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ما٫  ت همىطحا-مٗى٢اث الؤبضإ والابخ٩اع في مىٓماث اٖلا -االإإؾؿت الجؼاةغٍ  
Barriers to creativity and innovation in business 

organizations - The Algerian Foundation as a model- 
 *1لغ٢ـــم ٖؼالضًً 
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 larkem2010@yahoo.fr، (جؼاةغ)الباجي مسخاع ٖىابت حامٗت  

ش الا  ش  ؾخلام:جاعٍ  ٣بى٫:الجاعٍ

 : ملخو

ت وحؿُحرها والخأ٢لم م٘  ئن حىهغ الؤبضإ الؤصاعي هى الخُٛحر في الأؾالُب االإخبٗت في خل االإكا٧ل الؤصاعٍ

االإكا٧ل الىاقئت صازل الخىُٓم ،ومىٓماث الألُٟت الشالشت هي في حُٛحر مؿخمغ لدؿخُُ٘ مىا٦بت الخٛحراث 

،زانت وأن الٗىالإت ٢ض ٞغيذ مى٣ُها خُث أنبدذ حل  الحانلت في البِئت التي حِٗل ٞيها

الٗاالإُت مغجبُت ببًٗها البٌٗ وبالخالي ٞأي مخٛحر في الؿى١ الٗاالإُت ًإزغ بك٩ل أو بأزغ  الا٢خهاصًاث

،لضي أوحب ٖلى االإىٓماث الحالُت أن  الا٢خهاصيٖلى أي جىُٓم مها ٧ان مى٢ٗه الجٛغافي أو االإالي أو 

إ أهمُت ٢هىي أًً بضأث جٓهغ في بٌٗ الخىُٓماث الغاةضة وُْٟت ئصاعة الؤبضإ و تهضٝ ئلى ئُٖاء الؤبض

 الابخ٩اع وطل٪ الإا للإبضإ مً أهمُت في أي جىُٓم .

جهضٝ مً زلا٫ هظا االإ٣ا٫ ئلى ال٣اء الًىء ٖلى هظه الٗملُت الاؾاؾُت في عقي االإىٓماث  و٦ضا االإٗى٢اث 

 التي حٗتريها وؾبل ججاوػها.

ما٫ الإٟخاخُت:ال٩لماث ا  الؤبضإ، الابخ٩اع، مىٓماث اٖلأ
Abstract 

The essence of administrative creativity is the change in the methods used to 
solve administrative problems and manage them and adapt to the problems 

arising within the organization, and the organizations of the third millennium is 

constantly changing to be able to keep up with the changes taking place in the 
environment in which they live, especially since globalization has imposed its 

logic where most of the global economies have become linked to each other 

and thus any change in the global market affects in one way or another any 

organization where its geographical, financial or economic position, when the 
current organizations have to aim to give Creativity is of paramount importance 

where it began to appear in some leading organizations the function of 

managing creativity and innovation because of the importance of creativity in 
any organization. 
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  :االإ٣ضمت

،وجىمُت ٢ضعجه الؤبضاُٖت حٗض أًٞل اؾدشماع  ئن الٟغص هى أٚلى زغوة جمل٨ها االإىٓمت

حر ٧ل الٓغوٝ االإدُُت  لاؾخمغاع  وجُىع االإىٓمت، لضي وحب ٖلى ٧ل جىُٓم الاهخمام بخىٞ

 بالٗامل ختى ٌؿخٛل َا٢خه ال٩امىت .

ت وزىعة االإٗلىماث والخ٨ىىلىحُا ٢ض أعؾذ ٢ُم للابخ٩اع والؤبضإ  في  ٦ما أن الشىعة ا لإصاعٍ

ت ،نىاُٖت أو زضمخُه ،ٖلى هظا ٞان  ز٣اٞت االإىٓماث ؾىاء ٧اهذ ئهخاحُت أو ججاعٍ

ب في جد٤ُ٣ الؿب٤ في مجالاث الخُىٍغ الخ٨ىىلىجي هي جل٪ االإإؾؿاث  االإىٓماث التي جغٚ

 لها . اؾتراجُجُتالتي ججٗل مً الابخ٩اع والؤبضإ وجدٟحز االإبضٖحن أهضاٝ 

ر جىُٓمي اًجابي ٌصج٘ ٖلى الؤبضإ ٞاصاعة االإىٓمت الىاجحت هي التي حٗمل ٖلى زل٤ مىا

في أق٩اله االإسخلٟت لخد٤ُ٣ الخمحز ،وفي ْل الخدضًاث ال٨بري التي أنبدذ الُىم االإىٓماث 

جىاحهها  جهبذ الحاحت ملحت لىحىص ز٣اٞت ئبضاُٖت لضي الٗاملحن مً أحل الىنى٫ 

 لبضاةل مخٗضصة للمىا٠٢ االإخجضصة .

خجلى جغ٦حز االإىٓماث الحضًشت ٖلى  الؤبضإ الؤصاعي مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى الاؾخسضام وٍ

حر همُُت مً زلا٫  ال٣ٗلاوي الإىاعص االإإؾؿت االإخاخت ،بل اؾخسضام َغ١ ٚحر ج٣لُضًت وٚ

وي٘ اؾتراجُجُاث مبخ٨غة لإحغاء جدؿحن وججضًض قامل في الؿُاؾاث والؤحغاءاث 

في حىصة الأصاء والىؾاةل والخ٣ىُاث وأؾالُب الٗمل وفي مىهجُت الخٗامل بما ٌؿهم 

،والىنى٫ ئلى خلى٫ مبخ٨غة حضًضة لل٣ًاًا واالإك٨لاث التي جدضر في بِئت االإىٓمت بما 

 ٌؿاهم في ٢ضعتها ٖلى الخمحز .
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 مٟهىم الؤبضإ الؤصاعي: -1

مٟهىم الؤبضإ الؤصاعي  واؾ٘ طي أبٗاص مسخلٟت  جخٗل٤ بالخُٛحر في البِئت الاحخماُٖت 

مإؾؿت ٦ما حكمل الخٛحر في ؾلى٥ الأٞغاص الٗاملحن واؾخسضام َغاة٤ ٖمل والا٢خهاصًت لل

  (108م،1985الألىس ي ناةب أخمض،)أؾالُب ووؾاةل أ٦ثر هٟٗا للمجخم٘حضًضة وأهٓمت و 

ه صع٦غ  غٞ اصة هظه الىخاةج مً   Drukerوٖ بأهه حُٛحر هخاةج االإىاعص والؤم٩اهاث مً خُث ػٍ

 (  Durkerm.F, ,1985,p30) ٟغم االإخاختزلا٫ ٖملُت مىٓمت  جدلُل هاصٝ لل

ب والخُىٍغ بأهه" ٖملُت ئهخاج أ٩ٞاع أو أقُاء خ٣ُ٣ُت  ٨ُت للخضعٍ خه االإىٓمت الأمغٍ و٢ض ٖغٞ

 (26،م2003باؾم ٖلي ٖبُض خىامضة ، )أو زُالُت وويٗها في َغ١ حضًضة ومُٟضة ".

ضة لإًجاص ( ٖغٝ الؤبضإ بأهه ال٣ضعة ٖلى حم٘ الأ٩ٞاع بRobbinsأما عوبجز ) ٣ت ٞغٍ ُغٍ

 (17،م2011بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهه، ) اعجباٍ ٚحر ٖاصي بُنها

ه عوبُيـ وصًُٟض  بأهه"الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدىٍل  ٦Robbins and Davidما ٖغٞ

 Robins)  الأ٩ٞاع االإبخ٨غة الإىخج أو زضمت حضًضة أو َغ١ وأؾالُب حضًضة في الٗمل "

,S;and David Ad, ,1998;p28) 

أما بضعان ٣ٞض ٖغٝ الؤبضإ في الؤصاعة بأهه ال٣ضعة ٖلى ابخ٩اع أؾالُب ووؾاةل وأ٩ٞاع مُٟضة 

في الٗمل ،بدُث جل٣ى هظه الأ٩ٞاع الخجاوب الأمشل مً ٢بل الأٞغاص الٗاملحن وجدٟؼ ما 

لضحهم مً ٢ضعاث ومىاهب لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤهخاحُت والأصاةُت ،وهظا ٌٗني أن الؤبضإ 

٨غة أو ٢غاع ،وئهما هى ٖملُت جخًمً زلازت ٖىانغ مخضازلت ُٞما بُنها ئلى لِـ مجغص ٞ

أ٢ص ى الحضوص ٞالأو٫ ًخمشل في ال٨ٟغة ال٣ُاصًت والغؤٍت االإخمحزة للإصاعي ،أما الٗىهغ الشاوي 

٤ ،أما الٗىهغ الشالث  ًخمشل في  ٪ وحكُٛل مىاهب ومهاعاث الأٞغاص والٟغٍ ًخمشل في جدغٍ

باؾم ٖلي ٖبُض  )التر٦ُبت وجدىٍلها ئلى ال٣ىىاث الؤهخاحُت الصحُت.اؾدشماع هخاةج هظه 

 (27،م 2003خىامضة ،

غي بٌٗ الباخشحن بأن الؤبضإ الؤصاعي ٖباعة ًٖ االإباصعة التي ًبضحها الؤصاعي أو االإضًغ  وٍ

خم هظا الخُٛحر الىىعي   ب٣ضعجه ٖلى الخغوج مً الدؿلؿل الٗاصي أو الخ٣لُضي في الخ٨ٟحر وٍ

لا٫ الٗملُت التي ًهبذ ٖىضها الؤصاعي خؿاؾا للمك٨لاث والىىا٢و واالإخٛحراث في مً ز

ت والٗىانغ االإ٣ٟىصة .ٖىضما ًخىحه الخ٨ٟحر الؤبضاعي هدى مخُلباث الحُاة الٗملُت  االإٗغٞ

ما٫ ت وزهىنا في مجا٫ اٖلأ  .(.19بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهه ،م) الؤصاعٍ

ه حُلٟىعص ٖباعة ًٖ ٢ضعاث ٣ٖلُت م٘ جىاٞغ ٖضص مً الٗىامل الضاٞٗت لضي الٟغص  ٦ما ٖغٞ

ضص مً الٗىامل الاهٟٗالُت مشل الش٣ت  مشل االإُل هدى الخ٨ٟحر االإُل٤ ،وجدمل الٛمىى ،وٖ

 ن٣غ هضي )بالىٟـ ،والا٦خٟاء الظاحي ،واالإُل للمساَغة ،والاؾخ٣لا٫ في الخ٨ٟحر   

 ( 324،م1998،
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ىٓغ الكمغي للإبضإ ٖلى أهه :جى٠ُْ أمشل لل٣ض ت والتي جخمحز بأ٦بر وٍ عاث الٟٗلُت وال٨ٟغٍ

٢ضع مً الُلا٢ت واالإغوهت والأنالت والحؿاؾُت للمك٨لاث وال٣ضعة ٖلى الخدلُل ،خُث 

 )ًيخج ًٖ طل٪ ج٩ىًٍ جغابِ وا٦دكاٝ ٖلا٢اث حضًضة أو أ٩ٞاع أو أؾالُب ٖمل حضًضة 

 ( 52،م2002الكمغي ،ٞهض ٖاًٌ ، 

ت مً الٗىامل جخمشل في مً جٟ ٦ما ٖغٝ بأهه ؾلى٥ ئصاعي ًيكأ اٖل وج٩امل مجمىٖ

ُت للٟغص االإبضٕ ،م٘ الٗىامل البُئُت والخىُٓمُت  الؿماث الصخهُت ،وال٣ضعاث االإٗغٞ

 ,Scratchly,L&Hakstian,R) ،والظي جيخج ٖىه ٨ٞغة حضًضة وملاةمت ومُٟضة وطاث ٢ُمت.

,2004,p368 ) 

ت طاث ال لا٢خه باالإٟاهُم الؤصاعٍ  هلت :الؤبضإ الؤصاعي وٖ

بت  ختى ٩ًىن مٟهىم الؤبضإ الؤصاعي واضح ،ًجب جىيُذ الٗلا٢ت بِىه وبحن االإٟاهُم ال٣غٍ

 مىه أو حؿخٗمل ٦متراصٞاث له في بٌٗ الأخُان .

ؿخىٝ ):وهى الخُب٤ُ الٗملي الىاجح للأ٩ٞاع االإبضٖت في االإإؾؿت  الؤبخ٩اع-1 بغاصن،٦غَ

، ٪ ضعٍ  ( 28،م2000ٞغٍ

اؾخٗضاص مىعور في مجا٫ أو أ٦ثر مً االإجالاث ال٣ٗلُت والٟىُت :وهي ٖباعة ًٖ  االإىهبت-2

ايُت، اًت لخبلٜ أ٢ص ى خض مم٨ً  الاحخماُٖت و  والغٍ ،والؤوؿاهُت جدخاج ئلى ال٨ك٠ والغٖ

 (67،م2002ؾلامت ٖبض الحُٟٔ، أبى مٛلي ؾمحر، ،)

ت م٣ضعاث ،جم٨ً الٟغص مً ا٦دالظ٧اء-3 ٗغٝ بأهه م٣ضعة ٣ٖلُت ٖامت ،أو مجمىٖ ؿاب :وَ

  ً ت واؾخسضامها في خل االإك٨لاث ،و اجساص ال٣غاعاث والخ٠ُ٨ م٘ البِئت والآزغٍ ) االإٗغٞ

ت ، ا، ناص١ ٌؿغٍ  ( 45، م2002الكغبُني ػ٦غٍ

وبالخمًٗ في االإٟاهُم الؿاب٣ت هلاخٔ أهه جىحض ٖلا٢ت اعجباَُت بحن الؤبضإ والؤبخ٩اع،٧ىن 

ًٖ ابخ٩اع صون وحىص ئبضإ ؾىاء ٧ان  أن الؤبخ٩اع هى هخاج للإبضإ ئط لا ًم٨ً الحضًث

ا أو ٞىُا ،ٞالإبخ٩اع ٌؿاٖض ٖلى وي٘ الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت مىي٘ الخىُٟظ. ٦ما ًخطح أن  ئصاعٍ

هىا٥ ازخلاٝ بحن الؤبضإ واالإىهبت ،ٞالإبضإ م٣ضعة ٖامت مؿخ٣لت يمً ٖضة مجالاث 

بضإ هى بُيي ،بِىما للمىهبت ،ولِؿذ م٩ىها مً م٩ىهاث االإىهبت ،وأن االإ٩ىن الغةِس ي للإ 

ملُت الؤبضإ ٢ض ج٩ىن  واالإىهبت َا٢ت ٧امىت ووكاٍ، االإ٩ىن الغةِس ي للمىهبت وعاسي، وٖ

وكاٍ لهظا اليكاٍ وجل٪ الُا٢ت ،والؤبضإ ًىُىي ٖلى وحىص مىهبت ولِـ ال٨ٗـ 

 ،ٞاالإبضٕ لابض أن ٩ًىن مىهىبا ولِـ ٧ل مىهىب مبضٕ. 
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 :أهمُت الؤبضإ الؤصاعي  -2

ت وحؿُحرها ئن حى  هغ الؤبضإ الؤصاعي هى الخُٛحر في الأؾالُب االإخبٗت في خل االإكا٧ل الؤصاعٍ

والخأ٢لم م٘ االإكا٧ل الىاقئت صازل الخىُٓم ،ومىٓماث الألُٟت الشالشت هي في حُٛحر مؿخمغ 

لدؿخُُ٘ مىا٦بت الخٛحراث الحانلت في البِئت التي حِٗل ٞيها ،زانت وأن الٗىالإت ٢ض 

الٗاالإُت مغجبُت ببًٗها البٌٗ وبالخالي  الا٢خهاصًاثخُث أنبدذ حل ٞغيذ مى٣ُها 

ٞأي مخٛحر في الؿى١ الٗاالإُت ًإزغ بك٩ل أو بأزغ ٖلى أي جىُٓم مها ٧ان مى٢ٗه الجٛغافي أو 

،لضي أوحب ٖلى االإىٓماث الحالُت أن تهضٝ ئلى ئُٖاء الؤبضإ أهمُت  الا٢خهاصياالإالي أو 

ُٟت ئصاعة الؤبضإ و الابخ٩اع  ٢هىي أًً بضأث جٓهغ في بٌٗ وطل٪ الإا الخىُٓماث الغاةضة وْ

 للإبضإ مً أهمُت في أي جىُٓم .

ؼ ٖلا٢ت الخٟاٖل بحن الخىُٓم وبُئخه ،٦ما  ٦ما ٌٗخبر الؤبضإ مً أ٦ثر االإجالاث أهمُت في حٗؼٍ

ما أن الٗمل الؤبضاعي ٌٗمل ٖلى اًجاص الحلى٫ للمك٨لاث الضازلُت والخاعحُت للخىُٓم ،٦

،وهظا الأزحر هى مُلب  1أن الؤبضإ أنبذ مُلب ئحباعي للمىٓماث التي جبدث ًٖ الخمحز

ض الاؾخمغاع والخُىع والاػصهاع  .  ل٩ل مىٓمت جغٍ

   زهاةو الؤبضإ الؤصاعي :-3

٩ًىن للإبضإ الؤصاعي أق٩الا مخٗضصة جدىاؾب م٘ االإسغحاث التي جٟغػها الٗملُت   -

 ق٩ا٫ ًم٨ً خهغها ٧الخالي:الؤبضاُٖت التي ج٩ىن يمً أ

ً مً االإىاٞؿحن  -  الؤبضإ ٌٗني الخماًؼ أي  الؤجُان بما هى مسخل٠ ًٖ الأزغٍ

الؤبضإ ًمشل الجضًض وهى الؤجُان بالجضًض ؾىاء ٧ان حؼةُا او ٧لُا في م٣ابل الحالت  -

 ال٣اةمت ،٦ما ًمشل مهضع الخجضًض للمداٞٓت ٖلى م٩اهت االإىٓمت 

جضًضة وهى وي٘ أقُاء مٗغوٞت و٢ضًمت في جىلُٟت حضًضة في بضإ هى الخىلُٟت الالؤ  -

 هٟـ االإجا٫ أو هٟلها ئلى مجا٫ أزغ لم حؿخسضم ُٞه مً ٢بل .

الؤبضإ هى أن ج٩ىن االإدغ٥ الأو٫ وفي هظا جمحز لهاخب الؤبضإ بأهه الأو٫ الظي  -

 جؼتي"جىنل ئلى ال٨ٟغة و الآزغون م٣لضون له وطل٪ ختى في خالت الخدؿحن "الؤبضإ ال

الؤبضإ هى ال٣ضعة ٖلى ا٦دكاٝ الٟغم وهى ًمشل همِ مً أهماٍ الؤبضإ الظي  -

 ٌؿدىض ٖلى ٢غاءة حضًضة للحاحاث والخى٢ٗاث 

 ٦ما ًم٨ً للإبضإ أن ًٓهغ مً زلا٫:

 مىخجاث وزضماث حضًضة  -

 َغ١ ئهخاج حضًضة  -
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 جُب٣ُاث ٖملُت حضًضة  -

 َغ١ حضًضة في جىعٍض االإىخج والخضمت  -

لان ًٖ االإىخج للمؿتهل٪  وؾاةل حضًضة -  في اٖلؤ

 وؾاةل وأؾالُب حضًضة في ئصاعة الٗلا٢اث يمً االإىٓمت واالإىٓماث. -

)ٖبض االإدؿً وٗؿاوي  ٦ما ًم٨ً أن هلخو زهاةو الؤبضإ في الى٣اٍ الخالُت -

 (75،م2008،

أن الؤبضإ ْاهغة ٞغصًت وحماُٖت :ٞالإبضإ لِـ خ٨غا ٖلى الأٞغاص ،بل ًم٨ً  -

ؿخىي الجماٖاث واالإإؾؿاث ،وهظا ما ًإ٦ضه الىا٢٘ الُىم خُث هلاخٔ أن مماعؾخه ٖلى م

 الؤبضإ الجماعي واالإإؾؿاحي أ٦ثر ْهىعا باالإ٣اعهت م٘ الؤبضإ الٟغصي .

ٞالإبضإ ْاهغة ئوؿاهُت ٖامت ولِؿذ زانت بأخض :ٞالإبضإ لِـ خ٨غا ٖلى الخبراء 

، جىُىي شخهِخه ٖلى ٖىانغ  والٗلماء والأزهاةُحن لأهه ٧ل ئوؿان ٖا٢ل ٞهى مبضٕ

 ابضاُٖت .

الؤبضإ ًغجبِ بالٗىامل االإىعوزت ًم٨ً جُىٍغه : أقاعث الضعاؾاث ئلى أهه ًم٨ً ج٩ىًٍ  -

وجُىٍغ الاؾخٗضاصاث الؤبضاُٖت ل٨ً هظا لا ٌٗني هٟي الٗىامل الىعازُت ،بل أن هظه 

االإجالاث والأوكُت التي الٗىامل لها جأزحر ٦بحر في جىمُت الاؾخٗضاصاث الؤبضاُٖت ،زانت في 

 جدخاج ئلى اؾخٗضاصاث زانت .

اث الؤبضإ: -4  مؿخىٍ

لى هظا الأؾاؽ ٢ؿم الباخشىن الؤبضإ ئلى  جدىىٕ مؿخىٍاث الؤبضإ جبٗا للٟئت االإبضٖت ،وٖ

 زلازت مؿخىٍاث :

الؤبضإ ٖلى مؿخىي الٟغص :وهى طل٪ الؤبضإ الظي ًخم الخىنل ئلُه مً ٢بل أخض  -

٩ىن لضي الٗاملحن ٖملُت ابضاُٖت لخُىٍغ الٗمل وطل٪ مً زلا٫ زهاةو الأٞغاص بدُث ً

ت ٧الظ٧اء واالإىهبت أو مً زلا٫ زهاةو م٨دؿبت ٧االإشابغة واالإغوهت وخب االإساَغة  ُٞغٍ

ب ٖليها وجىمُتها   وال٣ضعة ٖلى الخدلُل وخل االإك٨لاث وهظه الخهاةو ًم٨ً الخضعٍ

الظي ًخم الخىنل ئلُه مً ٢بل الجماٖت  الؤبضإ ٖلى مؿخىي الجماٖت :وهى الؤبض ٕ  -

٩ىن ابضإ الجماٖت أ٦بر مً مجمىٕ ابضإ أٞغاصها ،و٢ض جىنلذ الضعاؾاث ئلى أن  ،وٍ

الجماٖت االإخىىٖت مً خُث الجيـ جيخج خلىلا أًٞل حىصة مً الجماٖت أخاصًت الجيـ 

الؤبضإ ًؼصاص م٘  ج٩ىن أ٦ثر مُلا ئلى الؤبضإ ،وأن  اوسجاما٦ما أن أٞغاص الجماٖت الأ٦ثر 

)الٗمُان مدمىص،  ٖضص أًٖاء الجماٖت ،خُث جخىؾ٘ االإهاعاث وال٣ضعاث واالإٗاعٝ  اػصًاص

 (  393،م2002،
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ؿمى بالإبضإ الخىُٓمي وهى ٖباعة ًٖ "االإسغحاث الىاججت  الؤبضإ ٖلى مؿخىي االإىٓمت :وَ

 و الش٣اٞتً حهت ،والبىاء الخىُٓمي م الاؾتراجُجُتًٖ الخٟاٖل الظي ًدضر بحن الخُت 

ٖىامل وؾُُت أو مإزغة في الٗملُت الؤبضاُٖت "  باٖخباعهاواالإىار الخىُٓمي مً حهت أزغي 

٤ الجهض الخٗاووي لجمُ٘  وهى االإىٓمت  بأًٖاءالؤبضإ الظي ًخم الخىنل ئلُه ًٖ َغٍ

الُت ،وأقاعث الضعاؾاث والأبدار خى٫ الؤبضإ ئلى أن االإىٓماث االإبضٖت جخمحز بالهٟاث الخ

(Peters,Tom and  Waterman,Bon, 1982,p225 ): 

ب -  االإُل هدى االإماعؾت والخجغٍ

 وحىص مصجٗحن للإبضإ -

 مكاع٦ت الٗاملحن في ج٣ضًم االإ٣ترخاث للٗمل -

 اخترام ال٣ُم وجُب٣ُاتها وجُىٍغ مباصب وأزلا٢ُاث االإىٓمت  -

 البؿاَت في اله٩ُل الخىُٓمي   -

  ض الحؼم واللحن في آن واخ-

 (ئلى ؾب٘  زهاةو عةِؿُت للمىٓماث الؤبضاُٖت وهي:carrوأقاع ٧اع )

 حؿعى هظه االإىٓماث لأن ج٩ىن مبضٖت ،بالإياٞت ئلى ٧ىن مىْٟيها مبضٖحن.-

 الٗاملىن ٞيها ًىحهىن ئبضاٖهم هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإهمت للمىٓمت .-

 الٗاملىن ٞيها ًبضلىن أ٢ص ى حهضهم لإهجاػ الٗمل -

 ضعة ٖلى الخٗامل م٘ االإك٨لاث الهٗبت وئًجاص الحلى٫ االإىاؾبت لها .لضحها ال٣-

غ ٦ُُٟت خلها -  جأزض و٢خا لحل االإك٨لاث الٗم٣ُت ٢بل ج٣غٍ

 جغاعي الخىىٕ الىاؾ٘ في الخُاعاث ٢بل ئٖخماص زُاع مٗحن -

 ج٣ىم بمداولاث ٦شحرة ٢ض لا ج٩ىن مغيُت ٢بل أن جسخاع الحل الأًٞل -

هىع الك٩ل  همىصحا جهىعٍا لإصعا٥ بِئت الٗمل الؤبضاعي     (Amabileو٢ضمذ أمبُل ) وٍ

(ٖىامل بِئت الٗمل التي جإزغ في الؤبضإ،وم٣اًِـ ج٣ُُم الٗمل ومسغحاجه التي جإصي ئلى 1)

 الؤبضإ وهي :

 الدصجُ٘ ٖلى الؤبضإ -

ت والؤؾخ٣لالُت -  الحغٍ

 االإهاصع-

 يٛىٍ الٗمل -

 االإٗى٢اث الخىُٓمُت -

ُت  الاحخماعي:للمىار  مؿخىي االإجخم٘ الؤبضإ ٖلى حر الٓغوٝ االإىيىٖ صوعا أؾاؾُا في جىٞ

اللاػمت ليكىةه وكأة ؾلُمت واؾخمغاع جىمُت ٢ضعاجه ومىاهبه الظاجُت ،وحٗخبر الأهٓمت 
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والخ٣الُض وال٣ُم ٖاملا مهما في ٚغؽ عوح الؤبضإ لضي أٞغاص االإجخم٘  الاحخماُٖت

ى الخجضًض والخدضًث في مسخل٠ قإون الحُاة ج٣خل عوح ،ٞالٗاصاث والخ٣الُض التي حٗاع 

 الؤبضإ مما ًجٗله مجخم٘ ًمُل ئلى الجمىص عاًٞا للإبضإ والخجضًض .

  ٖىانغ الؤبضإ الؤصاعي:

 (135،م2005ئبغاهُم الضًب ،) :أٖخمض أٚلب الباخشحن ٖلى ٖىانغ الؤبضإ الؤصاعي الخالُت

بحر و٢ُم مً الأ٩ٞاع في وخضة ػمىُت مُٗىت وج٩ىن :حٗني ال٣ضعة ٖلى ئهخاج ٖضص ٦الُلا٢ت 

٢هحرة وؿبُا ،وحك٩ل ٧ل زُىة مخ٩املت ه٣ُت بضأ حضًضة في مٗالجت االإكا٧ل وهجض جىىٕ 

 ( 173،م 2007عجُلت مدمض ،بً هىي مهُٟى ، ) الُلا٢ت ئلى:

٣ا لكغوٍ مُٗىت في بىا َلا٢ت ال٩لماث ت اهخاج ٧لماث أو وخضاث للخٗبحر وٞ ئها :وحٗني ؾغٖ

 أو جغ٦ُبها .

ت ئهخاج نىع طاث زهاةو مدضصة في االإٗنى َلا٢ت الخضاعي   :أي ؾغٖ

ت الإى٠٢ مٗحن .َلا٢ت الأ٩ٞاع  ت ئًغاص ٖضص ٦بحر مً الأ٩ٞاع والهىع ال٨ٟغٍ  :أي ؾغٖ

:أي ال٣ضعة ٖلى الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع وؾهىلت نُاٚتها في ٧لماث أو نىع للخٗبحر  َلا٢ت الخٗبحر

٣ت ج  ٩ىن ٞيها مخهلت بٛحرها وملاةمت لها ًٖ هظه بُغٍ

ت الخ٠ُ٨  االإغوهت  ج٨ٟحر مخٗضصة ومخىىٖت . اججاهاثئلى  والاهخ٣ا٫:ؾغٖ

 :الؤصعا٥ الجُض للترار وخؿً جىُْٟه لخضمت الحايغ واالإؿخ٣بل م٘ ٖضم الخ٨غاع   الأنالت

 والغنض للمك٨لاث وحىاهب الخلل والى٣و وال٠ًٗ. الاؾخ٣با٫خؿاؾُت  :الحؿاؾُت

:وحٗني أزض ػمام االإباصعة في جبني الأ٩ٞاع والأؾالُب الجضًضة والبدث ًٖ خلى٫ لها  ساَغةاالإ

ما٫ التي ٣ًىم  في هٟـ الى٢ذ الظي ٩ًىن ُٞه الٟغص ٢ابا لخدمل االإساَغ الىاججت ًٖ اٖلأ

 االإترجبت ٖلى طل٪  ثاالإؿإولُاالإىاحهت  الاؾخٗضاصبها ،ولضًه 

هم الٗلا٢ت بحن هظه الٗىانغ .:ال٣ضعة ٖلى جال٣ضعة ٖلى الخدلُل   دلُل ٖىانغ الأقُاء وٞ

زهىبت الخُا٫ ومىيىُٖت الخ٨ٟحر واؾخيخاج وجى٢٘ أ٦بر وئًجاص الٗضص االإم٨ً مً  :الخيبإ

 والبضاةل ا٫ مم٨ً خضوثها في االإؿخ٣بل. الاخخمالاث

َىٍل  اهبالاهدب:وهي ٢ضعة الٟغص ٖلى التر٦حز الكضًض االإصحىب ومىانلخه  بالاججاه الاخخٟاّ

م٘ ٢ضعجه ٖلى  االإضي ٖلى هضٝ مٗحن صون أن جدى٫ االإكدخاث أو االإٗى٢اث بِىه وبُنها،

 جسُي ال٣ٗباث وحٗضًل االإؿاع بأؾلىب ًدؿم باالإغوهت .

م أو مى٠٢ أو ٨ٞغة أو مىخج ئبضاعي مٗحن م٘ مُٗاع أو  ش يء: وهي وعي الٟغص باجٟا١ الخ٣ىٍ

 مد٪ االإلاةمت والجىصة .
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 إ :أهىإ الؤبض-6

ضًضة ،ٞللإبضإ مجالاث  ٣ا الإٗاًحر مسخلٟت وٖ هىا٥ أهىإ ٖضًضة للإبضإ ًم٨ً جمُحزها وٞ

 مسخلٟت 

ا أو ٖلمُا أو أصبُا أو ٞىُا ،أو ٢ض ٩ًىن الؤبضإ مخمشلا في َغح أ٩ٞاع حضًضة  ٣ٞض ٩ًىن ئصاعٍ

 ومُٟضة 

حاث الىاؽ أو في ئًجاص ؾلٗت نىاُٖت حضًضة أو ؾلٗت اؾتهلا٦ُت حضًضة حكب٘ بٌٗ خا

أو حُٛحر ق٩ل الؿلٗت أو حُٛحر ق٩ل الؿلٗت أو الخضمت االإ٣ضمت ،و٢ض ٩ًىن الؤبضإ 

ضٞٗهم للٗمل بغوح  ٣ت ٣ًغب ٞيها الؤصاعي أو االإكغٝ بحن مغؤوؾُه وٍ بالخىنل ئلى َغٍ

اصة حٗاون الأٞغاص بًٗهم م٘ بٌٗ. ٤ الىاخض م٘ الهضٝ االإيكىص أو ػٍ  الٟغٍ

 (38-37ٖبضالىهاب،ٖلي مدمض ،م م )

حن مً الؤبضإ وهما : الؤبضإ الٟني والؤبضإ الؤصاعي .أما  و٢ض محز بٌٗ الباخشحن بحن هىٖ

 ُٞما ًخٗل٤ بالإبضإ الٟني ٞاهه ٌكمل حٛحراث في الخ٣ىُاث التي حؿخسضمها االإىٓمت و٧ل ما

ًخٗل٤ بيكاَها والٗىانغ الجضًضة في الٗملُاث التي جإصي ئلى جُىٍغ مىخجاث وزضماث 

 ة:حُض

جهمُم  الخىُٓمي وئٖاصةوالبىاء  والأصواع، ،أما الؤبضإ الؤصاعي ٞاهه ًخًمً الؤحغاءاث، 

الىْاة٠ بالإياٞت ئلى اليكاَاث الؤبضاُٖت التي تهضٝ ئلى جدؿحن الٗلا٢اث بحن الأٞغاص 

٩ىن الؤبضإ  والخٟاٖل ُٞما بُنهم بُٛت الىنى٫ ئلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخانت باالإىٓمت ،وٍ

 مخأزغ ًٖ الؤبضإ الٟني ،أي أن الؤبضإ الٟني ٌؿب٤ الؤبضإ الخىُٓمي . الؤصاعي 

"جهيُٟا لأهىإ Zaltman&Duncan and Holbekو٢ض أ٢ترح ٧ل مً ػالخمان وصه٨ً وهىلب٪"

٣ا لشلازت مداوع وهي :ىالؤبضإ بما ٞيها الؤبضإ الخ  ُٓمي وٞ

          : الؤبضإ االإبرمج والؤبضإ ٚحر االإبرمج: االإدىع الأو٫ 

كحر ئلى جل٪ الؤبضاٖاث االإسُِ لها ٦اخلا٫ ي االإدلُحن مدل الخبراء الأحاهب أو جىؾُ٘  وَ

زُت الؤهخاج أو جدؿحن الؤهخاج وجُىٍغ الخضماث في مىٓمت ما ، أما الؤبضإ ٚحر االإبرمج ،هى 

ُل٤ ٖلى هظا الىىٕ مً الؤبضا ٕ الظي ًخًمً الؤبضاٖاث التي لم ٩ًىن مسُِ لها مؿب٣ا وٍ

مهُلح الؤبضإ الؤؾخجابي ،والظي ًخًمً لٟذ اهدباه واهخمام االإىٓمت التي بداحت ئلى 

خم طل٪ مً زلا٫  حُٛحر في بٌٗ  أوحه وكاَها التي لم ًخم الؤهدباه ئليها أو الاهخمام  بها وٍ

 االإجهىص االإبظو٫ مً ٢بل الٟغص أو الجماٖت. 

 والٛاًاث الؤبضإ ال٣اةم ٖلى أؾاؽ الىؾاةل :االإدىع الشاوي

ًخمحز الؤبضإ االإخٗل٤ بالٛاًاث بأهه الؤبضإ النهاتي والظي ٌٗخبر هضٝ في خض طاجه ،أما 

الؤبضإ االإخٗل٤ بالىؾاةل ٌكحر ئلى جل٪ الؤبضاٖاث التي جخم مً أحل حؿهُل وجِؿحر الىنى٫ 
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غ الىؾاةل االإلاةم ىب ،وهظا الىىٕ مً الؤبضإ ًإ٦ض ٖلى يغوعة جىٞ ت التي ئلى الؤبضإ االإغٚ

غها لا ًم٨ً جد٤ُ٣  جم٨ً االإبضٖحن مً جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤبضاُٖت االإدضصة ومً ٚحر جىٞ

غ الىؾاةل البُئُت  هظه الأهضاٝ ،وهظه الىؾاةل جخًمً ٢ضعاث الأشخام االإبضٖحن وجىٞ

غ الضٖم الاحخماعي  أي االإىار الهخي االإلاةم والىؾاةل الخ٣ىُت التي حؿهل ٖملُت الؤبضإ وجىٞ

 مي.والخىُٓ

  الؤبضإ االإخٗل٤ بالخُغٝ في الؤبضإاالإدىع الشالث: 

ا وهى أ٦ثر  ُل٤ ٖلُه الؤبضإ الجضعي ،خُث ٌكحر ئلى الؤبضإ الظي ًدضر حُٛحرا حضعٍ وٍ

الأهىإ التي ل٣ي اهخمام ٦بحر في أصبُاث الؤبضإ ،وطل٪ لأن الؤبضإ الجضعي ًغجبِ بالخُٛحر 

لى هظا ٞهى ٚالبا ما ًل٣ى م٣اومت  مً أَغاٝ ٖضًضة في االإجخم٘ أو االإىٓمت باالإ٣اعهت م٘ وٖ

حر مىار ملاةم  الؤبضإ الأ٢ل أنالت وللحض مً م٣اومت هظا الىىٕ مً الؤبضإ ًجب جىٞ

 للخُٛحر. 

مان) ٣ه  ًىٓغون للإبضإ الؤصاعي أهه ًخ٩ىن مً أهىإ أزغي  (Freemanٚحر أن ٞغٍ غٍ وٞ

 :( 33،م2009، ئ بغاهُم أخمض ٖىاص)وطل٪ ٖلى الىدى الخالي

أي ئخضار حُٛحر في الٗملُت الؤهخاحُت ،وما ٌؿخلؼمه مً حُٛحر  ص٩ًالي":ا"الغ  الؤبضإ الجضعي 

في البىاء الخىُٓمي أو الٗملُت الخىُٓمُت في االإإؾؿت ،و هظا ًخًمً الؤبضإ الؤصاعي والٟني 

 مٗا.

 ى ٢ؿمحن وهما :وهى طاجه الؤبضإ الٟني الظي ٢ؿمه البٌٗ ئل ئبضإ جدى٫ ٞني أؾاس ي

باث وخاحاث الؼباةً  ٣هض به ئهخاج ؾلٗت أو ج٣ضًم زضمت لخلبُت عٚ الؤبضإ الؿلعي :وٍ

 والٗملاء 

٣هض به أي حُٛحر َغأٖلى الٗملُت الؤهخاحُت ابخضاء مً االإىاص - ئبضإ الٗملُاث :وٍ

 االإؿخسضمت ،ومغوعا بسهاةو ومىانٟاث ومىانٟاث االإهام واوؿُاب االإٗلىماث ،واهتهاءا

 ج٣ضًم الخضمت  باالإٗضاث والأصواث االإؿخسضمت في اهخاج الؿلٗت أو

٩ىن ئبضاٖا مدضوصا ًخمشل في الخُٛحر وجُىٍغ بٌٗ زهاةو الؿلٗت أو  الخدؿحن :وٍ

 الخضمت .

مشل ؾُاؾت مىٓمت للخ٣لُل مً االإساَغة . الخ٣لُض:  وٍ

ٟغ١ صًٟحز حن مً الؤبضإ وهما  (Davis) وٍ  ( 57،م 2002ًل ،الؿغوع،هاصًت ها) بحن هىٖ

ٗني   الٗامل لإهخاج أ٩ٞاع حضًضة  اؾخٗضاصالؤبضإ ال٩امً :وَ

ٓهغ  الؤهخاج الؤبضاعي : اث مخمحزة ٧الٟىىن  الٗام للأٞغاص، الاهخماموٍ  والازتراٖاثبمىيىٖ

حرها .  وٚ
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الؤبضإ  ًأزظمً زلا٫ الأهىإ االإ٣ضمت مً َغٝ مسخل٠ الباخشحن وال٨خاب ًم٨ً أن 

 ً الأق٩ا٫ الخالُت:الؤصاعي ق٨لا م

:ابخ٩اع ش يء حضًض ؾىاء ٧اهذ أ٩ٞاع أو أؾالُب أو وؾاةل أو َغ١ في الدؿُحر  الك٩ل الأو٫ 

 الؤصاعي 

:ججمُ٘ أ٩ٞاع ومٗلىماث وأؾالُب أو َغ١ لِـ لها ٖلا٢ت م٘ بًٗها وجدىٍله  الك٩ل الخاوي

 ئلى ٨ٞغة حضًضة 

ً في مجالاث الك٩ل الشالث : خم حٗضًلها وجُىٍغها  اؾخٟاصة مً ججاعب الآزغٍ حضًضة وٍ

 وج٨ُُٟها م٘ ما ًخلاءم  م٘ الىي٘ الجضًض

٣ت أو الخضمت لا‘: الٗمل الك٩ل الغاب٘  لإخضار حُٛحراث ق٩لُت ٖلى الأؾلىب أو الُغٍ

 جخجاوػ الك٩ل الٗام .

  مغاخل الؤبضإ :-7

لٟغص والشاوي ؾجر٦ؼ في جىاولىا مغاخل الٗملُت الؤبضاُٖت ٖلى مؿخىٍحن الأو٫ ٖلى مؿخىي ا

 ٖلى مؿخىي الجماٖت وطل٪ ٖلى الك٩ل الخاليي : 

: جأزض مغاخل الٗملُت الؤبضاُٖت ٖلى هظا االإؿخىي مٓهغا هٟؿُا ٖلى مؿخىي الٟغص -7-1

صازلُا جخطح زلالها ال٣ضعاث الؤبضاُٖت بضءا مً بضاًت االإك٩لت وجدضًض الأهضاٝ والبدث 

بضاعي خُث ًخضازل في هظا اليكاٍ الؤبضاعي ًٖ االإٗلىماث واهتهاءا بخد٤ُ٣ االإىخج الؤ 

ُت  ُت وال٣ضعاث االإٗغٞ الكمغي، ٞهض ٖاًٌ، )الٗىامل الصخهُت والٗىانغ االإٗغٞ

 ( 75،م2003

والاؽ الظي ًإ٦ض أن الؤبضإ ٖلى مؿخىي الٟغص ًمغ بأعبٗت  همىطج جضاولا  الىماطجوأن أ٦ثر 

 ( 186،م1999هُجان ٖبض الغخمان أخمض ،) مغاخل وهي 

ضاص والخدًحر -7-1-1 في حم٘ االإٗلىماث بٗض الؤخؿاؽ باالإك٩لت التي  وجخمشل:مغخلت اٖلؤ

ضاص والخدًحر ًخًمً ٖمل قا١ ومخٗب ،والظي ٌكمل  جمشل مدىع اهخمام االإبضٕ ،واٖلؤ

غ ٢ابلُخه طاث  الخدٟحز والخيكُِ الٟٗا٫ لٛغى ئٖضاص الٟغص وجم٨ُىه مً ججمُ٘ وجُىٍ

جم٨حن الٟغص بأن ًماعؽ همُا حضًضا مً الخ٨ٟغ  باججاه اُٖت و الؤبض بالاؾخٗضاصاثالٗلا٢ت 

.  (178،م2000حىاص، قىقي هاجي ،) بُٗضا ًٖ الأؾلىب االإألىٝ

في هظه االإغخلت ًخُلب مً الٟغص التر٦حز ،وَغح الٗضًض مً الأؾئلت لٛغى بلىعة االإك٩لت 

ظه االإغخلت بالهبر ،خُث في هظه االإغخلت ٖاصة ما ج٩ىن الأ٩ٞاع ٚحر واضحت ،لضي جخمحز ه

بُٗت االإك٩لت .  واالإغوهت ل٩ي حُٗي ٢ضعة ٖلى حُٛحر الأ٩ٞاع بما ًدىاؾب وَ

مغخلت ال٨مىن : في هظه االإغخلت ًداو٫ الٟغص االإبضٕ جدىٍل اهدباهه ًٖ االإك٩لت -7-1-2

٤ ال٣ُام بأٖما٫ أزغي ٧الأ٧ل أو الىىم واالإص ي ،وحٗخبر هظه االإغخلت أص١ وأهم  وطل٪ ًٖ َغٍ
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الؤبضإ لأجها حكهض الٗضًض مً الخضازل والترابِ والخٟاٖل ،وجدضر ٞيها مداولاث  مغاخل

ت   ٦شحرة الإٗغٞ

الح٣ُ٣ت ،خُث حٗخبر مغخلت جٟاٖل بحن شخهُت االإبضٕ ومٗلىماجه ومىيىٕ بدشه ومغخلت 

ٜ الحلى٫ وبضاةلها  (47،م2006مدمض بضٌ٘ خامض ،) جٟغَ

ه االإغخلت زهاةو الؤبضإ الظاجُت التي جمشل وجٓهغ في هظ :مغخلت البزوٙ والؤقغا١-7-1-3

٣ًىم  مكغٝ أو ٢اةض ٖاصي ،وبحن ما ٞانلا بحن ما ًم٨ً أن ٣ًىم به أي باخث أو ٖامل أو

به االإبضٖىن ،وحٗخبر مغخلت الؤقغا١ الغخلت التي ٌؿخُُ٘ ٞيها االإبضٕ ئٖاصة جغجِب أ٩ٞاعه 

خم طل٪ باُٖاء ال٣ٗل الٓاهغ  وجغابُاتها بما ٌؿمذ لها بالىنى٫ ئلى الترجِب الأمشل ،وٍ

بٌٗ ٞتراث الغاخت بٗضم الخ٨ٟحر والتر٦حز ٖلى االإك٩لت االإدضصة ،خُث ًدخىحها ال٣ٗل 

اصة جغجِب االإٗلىماث والٗلا٢اث ختى ًيخهي ئلى ما ًمشل خلا  الباًَ في خالت اؾدىٟاع لٖإ

 .مٗحن همىطحُا ُٞخض٤ٞ الحل مغة أزغي ئلى ال٣ٗل الٓاهغ في نىعة بؼوٙ ئبضاعي

جأحي هظه االإغخلت الإا ًخم ازخباع نض١ ال٨ٟغة الجضًضة  و مغخلت الخد٤ُ٣ أو الخىُٟظ:-7-1-4

وفي هظه االإغخلت ٌٗمض االإبضٕ ئلى اؾخسضام ٖملُت الخ٨ٟحر  التي جأزظ ٞيها ق٩لها الض٤ُ٢،

االإى٣ُُت مً أحل جدى٫ ال٨ٟغة التي جىلضث في مغخلت الؤقغا١ ئلى خل ؾلُم وصحُذ 

التي ًخٗامل مٗها ،طل٪ لأن الخىنل ئلى ٨ٞغة حضًضة ٌٗض بضاًت الٗمل الح٣ُ٣ي  للمك٩لت

في خل االإك٩لت .وهظا ًخُلب مً االإبضٕ ازخباع ال٨ٟغة الجضًضة ،٦ما ًخىحب ٖلى االإبضٕ 

حرها لًمان هجاح  ٣ت التي ًم٨ً بها جىُٟظ الحل أو الٓغوٝ التي ًم٨ً جىٞ الخ٨ٟحر في الُغٍ

الظًً ؾىٝ ٌٗخمض ٖليهم في جىُٟظ الحل ، ئصا أ٢خط ى الأمغ أو الحل ،ومنهم الأشخام 

 .حىص طوي مهاعاث زانت مخٗل٣ت بٗملُت الخىُٟظ

ئن هظا الخهي٠ُ لا ًخ٤ٟ خىله ٧ل الباخشحن ٧ىن أن هىا٥ مً ال٨خاب والباخشحن ًى٨غون 

ختى وحىص ٖملُت ئبضاُٖت مدؿلؿلت االإغاخل والخُىاث وميؿ٣ت ومخخالُت ،بل هى ٖملُت 

أي أن الؤبضإ ٢ض ًخد٤٣ مً الٗملُاث االإىٓمت ،  مؿخمغة ومخضازلت في مسخل٠ اللحٓاث،

 ئلا أن الٗملُاث االإىٓمت لا جد٤٣ الؤبضإ بالًغوعة .

 : مغاخل الؤبضإ ٖلى االإؿخىي الجماعي-7-2

بضأ الؤبضإ الجماعي ًأزظ م٩اهت زانت صازل الخىُٓمي الإا أنبذ للمك٨لاث مً ح٣ُٗضاث 

٣ىم بدلها .ًهٗب ٖل  ى ٞغص  واخض أن ًٟهمها وٍ

ؿذ" والظي  ومً أقهغ الىماطج التي خضصث الؤبضإ الجماعي في خل االإك٨لاث همىطج "وَ

٦ما اهه ًىُل٤ مً  ًخمحز بام٩اهُت جُب٣ُه ٖلى االإؿخىي الجماعي واالإؿخىي الخىُٓمي،

ا مً الخُٛحر للأهٓمت الجم اُٖت أو الخىُٓمُت اٞتراى أن ٧ل الؤبضاٖاث ًم٨ً اٖخباعها هىٖ
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خ٩ىن هظا  جا بُنهما وٍ ت أو مؼٍ االإىحىصة خالُا ،ؾىاء أ٧اهذ هظه الأهٓمت ج٨ىىلىحُت أو ئصاعٍ

 الىمىطج مً أعبٗت مغاخل وهي ٦ما ًلي:

٩ىن هظا الؤصعا٥ الإا جٓهغ ٞجىة بحن الأصاء -7-2-1 مغخلت ئصعا٥ الحاحت ئلى الؤبضإ : وٍ

الؤبضاعي ًدضر ٧اؾخجابت لهظه الٟجىة أو ٢ض جبرػ  االإخى٢٘ والأصاء الٟٗلي ٞان الخ٨ٟحر 

اةضة بٌٗ الؤبضاٖاث بدض طاتها  الحاحت للإبضإ خُىما جضع٥ الجماٖت أو االإىٓمت أهمُت وٞ

 ٦مُلب أؾاس ي لاؾخمغاع االإىٓمت .

:وحكمل الأ٩ٞاع والا٢تراخاث الؤبضاُٖت لأٞغاص  مغخلت االإباصعة بُغح الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت-7-2-2

ٗمل أو االإىٓمت بٛغى خل االإك٩لت أو جدؿحن الىي٘ الغاهً،وفي خالت ما ئصا حماٖت ال

٧اهذ هظه االإباصعاث والأ٩ٞاع االإ٣ترخت التي جمشل ئبضاٖا لاجل٣ى ٢بىلا ٞهظا ٌٗني الخسلي ٖنها 

 ،وبالخالي ج٣ٟض الٗملُت الؤبضاُٖت حؼءا مً مدغ٦ها.

غجبِ بمىيىٕ ئصزا٫ الخُٛحر في مغخلت الخُب٤ُ:جدؿم هظه االإغخلت بٗضة زهاةو ج-7-2-3

االإىٓمت منها م٣اومت ال٨ٟغة الؤبضاُٖت أو الخٗاون في جُب٣ُها جدذ قغوٍ بدُث جهبذ 

ما٫ الُىمُت أو الؤحغاءاث واالإىخجاث أو الخضماث التي ج٣ضمها  حؼءا مً مماعؾاث اٖلأ

ضًلاث أو االإىٓمت ،ومً االإخى٢٘ أن جخٗغى ال٨ٟغة الؤبضاُٖت في هظه االإغخلت لبٌٗ الخٗ

الخُىٍغ لخم٨ُنها مً الخُب٤ُ بىجاح،وئصا لم ٨ًخب لها الىجاح ٞمً االإدخمل أن ًخم ئلٛائها 

 والخ٨ٟحر في بضًل أزغ.

وهي االإغخلت التي ًهبذ ٞيها الٗمل الؤبضاعي حؼءا اٖخُاصًا مً االإىٓمت مغخلت الشباث:-7-2-4

ٗخمض ٖىامل الىجاح جبٗا للمىار خُث ًغجبِ بش٣اٞت ومٗاًحر وئحغاءاث الغ٢ابت باالإىٓمت ،وح

الخىُٓمي التي حٗمل ُٞه الجماٖت ٞاالإىار الجُض هى الظي ًٟغ الٟغنت االإلاةمت لخ٣ُُم 

ُا وئصزا٫ بٌٗ الخٗضًلاث ٖليها ئطا أ٢خط ى الأمغ لخ٩ىن  ال٨ٟغة الجضًضة ج٣ُُما مىيىٖ

٨غة الجضًضة م٣بىلت ونالحت للخُب٤ُ والخُىٍغ في االإؿخ٣بل .ئن الؤزٟا١ في جُىٍغ الٟ

وصمجها في الىٓام الحالي ٢ض ًإصي ئلى ئلٛاء هظه ال٨ٟغة ومً زم البضء مً حضًض مً 

 االإغخلت الأولى وهي أصعا٥ الحاحت ئلى الؤبضإ.

 : مٗى٢اث الؤبضإ-8

جٓهغ الٗضًض مً الٗىامل التي جإزغ بك٩ل ؾلبي ٖلى الٗملُت الؤبضاُٖت باالإىٓماث ،وبالخالي 

حر ٌؿخىحب ٖلى ال٣اةمح ن ٖلى هظه االإىٓماث الؿعي الجضي لإػالت هظه  الٗىامل جىٞ

ت  غ ال٣ضعاث ال٨ٟغٍ الٓغوٝ الؤًجابُت للمىار الؤبضاعي ،لأن االإك٩لت لا ج٨مً أؾاؾا  في جىٞ

وال٣ٗلُت ٖلى الؤبضإ والخُٛحر ،ول٨ً ج٨مً ي بغوػ االإٗى٢اث التي جدض مً جل٪ ال٣ضعاث 

ت أو احخماُٖ غ االإىار الؤبضاعي االإىاؾب.ؾىاء بؿبب أهٓمت ئصاعٍ  ت خالذ صون جىٞ
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وبما أن الؤبضإ ًمشل أخض أق٩ا٫ الخُٛحر للأًٞل ،ٞاهه ًهاصٝ هٟـ الهٗىباث التي 

ًىاحهها صٖاة الخُٛحر ،ولظل٪ هجض أن ٦شحرا مً االإبضٖحن لاًدؿ٘ لهم االإجا٫ في مجخمٗاتهم 

هجغوجها ئلى بِئاث أزغي جدخًً الؤ   بضإ واالإبضٖحن ،بل هجضهم مىبىطًً ٞيها وٍ

وهىا٥ مجمىٖت مً الٗىامل جدض مً الؤبضإ في مسخل٠ الخىُٓماث وط٦غها ال٨خاب 

 والباخشحن 

 ٦ما خضصها الهجان في ٖكغ مٗى٢اث وهي:

 نٗىبت جدضًض االإك٩لت  -

 الاؾخعجا٫ في مداولت الىنى٫ لحل االإك٩لت  -

 الخىٝ مً الٟكل  -

 ُٚاب الضواٞ٘ لحل االإك٨لاث  -

 الخمؿ٪ باالإألىٝ -

 الازخُاع ٚحر االإلاةم لىؾُلت مٗالجت االإك٨لاث  -

 ُٚاب االإؿاهضة  -

 اوٗضام الش٣ت بحن الغؤؾاء واالإغؤوؾحن  -

غ البِئت االإلاةمت للإبضإ -  ٖضم جىٞ

 الخأزغ باالإٗخ٣ضاث وال٣ُم الؿاةضة االإىٓمت واالإجخم٘  -

 أما الىجاع ٣ٞض لخهها في زماهُت ٖىاة٤ وهي: -

٘ قٗاع الحغم ٖلى االإألىٝ واالإٗ -  غوٝ عٞ

 صٖم مضزل الحل الىخُض الصحُذ -

 اٞتراى ال٣ُىص واالإدضصاث التي ج٣ُضها ًٖ الخغوج ًٖ االإألىٝ  -

 الخسىٝ مً الخدضي ومىاحهت االإجهى٫  -

 ؾُُغة الٗاصة ٖلى الأٞغاص خحن ٨ًٟغون في الحل  -

 الخ٣ُُم االإدؿغٕ للأ٩ٞاع -

ً بدلى٫ حضًضة  -  الخىٝ مً الٓهىع ومىاحهت الآزغٍ

٘ قٗاع لِـ بالإ  -  م٩ان أن أبضٕ عٞ

(٣ٞض خضص الٗضًض مً الٗىامل التي مً االإم٨ً أن ح٤ُٗ الؤبضإ Campbellأما ٧امبل ) -

 وهي:

 الخىٝ مً الٟكل  -

ت  -  الخمؿ٪ بالٗاصاث والخ٣الُض االإألىٞ
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 الخبلض الظهني  -

 الخسهو الض٤ُ٢ -

-  ً بت في مماعؾت الخأزحر ٖلى الأزغٍ  ٖضم الغٚ

ت  -  الخٗامل م٘ الأمىع بجضًت مٟغَ

 ٛت في م٩اٞأة الىجاح االإبال -

 (في صعاؾخه لخدضًض االإٗى٢اث الخالُت : Adamsوجىنل آصامـ)

 االإٗى٢اث الؤصعا٦ُت  -

 االإٗى٢اث الؤهٟٗالُت  -

 االإٗى٢اث الش٣اُٞت  -

 االإٗى٢اث البُئُت  -

ت  -  االإٗى٢اث ال٨ٟغٍ

ت  -  االإٗى٢اث الخٗبحرً

خى٫ ٖضص ومؿمُاث ٖىاة٤ الؤبضإ لضي ًغي الباخث  اجٟا١ًىحض هىا٥  مً االإلاخٔ أهه لا

 مً وحهت هٓغه أهه  ًم٨ً جهي٠ُ مٗى٢اث الؤبضإ ئلى زلازت مؿخىٍاث :

 :االإؿخىي الأو٫ :ٖلى مؿخىي الٟغص

وهخدضر ًٖ جل٪ االإٗى٢اث التي جخٗل٤ بالٟغص هٟؿه ،والتي أ٦دؿبها مً زبراجه الؿاب٣ت 

م٨ً خهغها ُٞما ًلي : ؾىاء مً االإدُِ الأؾغي أو االإضعس ي أو   االإجخم٘ وٍ

ت الٟغص ج٩افئ ٖلى الحلى٫  ٞيها:في أٚلب الأخُان هجض البِئت  التي ٌِٗل  الخىٝ مً االإجاػٞ

الصحُدت ،وحٗا٢ب مً ًخىنل للحلى٫ الخاَئت أزىاء خل االإك٨لاث ،وبالخالي ٞخىُٟض ٨ٞغة 

ت بالإزٟا١ والٟكل وبا لخالي ئم٩اهُت زؿاعة جخمحز بالإبضإ ًم٨ً أن ج٩ىن هىا٥ مجاػٞ

واجساط مشل هظه االإىا٠٢ الؿلبُت ًىُىي ٖلى هٓغة   (73،م2001ٖلي خؿحن ،)الىُْٟت

باب٨غ )مدكاةمت حٛلب االإساَغ ٖلى الٟغم وج٣ىص ئلى الترصص ئلى الؤ٢ضام ٖلى ما هى حضًض

ظا ٞاالإخٟاةلحن ًدغعون َا٢ت الؤبضإ لضحهم بالتر٦حز ٖلى الٟغم ل  (59،م2001،ُٞهل،

٩امىت في االإك٩لت ،أما االإدكاةمحن ًغ٦ؼون ٖلى الجىاهب الؿلبُت وحهضعون َا٢ت الؤبضإ ال

 ( 32هـ،م1422حىمان،٧اعو٫ ،) لضحهم في الخسىٝ مً الىخاةج الؿلبُت االإم٨ً خضوثها 

: ٞخدٟحز الٟغص لىٟؿه هى الضاٞ٘ الأؾاس ي لخد٤ُ٣ أًٞل ما ٖىضه ،ٞىحىص  اوٗضام الخدضي

مل مٗحن لا ٌٗني بالًغوعة ئهجاػه ،لظا هجض االإبضٖحن ًخهضون لحل ال٣ضعة ٖلى ئهجاػ ٖ

االإكا٧ل االإسخلٟت باٖخباعها جدضًا ٦بحرا لهم ،والاؾخجابت لهظا الخدضي ًىمي عوح الؤبضإ 

 (45،م2002الححزان ،ٖبض الؤله ،) لضحهم 
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ً :مً ًخمحز بهظه الهٟت ج٣ىصه ئلى الخىٝ مً الٓهىع ومىاحهت الآ  ي٠ٗ الخ٣ت بالىٟـ زغٍ

 ً ت واؾخسٟاٝ مً الآزغٍ ت ومخمحزة ،خغنا ٖلى ألا ٩ًىن مدل سخغٍ بدلى٫ ٚحر مألىٞ

ٖبض الٟخاح ) ،الأمغ الظي ًجٗله خاٞٔ لهظه الأ٩ٞاع االإبضٖت  في أٖما٢ه صون الؤٞهاح ٖنها.

 ( 67،م1995،هبُل ،

الأًٞل  : وهى أن ٌٗخ٣ض الٟغص أن الحل االإىحىص هى الحل الدؿلُم بالحل الىخُض الصحُذ

ُب٣ه ٦ما هى  لا صاةما و ًىحض خل ؾىاه أو ٖلى الأ٢ل أًٞل مىه ،لظا هجضه ًبدث ٖىه وٍ

،وهظا ًسال٠ خ٣ُ٣ت الؤبضإ الظي ًخًمً البدث ًٖ خلى٫ ئياُٞت  احتهاصصون أي 

 مبضٖت 

ت ًإصي في أٚلب الأخُان ل٣خل  الح٨م االإدؿغٕ ٖلى الأ٩ٞاع : ئن الح٨م ٖلى الأ٩ٞاع بؿغٖ

ت ًم٨ً أن ج٣ىص لأ٩ٞاع ٢ابلت للخُب٤ُ والتي ج٣ىص الأ٩ٞاع ا لجضًضة ، ٖلما بأن الأ٩ٞاع االإخُغٞ

ؼي  ٟؿغ االإُل للدؿغٕ في الح٨م ٖلى الأ٩ٞاع بىحىص مُل ٚغٍ بضوعها ئلى خلى٫ ئبضاُٖت ،وٍ

للخ٨ٟحر الأخاصي بضلا مً الخ٨ٟحر االإىىٕ الظي ًخ٣بل أ٩ٞاع ٢ض جبضو مخٗاعيت زم ٣ًىم 

 ( 11،م2000)الىاصي،ٞخخي ، ها وئبٗاص ٚحر االإلاةمت ختى ًهل للأًٞلها بخهيُٟها وجغجُب

ئن َا٢ت ال٣ٗل البكغي لِـ لها خضوص ،وال٣ُض الىخُض ٖليها ًيب٘ مً  ئه٩اع الؤبضإ لضًه:

صازل الٟغص هٟؿه ،وأ٦بر ٣ٖبت ًم٨ً أن ًىاحهها الٟغص هي ٢بىله االإُل٤ بما ٌٗخ٣ضه أهه 

 ًم٨ىه أو لا ًم٨ىه ٞٗله

حهاص الحاص:ئن الٟغص الظي ًخٗغى لإحهاص خاص لاًم٨ىه الحٟاّ ٖلى جىاػهه ال٣ٗلي الؤ -7

ُخه، ٦ما ًهٗب ٖلُه عأًت البضاةل ،٧ىن أن الؤحهاص الحاص ًهاخبه  وبالخالي ٖلى مىيىٖ

ما٫ االإُلىب ئهجاػها وي٤ُ الى٢ذ االإسهو لها  الكٗىع بالًِٛ الىاجج ًٖ ٦ثرة اٖلأ

 الخ٨ٟحر الؤبضاعي ،وػٍاصة هظه االإكاٖغ ج٠ًٗ 

: بمٗنى جمجُض ما ونل ئلُه في االإاض ي و مدا٧اجه في الحايغ في الحغم ٖلى االإألىٝ

ت للامخشا٫ للمٗاًحر  االإىا٠٢ االإمازلت ،واالإُل للمجاعاة ٌٗى١ الؤبضإ ، خُث جإصي الجزٖ

الؿاةضة ئلى ئٖا٢ت اؾخسضام حمُ٘ االإضزلاث الحؿُت ،مما ًدض مً اخخمالاث الخسُل 

 (188،م2002)حغوان ،ٞخخي ، ى٢٘ وًٍ٘ بالخالي خضا للخ٨ٟحر الؤبضاعي والخ

 االإؿخىي الشاوي :ٖلى مؿخىي الخىُٓم :

 االإىار الخىُٓمي ٚحر الهخي:

وه٩ُلت اله٩ُل الخىُٓمي  ئن ؾىء االإىار الخىُٓمي االإخمشل بالٗلا٢اث صازل الجهاػ الؤصاعي،

ٚحر مىاجُا للإبضإ  الخ٩ىًٍ، االإخبٗت ،ووهٓم الخ٣ُُم والحىاٞؼ  ،وهمِ الؤقغاٝ الؿاةض،

حجمها  دبِ َا٢اث الٟغص وٍ  وٍ
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خماص االإٟغٍ ٖلى م٩اجب الضعاؾاث في خل االإك٨لاث   : اٖلا

خماص ٚحر ال٣ٗلاوي ٖلى م٩اجب الضعاؾاث في خل مكا٧ل الخىُٓم ًحجم مً ٞٗالُت  ئن اٖلا

ضم ئُٖائهم ٞغم ئْهاع ٢ضع  اتهم ًإصي لإخباَهم الأٞغاص الٗاملحن صازل الخىُٓم ،وٖ

٣ضان الش٣ت في الىٟـ وبالخالي الحض مً الٗملُت الؤبضاُٖت لضحهم   وٞ

 : اوٗضام الش٣ت بحن الغؤؾاء واالإغؤوؾحن

حن  ئن ٣ٞضان الش٣ت بحن الغةِـ واالإغؤوؽ ًإصي ئلى الخىٝ مً الٟكل مً ٦لا الُغٞ

ـ وختى في بٌٗ ،ٞاالإغؤوؽ لا ًداو٫ الؤبضإ لأهه ًساٝ مً ٖضم االإؿاهضة مً الغةِ

الحالاث ،ًساٝ مً جبني ٖمله جدذ مؿمُاث أزغي لهالح عةِؿه ،أما الغةِـ ٞىجضه 

 لِـ له ز٣ت في ٢ضعاث االإغؤوؽ وبالخالي لا ٌُٗي الٟغنت في االإك٨لاث .

ت  :  الهُمىت ال٣اهىهُت الخ٣لُضًت ٖلى ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

٦أهم مدضص لخ٣ُُم ٦ٟاءة الٗاملحن  هظه الهُمىت جبرػ الخ٣ُض الحغفي بالأهٓمت والخٗلُماث

خباع ال٣ضعاث الؤبضاُٖت   .،صون الأزظ بٗحن اٖلا

ت اللاػمت  ت واالإهاعاث الؤصاعٍ حن االإٟخ٣غًٍ للمٗغٞ حن وال٣اصة الؤصاعٍ  :هُمىت االإكغٞ

ٞهظه الهُمىت جإصي ئلى جدغ٠ٍ ٢ُمت الخىاٞـ الىُْٟي ،خُث جدى٫ الحالت الخىاٞؿُت 

 ٞؿُت ؾلبُت ،وهظا لا ٌؿاٖض ٖلى جٟجحر الُا٢اث الؤبضاُٖت .الؤًجابُت ئلى خالت جىا

 : هُمىت الاؾدشماعاث االإاصًت ٖلى الاؾدشماع البكغي -6

ٖىضما جىحه االإىٓمت اؾدشماعاتها للاؾدشماعاث االإاصًت ٖلى خؿاب الاؾدشماع البكغي ًإصي 

ٟا٫ الاهخمام باالإبضٖحن، لأن بٌٗ االإىٓماث جغي الاؾدشماع في االإ بضٖحن ٌٗض ئهٟا٢ا طل٪ لٚإ

ئلا أهه ٖلى االإضي البُٗض ٩ًىن مغصوصه أٖلى ب٨شحر مً الاؾدشماعاث االإاصًت  ولِـ اؾدشماعا،

ضم الاهخمام باالإبضٖحن ٌٗض ئخباٍ لهم وبالخالي اؾخدالت جٟجحر َا٢تهم.  ،وٖ
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 االإهضع :ئٖضاص الباخث

 ٘ االإؿخىي الشالث :ٖلى مؿخىي االإجخم

بما أن الؤبضإ هى الخ٨ٟحر بٛحر االإألىٝ ،ٞان طل٪ ًخٗاعى م٘ ال٣ُم الؿاةضة في االإجخم٘ :

ال٣ُم الؿاةضة مما ٌؿبب االإ٣اومت لضٖاة الخُٛحر ،وقضة االإ٣اومت ح٤ُٗ الؤبضإ بهٟت ٖامت 

ت  ،والؤبضإ الؤصاعي بهٟت زانت ،ٞمشلا مً ال٣ُم الؿاةضة في مجخمٗىا أن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ا قابا لأهه ؾُجض م٣اومت يض جأ حي  م٘ الخ٣ضم في الؿً ،ٞمً الهٗب أن ًبضٕ ٢اةضا ئصاعٍ

 . ٧ل أ٩ٞاعه الؤبضاُٖت

٦ٗاة٤ مباقغ للٗملُت الؤبضاُٖت ٧ىجها  الا٢خهاصًتلا حٗخبر الٓغوٝ الٓغوٝ الا٢خهاصًت : 

ام م٘  ؾىء في بٌٗ الحالاث ج٩ىن االإدغ٥ الأؾاس ي للإبضإ ، ول٨ً لا ًل٣ى الؤبضإ الاهخم

ت ،لٗضم ٦ٟاًت الأحىع  الٓغوٝ الا٢خهاصًت التي جى٨ٗـ ٖلى مؿخىٍاث الخىُٓماث الؤصاعٍ

والحىاٞؼ االإاصًت ،ٞالٟغص في هظه الٓغوٝ ًلجأ للبدث ًٖ ئقبإ خاحخه الأؾاؾُت ،وفي 

 .أٚلب الأخُان لا ٩ًىن الؤبضإ وؾُلت مً وؾاةل ئقباٖها

عا هاما في بىاء شخهُت أي ٞغص ًيخمي ئليها والبرامج جلٗب االإضعؾت صو البرامج الخٗلُمُت :

حن االإبضٖحن ،ٞان ٧اهذ هظه البرامج جدض  الخٗلُمُت في أي مجخم٘ جبنى لبىاء ال٣اصة الؤصاعٍ

 أن ٩ًىن مبضٖا . بالبرامجًم٨ً الإخل٣ي هظه  مً الٗملُت الؤبضاُٖت ٞلا

 جىمُت الؤبضإ:

ِـ خ٨غا ٖلى ٞئت مُٗىت مً البكغ صون ٚحرها ٧ل ال٨خاب والباخشحن ًخ٣ٟىن بأن الؤبضإ ل

ئلا أن  ومتى جىٞغث له بِئت صحُت  همى وأزمغ، ،بل بضعة الؤبضإ مىحىصة لضي ٧ل ئوؿان ،

ٞغص ًمل٪ 

٢ضعاث 

 تئبضاُٖ

 جىُٓم مً زهاةهه ماًلي:

 االإىار الخىُٓمي ٚحر الهخي -1

خماص االإٟغٍ ٖلى م٩اجب الضعاؾاث -2  اٖلا

 غؤؾاء واالإغؤوؾحناوٗضام الش٣ت بحن ال -3

الهُمىت ال٣اهىهُت الخ٣لُضًت ٖلى ال٣ُاصاث  -4

 الؤصاعٍت

5-  ً حن االإٟخ٣غٍ حن وال٣اصة الؤصاعٍ هُمىت االإكغٞ

ت اللاػمت ت واالإهاعاث الؤصاعٍ  للمٗغٞ

هُمىت الاؾدشماعاث االإاصًت ٖلى الاؾدشماع  -6

 البكغي 

 ُٚاب

 الؿلى٥

 الؤبضاعي

 لضي
 الٟغص
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ًخأزغ بالبِئت االإدُُت بالٟغص ٞدؿب وئهما ًخأزغ بالٟغص هٟؿه ،لظا ٞان جىمُت  الأبضإ لا

ت مً الٗىامل الظ ٤ مجمىٖ اجُت الخانت بالٟغص االإبضٕ وجيكُِ الؤبضإ ٩ًىن ًٖ َغٍ

،والٗىامل البُئُت .٩ٞل هظه الٗىامل حؿاهم في اؾدشاعة االإبضٕ لخ٩ىًٍ الأ٩ٞاع وبلىعتها 

ت للمإؾؿاث بك٩ل ٞٗا٫ ،ؾىاء في ؾُاؾاث ٖملها  وجدىٍلها ئلى ق٩ل ًسضم الىٓم الؤصاعٍ

 (559،م2002ال٣اؾمي أمُمت ، ،) أو هٓغتها وحٗلُمتها 

بضإ الؤصاعي صازل الخىُٓم ،  لابض أن ٩ًىن ٖلى مؿخىٍحن :ٖلى لظا هغي أن جىمُت الؤ 

لى مؿخىي االإىٓمت   مؿخىي الٟغص وٖ

 ٖلى مؿخىي الٟغص :

هىا٥ مجمىٖت مً الُغ١ ًم٨ً مً زلا٫ ئجباٖها جىمُت ال٣ضعاث الؤبضاُٖت للٟغص االإىحىص 

الؤبضإ وؾىداو٫ مً زلا٫ ج٣ضًم هظه الُغ١ قغح ٦ُُٟت جىمُت  صازل جىُٓم مٗحن ،

 الؤصاعي صازل االإىٓمت .

ٞٗلى الٟغص أن ًغ٦ؼ حهىصه ٖلى ئهخاج أ٦بر ٖضص مم٨ً مً التر٦حز ٖلى ال٨م لا ال٠ُ٨ : 

الأ٩ٞاع صون الىٓغ لجىصة هظه الأ٩ٞاع ،لأهه ٧لما ٧اهذ الأ٩ٞاع أ٦ثر ػاصث ٞغنت الحهى٫ 

ئلٛاء الٗضًض مً  اث حىصة ٖالُت جإصي ئلىطٖلى ٨ٞغة مبضٖت ،والتر٦حز ٖلى ٨ٞغة واخضة 

الأ٩ٞاع وبالخالي جىا٢و ٞغنت ْهىع ٨ٞغة مبضٖت لأن أي ٨ٞغة مؿدبٗضة ٢ض ج٩ىن هي 

ال٨ٟغة االإبضٖت ،٧ىن أهه في الٗضًض مً االإغاث ج٩ىن أ٩ٞاع زُالُت في البضاًت لإلا أجها جخدى٫ 

 . ئلى ٨ٞغة مبضٖت في النهاًت

ى ٨ٞغة جاٞهت أزىاء ٖملُت الخ٨ٟحر الؤبضاعي ًجب ئلٛاء بما ٌؿمالترًث في الح٨م ٖلى الأ٩ٞاع : 

  لأن ٧ل ٨ٞغة ًم٨ً أن ج٩ىن الغ٦حزة الأؾاؾُت في الٗبىع ل٨ٟغة أزغي بالٛت الأهمُت .

ض ،)  ( 220،م2001الهغن،عٖ

ً ٧ل الأ٩ٞاع : ٖلى الٟغص االإبضٕ أن ًباصع ب٨خابت ٧ل الأ٩ٞاع االإخىنل ئليها في الحغم ٖلى جضوٍ

جأحي في أو٢اث ٚحر مخى٢ٗت ،ئطا لم ًخم ٦خابتها في خُنها ٖاصة ماًخم خُنها ،لأجها ٚالبا ما

 (77ٖلي،خؿحن ،م) وؿُاجها .

ت ٚحر ج٣لُضًت ت جغ٦ؼ ٖلى االإك٩لت  التر٦حز ٖلى االإك٩لت مً ػاوٍ : ٩ٞل أؾالُب الخ٨ٟحر االإألىٞ

ت ج٣لُضًت ، أما االإبضٖحن ًبدشىن ًٖ الجاهب الجىهغي للمك٩لت صون ئُٖاء أه مُت مً ػاوٍ

الإا هى مىحىص ، وفي أٚلب الأخُان جٓهغ الأ٩ٞاع االإبضٖت ٖىض التر٦حز ٖلى الجاهب االإشحر مً 

 ال٨ٟغة .

: ٖلى االإبضٕ أن ًغ٦ؼ ٖلى االإك٩لت والأ٩ٞاع االإدُُت بها صون الخسلي ًٖ الخهىعاث االإؿب٣ت 

ي مى٠٢ ما الىٓغ لخل٪ الخهىعاث والخجاعب الؿاب٣ت ٧ىجها ٢ض جدض مً الٗملُت الؤبضاُٖت ف
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ضي (في هظا االإجا٫ "مً الأهمُت بم٩ان أن جبضأ بىع٢ت بًُاء وألا ٩ًىن  ،خُث ٣ًى٫ )ما٦غٍ

 ( 68هـ،م٧1422اعو٫ ، حىمان،) لضً٪ أًت جهىعاث مؿب٣ت .

غ الظهني للأ٩ٞاع  دى٫ ٧ل أ٩ٞاعه ئلى الخهىٍ : ٞالٟغص االإبضٕ ًبخٗض ًٖ الخٗبحر اللٟٓي وٍ

ٖلى ج٩ىًٍ نىعة طهىُت للإق٩الُت التي ج٩ىن مدل بدث  عؾىماث وأق٩ا٫ ، وطل٪ للتر٦حز

 ًٖ خلى٫ لها .

ؼ الخ٨ٟحر الؤبضاعي   ؾب٤ بالإياٞت ئلى ما  ًم٨ً ئبغاػ الخىحيهاث الخالُت التي حؿهم في حٗؼٍ

لخأ٦ُض ٖلى التزوص االإؿخمغ باالإٗلىماث الحضًشت والخمغن ٖلى الخ٨ٟحر والخدلُل والغبِ  -

 اةؼ الأؾاؾُت في ٖملُت نىاٖت الؤبضإ بحن الٗىانغ لأجها هي الغ٧

الخ٣غب مً الأشخام الظي ٌٗخمض االإبضٕ ٖليهم في مؿاهضجه وحصجُٗه ،زانت وأن  -

٩ىن  الؤبضإ ٌٗخمض ٖلى الخغوج ًٖ االإألىٝ وهظا ما ًجٗل االإبضٕ في نغإ م٘ مدُُه وٍ

ؿاهضه .  في خاحت ماؾت الإً ٌصجٗه وَ

ً واخترام ز - براتهم ،والبدث ًٖ الخىاػن بحن الحاحت الاؾخٟاصة مً أ٩ٞاع الآزغٍ

 ً جيكُِ أخلام ال٣ُٓت واٚخىام -4لخد٤ُ٣ الظاث والحاحت للإجها٫ والخٟاٖل م٘ الآزغٍ

نها   الأ٩ٞاع الجضًضة وجضوٍ

ه وئصزا٫ مٗلىماجه . -  الخىؾ٘ الأ٣ٞي والٗمىصي في جُىٍغ الٟغص الإٗاعٞ

 لىا٢٘ ،لا أقبه ٚحري "ًم٨ىني حُٛحر ا التر٦حز ٖلى الؤًداءاث الؤًجابُت مشل" -

ب الٟغص لىٟؿه ٖلى ئهخاج أ٩ٞاع حضًضة ختى وئن ٧اهذ بؿُُت  -  جضعٍ

ل الخىجغ ،ختى ٩ًىن الٟغص مهيئ  - البدث ًٖ الاؾترزاء مً زلا٫ عوح الضٖابت ٧ىجها جؼٍ

 أ٦ثر للٗملُت الؤبضاُٖت 

 ٖلى مؿخىي االإىٓمت :

م ما للٟغص مً أهمُت بالٛت في جأ٦ُض مىاهبه و٢ضعاجه  الؤبضاُٖت ،ئلا أن طل٪ لا ًلغي صوع عٚ

االإىٓمت التي جإزغ في هظه ال٣ضعاث ،٧ىن أن الؤبضإ بهٟت ٖامت والؤبضإ الؤصاعي بهٟت 

اصة والى٣هان وطل٪  ش يءزانت ٞهى لِـ زانُت مدضصة للصخهُت وئهما هى  مخٛحر بالؼٍ

٣ا لخأزغه بالٓغوٝ التي جدُِ بالٟغص االإبضٕ والظي ٢ض حؿاٖضه ٖلى ال ىمى والاػصهاع أو وٞ

ت لخشحر الاهدباه خى٫ الٗلا٢ت بحن  التراح٘ والاهضزاع ،ومً هىا حاءث وحهاث الىٓغ الؤصاعٍ

الؤبضإ وجدىٍله ئلى أقُاء طاث مىٟٗت للخىُٓم  اؾدشاعةالٗىامل البُئُت واالإىار الؤبضاعي في 

بضاعي للمإؾؿت ،ٟٞي الى٢ذ الحالي الٗىانغ الغةِؿُت لىجاح الؤصاعة ٌٗخمض ٖلى االإىار الؤ 

ت الىاحب جىٞغها  ً. وهىا٥ الٗضًض مً االإباصب واالإغج٨ؼاث الؤصاعٍ ُت وشخهُت االإضًغٍ ،وهىٖ

 في البِئت الخىُٓمُت الؤبضاُٖت منها ماًلي :
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: خُث ًمخاػ هظا الىٓام بضٝء الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  جبني هٓام مإؾس ي ٣ًىم ٖلى االإكاع٦ت

صج٘ ٖلى الىهج الضًم٣غاَي في الح ٗىص هظا ئلى :وَ  ىاع وجباص٫ الغأي وج٣بل الى٣ض البىاء ،وَ

الىٓام البكغي هى الىٓام الأؾاس ي في االإىٓمت الحضًشت ،أما الأهٓمت الأزغي حٗخبر -أ-

حر مىار الش٣ت والضٖم االإخباص٫ واالإىاػهت بحن  ٦أهٓمت ئؾىاص ،لهظا أوحب ٖلى الخىُٓم جىٞ

 احاث الٗاملحن مً حهت أزغي أهضاٝ االإىٓمت وخاحاتها مً حهت ،وأهضاٝ وخ

االإكاع٦ت في الؿلُت ع٦حزة أؾاؾُت في الخىُٓماث الحضًشت ،وهظا ٌٗني االإكاع٦ت الٟٗلُت -ب

في ٧ل ٞٗالُاث الٗمل ،وهظا ٌٗني حى ٖمل وكُِ و صًىام٩ُي ًجٗل الٗاملحن ؾٗضاء ل٩ىن 

بضأ االإكاع٦ت ٦ما أن م ( 5،م2000الىاصي ،ٞخخي، ) ٖملهم وئؾهاماتهم طاث ٢ُمت ومٗنى .

٘ مً مٗىىٍاث الٗاملحن  الٟٗلُت في خل االإك٨لاث التي جىاحه الخىُٓم مً قأجها أن جغٞ

قٗىعهم بأهمُتهم صازل الخىُٓم ،٦ما أن االإكاع٦ت في الؿلُت ًخُلب ابخضإ  اهُلا٢ا مً

ت التي ًم٨ً أن حؿهم في جأنُل وجىمُت االإكاع٦ت  الٗضًض مً الأؾالُب والخ٣ىُاث الؤصاعٍ

ًجابُت مً ٢بل الأٞغاص في الؿلُت ٧الإصاعة بالأهضاٝ ،جمشُل الأصواع ،خل٣اث الى٣اف الؤ 

   االإخباصلت .

ً ل٩ل الٗاملحن خؿب اخخُاحاتهم :بما أن الؿلى٥ الؤبضاعي هى ؾلى٥  الخضعٍب والخ٩ىٍ

ب في مُضان ٖمله  م٨دؿب ،وهى ٢ابل للخُىٍغ والىمى ،ٞالٗامل بداحت ئلى ج٩ىًٍ أو جضعٍ

ع لا٦دؿاب مهاعاث و٢ضعاث حضًضة ٌؿخٛلها في الٗملُت الؤبضاُٖت ؾىاء ٧ان طل٪ باؾخمغا

 ٖلى مؿخىي الٟغص أو الجماٖت أو ختى االإىٓمت 

ت للبدث والخجغٍب : بما أن البدث ًخًمً الاؾخ٣غاء والخدلُل وا٦دكاٝ  ئُٖاء أولىٍ

أن االإىٓماث حُٗي البضاةل الجضًضة ،وبالخالي مً زلاله ًم٨ً الخٛلب ٖلى االإدا٧اة ،٦ما 

ب البضاةل الجضًضة .لضي ٞاجها مً الهٟاث التي ًجب أن جخه٠ بها البِئت  الٟغنت لخجغٍ

ب ما هى حضًض  بهضٝ الخأ٦ض  بي والظي ٌٗني الخىحه ئلى ججغٍ الؤبضاُٖت هي الاججاه الخجغٍ

لبا مً ملاةمخه للخُب٤ُ ،وأن هظا الاججاه جلاػمه مساَغ ل٩ىهه ًخل٣ى م٣اومت ئلا أهه مُ

خماص ٖلى ج٨غاع ( 237، م1989الخُُب،أخمض ،)ملحا.  ٞاالإىٓماث الحضًشت لا ًم٨نها اٖلا

ججاعب االإىٓماث الأزغي في خل االإكا٧ل التي حٗتريها وئلا ٣ٞضث االإحزة الخىاٞؿُت التي هي 

مُلبا ملحا للاؾخمغاع والخُىع في البِئت الخىاٞؿُت التي أٞغػتها الا٢خهاصًاث الحضًشت 

خد٤٣ هظا بدصجُ٘ الأبدار والخسُُِ الُىٍل االإضي ،وئُٖاء الٟغنت ل٩ل الأ٩ٞاع  ،وٍ

 الجضًضة بالٓهىع ٞهظا ًإصي خخما لٓهىع الؿلى٥ الؤبضاعي لضي الٗاملحن 

م الأصاء :  ُت لخ٣ىٍ ٖلى الخىُٓم أن جبني الىٓم الخ٩املُت في الٗمل وجأمحن مٗاًحر مىيىٖ

حر  حر مىار  حهضٝ ئلى حصجُ٘ االإبضٖحن مً زلا٫ جىٞ ٢ىىاث اجهالُت مٟخىخت ختى ًخاح جىٞ

مىاؾب للخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع وجباص٫ الآعاء وجدٟحز االإىاٞؿت الؤًجابُت بحن أٞغاص الخىُٓم مً 
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ىمي الضاُٞٗت ،م٘  حهت ،وبحن الجماٖاث مً حهت أزغي . لُإ٦ض الش٣ت بحن الٗاملحن وٍ

 الخأ٦ُض ٖلى ئُٖاء أؾب٣ُت للخمحز والؤبضإ والخجضًض .

مً ما ؾب٤ هإ٦ض ٖلى أن االإىٓمت الؤبضاُٖت هي االإىٓمت التي جًمً ٢ىىاث اجها٫ 

باالإىاعص الخاعحُت ،٦ما  الاجها٫مٟخىخت ،لها هٓام ا٢تراخاث ووخضاث أ٩ٞاع ،وحصج٘ ٖلى 

ُت لِـ  أجها طاث اججاه مىيىعي ومبني ٖلى الح٣اة٤ ،ج٣ُم الأ٩ٞاع خؿب أهلُتها واالإىيىٖ

 ًم٨ً جد٤ُ٣ الؤبضإ ئلا مً زلا٫ بِئت مىاؾبت حؿهم في الخٗبحر ٖلى م٩اهت ناخبها ،ٞلا 

ت ،وحصج٘ الٗاملحن ٖلى ج٣ضًم أ٩ٞاع حضًضة ،ويمان الخُٛحر والى٣ض  ًٖ الظاث ب٩ل خغٍ

 البىاء ل٩ل ٖامل صون مؿاءلت أو ملاخ٣ت ،وج٣ضًغ الح٣ُ٣ت في ْل أهٓمت وئحغاءاث مغهت.

أحى هظه االإغوهت والاؾخ٣لالُت مً زلا٫ اٖخماص : وجخ واالإغوهت في الخىُٟظ الاؾخ٣لالُت

ت في الخىُٓم والحض مً االإؿخىٍاث الخىُٓمُت والؤحغاءاث الىمُُت ،وهظا لًمان  اللامغ٦ؼٍ

الخض٤ٞ الهاةل للمٗلىماث والأ٩ٞاع الأمغ الظي ٌؿاٖض ٖلى بلىعة الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت والحغم 

مغ٦ؼي أ٦ثر ٢ابلُت لخىمُت ال٣ضعاث ٖلى ويٗها مىي٘ الخىُٟظ ،لهظا ٞان الخىُٓم اللا 

٣خط ي طل٪ الخس٠ُٟ مً خضة الأؾالُب البحرو٢غاَُت أو االإبالٛت  الؤبضاُٖت في االإإؾؿت ،وٍ

ت أ٦بر لابخ٩اع وؾاةل  ما٫ ،وئٖاصة جهمُم أؾالُب الٗمل بما ًمىذ االإضعاء خغٍ في ج٣ُُض اٖلأ

 ( 51،م2000آ٫ زلُٟت، ٞاَمت ،)حضًضة لخُىٍغ الٗمل 

ت الٗىانغ    ٣ُاصة بالإبضإ:ئًمان ال غ لضي ال٣ُاصة الؤصاعٍ ختى ًخد٤٣ هظا ًجب أن جخىٞ

 الخالُت :

ئُٖاء جىمُت الٗىهغ البكغي أهمُت زانت ،واٖخباعه الىٓام الأؾاس ي صازل الخىُٓم  -

حن الٗمل ٖلى االإىاػهت بحن جد٤ُ٣ أهضاٝ وخاحُاث الخىُٓم  ،ولضي ًجب ٖلى ال٣اصة الؤصاعٍ

 ث الٗاملحن باٖخباعهما حؼةحن مخ٩املحن لا مخٗاعيحن .م٘ أهضاٝ وخاحُا

الحغم ٖلى جبني ال٣ُم التي جىمي الخىحهاث الؤبضاُٖت والٗمل ٖلى ويٗها مىي٘  -

 حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى اجساطها ئَاعا مغحُٗا في حمُ٘ مىاحي الٗمل . و الخىُٟظ،

ت ، - ءا ٖلى ال٨ٟاءة بىا وي٘ أؾـ مىيىُٖت و٢ىاٖض مهىُت لازخُاع ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ت والؿماث ال٣ُاصًت .  الؤصاعٍ

جهمُم بى٪ مٗلىماث ًىز٤ الؤهجاػاث الح٣ُ٣ُت للأٞغاص ًم٨ً الغحىٕ ئليها ٖىض   -

ت .  ازخُاع ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

ُت  - ت ٖلى أؾـ مىيىٖ وي٘ الًىابِ التي جد٤٣ الاؾخ٣غاع اليؿبي لل٣ُاصاث الؤصاعٍ

عاث مداًضة للخٗغٝ ٖلى آعاء الأَغاٝ صوي ،قغٍ أن ًغجبِ طل٪ ٖلى الخىاػي بخُب٤ُ ئصا

ت  .  (2002)أبىب٨غ،مدمىص،الٗلا٢ت باالإىٓمت بكأن ٦ٟاءة ال٣ُاصاث الؤصاعٍ
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ت خؿاؾت للخٛحراث االإدُُت باالإىٓمت وأن ٌؿخٗضوا  - أن ج٩ىن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 للاؾخجابت لها بأؾلىب ئبضاعي 

٣هض بها ٖملُاث ج٨ٟحر مضعوؾت مهم َغ١ الؤبضإ : -10 مت للمؿاٖضة ٖلى اؾخيباٍ وٍ

الأ٩ٞاع وخل االإك٨لاث التي حٗترى االإبضٕ ،وهي حٗبر ًٖ اؾتراجُجُاث خ٣ُ٣ُت ٌؿخسضمىجها 

 ٧ل الأٞغاص ال٣اصعون ٖلى الؤهخاج والؤبضإ ،وهظه الُغ١ هي :

ؿخسضم  الٗه٠ الظهني ت الخ٨ٟحر وَ بي ٣ًىم ٖلى خغٍ : هى ٖباعة ًٖ أؾلىب حٗلُمي جضعٍ

اث االإٟخىخت مً االإهخمحن مً أحل جىلُض أ٦ بر ٦م مً الأ٩ٞاع الإٗالجت مىيىٕ مً االإىيىٖ

 مً االإهخمحن أو االإٗىُحن باالإىيىٕ زلا٫ حلؿت ٢هحرة .

ها بأجها خل٣ت  ه٣اف  ٗغٞ ٣ت الٗه٠ الظهني وَ ٗخبر )أل٨ُـ أوػبىعن( هى مً أؾـ َغٍ وَ

٣ت للخضاو٫ ،بىاؾُتها ًداو٫ مجمىٖت مً الىاؽ خل مك٩لت مُٗىت بخجمُ٘ وج٣ُُض  أو َغٍ

 (77،م2002الححزان ،ٖبض الؤله ،) ٧ل الأ٩ٞاع الخل٣اةُت مً الأٞغاص

٣ت ٖلى مبضأًً أؾاؾحن  هما: االإباصب الأؾاؾُت للٗه٠ الظهني  : حٗخمض هظه الُغٍ

 جأحُل الح٨م ٖلى ٢ُمت الأ٩ٞاع  -

 ال٨م ًىلض ال٠ُ٨  -

 : ال٣ىاٖض التي جد٨م هجاح الٗه٠ الظهني

 ٖىض ْهىعها ،وئهما جأحُل طل٪ ئلى و٢ذ مخأزغ  اؾدبٗاص ه٣ض الأ٩ٞاع  -

بت ،لأن أنالتها ج٨مً  - ًجب الؤٞهاح ًٖ ٧ل الأ٩ٞاع التي جسُغ بالظهً مهما ٧اهذ ٚغٍ

 في ٚغابتها 

اصة الٗضص ًىلض الأنالت ،لِـ مهما  - حصجُ٘ جض٤ٞ الٗضص الأ٦بر مً الأ٩ٞاع ،لأن ػٍ

ُت الأ٩ٞاع وئهما ٦م الأ٩ٞاع  اءهىٖ  .(188،م2002وناص١ ، )الكغبُني ،ػ٦غٍ

 ئياٞت ٖىانغ ٖليها أو ًيبغي ج٣بل أي مداولت لخىمُت ٨ٞغة ناصعة مً أي ٞغص ،أ, -

 (183،م2002ئبغاهُم ،ٖبض الؿخاع ،)عبُها بأ٩ٞاع أزغي 

٣ت مً ٢بل )٦حرث لُٟحن (جدلُل ٖىامل مإزغة -2    Kurt Levin: ل٣ض زم ا٢تراح هظه الُغٍ

ٗىامل التي حؿهم أو ح٤ُٗ خل االإك٩لت ،خُث ًم٨نها وجغج٨ؼ ٖلى ال٣ضعة ٖلى جدضًض ال

 اؾدشاعة الخ٨ٟحر الؤبضاعي للصخو مً زلا٫ :

 جدضًض الهضٝ - -

جدضًض حىاهب ال٣ىة في الهضٝ والتي ًم٨ً جضُٖمها ،وحىاهب ال٠ًٗ لخ٣لُهها أو - -

 ئلٛائها 

ىلىجي -3 ت :ٌؿتهضٝ هظا الأؾلىب في جىمُت مهاعاث الأٞغاص في اهخ الخدلُل االإغٞ اج مجمىٖ

٦بحرة مً الخىا٤ٞ والخباص٫ االإم٨ىت للٗىانغ التي جضزل في االإك٩لت مدل الضعاؾت والاهخمام 
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٣ت حضًضة ،ئلا أن ٚالبُت هظه الحلى٫  ،خُث ًخم صمج الٗىانغ الجؼةُت بًٗها ببٌٗ بُغٍ

٣ت االإخمشلت في  لا ج٩ىن ٢ابلت للخىُٟظ وهظا ما ع٦ؼث ٖلُه الخُىة الأزحرة في هظه الُغٍ

ج٣ُُم الحلى٫ وازخُاع الحل ال٣ابل للخىُٟظ والظي ٌٗخبر في هٟـ الى٢ذ الحل الأ٦ثر أنالت 

٪،حان ٧لىص ،)   (149،،م2000أبغٍ

: وهي حٗبر ًٖ ج٣ؿُم الأ٩ٞاع ئلى ؾخت أهماٍ ،واٖخباع ٧ل همِ  َغ٣ٍت ال٣بٗاث الؿذ-4

٣ت ج٨ٟحره في لحٓت ما .  ٣٦بٗت ًلبؿها الؤوؿان أو ًسلٗها خؿب َغٍ

٣ت حُٗي الٟغص في و٢ذ ٢هحر ٢ضعة ٦بحرة ٖلى أن ٩ًىن هاجحا في ٌٗ خ٣ض أن هظه الُغٍ

ٖمغو بضعان ،  )االإىا٠٢ الٗملُت والصخهُت ،وجدى٫ االإى٠٢ الجامض ئلى مىا٠٢ مبضٖت.

 ( 71،م2010

:ئن ال٣بٗاث لِؿذ ٢بٗاث خ٣ُ٣ُت وئهما ٢بٗاث هٟؿُت ،ٞهظه  ألُت ٖمل ال٣بٗاث الؿذ

٣ت حُُٗ٪ الٟغ  ٣ت مُٗىت ،زم جُلب مىه الخدى٫ الُغٍ نت لخىحه الٟغص ئلى أن ٨ًٟغ بُغٍ

٣ت أزغي ،٦أن ًخدى٫ مشلا ئلى ج٨ٟحر ال٣بٗت الخًغاء والتي جغمؼ ئلى الؤبضإ   ئلى َغٍ

 ال٣بٗاث الؿذ وأهماٍ الخ٨ٟحر 

 الخهاةو أهماٍ الخ٨ٟحر  ال٣بٗاث 

ال٣بٗت 

 البًُاء 

الخ٨ٟحر 

 الحُاصي 

ُت ٢اةم ٖلى أؾـ الدؿاؤ٫ مً أحل  ًخمحز باالإىيىٖ

 الحهى٫ ٖلى خ٣اة٤ ،أع٢ام،......ئلخ

ال٣بٗت 

 الحمغاء 

الخ٨ٟحر 

 الٗاَٟي 

٢اةم ٖلى ما ٨ًمً في الٗم٤ مً مكاٖغ ٦ظل٪ ٣ًىم ٖلى 

 الحضؽ 

ال٣بٗت 

 الؿىصاء 

٢اةم ٖلى مى٤ُ الى٣ض والدكاؤم،ئهه صاةما في زِ ؾلبي  الخ٨ٟحر الؿلبي 

 واخض 

ال٣بٗت 

 الهٟغاء 

خ٨ٟحر ال

 الؤًجابي 

بت  ٌٗخمض ٖلى الخ٣ُُم الؤًجابي ،ئهه زلُِ مً الخٟاؤ٫ والغٚ

 في عؤٍت الأقُاء جخد٤٣ والحهى٫ ٖلى االإىاٞ٘ 

ال٣بٗت 

 الخًغاء 

الخ٨ٟحر 

 الؤبضاعي 

 الىمى،الخُٛحر،والخغوج مً الأ٩ٞاع ال٣ضًمت 

ال٣بٗت 

 الؼع٢اء 

الخ٨ٟحراالإىحه 

 الكمىلي 

 ج٨ٟحر الىٓغة الٗامت 

٣ت ٖلى أؾاؽ اؾخٛلا٫ وجى٠ُْ ٢ىة ال٣ٗل ٚحر  ٣ٍت جضاعي االإٗاويَغ  :بىِذ هظه الُغٍ

٣ت لابض  ولاؾخسضاماالإدضوصة في الغبِ بحن الاقُاء واالإٗاوي بهىعة ٚحر مخىاهُت  هظه الُغٍ

مً ججؼةت االإك٩لت ئلى نىعة مٟغصاث مؿخ٣لت جمشل عمىػا أو ٧لماث أو أٖضاصا أو عبما 
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بُنها وبحن مٟغصاث  الصخو بغبِ هظه االإٟغصاث بًٗها ببٌٗ أونىعة ،وبٗض طل٪ ٣ًىم 

غ االإى٣ُي أو الخٟؿحر  أزغي بهىعة لا  (382هـ،1420هُجان،ٖبض الغخمان ،) جسً٘ للخبرً

 : اجمتز

ئن االإىٓماث الحضًشت حِٗل في بِئت قضًضة الخىاٞـ ُٞما بُنها ،ٞأوحب ٖليها ئًجاص خلى٫ 

غ١ حؿحره مخمحزة الإكا٧لها ومخُلباتها ،ٞال ٛلابت حٗىص صاةما للخىُٓم االإخمحز باهخاحُاجه وَ

وابخ٩اعاجه وئبضاٖه و٧ل هظا ٩ًىن هدُجت لؿلى٥ الأٞغاص الٗاملحن بهظا الخىُٓم ،لضي ًجب 

ٖلى االإىٓماث الحضًشت التر٦حز ٖلى جىمُت ؾلى٥ الٗاملحن في ٧ل االإؿخىٍاث الخىُٓمُت 

ت صون الأزغي بل هى َا٢ت ٧امىت لضي ٧ل ،زانت وأن الؤبضإ لا ٩ًىن م٣خهغا ٖلى ٞئ

حر البِئت االإلاةمت لخٟجحر َا٢تهم والىنى٫ الإؿخىي  الأٞغاص جيخٓغ للٟغنت االإلاةمت للبروػ ٞخىٞ

الؤبضإ ؾىاء ٧ان طل٪ ٖلى االإؿخىي الٟني أو الؤصاعي ،خُث أنبذ الُىم الؤبضإ الؤصاعي هى 

ب أو الظي  ًجغ ٢اَغة الابخ٩اع والخمحز ل٩ل جىُٓم وط ٤ الخ٩ىًٍ والخضعٍ ل٪ ؾىاء ًٖ َغٍ

حر االإىار الهخي االإلاةم للإبضإ .  جىٞ

 ٢اةمت االإغاح٘:

  ئ بغاهُم أخمض ٖىاص،الش٣اٞت االإإؾؿُت والؤبضإ الؤصاعي في االإإؾؿت التربىٍت الأعصهُت

اى، ت ،مٗهض الؤصاعة الٗامت ،الغٍ  33،م2009،أوعا١ ٖمل االإإجمغ الضولي للخىمُت الؤصاعٍ

 ت ،ال٣اهغة ئبغاه ُم ،ٖبض الؿخاع،الؤبضإ ٢ًاًاه وجُب٣ُاجه،م٨خبت الأهجى االإهغٍ

 183،م2002،

  ئبغاهُم الضًب،ئؾتراجُجُاث الخُىٍغ الؤصاعي والؤنلاح الكامل ،االإىهىعة ،مإؾؿت أم

 135،م2005ال٣غي للترحمت والخىػَ٘،

  حان ٧لىص،جغحمت ،أمدؼون مدمض،الؤبضاُٖت الجماُٖت،٪ أبغٍ

 149،،م2000ن،،البُان،لىض

 ،مدمىص ،زهاةو الأهماٍ ال٣ُاصًت في الىا٢٘ الٗملي ومخُلباث الخ٨ٟحر  أبىب٨غ

الؤؾتراجُجي في االإىٓماث االإٗانغة ،بدث م٣ضم للمإجمغ الٗغبي الشالث في الؤصاعة "ال٣ُاصة 

 .2002الؤبضاُٖت والخجضًض في ْل الجزاهت والكٟاُٞت "االإى٣ٗض في بحروث أ٦خىبغ   ،

 ،ٞاَمت ، الغبُٗان ،ٖهام ،٢ُاؽ ئصعا٥ االإضعاء للىلاء والؤبضإ في الٗمل  آ٫ زلُٟت

ت ،مج   51،م2000،ال٩ىٍذ ،7الح٩ىمي في صولت ال٩ىٍذ االإجلت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ

  الألىس ي ناةب أخمض،أؾالُب التربُت االإضعؾُت في جىمُت ٢ضعاث الخ٨ٟحر الؤبخ٩اعي

اى ، 15الٗغبي لضو٫ الخلُج الٗضص ،عؾالت الخلُج الٗغبي ،م٨خب التربُت   1985،الغٍ

 108م
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  الححزان ،ٖبض الؤله،الإداث ٖامت في الخ٨ٟحر الؤبضاعي ،مُاب٘ أيىاء االإىخضي

اى،  45،م2002،الغٍ

  الخُُب،أخمض،ئصاعة الخُٛحر والؤبضإ:اؾتراجُجُاث وج٣ىُاث خضًشت للخُىٍغ الخىُٓمي

 237، م1989،صاع واةل لليكغ ،ٖمان ،

  ال٩ىٍذ 30الؤ]صإ الؤصاعي في ْل البحرو٢غاَُت ،ٖلم ال٨ٟغ ،مج هضة،الؼهغي ،ع،

 257هو2002،

 ٍ، ٕ2002،صاع واةل لليكغ والخىػَ٘،ٖمان ،1الؿغوع،هاصًت هاًل،م٣ضمت في الؤبضا 

 57،م

 ، 59،م2001باب٨غ ،ُٞهل،الخ٨ٟحر الؤبضاعي ،الضاع الؿٗىصًت لليكغ والخىػَ٘،الضمام 

 -لا٢خه بالإبضإ باؾم ٖلي ٖبُض خىامضة،االإ اث التربُت والخٗلُم وٖ ىار الخىُٓمي في مضًغٍ

 26،م2003الؤصاعي لضي ال٣اصة التربىٍحن في الأعصن ،

  خغب الؤبضإ،ًٞ الؤصاعة بالأ٩ٞاع ،جغحمت ئنضاعاث،٪ ضعٍ ؿخىٝ ٞغٍ بغاصن،٦غَ

 28،م2000بمُ٪،مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة ،ال٣اهغة،

  صاعي،صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهه،الؤبضإ الؤ

 17،م2011،ٖمان،الأعصن،

  اجه-مٗاًحره–حغوان ،ٞخخي،الؤبضإ مٟهىمه به-٢ُاؾه-هٓغٍ الٗملُت -مغاخله-جضعٍ

 188،م2002الؤبضاُٖت،صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ،ٖمان ،

 ٍ،178،م2000،صاع الحامض ،ٖمان ،الأعصن،1حىاص،قىقي هاجي،الؿلى٥ الخىُٓمي  

  حىمان،٧اعو٫،الؤبضإ في الٗمل صلُل ٖملي للخ٨ٟحر الؤبضاعي ،جغحمت :بالٗمغ ،ٖبض

اى ، ت ،الغٍ ت للخىمُت البكغٍ  68هـ،م1422الهاصي ،صاع االإٗغٞ

  حىمان،٧اعو٫،جغحمت بالٗمغ،ٖبض الٟخاح،الؤبضإ في الٗمل صلُل ٖملي للخ٨ٟحر الؤبضاعي

اى ، ت ،الغٍ ت للخىمُت البكغٍ  32ـ،مه1422،صاع االإٗغٞ

 ،م   466،م1997خغٍ

 ،الإداث ٖامت في الخ٨ٟحر الؤبضاعي ،مُاب٘ أيىاء االإىخضي  الححزان ،ٖبض الؤله

اى،  77،م2002،الغٍ

 ٍ،صاع الُاػوعي الٗاالإُت لليكغ 1ؾلامت ٖبض الحُٟٔ،أبى مٛلي ؾمحر،االإىهبت والخٟى١،

 67،م2002والخىػَ٘،ٖمان،

  اء وناص١،أَٟا٫ ٖىض ال٣مت :االإى الؤبضإ،صاع –الخٟى١ ال٣ٗلي –هبت الكغبُني ،ػ٦غٍ

 188،م2002ال٨ٟغ الٗغبي ،ال٣اهغة ،
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 ٍ،ت،االإضزل الؤبضاعي لإصاعة الأػماث وال٩ىاعر ا،ناص١ ٌؿغٍ ،قغ٦ت 1الكغبُني ػ٦غٍ

اى، ت ،الغٍ  45م2002مُاب٘ هجض الخجاعٍ

  ،اى  52،م2002الكمغي ،ٞهض ٖاًٌ ،االإضزل الؤبضاعي لإصاعة الأػماث وال٩ىاعر،الغٍ

 ،75،م2003ٞهض ٖاًٌ،االإضزل الؤبضاعي لإصاعة الأػماث وال٩ىاعر،الكمغي  

 ، ض،ئصاعة الؤبضإ والؤبخ٩اع ،صاع الغيا لليكغ  69،م،2000الهغن ،عٖ

  ت في االإىٓماث ،صاع الغيا لليكغ ض،٠ُ٦ جسل٤ بِئت ئبخ٩اعٍ الهغن،عٖ

 220،م2001،صمك٤،

 ت للٗلىم  ن٣غ ،هضي ،الخ٨ٟحر الؤبخ٩اعي وخل االإك٨لاث واجساص ال٣غاعاث ،االإجلت الؤصاعٍ

ت ،االإجلض  ت ،الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة 44،مٗهض الو04،الٗضص 03الؤصاعٍ .جىمُت الؤصاعٍ

 324،م1998،

  ٖبض الٟخاح ،هبُل،مهاعاث الخ٨ٟحر الؤبضاعي وٖلا٢تها بٗملُت اجساص ال٣غاع ،مجلت الؤصاعي

 67،م1995،مؿ٣ِ،

 ُاصة الخدىٍلُت في الؤبضإ الؤصاعي،مجلت ٖبض االإدؿً وٗؿاوي ،ازخباع أزغ أبٗاص ال٣

ً للبدىث والضعاؾاث الٗلمُت ،ؾلؿلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت وال٣اهىهُت ،االإجلض  حامٗت حكغٍ

 75،م2008،ؾىعٍا، 1،الٗضص30

  ب والخُىٍغ مضزل ٖلمي لٟٗالُت الأٞغاص واالإىٓماث ،صاع ٖبضالىهاب،ٖلي مدمض،الخضعٍ

اى ،  ش ،الغٍ  38-37،م م 1401االإغٍ

 ُلت مدمض ،بً هىي مهُٟى ،الخ٨ٟحر الؤبضاعي والصخهُت االإبضٖت للمىٓماث عج

 173،م 2007، 6،مىٓىع ئصاعي،مجلت صعاؾاث ،حامٗت الأٚىاٍ،الٗضص

 ،73،م2001ٖلي ،خؿحن،الؤبضإ في خل االإك٨لاث ،صاع الغيا ،صمك٤ 

  ،77،م2001ٖلي،خؿحن،الؤبضإ في خل االإك٨لاث ،صاع الغيا ،صمك٤ 

 ، 71،م2010الصخهُت االإبضٖت ،م٨خبت الؤًمان ،االإىهىعة ،مهغ ٖمغو بضعان 

 ٍ، ما٫ ،صاع واةل لليكغ 1الٗمُان مدمىص،الؿلى٥ الخىُٓمي في مىٓماث اٖلأ

 393،م2002،ٖمان،

  ال٣اؾمي،أمُمت ،مٟهىم الؤبضإ الؤصاعي وجىمُخه،وع٢ت ٖمل م٣ضمت ئلى االإإجمغ الٗغبي

لخجضًض في ْل الجزاهت والكٟاُٞت ،االإى٣ٗض في بحروث الشالث في الؤصاعة ال٣ُاصًت الؤبضاُٖت وا

 559،م2002،أ٦خىبغ،

 ٍ، صاع واةل لليكغ 1اللىػي،مىس ى،الخُىٍغ الخىُٓمي :أؾاؾُاث ومٟاهُم خضًشت،

 291،م 1999،ٖمان ،
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  مدمض بضٌ٘ خامض ،ال٣ُاصة الخدىٍلُت وٖلا٢تها بالإبضإ الؤصاعي ،حامٗت ها٠ً الٗغبُت

 47،م2006ىصًت ،للٗلىم الأمىُت ،الؿٗ

 ،االإؿإولُت الؤحخماُٖت للإصاعة في الضو٫ الىامُت وصوعها في جىمُت ال٣ضعاث  الىاصي ،ٞخخي

الؤبضاُٖت للٗاملحن ،مإجمغ الؤبضإ والخجضًض في الؤصاعة الٗغبُت في مىاحهت جدضًاث ال٣غن 

مبر  ً ،ال٣اهغة ،هىٞ  5،م2000الىاخض والٗكغٍ

 ُٖت للإصاعة في الضو٫ الىامُت وصوعها في جىمُت ال٣ضعاث الىاصي،ٞخخي ،االإؿإولُت الؤحخما

للإبضاُٖت للٗاملحن ،مإجمغ الؤبضإ والخجضًض في الؤصاعة الٗغبُت في مىاحهت جدضًاث ال٣غن 

ً ،ال٣اهغة ،  11،م2000الىاخض والٗكغٍ

 ،ٖبض الغخمان ،مٗى٢اث الؤبضإ في االإىٓماث الؿٗىصًت ،مجلت الؤصاعة الٗامت  هُجان

اى ،1،الٗضص  382هـ،1920،مٗهض الؤصاعة الٗامت ،الغٍ

 ،عة الٗامت ضإ في االإىٓماث الؿٗىصًت ،الؤصامٗى٢اث الؤب ٖبض الغخمان أخمض، هُجان

  186،م1999، 1،الٗضص35،االإجلض
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