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 06/2026/ 30 :القبوؿتاريخ                                                        05/2024/ 24 تاريخ الاستلاـ:

 : ملمص
التعلم،  التخطيط بذكاء،جمع الدعرفة،  إضافة إلى البرامج الذكيةو دراسة وتطوير الآلات على ( AIالذكاء الاصطناعي ) يركز

تخصصة الدتقنية و الأبحاث تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ذات الصلة من خلاؿ و  .بصفة ذكية الإدراؾ والتعامل مع الأشياء ،التواصل
نتائج ذات مغزى.  لتوليدوالقدرة الحسابية اللازمة للمعالجة لا يكاد يكفي  هالكن امتلاك ،ىي عمل ضخمالبيانات الضخمة ، فللغاية

الذين  شتى المجالاتمورد كامل للمديرين التنفيذيتُ في  فأصبحت تعتبرخلق قيمة لقادة الأعماؿ والدمارستُ  والتعلم الآلي هااستخراجف
  امحصصلة النهائية.يتطلعوف إلى تحقيق نتائج حقيقية تصل إلى

الذكاء الاصطناعي يسمح لدستخدمي البيانات الضخمة بأتدتة وتعزيز الدهاـ التحليلية الوصفية توصلت ىذه الدراسة الى أف 
إطلاؽ العناف للذكاء الاصطناعي في البيانات  تقليل الدهاـ الصعبة والشاقة التي تأخذ وقتا وحيزا كبتَا،والتنبؤية الدعقدة التي يؤديها البشر، 

 .الضخمة يكوف لو تأثتَ كبتَ على الدور الذي تلعبو البيانات في تحديد كيفية عملنا وكيفية سفرنا وكيفية إدارة أعمالنا
  بيانات ضخمة، ذكاء اصطناعي، تعلم آلي، تكنولوجيا معلوماتكلما  مفتاحية: 

Abstract: 

Artificial intelligence (AI) focuses on developing intelligent machines and software for 

knowledge gathering, planning, learning, communication, perception, and manipulation. 

However, big data acquisition and processing power are insufficient for meaningful results. 
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Extraction and machine learning have become valuable resources for business leaders and 

practitioners. 

This study found that artificial intelligence allows users of large data to automate and 

enhance the complex descriptive and predictive analytical tasks performed by humans, reduce 

difficult tasks that take time and space, unleash artificial intelligence in big data has a significant 

impact on the role that data play in determining how we work, how we travel and how we 

manage our business.  

Keywords: Artificial intelligence, big data, machine learning, information technology. 

__________________________________________ 

 مقدمة: 
الأعماؿ،  أنها أساس لبحوث ريادة تزداد ألعية الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في لرالات بحثية واسعة، غالبًا ما ينُظر إليها على

بها، مثل الاقتصاد، السياسة، الابتكار، الإدارة وعلم النفس. وبالدثل، تعمل ثورة البيانات ىذه أيضًا على تعطيل لرالات التطبيق الدرتبطة 
 بما في ذلك الصناعة وإدارة الأعماؿ والابتكار.

اء الاصطناعي، حيث يتم إنشاء كميات ىائلة جدا وفي أيامنا ىذه، أصبحت البيانات الضخمة مصدرا مهما للفرص بتُ تطبيقات الذك
 من البيانات بوتتَة متسارعة، وتوفر الدصادر العديدة للبيانات تنوعًا كبتَاً لذا، إذا تم تسختَ كل ىذه البيانات بذكاء. حيث يمكن أف

عالجة والتحليلات الذكية على البيانات تدرؾ حقًا فكرة عصر الدعلومات، وجمع الدعلومات القابلة للتنفيذ من البيانات بعد إجراء الد
 الدتاحة. 

ف وعليو أدت الزيادة السريعة في البيانات الرقمية منذ أواخر التسعينيات إلى دفع الباحثتُ في علوـ الكمبيوتر وفي البحوث الأخرى بمختل
ت الضخمة الدتنامية بشكل كبتَ ىناؾ قضية مهمة تتمحور الديادين إلى تغيتَ الطريقة التي ينظروف بها إلى العالم ولػللوف بها. فبالنسبة للبيانا

حوؿ طرؽ جديدة لجمع البيانات والوصوؿ إليها ومشاركتها وتخزينها وتحليلها وتقديمها، حيث يتم تحليل البيانات الضخمة بشكل عاـ 
 باستخداـ أساليب الذكاء الاصطناعي.

 وبناء على ما سبق نطرح الاشكالية التالية:
 ؟ما علاقتها بالذكاء الاصطناعيو  البيانات الضخمة؟ فيما تتمثل
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البيانات الضخمة وعلاقتها  لدفهوـ النظرية الأطر وصف خلاؿ من وذلك الوصفي، الدنهج على دالاعتما تم الإشكالية ىذه على للإجابة
 :التالية العناصر لرموعة إلى البحثية الورقة ىذه تقسيم تم كمابالذكاء الاصطناعي،  

 ؛الاصطناعيالذكاء تعريف   -
 ؛( ونشأتهاBig Data)تعريف البيانات الضخمة   -
 ؛البيانات الضخمة وتطبيقات خصائص  -
 أنواع البيانات الضخمة؛و  مصادر  -
 العوامل الدسالعة في النمو وتطوير البيانات الضخمة؛  -
 الذكاء الاصطناعي وعلاقتو بالبيانات الضخمة.  -
 

 :الاصطناعيالذكاء  تعريف .2
 حيث مريكي،الأ عالمال John McCarthyمكارثي جوفىو  ـ، 1956 في الذكاء الاصطناعي مصطلح وضعصاغ و أوؿ من إف 

 صناعة وىندسة ، أي ىو علم«the science and engineering of making intelligent machines"عرفو بأنو
والذكاء  .الذكية الآلات إنشاء إلى يهدؼ الذي الحاسوب علوـ فروع فرع من الذكية، وىو الحاسوب برامج الذكية، وخاصة الآلات

وبقدرة  حولنا، من العالم في الأىداؼ تحقيق على القدرة يعطينا الذي الحسابي الجزء اعتباره ويمكن بدقة، تعريفو يصعب الطبيعي كمفهوـ
 (4)اؿ قاسم، بدوف سنة نشر، صفحة  .الآلات وبعض الحيوانات وكذلك الناس، الذكاء بتُ درجات الخالق تختلف

)السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدوف  الدركبات ذاتية القيادةك  تقنية مزدىرة للعديد من التطبيقات الذكية في لستلف المجالاتفيعتبر 
معالجة الصور واللغة ، الخدمات الدصرفية للذكاء الاصطناعي ،أنظمة الأمن السيبراني، الرعاية الصحية عن بعُد، التشخيص الطبي، طيار(

الاصطناعي: الذكاء  نمفرعتُ رئيستُ  وعليو يتفرعالطبيعية الدعالجة في الرؤية الحاسوبية والتصنيف التحويلي في الاتصالات اللاسلكية. 
إلى القدرة  ML يشتَ كاء الاصطناعي، حيث( يوضح أدناه فروع الذ 01والشكل رقم ) ،(DL) والتعلم العميق (ML) التعلم الآلي
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بشكل كبتَ على الديزات  ML ويعتمد أداء الخوارزميات والأنظمة الدستندة إلى البيانات،على التعلم واستخراج ألظاط ذات مغزى من 
 :لو ميزتاف رئيسيتاف DL لػأنظمة معقدة من خلاؿ التعلم من التمثيلات البسيطة. وفقًا  حلها DL تستطيع ذلك،التمثيلية. في غضوف 

 ؛DLتُظهر القدرة على تعلم التمثيلات الصحيحة ميزة واحدة لػ  -
ويتم استخداـ طبقات متعددة بشكل متسلسل لتعلم تدثيلات ذات مغزى بشكل  عميقة،طريقة بللنظاـ بتعلم البيانات  DLتسمح  -

 (Pham , Nguyen , & Huynh-The, 2020, p. 4) .متزايد

 

 (: يوضح فروع الذكاء الاصطناعي01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 (Naseeb, 2020, p. 1 ) المصدر:

 
الاصطناعي لخلق حيث تلتقي البيانات الضخمة بالذكاء  يعد كل من الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة تقنيات رائدة في حد ذاتها.

إمكانيات جديدة، وعندما يلتقياف يكمل الاثناف بعضهما البعض، لشا يساعدنا في تحليل وتنفيذ لرموعات البيانات الكبتَة بطرؽ فريدة 
ؿ وغتَ مستكشفة. وعليو توفر البيانات الضخمة حلولًا لجمع البيانات وتخزينها بطريقة قوية، بينما يتعلم الذكاء الاصطناعي، من خلا

 تقنيات التعلم الآلي، من لرموعات البيانات لاتخاذ قرارات أفضل في الدستقبل.
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 (:Big Data)تعريف اليياات  الخممة  .3
 تقتًف الزيادة في البيانات التي تنتجها الشركات والأفراد والعلماء والجهات الفاعلة العامة وظهور الويب والشبكات وتوزيع الدستشعرات

والذواتف الذكية وغتَىا من الكائنات الدتصلة بأدوات الكمبيوتر ووجهات نظر جديدة لػ "التحليل". يصعب أحيانًا إدارة ىذه الدعلومات 
بايت(، بيتابايت  12^  10بايت( نتحدث الآف أكثر عن تتَابايت ) 9^  10ة لأننا لم نعد نتحدث عن بضع غيغا بايت )الزائد

، لذلك يصبح من الضروري استخداـ zetta (10 ^ 21) bytesبايت و exa bytes (18 ^ 10)بايت( و  15^  10)
 , BIG DATA."  (HADJARIيعرؼ بالبيانات الضخمة"البيانات وىذا ما إدارة هذه  أساليب ووسائل جديدة لتسهيل

BENBACHIR , & BOUKHATEM , 2017, p. 17) 

 

 

 

 (: يمثل انفجار اليياات  غير المهيكلة22الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 (HADJARI, BENBACHIR , & BOUKHATEM , 2017, p. 18) المصدر:

 

جميع الدراحل التي تنطوي عليها عملية استخراج  عتٌ آخر ىيأو بم للبيانات،النمو الأسي  ىو عبارة عنالبيانات الضخمة  إف مصطلح
    (Allemand, 2018) .الدعلومات الدفيدة من لرموعات ضخمة من البيانات الخاـ
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البيانات الضخمة إلى حجم كبتَ جدًا من البيانات غتَ الدتجانسة في كثتَ من الأحياف والتي تحتوي على العديد من الأشكاؿ كما تشتَ 
والتنسيقات )النص، وبيانات الدستشعر، والصوت، والفيديو، والبيانات على الدسار، وملفات السجل، وما إلى ذلك(، بما في ذلك 

يانات الضخمة لذا طبيعة معقدة تتطلب تقنيات قوية وخوارزميات متقدمة لدعالجتها وتخزينها من خلاؿ التنسيقات غتَ الدتجانسة، الب
 , Saadna)   تطبيقات لظاذج الذكاء لاصطناعي. وبالتالي، لا يمكن معالجتها باستخداـ أدوات مثل نظم إدارة قواعد البيانات التقليدية.

2020, p. 4) 

 :  (HADJARI, BENBACHIR , & BOUKHATEM , 2017, p. 17) لخصتها :نشأة اليياات  الخممة 1.3

لتأىيل دراسة البيانات بكميات كبتَة، أي تتطلب الدنافسة بتُ العديد من أجهزة  BIG DATAيعد استخداـ مصطلح 
، وأوؿ بحث لذذا الدوضوع يعود إلى أواخر التسعينيات، ومع 2009الكمبيوتر الحالية القوية حديثاً جدًا، ولم يتم تعميمو إلا في حوالي 

 لأوقات؛لغب أف تكوف نسبية وفقًا لذلك، فإف فكرة البيانات الكبتَة 
تم  السنتُ،قبل بضع مئات من ، و استخدـ الإنساف بيانات مباشرة من الطبيعة لوصف الظواىر التي لاحظها السنتُ،منذ آلاؼ 

أصبحت لزاكاة الظواىر الدعقدة فلعدة عقود،  غوضع نظريات الرياضيات والفيزياء وإضفاء الطابع الرسمي عليها لإعطاء لرموعة من الصي
 ؛الحسابات العددية وامحصاكاة تأتيثم ، التقنيات وعلوـ الكمبيوتر لشكنة بفضل تطور

 ACM (Association forفي الدكتبة الرقمية لػ  1997" أختَاً في أكتوبر BIG DATAظهر مصطلح "

Computing Machinery)  تناوؿ التحديات التكنولوجية الدستقبلية،  1997)جمعية آلات الحوسبة(، وخلاؿ مؤتدر في أكتوبر
" BIG DATAمصطلح " David Ellsworthاستخدـ اثناف من الباحثتُ من وكالة ناسا مايكل كوكس ودايفيد ايليسوورث 
ددوف ىذه الفكرة بوضوح: "البيانات الكبتَة ىي حجم لأوؿ مرة لوصف تحدي حقيقي وتحديات السنوات القادمة في مقاؿ يشرحوف ولػ

 ىائل من البيانات، وىذا يعتٍ جميع البيانات التي تم جمعها دائمًا"؛
)معهد مهندسي الكهرباء  IEEE، حوؿ موضوع تصور البيانات، من قبل 1999سمح الدؤتدر الثاني الذي عقد في أكتوبر 

ذا الدفهوـ الجديد وطرح أسئلة حوؿ تأثتَاتو. وفي العقد الأوؿ من القرف الحادي والعشرين، والإلكتًونيات( لجمهور أوسع بالوصوؿ إلى ى
 BIGبايت( في القياس الكمي للبيانات التي يتم إنتاجها سنويًا، تم تسليط الضوء على قيمة  18^  10عندما ظهر الإكسابايت )

DATAبيولوجيا أو العلوـ الاجتماعية، وأدى ظهور مواقع ، أولًا بالنسبة لفوائد البحث في لرالات الفيزياء أو الFacebook ،
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Linkedin، Amazon وTwitter  إلى 2005في العقد الأوؿ من القرف الحادي والعشرين، وبشكل أكثر تحديدًا اعتباراً من عاـ ،
 الكشف عن الإمكانات الكاملة للبيانات العامة الدتاحة على الإنتًنت؛

بحيث يمكن للأنظمة الجديدة إدارة انفجار بيانات الويب، حيث يعد  Hadoop: Hadoop: تم إنشاء 2006 عاـ في
Hadoop  لرانيًا للتنزيل والاستخداـ والتحستُ، وىو وسيلة مفتوحة تدامًا لتخزين ومعالجة البيانات التي "تسمح بمعالجة متوازية وموزعة

 وقادرة على تخزين البيانات ومعالجتها، والتطور إلى ما لا نهاية".لأحجاـ كبتَة من البيانات على خوادـ قياسية وغتَ مكلفة، 
بعض  التي تتمثل في Vsيعرّؼ معظم علماء وخبراء البيانات، البيانات الضخمة بمفهوـ  خصائص اليياات  الخممة: .4

 (82صفحة  ،8102)رشوان ،  : ا البيانات الضخمة كما يليبهتتميز  التي الخصائص
 جمالح (Volume):  دد قيمة وحجم البيانات لكي تصنف من لػستخرجة من مصدر ما، وىو ما لدحجم البيانات اتتمثل في

ميتابايت من  40000على ما يقرب من  لالكتًوني لػتويالفضاء اأصبح  2020العاـ  وبحلوؿضمن البيانات الضخمة، 
 ؛علوماتلدص الاللتحليل واستخ الجاىزةالبيانات 

 التنوع ((Variety : على اختيار البيانات  لزللي أو تُسواء كانوا باحثتُ ستخدمالدتساعد  تيستخرجة، والالدىي البيانات
ة تَ الصوت والفيديو والرسائل القص جيلاتمهيكلة مثل: الصور ومقاطع وتس تَثهم وتتضمن بيانات مهيكلة وغبح لمجاؿناسبة الد

 ؛شكل مناسب للتجهيز والتحليل فيرائط، وتتطلب وقتا وجهدا لتهيئتها الخت وبيانات الدكلما لاتوسج
  السرعة(Velocity) :حاسما في اتخاذ السرعة عنصرا  برسرعة إنتاج واستخراج البيانات لتغطية الطلب عليها حيث تعت ىي

 ا؛روج بالقرار بناء عليهالخظة لح لىظة وصوؿ ىذه البيانات إلحالقرار بناء على ىذه البيانات، وىو الوقت الذي نستغرقو من 
 الدوثوقية (Veracity): تُحيث أف ىناؾ مدير تنفيذي من بتها، ىي موثوقية مصدر البيانات، ومدى دقتها وصحتها وحداث  

 ؛اذ القرارلاتختعرض عليها  لتيالبيانات ا فييثقوف  لاثة مدراء لاكل ث
 ذات قيمة كبتَة (value:) هارات الكافية للتعامل الدت و لخبراتلكوف ايم تُمتخصص لىتاج إلضستفادة من البيانات الضخمة للا

 ة؛علومات ذات قيمالد برتعت لحالةىذه ا فيو  ،ناسبالد لتحليالليلها تحمع ىذه البيانات و 
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 ذات قيمة متغتَة ((variabilityإلى  عدة أشياء، واستنادا عتٍكن أف تيمعلومات أو نفس البيانات لدأف نفس ا : يقصد
 ؛مناسباتحليلا ليلها تحقيقة و لحديد قيمتها اتحكن يموردت فيو  السياؽ الذي

  الدظاىرمتعددة ((visualization: تلفة تتناسب مع لسليلها وإظهارىا بأشكاؿ تحب لغاستخداـ البيانات الضخمة  إف
 .ىاتَ ندسية وغلذشكاؿ االأرقاـ و لاحصاءات والاا طبيعة استخدامها، وتأخذ أشكاؿ متعددة مثل:

 (without, -, pp. 10-11) :في الدرجع التالي من بتُ تطبيقات البيانات الضخمة اختصرىا تطييقا  اليياات  الخممة:  1.4

  ،وتتبع أنشطة الأشخاص الدتنقلتُ، وآثار تحليل ملفات التتبع لاستنتاج السلوؾ في الداضي والدستقبل: آثار الدعاملات التجارية
الوصوؿ إلى خوادـ الويب، واستقطاعات سلوؾ الدستهلكتُ للمسافرين، واستخداـ الإنتًنت، ينتج عن ىذا التحليل بشكل 
عاـ نظاـ توصية لاستهداؼ العملاء امحصتملتُ بشكل أفضل أو لزيادة أداء الشركة، حيث تم إجراء ىذا النوع من التحليل في 

لبداية دوف اتصاؿ على كميات كبتَة جدًا من البيانات، ولكن ىناؾ طلبًا متزايدًا على الدعالجة عبر الإنتًنت لتدفقات البيانات ا
 الدستمرة؛

  تحليل إشارات الإخراج من العديد من أجهزة الاستشعار في منشأة صناعية، إلى جانب الوصوؿ إلى قواعد بيانات الدواقف
الفنية، من أجل تحديد أماكن الفشل الدستقبلي. لغب إجراء ىذا التحليل بشكل عاـ في الوقت الفعلي من السابقة والدواصفات 

 الإشارات التي تم التقاطها عند التثبيت قيد الاستخداـ؛

  الأفراد أو التأثتَات بتُ ، العلاقات الدثاؿ:على سبيل  استنتاج،من أجل  البيانية،أي تحليل الرسوـ  الاجتماعية،تحليل الشبكات
وىو ذو  كمثاؿ،لرموعات الأفراد. يعُد تحليل الرسوـ البيانية الكبتَة جزءًا لزددًا من البيانات الضخمة غالبًا ما يُستشهد بو  

 ألعية خاصة لبعض عمالقة الويب. 

أدناه، ندرج خمسة مصادر تعد البيانات الضخمة أيضًا غلافاً لأنواع لستلفة من البيانات الدقيقة.  مصادر اليياات  الخممة: .5
 (Haas, Pentland, & Gerard , 2014, p. 322) : رئيسية للبيانات ذات الحجم الكبتَ

  البيانات العامة: ىي البيانات التي عادة ما تحتفظ بها الحكومات والدنظمات الحكومية والمجتمعات امحصلية التي يمكن تسختَىا
لتطبيقات الأعماؿ والإدارة واسعة النطاؽ. تتضمن أمثلة ىذه البيانات تلك الدتعلقة بالنقل واستخداـ الطاقة والرعاية الصحية 

 التي يتم الوصوؿ إليها بموجب قيود معينة من أجل حماية الخصوصية الفردية؛
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 غتَ الذادفة للربح والأفراد والتي تعكس معلومات ىي البيانات التي تحتفظ بها الشركات الخاصة والدنظمات  :البيانات الخاصة
خاصة لا يمكن بسهولة نسبها من مصادر عامة. على سبيل الدثاؿ، تشمل البيانات الخاصة معاملات الدستهلكتُ، وعلامات 

يب، تعريف التًدد اللاسلكي التي تستخدمها سلاسل التوريد التنظيمية، وحركة سلع الشركة ومواردىا، وتصفح مواقع الو 
 ؛واستخداـ الذاتف امحصموؿ، من بتُ عدة أشياء أخرى

  استنفاد البيانات: يشتَ إلى البيانات امحصيطة التي يتم جمعها بشكل سلبي، والبيانات غتَ الأساسية ذات القيمة امحصدودة أو
مع مصادر البيانات  الصفرية لشريك جمع البيانات الأصلي. تم جمع ىذه البيانات لغرض لستلف، ولكن يمكن إعادة دلرها

الأخرى لإنشاء مصادر جديدة للقيمة. عندما يتبتٌ الأفراد ويستخدموف تقنيات جديدة )مثل الذواتف امحصمولة(، فإنهم يولدوف 
البيانات امحصيطة كمنتجات ثانوية لأنشطتهم اليومية. قد يقوـ الأفراد أيضًا بنقل الدعلومات بشكل سلبي أثناء لشارسة حياتهم 

ة )على سبيل الدثاؿ، عند إجراء عمليات شراء، حتى في الأسواؽ غتَ الرسمية، أو عند وصولذم إلى الرعاية الصحية اليومي
الأساسية، أو عندما يتفاعلوف مع الآخرين(. مصدر آخر لاستنفاد البيانات ىو سلوؾ البحث عن الدعلومات، والذي يمكن 

أو نواياىم. يتضمن ذلك عمليات البحث على الإنتًنت أو الخطوط  استخدامو لاستنتاج احتياجات الأشخاص أو رغباتهم
 الذاتفية الساخنة أو أنواع أخرى من مراكز الاتصاؿ الخاصة؛

  بيانات المجتمع: ىي استخلاص للبيانات غتَ الدهيكلة وخاصة النصوص في الشبكات الديناميكية التي تلتقط الاتجاىات
نموذجية تعليقات الدستهلكتُ على الدنتجات، وأزرار التصويت )مثل، "أجد ىذه الدراجعة الاجتماعية. تتضمن بيانات المجتمع ال

، يمكن بعد ذلك استخلاص بيانات المجتمع ىذه من أجل معتٌ استنتاج الألظاط في البنية Twitterمفيدة"(، وموجزات 
 الاجتماعية؛

 لفرد من خلاؿ قياس الإجراءات والسلوكيات الشخصية. على ىي أنواع من البيانات التي يكشف عنها ا: بيانات التقدير الذاتي
سبيل الدثاؿ، الشكل الشائع لبيانات التقدير الذاتي ىو ذلك الذي يتم الحصوؿ عليو من خلاؿ الأساور التي تراقب التمرين 

ميعها. في علم النفس، لدى والحركة، والبيانات التي يتم تحميلها بعد ذلك إلى تطبيق الذاتف امحصموؿ ويمكن بعد ذلك تتبعها وتج
الأفراد "تفضيلات لزددة" لدا يرغبوف في القياـ بو مقابل "التفضيلات الدكشوفة"، حيث يتم استنتاج تفضيل الفعل أو السلوؾ. 
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على سبيل الدثاؿ، قد يشتًي الفرد مصابيح كهربائية موفرة للطاقة بهدؼ توفتَ الكهرباء، ولكن بدلًا من ذلك، أبق الأضواء 
اءة لفتًة أطوؿ لأنهم يستخدموف الآف طاقة أقل. تساعد بيانات التقدير الذاتي ىذه على سد العلاقة بتُ علم النفس مض

والسلوؾ. يمكن لعلماء العلوـ الاجتماعية من لستلف المجالات، مثل علم النفس أو التسويق أو السياسة العامة، الاستفادة من 
 .ية لاستخدامها في أبحاثهمبيانات التفضيل الدنصوص عليها والضمن

 (Abhinav , 2020, pp. 3-4) ىناؾ ثلاثة أنواع من البيانات الضخمة، وسنشرحها فيما يلي: أنواع اليياات  الخممة: 1.5

  يمكن معالجتها وتخزينها واستًجاعها الدهيكلة )الدنظمة(: ىي أحد أنواع البيانات الضخمة، ونعتٍ بالبيانات الدنظمة البيانات التي
بتنسيق ثابت. يشتَ إلى الدعلومات عالية التنظيم التي يمكن تخزينها والوصوؿ إليها بسهولة وسلاسة من قاعدة بيانات عن طريق 
خوارزميات لزرؾ البحث البسيط، كتنظيم جدوؿ الدوظف في قاعدة بيانات الشركة حيث ستكوف تفاصيل الدوظف، ومناصبهم 

 لوظيفية، ورواتبهم... الخ، موجودة بطريقة منظمة؛ا

  غتَ الدهيكلة )غتَ منظمة(: تشتَ البيانات غتَ الدنظمة إلى البيانات التي تفتقر إلى أي شكل أو ىيكل لزدد على الإطلاؽ. ىذا
لكتًوني ىو مثاؿ على البيانات غتَ لغعل معالجة وتحليل البيانات غتَ الدهيكلة أمراً صعبًا للغاية ويستغرؽ وقتًا طويلًا. البريد الإ

 الدهيكلة؛

  شبو مهيكلة )منظمة(: ىو النوع الثالث من البيانات الضخمة. تتعلق البيانات شبو الدنظمة بالبيانات التي تحتوي على كل من
لى الرغم من عدـ التنسيقات الدذكورة أعلاه، أي البيانات الدنظمة وغتَ الدنظمة. على وجو الدقة، يشتَ إلى البيانات التي ع

تصنيفها ضمن مستودع معتُ )قاعدة بيانات(، إلا أنها تحتوي على معلومات حيوية أو علامات تفصل العناصر الفردية داخل 
 البيانات. ولتوضيح ذلك ندعم شرحنا بالشكل الدوالي:
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 (: يوضح أنواع اليياات  الخممة20)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 (Allen, 2020, p. 2 ) المصدر:

 :العوامل المساهمة في النمو وتطوير اليياات  الخممة .6
ة تغطي البيانات الضخمة تقنيات وأدوات لجمع ومعالجة وتحليل واستخراج الدعرفة الدفيدة من البيانات الدهيكلة وغتَ الدهيكلة بكميات كبتَ 

مليار شخص وملايتُ الدؤسسات الذين يعيشوف حياتهم ويقوموف  2تم إنشاؤىا بسرعة عالية من خلاؿ مصادر لستلفة، بواسطة أكثر من 
 الإنتًنت، ومن خلاؿ ملايتُ أجهزة الاستشعار وأجهزة الاتصاؿ التي ترسل البيانات وتستقبلها عبر الإنتًنت، وعليو ترتبط بأعمالذم عبر

 , .Makrufah, himova, & Aybeniz S) بنمو البيانات بالعوامل التالية: (OECD)منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
2017, p. 6) 

 ؛(İCT)( الانتشار الدتزايد للأجهزة الذكية وتطبيقات الاتصالات الذكية 1
 ( التخفيض الكبتَ في تكاليف الوصوؿ إلى الإنتًنت على مدى السنوات العشرين الداضية؛2
الاحتفاظ بالبيانات لفتًات ( التخفيض الكبتَ في تكاليف التخزين. الطفضت تكاليف التخزين إلى النقطة التي يمكن عندىا عمومًا 3

 طويلة إف لم يكن إلى أجل غتَ مسمى؛
 ( أصبحت أدوات معالجة البيانات قوية ومتطورة وواسعة الانتشار وغتَ مكلفة بشكل متزايد، لشا لغعل البيانات سهلة البحث والربط.4

 الذكاء الاصطناعي وعلاقته باليياات  الخممة: .7
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دعم كافة المجالات، فمن امحصتمل أف توفر ىذه الأختَة عددًا من الحلوؿ الواعدة للمساعدة في  أثبتت البيانات الضخمة قدرتها على
مواجهة الدعضلات الكبتَة من خلاؿ دلرها مع تحليلات الذكاء الاصطناعي، فمثلا ساعدت البيانات الضخمة الكثتَ من الأطباء على 

وعلاج الأمراض، وتصنيع اللقاحات. لذلك يمكن للبيانات  من حيث تتبع تفشي الدرض، وىيكل الفتَوس، COVID-19فهم 
الضخمة الدرتبطة بالأدوات الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي بناء لظاذج لزاكاة معقدة باستخداـ تدفقات البيانات، وسيساعد ذلك 

قبلي للحالات الدراد دراستها كالتنبؤ بالأمراض، لزللو البيانات، في إعداد تقارير أفضل، كما تدعم البيانات الضخمة أيضًا التنبؤ الدست
أسعار الأسهم بالأسواؽ الدالية...الخ، من خلاؿ قدرتها على تجميع البيانات للاستفادة من كميات كبتَة من البيانات للكشف الدبكر. 

 ,Quoc-Viet) .قيقيعلاوة على ذلك، يمكن أف تساعد تحليلات البيانات الضخمة من لرموعة متنوعة من مصادر العالم الح
Dinh C, Thien, Won-Joo, & Pubudu N. , 2020, p. 4) 

، تلعب تقنيات التعلم الآلي وخاصة لظاذج التعلم العميق، جنبًا إلى جنب مع أجهزة الكمبيوتر القوية دوراً مهمًا في تحليل البيا نات اليوـ
التعلم العميق الاستفادة من القوة التنبؤية للبيانات الضخمة في لرالات مثل لزركات البحث والطب وعلم الضخمة. يمكن لأساليب 

الفلك، على عكس لرموعات البيانات التقليدية الدستخدمة في نهج جمع البيانات الذي كاف خاليًا من الضوضاء، غالبًا ما تكوف 
تتطلب  ينة. تجلب البيانات الضخمة إمكانات تحويلية وفرصًا كبتَة لدختلف الحقوؿ،البيانات الضخمة غتَ مكتملة بسبب أصولذا الدتبا

خوارزميات التنقيب عن البيانات النموذجية وجود جميع البيانات في الذاكرة الرئيسية، وىذه صعوبة تقنية واضحة للبيانات الضخمة والتي 
التنقيب عن البيانات إلى التغلب على التباين وعدـ التجانس وعدـ اليقتُ تنتشر عبر مواقع لستلفة. بالإضافة إلى ذلك، تحتاج أساليب 

رة وعدـ اكتماؿ البيانات الضخمة أيضًا. يعتبر التعلم العميق والبيانات الضخمة بمثابة الصفقات الكبتَة والأسس للابتكار الأمريكي والثو 
 , Sohangir, Dingding ) لاج مفيد لحل بعض الدشكلات.الاقتصادية. حتى في الحكومة والمجتمع، تظهر البيانات الضخمة كع

& Pomeranets, 2018, p. 7) 
يوجد حاليًا نقلة نوعية أساسية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات. في حتُ أف سلوؾ الأنظمة الدعقدة الدستخدمة ليتم برلرتها بشكل مشتًؾ 
 من قبل خبراء المجاؿ وتكنولوجيا الدعلومات أو على الأقل تكييفها من البيانات عن طريق افتًاضات النماذج الإحصائية الدختارة بعناية،

تنشر معظم الشركات البيانات الضخمة والذكاء تعلم الآلي يثبت حاليًا أنو متفوؽ في العديد من لرالات التطبيق، لذلك فإف ال
ذكاء الاصطناعي لبناء لرموعات بياناتها الحالية ولتطوير آلات يمكنها التفكتَ بنفسها، لكن البيانات الضخمة ىي في الواقع الدادة الخاـ لل
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عندما تلتقي البيانات الضخمة بالذكاء الاصطناعي، فإف لديهم القدرة على تحويل كليهما بالطريقة التي يتم بها الاصطناعي. لذلك، 
 تنظيم البيانات والطريقة التي تتعلم بها الآلات. والشكل أدناه يلخص علاقة الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة:

 

 الاصطناعي والبياهات الضخمة لخلق إمكاهيات جديدة(: يوضح العلاقة بين الذكاء 40الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (JOSHI, 2018) المصدر:

 

 خاتمة:
الدعلومات ىي الدورد الرئيسي وعامل مهم في العالم الحديث، حيث يشتَ التطور السريع لذذا المجاؿ في العديد من البلداف  

القدرات امحصتملة للبيانات الضخمة. ومع ذلك، تعد البيانات الضخمة بطبيعتها لرالًا شاسعًا للغاية وديناميكيًا الدتقدمة والنامية إلى 
 ومتطوراً باستمرار، ولديو القدرة على تغيتَ الأبحاث بشتى ميادينها، كما تشتَ البيانات الضخمة إلى أنو لغب علينا تغيتَ الطريقة التي

 ا ولضللها، مع ضماف إطار أخلاقي لػتـً اللوائح الدولية.لصمع بها البيانات ولطزنه
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 على ضوء ما سبق في ىذه الورقة، تم التوصل إلى بعض النتائج وىي أف:الـــــنـــــتــــــــــــائــــــــــــــج: 
والتنبؤية الدعقدة التي يؤديها الذكاء الاصطناعي يسمح لدستخدمي البيانات الضخمة بأتدتة وتعزيز الدهاـ التحليلية الوصفية  -

 ؛البشر

 تقليل الدهاـ الصعبة والشاقة التي تأخذ وقتا وحيزا كبتَا؛ -

يكوف لو تأثتَ كبتَ على الدور الذي تلعبو البيانات في تحديد  حيث إطلاؽ العناف للذكاء الاصطناعي في البيانات الضخمة  -
 .كيفية عملنا وكيفية سفرنا وكيفية إدارة أعمالنا

 بناء على النتائج التي تم التوصل اليها من خلاؿ ىذه الورقة يمكن اقتًاح التوصيات التالية:التوصيا : 
 وعدـ حصرىا في لراؿ لزدد؛ وسعأنطاؽ على ا هتطبيقضرورة اتاحة البيانات الضخمة و  -

 الإفصاح والشفافية للبيانات والدعلومات خاصة بالنسبة الى الدوؿ النامية؛ -

لنامية على استخداـ البيانات الضخمة بدلا من الكلاسيكية، والتأقلم مع التطور التكنولوجي وادراج الذكاء تحفيز الدوؿ ا -
 الاصطناعي في شتى المجالات.
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 الدؤلفات باللغة العربية:
 -في ترشيد اتخاذ القرارات الدالية والإدارية في الجامعات الفلسطينية Data Big(. دور تحليل البيانات الضخمة2018عبد الرحمن محمد سليماف رشواف . )

 (.1)11دراسة ميدانية . لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، 
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