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 :  ملخص
المعلومات    استهدفت تكنولوجيا  بين  الإحصائية  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف    والاتصالالدراسة 

م، ولبيان العلاقة تم    2020  -م    2006والتسويق الإلكتروني في الشركات الناشئة العربية خلال الفترة  
مجالات هي: جودة شروط الطلب الإلكتروني، درجة توجيه العملاء، نطاق    04تحليل جوانب التأثير في  

  Eviewsومدى التسويق، السيطرة على التوزيع الدولي للمنتجات، وقد تم إستخدام البرنامج الإحصائي  
رئيسية   نماذج  ثلاثة  ،  Pooled Regression Model  ،Fixed Effect Modelلدراسة 

Random Effect Model بين الأجل  طويلة  توازنية  دينامية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت   ،
والتسويق الإلكتروني في الشركات الناشئة العربية، وهو ما يجعل بالدراسة    والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  

توصي بضرورة إجراء المزيد من الإصلاحات الهيكلية واسعة النطاق في البيئات الإلكترونية المحلية والإقليمية 
   العربية إذا ما أريد تحقيق أي فعالية تنموية في الشركات الناشئة العربية مستقبلًا.

؛ التسررويق الإلكررتروني؛ بيئررة الأعمررال والاتصررالتكنولوجيررا المعلومررات  ،الشررركات الناشررئة :يــةكلمــات مفتا 
 .العربية
 .JEL : D24  ،L52  ،L96،  M31تصنيف 
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Abstract:  

The study aimed at revealing the nature of the statistical relationship 

between ICT and e-marketing in Arab Startups during the period 2006-

2020. To illustrate the relationship, the impact aspects were analyzed in 04 

areas: Quality of demand conditions QDC, Degree of customer orientation 

DCO, Extent of marketing EM, Control of international distribution CID, 

The Eviews program was used to study three main models: Pooled 

Regression Model, Fixed Effect Model, Random Effect Model, the results 

showed a dynamic long-term relationship between ICT and e-marketing in 

Arab Startups. Which makes the study recommend the need for further 

structural reforms in large-scale local and regional electronic environments 

in the Arab if any development effectiveness is to be achieved in future 

Arab Startups.  

Keywords: Startups; Information and communication technology; Arab 

business environment.   

Jel Classification Codes: D24, L52, L96, M31. 
______________________ _____ _______________ 

  aichabekkaye74@gmail.com: المؤلف المرسل* 
 

   : مقدمة .1
نتيجة   والتحديات  الضغوطات  من  العديد  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  الناشئة  الشركات  تواجه 

العالمي؛    الاقتصادي النمو    استقراروالمالية الدولية؛ عدم    الاقتصادية التنافسية الشرسة بفعل تكامل الأسواق  
؛ المخاطر البيئية الاقتصاديةالأزمات    انتشار، سرعة  1التكنولوجية الغزارة المعلوماتية وتسارع ظهور المنتجات  

؛ ففي خضم هذه المتغيرات وجدت الشركات الناشئة نفسها تبحث عن سبل  2المستدامةو رهانات التنمية  
والنمو ومحاولة إيجاد متنفسٍ مستدامٍ لها عن طريق تحقيق عوائد   والاستمرار  والاستقرارلها للتكيف والبقاء  

، فمن أكثر التحديات والرهانات إثارةً  3دوليةمالية بالسيطرة على حصص سوقية معتبرة في الأسواق الجيو  
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الكبرى  للتحولات  المناسبة  والمعلوماتية  التكنولوجية  الحلول  إيجاد  هي  اليوم  الناشئة  الشركات  تعرفها  التي 
 .   4والإقليميةالعالمية 

إحتياجات  وفهم  الناشئة لإدراك  للشركات  ملاذاً  الهائل  التكنولوجي  التطور  أتاح  آخر؛  سياقٍ  في 
وإقتصادية   منتجاتها  جودة  وتحسين  والرقابة  والتنظيم  والإدارة  والتسويق  الإنتاج  نظم  في  والتحكم  بيئتها 

الإجتماعية   وفعاليتها  عملها  نطاق  وتوسيع  تنافسيتها  وتعزيز  التكنولوجية  5والبيئيةتكلفتها  فالإبداعات   ،
البحث والتطوير  إنتاجية وتسييرية مرتكزة على أنشطة  اللامتناهية سمحت بوجود منتجاتٍ جديدة وطرقٍ 
المزايا  من  والمزيد  المزيد  وكسب  المنتجات  تطوير  في  وإستغلالها  المتاحة  والمعارف  الأفكار  وجمع  والرصد 

   .6البيئية التنافسية المستمرة التي تسمح لها بالتأقلم والتكيف مع مختلف المتغيرات 
في هذا السياق تناقش الدراسة الأهمية الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين      

التسويق الإلكتروني بالشركات الناشئة العربية في سياق تعزيز جودة بيئة الأعمال العربية، وذلك من خلال 
المعلومات   تكنولوجيا  مؤشرات  بين  الأجل  وقصيرة  طويلة  القياسية  الإحصائية  العلاقات  في  البحث 
إيجاد   بالغ  بإهتمام  نحاول  وعليه  العربية،  الناشئة  الشركات  في  الإلكتروني  التسويق  ومؤشرات  والإتصال 

 التالية:  المتطلبات الرئيسية للإجابة على الإشكالية 
والإتصال في تحسين  المعلومات  لتكنولوجيا  والهام  المحوري  بالدور  الإقرار  يمكن  مدى  أي  إلى 
لمواجهة   العربية  بيئة الأعمال  تعزيز جودة  العربية في سياق  الناشئة  الشركات  التسويق الإلكتروني في 
هام  إ صائي  تأثير  أي  هناك  هل  إ صائية:  وبعبارة  المستدامة؟،  التنمية  وقضايا  الدولية  المنافسة 
الفترة   العربية خلال  الناشئة  الشركات  الإلكتروني في  التسويق  على  والإتصال  المعلومات  لتكنولوجيا 

   م؟ 2020 –م  2006
 فرضية الدراســـــــة الرئيسية:  

 مفادها:  تقوم الدراسة على فرضية رئيسية  
محوريٍ    - بدورٍ  والإتصال  المعلومات  تكنولوجيا  الإلكتروني  وهامٍ تساهم  التسويق  تحسين  في   في 

الشركات الناشئة العربية في سياق تعزيز جودة بيئة الأعمال العربية لمواجهة المنافسة الدولية وقضايا التنمية  
المعلومات  تكنولوجيا  بين  ما  ومؤثرة  هامة  دينامية  إحصائية  علاقة  هناك  إحصائية:  وبعبارة  المستدامة؟، 

  م.2020 –م 2006والإتصال والتسويق الإلكتروني في الشركات الناشئة العربية خلال الفترة 
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 أهمية وأهداف الدراســـــــة: 
التكنولوجية الحديثة    - والتطبيقات  المفاهيم  تبني  الدولي الحالي نحو  السياق  أهمية  الدراسة من  أهمية  تظهر 

وبالتالي   الخارجية،  تعاقداتها  وكفاءة  تنافسيتها  وتعزيز  الناشئة  الشركات  أداء  لتحسين  إستراتيجي  كخيار 
 تقدم الدراسة العديد من المساهمات النظرية والتطبيقية: 

بالمنطقة  1) والإتصال  المعلومات  تكنولوجيا  وتبني  الأعمال  بيئة  على جودة  المؤثرة  القطرية  العوامل  فهم   )
 العربية في ظل المتغيرات الدولية والإقليمية الحديثة؛ 

 ( إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطور الشركات الناشئة والإقتصاديات العربية؛  2)
( تقييم تجربة الدول العربية مع تكنولوجيا المعلومات والإتصال، حيث تعتبر تجربة البلدان العربية حديثة  3)

 نسبياً وهي موضوع بحوث قليلة على المستوى الإقليمي والدولي؛ 
( الخروج ببعض النتائج والتوصيات التي تساهم في النهوض ببيئة الأعمال العربية في ظل تبني المفاهيم 4)

 والتطبيقات التكنولوجية الحديثة وربما توضيح ما يجب القيام به مستقبلًا.  
 منهج وأدوات الدراســـــــة:

للوفاء بأهداف البحث ومتطلباته تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في مناقشة وتحليل الأفكار  -
والآراء والنظريات المطروحة إعتماداً على ما توفر من أدبيات نظرية لبناء الإطار الفكري والمفاهيمي للبحث  
ومناقشة المفاهيم، وإستخدام المنهج الإحصائي والقياسي في إثبات ونفي فرضيات الدراسة وتأكيد صحة 
وعملية   موضوعية  توصيات  لبناء  إستنتاجات  من  يمكن  ما  وإستخلاص  عدمها  من  الإحصائية  النماذج 

 لصالح البلدان العربية. 
  دود الدراسة:

 تشمل حدود الدراسة الحدود المكانية والزمانية كما يلي:
دولة عربية وهي:    12تشمل الحدود المكانية المنطقة العربية حيث تم إختيار عينة تضم    الحدود المكانيــة: 

عُمان، قطر، الجزائر، تونس، مصر، الإمارات العربية، البحرين، الأردن، المغرب، موريتانيا، الكويت، العربية  
 السعودية.  
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الزمانيـــة: الممتدة من    الحدود  الفترة  الدراسة  فقد شملت  الزمنية  الحدود  غاية    2006وفيما يخص  إلى  م 
 م حسب ما توفر من المصادر البيانية والمعلوماتية للهيئات الدولية والإقليمية.   2020

 
 محاور الدراسة:

 وللبحث في مختلف الجوانب تضمنت الدراسة المحاور التالية:  
 الطريقة والإجراءات: الإشكاليات والفرضيات الفرعية، صياغة النماذج الإحصائية، العينة؛   -
 معنويتها الإحصائية الكلية والجزئية؛   واختبار تحديد النماذج الإحصائية القياسية  -
 والتوصيات. النتائج  -
   الإشكاليات والفرضيات الفرعية، صياغة النماذج الإ صائية، العينة والإجراءات:الطريقة  .2

 Développent of hypothèsesصياغة إشكاليات وفرضيات الدراسة الفرعية  1.2
 إشكاليات الدراسة الفرعية 1.1.2

على تطور التسويق الإلكتروني للشركات الناشئة    والاتصال تقترح الدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات  
 :7التالي جوانب أساسية يوضحها الشكل  04العربية في 

   عوامل ومتغيرات الدراسة  اقتراح: 1 الشكل

: من إعداد الباحثين. المصدر  
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 وعليه تنتج لدينا الإشكاليات الفرعية التالية:   
H01 لمنتجات الإلكتروني  الطلب  شروط  جودة  بين  الأجل  طويلة  دينامية  علاقة  توجد  هل   :

التكنولوجي   الإستعداد  مؤشر  و/أو  التطور  وعوامل  التكنولوجي  الإبداع  ومؤشر  العربية  الناشئة  الشركات 
و/أو مؤشر توافر أحدث التقنيات التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال 

 م؟  2020 –م  2006الفترة 
H02  العربية الناشئة  : هل توجد علاقة دينامية طويلة الأجل بين درجة توجيه عملاء الشركات 

التكنولوجي و/أو مؤشر توافر أحدث   التطور و/أو مؤشر الإستعداد  التكنولوجي وعوامل  ومؤشر الإبداع 
الفترة   خلال  والتطوير  البحث  على  الشركات  إنفاق  مؤشر  و/أو  التكنولوجية    –م    2006التقنيات 

 م؟  2020
H03  الناشئة الشركات  لمنتجات  التسويق  نطاق  بين  الأجل  طويلة  دينامية  علاقة  توجد  هل   :

توافر  مؤشر  و/أو  التكنولوجي  الإستعداد  مؤشر  و/أو  التطور  وعوامل  التكنولوجي  الإبداع  ومؤشر  العربية 
  –م    2006أحدث التقنيات التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال الفترة  

 م؟  2020
H04 هل توجد علاقة دينامية طويلة الأجل بين السيطرة على التوزيع الدولي لمنتجات الشركات :

الناشئة العربية ومؤشر الإبداع التكنولوجي وعوامل التطور و/أو مؤشر الإستعداد التكنولوجي و/أو مؤشر  
 2006توافر أحدث التقنيات التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال الفترة  

 م؟  2020 –م 
 الدراسة الفرعية  فرضيات 2.1.2

 بناءاً على الشكل السابق يكون شكل الفرضيات الفرعية على المنوال التالي:  
H11  هناك علاقة دينامية طويلة الأجل بين جودة شروط الطلب الإلكتروني لمنتجات الشركات الناشئة :

توافر  مؤشر  و/أو  التكنولوجي  الإستعداد  مؤشر  و/أو  التطور  وعوامل  التكنولوجي  الإبداع  ومؤشر  العربية 
  –م    2006أحدث التقنيات التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال الفترة  

 م.  2020
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H12 هناك علاقة دينامية طويلة الأجل بين درجة توجيه عملاء الشركات الناشئة العربية ومؤشر الإبداع :
التقنيات  أحدث  توافر  مؤشر  و/أو  التكنولوجي  الإستعداد  مؤشر  و/أو  التطور  وعوامل  التكنولوجي 

 م.   2020 –م  2006التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال الفترة 
H13  العربية ومؤشر الناشئة  الشركات  التسويق لمنتجات  دينامية طويلة الأجل بين نطاق  : هناك علاقة 

الإبداع التكنولوجي وعوامل التطور و/أو مؤشر الإستعداد التكنولوجي و/أو مؤشر توافر أحدث التقنيات 
 م.   2020 –م  2006التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال الفترة 

H14  الناشئة الشركات  لمنتجات  الدولي  التوزيع  على  السيطرة  بين  الأجل  طويلة  دينامية  علاقة  هناك   :
توافر  مؤشر  و/أو  التكنولوجي  الإستعداد  مؤشر  و/أو  التطور  وعوامل  التكنولوجي  الإبداع  ومؤشر  العربية 

  –م    2006أحدث التقنيات التكنولوجية و/أو مؤشر إنفاق الشركات على البحث والتطوير خلال الفترة  
 م. 2020
 :Estimating Modelتقدير النماذج الإ صائية  2.2

النموذج   لر  يمكن كتابة شكل  البسيط   .Robert Fالإحصائي وفق نموذج الإنحدار الخطي 
Engle And C.W.J. Granger    بإفتراض أن العلاقة بين فعالية تكنولوجيا المعلومات والإتصال

التابع   المتغير  الإلكتروني  التسويق  فيها جودة  تؤخذ  العربي علاقة خطية  الإلكتروني  التسويق    Yiو جودة 
، ومنه يمكن التعبير عن العلاقة كدالة خطية في مجموعة  Xiوتكنولوجيا المعلومات والإتصال المتغير المستقل 

 المشاهدات المفسرة كما يلي: 
ŷt= B0 + B1 Xt + et ,            et = Yt - ŷt 

إختيار       تم  العلاقة  صحة  تكنولوجيا    08ولإختبار  متغير  وهو  المستقل:  المتغير  أولاً:  هي:  مؤشرات 
بر   عنه  المعبر  والإتصال  )  04المعلومات  هي:  جزئية  التطور 1مؤشرات  وعوامل  الإبداع  مؤشر   )

Innovation and sophistication factors INNO  يعكس هذا المؤشر درجة توفر بيئة :
الفترة   خلال  التكنولوجي  والإبداع  التطور  عوامل  على  العربية  )  2020  –م    2006الأعمال  (  2م، 

التكنولوجي   الشركات  Technological readiness TRالإستعداد  إستطاعة  المؤشر  يوضح   :
 Availability of( توافر أحدث التقنيات  3الناشئة العربية على تبني التكنولوجيات التقنية الحديثة، )

latest technologies ALT الملائمة الحديثة  التكنولوجيات  توافر  ونطاق  المؤشر مدى  يعكس   :
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الفترة   العربية خلال  الناشئة  الشركات  في  )  2020  –م    2006والمتاحة  على 3م،  الشركات  إنفاق   )
والتطوير   إنفاق  Company spending on R&D CSRDالبحث  المؤشر درجة  : يوضح 

جودة  وهو  التابع:  المتغير  ثانياً:  التكنولوجي،  والتطوير  البحث  مجالات  على  العربية  الناشئة  الشركات 
( جودة شروط الطلب الإلكتروني  1مؤشرات هي: )  04التسويق الإلكتروني العربي التي يتم قياستها عبر  

Quality of demand conditions QDC الطلب شروط  تحسن  درجة  المؤشر  يعكس   :
الفترة   خلال  العربية  الناشئة  الشركات  منتجات  على  )   2020  –م    2006الإلكتروني  توجيه  2م،   )

تكنولوجيا  Degree of customer orientation DCOالعملاء   قدرة  المؤشر  يعكس   :
  –م    2006المعلومات والإتصال على توجيه العملاء نحو منتجات الشركات الناشئة العربية خلال الفترة  

2020  ( التسويق  3م،  تكنولوجيا  Extent of marketing EM( نطاق  قدرة  المؤشر  : يوضح 
  -م    2006المعلومات والإتصال على رفع نطاق تسويق الشركات الناشئة العربية لمنتجاتها خلال الفترة  

 Control of international distribution( السيطرة على التوزيع الدولي  4م، )  2020
CID  يعكس المؤشر قدرة الشركات الناشئة العربية على السيطرة على التوزيع الدولي لمنتجاتها مما يعكس :

 .Wم، وعليه يمكن كتابة ما يلي وفق مقترحات    2020  -م    2006كفاءتها التنافسية خلال الفترة  
Green 1993 8م  : 

Quality of e-marketing QDC/DCO/EM/CID = Innovation and 
sophistication factors INNO + Technological readiness TR + 
Availability of latest technologies ALT + Company spending on 

R&D CSRD (………1) 
 :  9يليومنه يعُطى الشكل الرياضي للنموذج الإحصائي كما    

QDCi or DCOi or EMi or CIDi = B0 + B1 INNOi + B2 TRi + 
B3 ALTi + B4 CSRDi+ ɛi 

 :10هي نماذج  03وبناءاً على هذا النموذج المقدر تعُطى نماذج التقدير ضمن 
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 : Pooled OLS Regression Modelنموذج القاطع المشترك   1.2.2
 للاختلافات   اعتباريقوم النموذج بدمج جميع بيانات الدول لمختلف الفترات دونما أي  النموذج  

أن فعالية تكنولوجيا المعلومات هي نفسها لجميع الدول العربية، وهو ما يعُبر    لاعتباره المؤسسية التكنولوجية  
-All Pمعنوية جميع الفروقات المؤسسية للبيئات التكنولوجية العربية وبعبارة أخرى:   بانعدامعنه إحصائياً  

value(Institutional differences) =0  وهو ما يعني بشكل مباشر تجانس آثار تكنولوجيا ،
العربية   الدول  بيئات  في  والإتصال  الإنفرادية    Heterogeneityالمعلومات  وإنعدام 

individuallity  ومنه يعُطى الشكل الإحصائي لر ،Pooled OLS Regression Model  
 على الشكل التالي:

Yit= B0 + B1 INNOit + B2 TRit + B3 ALTit + B4 CSRDit +  uit 

 ؛ i=1, …, 12، t = 2006, …, 2020وهو موحد لجميع الدول؛  C: هو الثابت  B0حيث:        
 : Fixed Effect or LSDV Modelالتأثيرات الثابتة نموذج   2.2.2
في  على   التكنولوجية  والهيكلية  المؤسسية  الإختلافات  بإدراج  النموذج  يسمح  السابق  النموذج  خلاف 

 B0i ≠ B0J :يعكس الخصائص التكنولوجية المحلية لكل دولة عربية أي  B0 التحليل مما يجعل الثابث 
هذا   وعلى  الزمن،  عبر  يختلف  لا  لكن  دولة لأخرى  من  يختلف  فهو  الزمن،  عبر  ثباته  إشتراط  مع  لكن 

 :على الشكل التالي Fixed Effect or LSDV Model الأساس يعُطى الشكل الإحصائي لر
Yit= B0i + B1 D2it + B2 D3it + … + Bi-1 Dit + Bi INNOit + Bi+1 

TRit + Bi+2 ALTit + Bi+3 CSRDit +  uit 
  ؛i = 1,…, 12 ،t = 2006, …, 2020 بحسب كل دولة؛  C هو الثابت  B0i :حيث

D2it:  )؛1 –متغيرات وهمية عددها يساوي عدد المفردات )الدول 
 : Random Eeffect Modelالتأثيرات العشوائية نموذج   3.2.2

يتحرررك  0iIndividual Spicific Coefficient Bفي هررذا النمرروذج يكررون الثابررت    
، وبالتررالي الفرررق الجرروهري بررين iɛ + 0= B 0iBعشرروائياً برردلًا مررن إختلافرره بررين مفررردات الدراسررة بمعرر : 

 Fixedفي النمرروذج  B0iهررو أن الثابررت  Fixed Modelو Random Modelالنمرروذجين 
Model  يتميرررز بثباتررره عررربر الرررزمن رغرررم إختلافررره مرررن دولرررة لأخررررى بينمرررا في النمررروذجRandom 
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Model  فإنرره يتحرررك عرربر الررزمن، ويكررون التقرردير الإحصررائي لنمرروذجRandom Model  علرررى
 الشكل التالي: 

t, it + WiCSRD 4Bt + iALT 3+ B itTR 2+ B itINNO 1+ B 0= BitY
it+ u iɛ=  itW        

 في حين يكتب الشكل المصفوفي على الشكل التالي:   
 
       y=          D=                      X=                            α=                     

 
 Hausman test 1978وللتفضرريل بررين النمرراذج المقترحررة يررتم إسررتخدام إختبررار هرراوس مرران 

تحررت  Fixed-effects modelو  Random-effects modelللمقارنررة بررين النمرروذجين 
 الفرضية الصفرية التالية: 

i/Xi)=0α: E( effects model appropriate or H0-: Random 0H 
0≠i/Xi)α: E( effects model is appropriate or H1-: Fixed 1H 

% فإن النموذج المقبول والمناسب   5أقل تماماً من  P-valueوفي حالة كانت المعنوية الإحصائية 
نموذج    Fixed-effects modelهو   إختيار  يتم  العكس  حالة   Random-effectsوفي 

model    :أيP-value >5%  والد إختبار  إستخدام  يتم  بين    Wald test، في حين  للإختيار 
تحت    Pooled OLS Regression Modelو  Fixed-effects modelالنموذجين  

بمع :   الوهمية  المتغيرات  معاملات  إنعدام   =C(6)=C(7)=C(8)=C(9)فرضية 
C(10)=C(11)=C(12)=C(13)=C(14)=C(15)=C(16)=0  شكل يكون  ومنه   ،

   -الفرضية الصفرية كالآتي:
H0 : all dummy variables =0 (Pooled OLS Regression Model) 
H1 : one dummy ≠ 0 (Fixed-effects model) 
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 Sample and Data Sourceالعينة، البيانات ومصادرها  3.2 
دولرررة عربيرررة هررري: الجزائرررر، مصرررر، البحررررين،  12لإختبرررار صرررحة الفرضررريات تم أخرررذ عينرررة تشرررمل 

الأردن، الكويت، موريتانيا، المغرب، عُمان، قطر، العربية السعودية، تونس، الإمررارات العربيررة، ليصررل حجررم 
 –م  2018سرررنة(، مررع العلررم أن الفرررترة  15م ) 2020م إلى  2006معطيررة للفررترة  180البيررانات إلى 

م هررري تقرررديرات مسرررتقبلية لمتغررريرات الدراسرررة حسرررب تصررررلات الهيئرررات الدوليرررة كالبنرررك الررردولي،  2020
صرررندوق النقرررد الررردولي، منظمرررة التجرررارة العالميرررة، تقرررارير التنافسرررية العالميرررة، اللجنرررة الإقتصرررادية والإجتماعيرررة 

 The World Bank’sمثررل: دراسررة لغربي آسرريا الررتي تعترربر قواعررد بياناتهررا المصرردر الرررئيس لبيررانات ال

World Development Indicators ،Global Innovation Index ،World 

Economic Forum ،http://www.amf.org.ae/ar/content/2017.إلخ... ،  
 
 تحديد النماذج الإ صائية القياسية وإختبار معنويتها الإ صائية الكلية والجزئية  .3
 يمكن تناول نتائج الدراسة بالترتيب التالي:   
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 : التمثيل البياني للسلاسل الزمنية 1.3
 (: السلاسل الزمنية بيانيا  02الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   . Eviews: إعتماداً على مخرجات  المصدر
من الأشكال البيانية يلاحظ وجود إتجاهات عامة تصاعدية وتنازلية لمختلف السلاسل الزمنية التي تتشتت حول 

[ القيمة  سنة  4-3متوسط  الأدنى  العظمى  نهايتها  تبلغ  كما  وجود    وعلىم،    2012[  بإحتمالية  القول  يمكن  العموم 
الناشئة   الشركات  في  الإلكتروني  التسويق  وجودة  والإتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مؤشرات  بين  معنوية  إحصائية  علاقات 

 م.  2020 –م  2006العربية خلال الفترة 
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 Quality of demand conditionsتقدير النماذج الإ صائية بإستخدام مؤشر   2.3
QDC : 

 جاءت النتائج وفق الشكل التالي:
 Quality of demand conditions QDC(: تقدير النماذج الإ صائية وفق مؤشر 01الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   .Eviews: إعتماداً على مخرجات المصدر
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على وجود  Cointegration test ( يؤكد إختبار التكامل المشترك01من خلال الجدول )   
ومؤشرات  QDCt علاقة تكامل مشترك وحيدة على الأقل بين مؤشر جودة شروط الطلب الإلكتروني

والإتصال المعلومات  المعنوية    INNOt  ،TRt  ،ALSt،  CSRDt تكنولوجيا  قيمة  أن  بما 
 ، وبالتالي رفض الفرضية الصفريةProb=(0.0016) <5%:  %  5  أقل تماماً من  Prob الإحصائية

H0   البديل الذي ينص على وجود علاقة سببية طويلة الأجل بين جودة شروط  H1 وقبول الفرض 
تصال حيث تعُطى النماذج الإحصائية حسب نفس  الطلب الإلكتروني ومؤشرات تكنولوجيا المعلومات والإ

 :الجدول وفق الصيغ التالية
Pooled Regression Model: 
QDCt = 0.6674 + 0.6885 INNOt + 0.1009 TRt + 0.1069 ALTt - 
0.0054 CSRDt 
Fixed Effect Model:  
QDCt = 1.3354 + 0.5419 INNOt - 0.1156 TRt + 0.04 ALTt + 
0.2115 CSRDt 
Random Effect Model:  
QDCt = 0.994 + 0.6475 INNOt - 0.023 TRt + 0.0867 ALTt + 
0.1253 CSRDt 

 ( رقم  الجدول  من  نلاحظ  المفضل؟  هو  النموذج  أيها  الإختيار  قرار  المعنوية  02وفي  أن  أسفله   )
م من    Wald testو    Hausman testن الإختبارين  رررررررررررالإحصائية حسب كلاً  :  %   5أقل تماماً 

P-value (0.000, 0.000)<5%  ومنه نرفض الفرضية الصفرية ،H0    في كلا الإختبارين والتي
( على   H0 :Random Effect Model And H0 : All Dummy=0تنص 

(Pooled Regression Model) )  البديل الفرض  ونقبل   ،H1    النموذج بأفضلية  القائل 
Fixed-effects model    العربية الناشئة  الشركات  في  الإلكتروني  التسويق  بين  العلاقة  تمثيل  في 

وتكنولوجيا المعلومات والإتصال، وعلى العموم يذهب الأخير في تفسيره للتغيرات الفترية في جودة شروط  
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مؤشر   والإتصال:  المعلومات  تكنولوجيا  متغيرات  الأجل في  طويلة  الفترية  التغيرات  إلى  الإلكتروني  الطلب 
الإستعداد ،  Innovation and sophistication factors INNOالإبداع وعوامل التطور  

والتطوير  Technological readiness TRالتكنولوجي   البحث  على  الشركات  إنفاق   ،
Company spending on R&D CSRD Sig=(0.000, 0.0037, 

الحديثة  5%>(0.000 التكنولوجية  التقنيات  أحدث  توافر  للمتغير  هام  تأثير  أي  وجود  عدم  مع   ،
Availability of latest technologies ALT    5بما أن معنويته الإحصائية أكبر تماماً من  

  %Sig=(0.3613)>5%  قيمة تبلغ  حيث  قوية  تنبؤية  قدرة  ذو  نموذج  وهو   ،R-squared 
92.86 .% 

 Wald testو  Hausman Test(: نتائج إختبار 02الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . Eviews: إعتماداً على مخرجات المصدر

 
مؤشر   تقدير 3.3 بإستخدام  الإ صائية   Degree of customer النماذج 

orientation DCO 
 جاءت النتائج وفق الشكل التالي: 
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 Degree of customer orientation(: تقدير النماذج الإ صائية وفق مؤشر 03الجدول )

DCO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .Eviews: إعتماداً على مخرجات المصدر
 

 Extent of marketing EMالنماذج الإ صائية بإستخدام مؤشر  تقدير 4.3
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   -جاءت النتائج وفق الشكل التالي:
   Extent of marketing EM(: تقدير النماذج الإ صائية وفق مؤشر 05الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .Eviews: إعتماداً على مخرجات المصدر
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علررى وجررود  Cointegration test( يؤكد إختبار التكامل المشترك 05من خلال الجدول )   
ا ومؤشرررات تكنولوجيرر  tEMنطرراق ومرردى التسررويق علاقررة تكامررل مشررترك وحيرردة علررى الأقررل بررين مؤشررر 

 Probبمررررا أن قيمررررة المعنويررررة الإحصررررائية  tINNO ،tTR ،tALS ،tCSRD المعلومرررات والإتصررررال
وقبررول الفرررض  0H، وبالتالي رفررض الفرضررية الصررفرية Prob= (0.000) <5%: % 5أقل تماماً من 

الرررذي يرررنص علرررى وجرررود علاقرررة سرررببية طويلرررة الأجرررل برررين نطررراق ومررردى التسرررويق ومؤشررررات  1Hالبرررديل 
 حيث تعُطى النماذج الإحصائية حسب نفس الجدول وفق الصيغ التالية:والإتصال تكنولوجيا المعلومات 

Pooled Regression Model:  

EMt = -0.3481 + 0.8131INNOt + 0.341 TRt + 0.1198 ALTt - 

0.1269 CSRDt 

Fixed Effect Model:  

EMt = 0.9141 + 0.3909 INNOt + 0.1261 TRt + 0.0648 ALTt 

+ 0.1606 CSRDt 

Random Effect Model:  

EMt = 0.2802 + 0.605 INNOt + 0.2357 TRt + 0.1167 ALTt + 

0.0504 CSRDt 

( أسرررفله أن المعنويرررة 06وفي قررررار الإختيرررار أيهرررا النمررروذج هرررو المفضرررل؟ نلاحرررظ مرررن الجررردول رقرررم )
: % 5أقررل تمامرراً مررن  Wald testو  Hausman testن الإختبررارين رررررررررالإحصررائية حسررب كررلًا م

value (0.000, 0.000)<5%-P 0، ومنرره نرررفض الفرضررية الصررفريةH  في كررلا الإختبررارين والررتي
All Dummy=0  0:Random Effect Model And H 0H :تررنص علررى )

(Pooled Regression Model ونقبرررل الفررررض البرررديل ،))1H  القائرررل بأفضرررلية النمررروذج
Fixed-effects model  الإلكررتروني في الشررركات نطاق ومرردى التسررويق مؤشر في تمثيل العلاقة بين

للتغرريرات علررى العمرروم يررذهب الأخررير في تفسرريره ، و الناشئة الأعمررال العربيررة وتكنولويجررا المعلومررات والإتصررال
الفتريررررة في نطرررراق ومرررردى التسررررويق الإلكررررتروني إلى التغرررريرات الفتريررررة طويلررررة الأجررررل في متغرررريرات تكنولوجيررررا 

 Innovation and sophisticationمؤشررر الإبررداع وعوامررل التطررور المعلومررات والإتصررال: 

factors INNO الإسررتعداد التكنولرروجي ،Technological readiness TR إنفرراق ،
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 Company spending on R&D CSRDالشررررركات علررررى البحررررث والتطرررروير 
Sig=(0.000, 0.0096, 0.0023)<5%، ترروافر أحرردث  مع عرردم وجررود أي تأثررير هررام للمتغررير

بمررا أن  Availability of latest technologies ALT التقنيررات التكنولوجيررة الحديثررة
، وهررو نمرروذج ذو قرردرة تنبؤيررة قويررة Sig=(0.2263)>5% :% 5مررن معنويترره الإحصررائية أكرربر تمامرراً 

 . % R-squared 93.80 حيث تبلغ قيمة
   Wald testو  Hausman Test(: نتائج إختبار 06الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: إعتماداً على مخرجات  المصدر Eviews .   
مؤشر  تقدير 5.3 بإستخدام  الإ صائية   Control of international النماذج 

distribution CID 
 جاءت النتائج وفق الشكل التالي: 
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 Control of international(: تقدير النماذج الإ صائية وفق مؤشر 07الجدول )

distribution CID 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .Eviews: إعتماداً على مخرجات المصدر
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علررى وجررود  Cointegration test( يؤكد إختبار التكامل المشترك 07من خلال الجدول )   
ومؤشرررررات  tCID علاقررررة تكامررررل مشررررترك وحيرررردة علررررى الأقررررل بررررين مؤشررررر السرررريطرة علررررى التوزيررررع الرررردولي

بمررا أن قيمررة المعنويررة الإحصررائية  tINNO ،tTR ،tALS ،tCSRD ا المعلومررات والإتصررالتكنولوجيرر 
Prob  5أقل تماماً من % :Prob= (0.000) <5% 0، وبالتالي رفض الفرضية الصفريةH  وقبررول

الررذي يررنص علررى وجررود علاقررة سررببية طويلررة الأجررل بررين السرريطرة علررى التوزيررع الرردولي  1Hالفرررض البررديل 
حيرررث تعُطرررى النمررراذج الإحصرررائية حسرررب نفرررس الجررردول وفرررق والإتصرررال ومؤشررررات تكنولوجيرررا المعلومرررات 

 الصيغ التالية:
Pooled Regression Model:  

CIDt = 0.7 + 0.60541INNOt + 0.1474 TRt + 0.0777 ALTt + 

0.1147 CSRDt 

Fixed Effect Model:  

CIDt = 0.6922 + 0.722 INNOt + 0.0262 TRt - 0.0545 ALTt + 

0.2312 CSRDt 

Random Effect Model:  

CIDt = 0.903 + 0.7228 INNOt + 0.0488 TRt - 0.028 ALTt + 

0.2076 CSRDt 

   Wald testو  Hausman Test(: نتائج إختبار  08الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 

   .Eviews: إعتماداً على مخرجات المصدر
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( أن المعنويررة الإحصررائية 08وفي قرار الإختيار أيها النموذج هو المفضررل؟ نلاحررظ مررن الجرردول رقررم )
 P-value: % 5أقررل تمامرراً مررن  Wald testو  Hausman testلًا مررن الإختبررارين حسررب كررُ 

في كررلا الإختبررارين والررتي تررنص علررى  H0، ومنرره نرررفض الفرضررية الصررفرية 5%>(0.008 ,0.000)
(: All Dummy=0 (Pooled  0:Random Effect Model And H 0H

Regression Model  1((، ونقبل الفرض البديلH  القائل بأفضلية النموذجeffects -Fixed

model  العربيررررة  الشررررركات الناشرررئةلمنتجرررات السررريطرة علررررى التوزيرررع الرررردولي مؤشررررر في تمثيرررل العلاقررررة برررين
للتغرريرات الفتريررة في السرريطرة علررى على العموم يذهب الأخررير في تفسرريره ، و وتكنولوجيا المعلومات والإتصال

مؤشررر الإبررداع وعوامررل المعلومررات: التوزيررع الرردولي إلى التغرريرات الفتريررة طويلررة الأجررل في متغرريرات تكنولوجيررا 
، إنفرراق الشررركات علررى Innovation and sophistication factors INNOالتطررور 

 ,Company spending on R&D CSRD ،Sig=(0.000البحررث والتطرروير 

 Technologicalالإستعداد التكنولوجي ين جود أي تأثير هام للمتغير مع عدم و  ،5%>(0.000

readiness TRترروافر أحرردث التقنيررات التكنولوجيررة الحديثررة ، Availability of latest 

technologies ALT 5الإحصررائية أكرربر تمامرراً مررن  مررابمررا أن معنويته % Sig=(0.5647, 

في ، % R-squared 91.87 ، وهو نموذج ذو قدرة تنبؤية قوية حيث تبلررغ قيمررة5%<(0.2806
  -إستقرارية العلاقة الديناميكية لسلاسل البواقي المقدرة كما يلي: التالية حين توضح الأشكال البيانية

   Residuals(: التمثيل البياني لسلاسل البواقي 03الشكل )
 
 
 
 
 
 

   .Eviews: بناءاً على مخرجات المصدر
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بمررا أن سلسررلة البررواقي  % 5ديناميكيرراً عنررد  ةذج مُسررتق ر مررال البيانيررة فالناشرركوكمررا يتضررح مررن الأ  
 . 0تتشتت حول القيمة 

 النتائج والتوصيات تحديد  .4
 : نتائج الدراسة 1.4
التسويق    وجودة  والإتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  القياسية  الإحصائية  العلاقة  تحليل  يمكن 

 الإلكتروني في الشركات الناشئة العربية كما يلي:  
مؤشر  1) حسب   )Quality of demand conditions QDC  التكامل علاقة  بتأكيد   :

الطلب   Fixed-effects modelالمشترك وإختيار نموذج   للعلاقة بين جودة شروط  كأحسن تمثيل 
والإتصال:   المعلومات  تكنولوجيا  ومؤشرات   Innovation and sophisticationالإلكتروني 

factors INNO  ،Technological readiness TR  ،Company spending 
on R&D CSRD  للمتغير هام  تأثير  أي  وجود  عدم  مع   ،Availability of latest 
technologies ALT    الجزئية الفرضية  قبول  يتم  توازنية    H11فإنه  دينامية  علاقة  بوجود  القائلة 

العربية وتكنولوجيا المعلومات  طويلة الأجل بين تحسين شروط الطلب الإلكتروني لمنتجات الشركات الناشئة  
 م؛  2020-2006والإتصال خلال الفترة 

التكامل  Degree of customer orientation DCO( حسب مؤشر  2) بتأكيد علاقة   :
كأحسن تمثيل للعلاقة تجمع بين درجة توجيه    Random Effect Modelالمشترك وتفضيل نموذج  

والإتصال:   المعلومات  تكنولوجيا  ومؤشرات   Innovation and sophisticationالعملاء 
factors INNO  ،Availability of latest technologies ALT  ،Company 

spending on R&D CSRD  لر هام  تأثير  أي  وجود  عدم  مع   ،Technological 
readiness TR  ومنه يتم القبول بصحة الفرضية الجزئية ،H12    بوجود علاقة دينامية توازنية طويلة

الناشئة العربية خلال الفترة   الأجل بين درجة توجيه العملاء وتكنولوجيا المعلومات والإتصال في الشركات
 م؛   2020 -م  2006

: بتأكيد علاقة التكامل المشترك وتفضيل نموذج Extent of marketing EM( حسب مؤشر  3)
Fixed-effects model    في الإلكتروني  التسويق  ومدى  نطاق  بين  تجمع  للعلاقة  تمثيل  كأحسن 
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والإتصال:   المعلومات  تكنولوجيا  ومؤشرات  العربية  الناشئة   Innovation andالشركات 
sophistication factors INNO  ،Technological readiness TR  ،

Company spending on R&D CSRD    للمتغير هام  تأثير  أي  وجود  عدم  مع 
Availability of latest technologies ALT   الجزئية الفرضية  بصحة  القبول  يتم  فإنه 

H13   العربي الإلكتروني  التسويق  ونطاق  مدى  بين  الأجل  طويلة  توازنية  دينامية  علاقة  بوجود  القائلة 
 م؛   2020 –م  2006وتكنولوجيا المعلومات والإتصال خلال الفترة 

مؤشر  4) حسب   )Control of international distribution CID  علاقة بتأكيد   :
للعلاقة تجمع بين مؤشر    Fixed-effects modelالتكامل المشترك وتفضيل نموذج   كأحسن تمثيل 

السيطرة على التوزيع الدولي لمنتجات الشركات الناشئة العربية ومؤشرات تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  
Innovation and sophistication factors INNO  ،Company spending 

on R&D CSRD    مع عدم وجود أي تأثير هام للمتغيرينTechnological readiness 
TR  ،Availability of latest technologies ALT   الفرضية بصحة  القبول  يتم  فإنه 
الأج   H14الجزئية   توازنية طويلة  دينامية  بوجود علاقة  الدولي القائلة  التوزيع  السيطرة على  مؤشر  بين  ل 

م، وبتقرير   2020  –م    2006وتكنولوجيا المعلومات والإتصال في الشركات الناشئة العربية خلال الفترة  
هذه النتائج فإنه يمكن تأكيد الفرضية الرئيسية للدراسة التي تنص على أن "تكنولوجيا المعلومات والإتصال  
الفترة  خلال  العربية  الناشئة  الشركات  في  الإلكتروني  التسويق  جودة  تعزيز  في  وهام  محوري  بدور  تساهم 

الدور   2006-2020 أن هذا  إلا  والدولية"،  المحلية  تنافسيتها  الذي يساهم بدوره في تجسيد  الشيء  م 
البحر  ومنطقة  أوسطية  الشرق  المنطقة  بين  ما  يختلف  قد  والإتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  والمؤثر  الهام 

توسط و حتى ما بين الدول العربية نفسها مما يوضح إختلاف إستراتيجيات تطوير التسويق الإلكتروني في  الم
الشركات الناشئة العربية التي قد تأخذ مقاربات مؤسسية وطنية وإقليمية مختلفة فيما بينها وعن بقية الأقطار  

 العالمية الأخرى في محاولةٍ منها لتحسين جودة التسويق الإلكتروني في الشركات الناشئة العربية مستقبلًا.
 :الدراسة توصيات  2.4
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لا يمكن الحديث عن نجاح إدماج تكنولوجيا المعلومات والإتصال في بيئة الأعمال العربية إلا في إطار   -
الإقتصادية والمالية والقانونية والحوكمية وحتى   القاعدية  المؤسسية  المنظومة  التي تطال  الهيكلية  الإصلاحات 
السياسية والثقافية، أين يمكن الحكم على نجاح البيئة الإلكترونية من خلال تكاملها مع البيئات السياسية  
والإقتصادية والقانونية والإدارية و..إلخ، وحيثما تم إعتبار تكنولوجيا المعلومات والإتصال جزء من برنامج 
إصلاح هيكلي أوسع فإنه يمكن إجراء المقارنات بين أداء الشركات الناشئة العربية، والتي تفيد في تحديد  
الإصلاحات التكنولوجية المحلية والعربية المطلوبة للسماح للآثار الإنتشارية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال  

  بالتحقق والإستفادة من الآثار التوسعية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في المنطقة العربية؛
لمعالجة أوجه القصور في النظم الإلكترونية والموارد البشرية والفنية في الشركات الناشئة العربية يجب على  -

 الحكومات العربية إجراء المزيد من الإصلاحات الهيكلية القانونية والإدارية والتسييرية من خلال:  
( تطوير القوانين واللوائح التنظيمية الخاصة بالتجارة الإلكترونية وتكنولوجيا الإعلام والإتصال وحقوق  1)

 النشر والتوزيع الإلكتروني؛  
( تشجيع الإستثمار في تكنولوجيا الإعلام والإتصال والتكوين العالي للموارد البشرية وإدماج الشركات  2)

الناشئة العربية في مجال تمويل والإستفادة من نتائج البحث والتطوير الجامعي وذلك في إطار خطة وطنية  
 تنسجم و مبدأ تشجيع النشاط التصديري للصناعات التكنولوجية وتوطينها في المناطق الحضارية والريفية؛  

للشركات  3) فائدة  بدون  قروض  ومنح  الإقتراض  إجراءات  تسهيل  خلال  من  الإقراض  و  التمويل   )
 التكنولوجية؛  

( تخفيف ثقل الأعباء الضريبية وتحسين الإجراءات الجبائية لصالح الشركات التكنولوجية، حيث تساهم  4)
هذه الإجراء في خلق مناخ ملائم لتسهيل النقل المعرفي والتكنولوجي من المستوى الدولي إلى المستوى المحلي  
ومن القطاع العلمي إلى القطاع التطبيقي بضمان الحد الأدنى من الجودة المعرفية والتكنولوجية التي تساهم  

  في نشأة ونمو الشركات الناشئة الرائدة التي لها القدرة على المنافسة المحلية والإقليمية والدولية؛
تكنولوجيا   - تطبيق  في  الفاعل  العنصر  بإعتباره  العربية  الناشئة  الشركات  في  البشري  المورد  تنمية  دعم 

بإعتباره   الإداري  والتأهيل  التعليم  أهمية  على  والتأكيد  العربية،  الناشئة  الشركات  في  والإتصال  المعلومات 
في   والإتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بتطبيقات  الملمة  والبشرية  الإدارية  الكفاءات  إعداد  في  الزاوية  حجر 
الشركات الناشئة والتي تمكن الأخيرة من التنافس الإقتصادي وأداء إلتزاماتها إتجاه مجتمعاتها، وبالتالي لابد  
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الناشئة   الشركات  في  والتسييري  الإداري  والتأهيل  التعليم  وأساليب  ومناهج  برامج  تطوير  نحو  السعي  من 
العربية بحيث تواكب التطورات التكنولوجية والإدارية الحديثة، وأهمية تشجيع التعاون والتنسيق بين الشركات  
لهذا  إستراتيجي  إطار  وضع  ضرورة  مع  الأخرى  والتكوينية  والتعليمية  البحثية  والمراكز  والجامعات  العربية 

 التعاون يأخذ في الإعتبار الضوابط التالية:  
بيئة 1) الشركات ومتطلبات  التعليمية بإحتياجات  البرامج  أهداف  بربط  الإداري  التعليم  أهداف  ( تحديد 

 الأعمال العربية، 
( التركيز في الفصول التعليمية على مقررات تنمية التفكير التحليلي والإبتكاري وتعزيز المهارات والمعارف  2)

والحوكمة   والإتصالات  المعلوماتية  والشبكات  الإحصائي  والتحليل  الإلكترونية  والنظم  واللغات  العامة 
 الإلكترونية والمقاربة بالكفاءات وحل المشاكل وغيرها،  

 ( تحقيق التوازن بين الجانب العلمي النظري والجوانب العملية التطبيقية، 3)
( الأخذ في الإعتبار الظروف البيئية والمتغيرات السائدة بالمحيط الإقتصادي العربي في إستراتيجيات تبني  4)

 تكنولوجيا المعلوماتية والرقمية الحديثة بحيث تتسق مع الواقع العربي،  
  ( الإهتمام بالجانب الأخلاقي والقيم الإسلامية في برامج التعليم والتأهيل الإداري؛5)

والإتصال   - المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  حول  التجريبية  والدراسات  البحوث  من  المزيد  إجراء  ضرورة 
بالتسويق والترويج الإلكتروني والإستراتيجيات التنافسية في الشركات الناشئة العربية والتي تساهم في تحديد  

 وإختيار الإستراتيجيات المناسبة لتبني تكنولوجيا المعلومات والإتصال تحت ثلاثة متطلبات هامة:  
 ( القرار الإداري، 1)
 ( الخطة،  2)
  ( الموارد؛3)

التأكيد على أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق التنمية الإقتصادية والبيئية المستدامة وتعزيز  -
الإنتقال نحو الإقتصاد الأخضر والمنتجات الخضراء والمناطق الصناعية والمدن الخضراء، وضرورة تفعيل دور  
الجمعيات الوطنية والمحلية ومؤسسات المجتمع المدني في تنمية ثقافة إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال  
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بإقامة التظاهرات والمعارض الدولية ورفع وعي المجتمعات العربية حول أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصال  
  في الشركات الناشئة العربية؛

تعزيز التعاون والعمل المشترك بين الدول العربية والتنسيق بين المؤسسات العربية الرسمية وغير الرسمية مع    -
نظيرتها الإقليمية والدولية مع ضرورة تفعيل المشاركة العربية في الإجتماعات والمؤتمرات الدولية بهدف تقييم  
ومحاولة   والمتوسطة،  والصغيرة  المصغرة  والشركات  الأعمال  قطاع  لتنمية  العربية  الإستراتيجيات  وضعية 
الإستفادة من الإمكانيات والتسهيلات التي تتيحها هياكل الدعم العربية والدولية في تحسين مخرجات بيئة 
الأعمال العربية وتبني تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثة، وضرورة الإستفادة من الخبرات والتجارب 
الدولية كدول جنوب شرق آسيا في حث الدول العربية على وضع إستراتيجية بعيدة المدى لتطوير قطاع 

 .الأعمال العربي
 

 1 . قائمة المراجع:6

، المفــاهيح  ــول الإعــلام الجديــد: مــن فــانفر بــوغ إلى نيكــولا  نيغروبــوني وبنــاءمصــادر التن ــير عبرراس مصررطفى صررادق،   - 1
 .29م، ص  9/04/2009-7أبحاث المؤتمر الدولي حول الإعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالم جديد، البحرين 

، رسرالة في تحقيـق التنميـة المسـتدامة والإتصالاتدور الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات حسين العلمي،    -  2
م، ص  2012/2013علررروم التسررريير، جامعرررة سرررطيف، الجزائرررر، و  والتجاريرررةماجسرررتير، كليرررة العلررروم الإقتصرررادية 

27 . 

ــا الإعــلام و الإتصــال في إكتســان مــزايا تنافســية في من مــات الأعمــالبلعليرراء خديجررة و معمرروري صررورية،  - 3 ، دور تكنولوجي
الملتقى الدولي الخامس حول: الرأس المال الفكري في منظمرات الأعمرال العربيرة في ظرل الإقتصراديات الحديثرة، كليرة العلروم الإقتصرادية 

 .07م، ص  14/11/2011و  13و التجارية و علوم التسيير، جامعة شلف، الجزائر، 

، دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات في تحسـين جـودة المعلومـات و إنعكاسـالا علـى التنميـة الإقتصـاديةخلود عاصرم،  -  4
 .232م، ص  2013مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، الجامعة، عدد خاص، 

، رسررالة ماجسررتير، كليررة العلرروم إســتخدام تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة في المؤسســة الإقتصــادية الجزائريــةحوريررة بولعويرردات،  - 5
 .22م، ص  2007/2008الإنسانية و العلوم الإجتماعية، جامعة قسنطية، 

6 - Christopher Freeman, The economics of innovation, C.Nnicholls &Company Ltd Great 

Britain, 1974, P16.  

7- J.C. Tacondeau, Recherche et Développement, Paris, Vibert, France, 1994, P 41.  
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، رسرالة أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات الحديثـة علـى التسـيير الإسـتراتيجي للمؤسسـات الإقتصـاديةبلقدوم صرباح،   -  8
 .03م، ص  2012/2013التجارية و علوم التسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر، كتواه، كلية العلوم الإقتصادية و د 

9 - Camille Elisabeth, Le commerce électronique: B to B, Paris, DUNOD, 1999, p 78.  

قيا  التقارن الإقتصادي من خلال ن رية التكامل المشترك ونماذج تصحيح الخطأ في  العقاب محمد، شيبوط سليمان،  - 10
، الندوة العلمية الوطنية الأولى حول النمذجة الإحصائية والرياضية وتطبيقاتها في العلوم الإقتصادية، جامعة عمار البيانات الطولية
 .15م، ص  22/02/2018ثليجي، الأغواط، 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 


