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 :  ملخص
جاءت هذه الورقة البحثية الحاملة لعنوان أهمية ومعوقات المؤسسات الناشئة مسلطة الضوء خصيصا  
هذه مكانة  لتبرز  بالأردن،  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  العاملة  الناشئة  الشركات   على 
المؤسسات في الاقتصاد ومساهمتها في عملية التنمية، مع الإشارة إلى أحد الشركات التي تعد منها كنموذج 
ناجح في المجال، بالإضافة إلى تحديد المعوقات التي تعرقل نشاط هذه الشركات أو أن تؤدي بها إلى الفشل  
في نهاية الأمر، ويبقى توضيح ذلك مبني أساسا على معلومات إحصائية ومبررات تقدمت بها الشركات  
الناشئة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات بالأردن من خلال اطلاعنا على محتوى تقرير الشركات الناشئة  
الذي  مينا"  "إمباكت  الاستثمارية  للخدمات  المقدمة  الإقليمية  الاستشارات  شركة  ألفته  الذي  الأردن  في 

 نشر من قبل المكتب الألماني للتعاون الدولي.
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Abstract:  

This research paper titled The Importance and Obstacles of Emerging 

Institutions focused specifically on emerging companies working in the 

field of information and communication technology in Jordan, to highlight 

the position of these institutions in the economy and their contribution to 

the development process, with reference to one of the companies that is 

considered a successful model in the field, in addition to Determining the 

obstacles that hinder the activity of these companies or lead to their 

eventual failure, and clarification of this remains based mainly on statistical 

information and justifications presented by the start-ups working in the field 

of information technology in Jordan through our review of the content of 

the report on startups in Jordan, which was written by the consulting 

company The regional provider of investment services "Impact MENA", 

published by the German Office for International Cooperation. 

Keywords: Startups; Information and Communication Technology; 

Economic Development; Startup Challenges; Jordan. 
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   :مقدمة  .1

تعتبر الشركات الناشئة في الوقت الراهن من بين أهم الدعائم الأساسية لعملية التنمية في مختلف  
دول العالم بشكل عام والدول النامية بشكل خاص، وهذا بفضل ما تلعبه من أهمية من حيث مساهمتها في  
النمو الاقتصادي ودورها في خلق الوظائف وأدائها في تحسين قطاع التجارة الخارجية لاسيما عن مساهمتها  
أصبحت  الأساس  هذا  وعلى  الكبرى،  الشركات  أو  المؤسسات  لباقي  وتزويدها  المحلية  التنمية  تحقيق  في 
الشركات الناشئة تعنى بأهمية كبيرة على الصعيد المحلي والدولي ومحل نقاش على مستوى المؤتمرات العلمية،  
بل   فقط،  التنمية  عملية  في  والاقتصادية  الاجتماعية  بمساهمتها  تتسم  الشركات  هذه  تضل  لم  أنه  كما 
أصبحت تلعب دورا مميزا في الجانب البيئي بما يكفل تحقيق التنمية المستدامة في إطار صار يطلق فيه على  
في   الشركات  هذه  فعالية  أن  إلى  ذلك  رغم  لكن  الخضراء،  الناشئة  بالمؤسسات  بذلك  المعنية  المؤسسات 
يلاقي   أغلبها  جعل  مما  طريقها  في  ومتنوعة  عديدة  عقبات  وجود  من  تعاني  باتت  الاقتصاديات  مختلف 
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المتعلقة  البحثية إلى معالجة الإشكالية  الورقة  الفشل والزوال، وبالتالي على هذا الأساس سنتطرق في هذه 
 :أساسا بالشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا بالأردن، وفقا للطرح التالي

ما مدى مساهمة الشركات العاملة بمجال التكنولوجيا في الاقتصاد الأردني؟ وما هي أهم المعوقات التي  -
 تعرقل هذه نشاط هذه الشركات من وجهة نظر أصحابها؟ 

المنهج          الورقة البحثية التي تم فيها الاعتماد على  لغرض معالجة الإشكالية المطروحة والإلمام بعنوان 
 :الوصفي والمنهج التحليلي، تم هيكلة الورقة إلى ثلاث محاور كالتالي

 .المحور الأول: مفهوم المؤسسات الناشئة
 .المحور الثاني: إبراز بعض الدراسات السابقة للبحث في مجال الشركات الناشئة

 .المحور الثالث: الشركات الناشئة في الاقتصاد الأردني "الأداء والمعوقات
 :يكمن الهدف من إعداد هذه الورقة البحثية في 

 .إبراز أهمية أو دور الشركات الناشئة في عملية التنمية -
 .معرفة أداء مساهمة الشركات الناشئة على أرض الواقع وكمثال على ذلك تم دراسة حالة الأردن -
التكنولوجي  - العاملة في المجال  الناشئة  يناشد أصحاب الشركات  التي  الكشف عن أهم المعوقات 

 .بتدخل الأطراف المعنية لحلها
دورها   - وتفعيل  الناشئة  الشركات  إنجاح  على  العمل  مفادها  يكون  التي  الاقتراحات  بعض  تقديم 

 . التنموي 
 مفهوم المؤسسات الناشئة .2

في إطار تحديد مفهوم المؤسسات الناشئة سنتطرق في هذا المحور إلى تحديد تعريف هذه المؤسسات، توضيح 
 أهميتها في عملية التنمية، وذكر أهم المعوقات التي تلاقيها بشكل عام.

 : تعريف المؤسسات الناشئة 1.2
مصطلح  أدخل   استخدام  بدأ  ظهور   Start-upلقد  بعد  وذك  مباشرة،  الثانية  العالمية  الحرب  بعد 

، وهذا ما يدل على الظهور القديم بالمؤسسات أو الشركات الناشئة أما 1شركات رأس المال المخاطر 
 مشروع أنها  على "startup" الناشئة ؤسسة الم تعرف ليزينجالإ  القانون  حسببخصوص تعريفها ف

 و الانطلاق فكرة إلى يشير ما و هو  "Start"  زأينج من تتكون  Start-up   وكلمة للتو، بدأ صغير



 
 -قراءة في تقرير الشركات الناشئة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأردن-أهمية ومعوقات المؤسسات الناشئة  ،بايزيد كمال

78 

 

" up"وحسب    2. القوي لفكرة النمو يشير ماric RiesE   المنظرين لهذا المفهوم في كتابه  أحدThe 

lean Startup الناشئة بأنها كيان المؤسسة  منتج جديد   تعرف  في ظل حالة   بشري صممت لخلق 
المؤسسات   عرفت المؤسسة الناشئة بأنها: la rousseعدم تأكد جديدة. وحسب القانون الفرنسي  

الحديثة.  التكنولوجيات  قطاع  في  المبتكرة  بأنها:   3الشابة  الناشئة  المؤسسات  تعني  آخر  تعريف  وفي 
أعمال  نموذج  إلى  تسعى  التشغيل،  من  المبكرة  مرحلتها  في  صغيرة  تكون  ما  عادة  جديدة  شركة 
مستدامة وقابلة للتطور ومربحة وتمتلك الإمكانية لتحقيق معدل نمو مرتفع. وبالرغم من هذه التعاريف 
إلا أنه يمكن أن يختلف تعريف المؤسسات أو الشركات الناشئة من بلد لآخر فمثلا في الأردن تعني 
تاريخ  من  سنوات  عشر  عمرها  يتجاوز  لا  قانونيا  مستقلة  نشطة  شركة  بأنها:  الناشئة  الشركات 

 4التسجيل الرسمي وتعمل في واحد أو أكثر من القطاعات ذات الإمكانات المرتفعة/ النمو المرتفع. 
تتمثل هذه          أنه  القول  الناشئة يمكن  المؤسسات  على  أطلقت  التي  التعاريف  أهم  بعد تحديد 

المؤسسات في كل من   المؤسسات أو الشركات الفتية أو بعبارة أخرى حديثة النشأة تقوم بطرح 
في  الأغلب  على  يكون  الذي  حجمها  عن  النظر  بغض  المستهدفة  الأسواق  في  جديدة  منتجات 
شكل مؤسسات صغيرة أمامها فرص للنمو السريع والمتزايد تتمتع بالاستقلالية وذلك بانطلاقها من 

 الصفر في عملية التأسيس، وعلى هذا الأساس فهي مؤسسات تتميز بكل مما يلي: 
إما  ▪ أمامها خياران  العهد، أي مؤسسات يافعة  الناشئة هي مؤسسات حديثة  المؤسسات 

 التطور والنجاح أو الفشل والإغلاق.
وبشكل  ▪ كبيرة  لأرباح  بتحقيقها  وذلك  والمتزايد،  السريع  بالنمو  الناشئة  المؤسسات  تتميز 

 سريع على غرار التكاليف التي تتحملها. 
تعتمد المؤسسات الناشئة على عامل التكنولوجيا، فهي تقوم على تزويد السوق بمنتجاتها أو  ▪

قبل  الدعم من  الحصول على  التكنولوجيا في  بطريقة ذكية وعصرية وتعتمد على  خدماتها 
 حاضنات الأعمال. 

 تتميز المؤسسات الناشئة بتكاليفها المنخفضة مقارنة بالأرباح التي يمكن الحصول عليها.  ▪
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غيرها في  ▪ على  تعتمد  ولا  الصفر  من  تبدأ  أي  انطلاقتها،  تتمتع بالاستقلالية في  شركات 
 تأسيسها.

 تتصف بالابتكار والإبداع وتحويل تلك الأفكار إلى منتجات مربحة.  ▪
 تتميز بالمخاطر العالية   ▪
 أهمية المؤسسات الناشئة . 2.2

معتبرا في عملية  دورا  الصغيرة  أموالها  الاستثمارية ورؤوس  أفكارها  بتجسيد  الناشئة  المؤسسات  تلعب 
التنمية، فهي تساهم في تحقيق الإقلاع الاقتصادي والتنويع الاقتصادي للدول التي تفتقر إلى ذلك، وتمس  
أهمية هذه المؤسسات الجانب الاجتماعي والاقتصادي لعملية التنمية، دون أن ننسى أنه مع بروز التنمية 
المستدامة وتطور وظائف هذه المؤسسات برز ما يعرف بالمؤسسات الناشئة الخضراء التي تساهم في تحقيق  
البعد البيئي بالإضافة إلى الأبعاد السابقة، وعلى العموم ففي إطار تحديد أهمية هذا النوع من المؤسسات  

 نجد أنه تعمل المؤسسات الناشئة على كل مما يلي:   

خلق فرص للعمل بشكل مباشر أو غير مباشر مما يساهم في القضاء على مشكلة الفقر ومشكلة  ✓
 البطالة.

أداة فعالة لتوطن الأنشطة في المناطق النائية مما يجعلها أداة هامة لترقية تثمين الموارد المحلية وإحدى  ✓
 وسائل التكامل والاندماج بين المناطق.

علااى  تساهم في تمكين الفئات التي تتملك الأفكار الاستثمارية ولا تمتلك القدرات الماليااة والإداريااة ✓
 5تحويل هذه الأفكار إلى مشاريع واقعية.

   تساهم في تزويد السوق بمختلف المنتجات الممكنة وبالتالي تساهم في إحلال الواردات.  ✓
 تساهم في تزويد مختلف المشاريع بما تحتاج إليه في عملية الاستثمار. ✓
 تساهم في تحسين النمو الاقتصادي من خلال القيم المضافة التي تحققها. ✓

 معوقات نجاح المؤسسات الناشئة . 3.2
 من بين أهم المعوقات التي تعرقل نشاط هذه المؤسسات نذكر ما يلي:

  المعوقات التنظيمية: 1.3.2

 ، بحيث  عام بشكل الأعمال وتكلفة بيئة على تؤثر التي والقوانين والتشريعات باللوائح المعوقات هذه تتعلق
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 الحصااول وصااعوبة الناشاائة، المؤسسااات إنشاااء إجااراءات في التعقيد" في والتشريعية التنظيمية المعوقات تتمثل
 6.لها الرسمية التراخيص على

 انعدام الخبرة لدى أصحاب الشركات الناشئة:  . 2.3.2
إن تأسيس شركات ناشئة أمر يحتاج لخبرات متنوعة، بالإضافة إلى المستوى العلمي والتقني الكبير، وهو ما   

يفرض على صاحب الشركة الناشئة أن يلم ببعض أساسيات الإدارة والتسويق وإعداد الاستراتيجيات إلى  
غير ذلك، وهذه الخبرات إن لم متوفرة لدى صاحب الشركة سيضطر أن يشتريها من خلال قبول تمويل من 

وبالتالي فإن نقص الخبرة لدا أصحاب الشركات الناشئة يعد من بين أهم   7مستثمر لديه الخبرة في ذلك،
 المعوقات التي تؤول بهذه الشركات إلى الفشل والزوال.   

 :مشكلة التمويل .3.3.2
 أجاال ماان للشااركة المبكاارة في المراحاال ذلك ناشئة، سواء كان شركة لأي  بالنسبة رئيسيا عنصرا التمويل عتبري

 متقدمااة، في مراحاال أعمالهااا نطاااق توساايع في الشااركة رغبااة عنااد أو البقاااء، مقومااات ماان الأدنى الحااد تااوفير
وبالرغم من تعدد مصادر تمويل المشركات الناشئة سواء كاناات هااذه المصااادر محليااة أو خارجيااة أو عاان طريااق 
الصااناديق الخاصااة بتموياال هااذه الشااركات، إلا وأنااه يعااد مشااكل التموياال ماان أكاابر العقبااات الااتي تتعاارض لهااا 
الشركات الناشئة، بحيث يعود ذلك لعدة أسباب من أهمها: انعدام الخبرة لدى أصحاب هااذه الشااركات قااد 
يصااعب ماان البحااث في منظومااة التموياال الممكنااة والمتاحااة لهااذه الشااركات، عاادم مخاااطرة المسااتثمرين في دعاام 
هذه الشركات حتى يصبح للشركة الناشئة قاعدة من العملاء الفعليين، انتظار بعااض المسااتثمرين المبااادرة ماان 
تمويل شركات مستثمرة كاابرى لاادعم الشااركات الناشاائة وهااذا يخااذ فااترة طويلااة تعرقاال نشاااط الشااركة الناشاائة، 

 عدم توفر الضمانات الكافية لحصول الشركات الناشئة على القروض.  
 صعوبات التسويق: .4.3.2

إن انخفاض الإمكانيااات الماديااة للمؤسسااات الناشاائة يااؤدي إلى ضااعف كفاءتهااا التسااويقية، إضااافة إلى عاادم  
 خبرتها في المجال التسويقي التي تحد من استهدافها للأسواق التي تشهد منافسة قوية في الوقت الحالي.

 بعض الدراسات السابقة في مجال الشركات الناشئة . 3
 من بين الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المؤسسات أو الشركات الناشئة نذكر:
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تناولاات الدراسااة عنااوان "معوقااات تموياال المؤسسااات الناشاائة ماان وجهااة دراسة لـ: عمر عصام جمل: .  1.3
نظاار أصااحابها"، وقاادمت كورقااة بحثيااة في فعاليااات مااؤتمر دور ريادة الأعمااال في تطااوير المشااروعات الصااغيرة 

، عالجااات الدراساااة معوقاااات 2019سااابتمبر  21والمتوساااطة في الاقتصااااد اللياااص اامعاااة مصاااراته المنعقاااد في 
تمويل المؤسسات الناشئة في ليبيا، وأوضااحت الفاارق بااين المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة والمؤسسااات الناشاائة 
لإزالااة الغمااوض عاان ذلااك، تطرقاات الدراسااة إلى دراسااة ميدانيااة عاان طريااق توجيااه اسااتبيان بخصااوص العنااوان 

استمارة على مجموعااة مختااارة ماان المؤسسااات الناشاائة، وتوصاالت في النهايااة إلى أن  34المعالج، تم فيها توزيع 
أصحاب الشركات الناشاائة لا يملكااون الدرايااة والمعرفااة الكافيااة بالمسااتندات المطلوبااة للحصااول علااى التموياال، 
وليس لهم معرفة جيدة بأنواع المنتجات المالية المتاحة لدى المصارف، كما تفتقر هااذه المؤسسااات إلى الدرايااة 
الكافية بكل من المؤشرات الكلية المتمثلة في التضخم، وحساب أسعار الفائدة، بالإضافة إلى عدم معاارفتهم 
لإعاااداد الخطاااط المالياااة وأسااااليب التنوياااع الاااتي تقلااال مااان مخااااطر الشاااركة. هاااذا وأشاااارت الدراساااة في نتائجهاااا  
كذلك أنه يعود ضااعف الااوعي المااالي لأصااحاب المؤسسااات الناشاائة إلى الافتقااار لئرشااادات والنصااائح الااتي 
تساااااعد علااااى إدارة أمااااورهم الماليااااة بطريقااااة سااااليمة، وأكاااادت الدراسااااة علااااى أن الإجااااراءات الإداريااااة داخاااال 
المصااارف تعااد أحااد المعوقااات في تموياال المؤسسااات الناشاائة خاصااة في تشااديدها علااى طلااب الضااامنات ماان 

 هذه المؤسسات مقابل الحصول على التمويل. 
جاااءت هااذه الدراسااة حاملااة لعنااوان "فعاليااة رأس المااال المخاااطر في تموياال دراســة لـــ: سمــد ســ  : . 2.3

أعاادت هااذه الدراسااة في ظاال  "-Finalep-المشاريع الناشئة دراسة حالة المالية الجزائريااة الأوربيااة للمساااهمة
، عالجاااات الدراسااااة 2008/2009متطلبااااات نياااال شااااهادة الماجسااااتير اامعااااة منتااااوري في قساااانطينة ساااانة 

مااادى فعالياااة رأس الماااال المخااااطر في تمويااال المشااااريع الناشااائة عاماااة والمبتكااارة منهاااا خاصاااة،  إشاااكالية مفادهاااا
وتوصااالت إلى أن رأس الماااال المخااااطر هاااو الباااديل التماااويلي الأمثااال لحااال مشاااكلة تمويااال المؤسساااات الناشااائة 
خاصاااة المبتكاااارة منهاااا باعتباااااره اساااتثمار حقيقااااي مااان دون أثاااار الرفاااع المااااالي ولا يتناااا  مااااع مبااااد  الشااااريعة 
الإسلامية، وأن صناعة رأس المال المخاطر في الجزائر تعد حديثة النشأة ولا يزال هناك الكثير مما يجب عمله 
حتى تكااون صااناعة رأس المااال المخاااطر تلعااب الاادور المنتظاار منهااا في الاقتصاااد الااوطني، وأمااا بالنساابة لفعاليااة 
رأس المااال المخاااطر للمؤسسااات الناشاائة عنااد المنبااع فااان نظاارة المخاااطر وتقييمااه للمشااروع  تلااف عاان البنااك 
باعتباره لا يركز على الضمانات التي يقدمه المشااروع وإنمااا يركااز علااى اسااتعداد المشااروع للنجاااح وتحقيقااه لقاايم 
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مضافة، في حين يعتبر التمويل الذي يقدمه المخاطر برأس المال هو الأنسااب والأكثاار اسااتجابة لاحتياجااات 
 وخصائص المؤسسات الناشئة.  

تناولاات عنااوان: "دور حاضاانات الأعمااال في دعاام وتنميااة المؤسسااات دراســة لـــ: بوالشــعور شــريفة: . 3.3
الناشاائة دراسااة حالااة الجزائاار"، قاادمت هااذه الدراسااة للنشاار كمقااال علمااي في مجلااة حوليااات البشااائر بالمجلااد 

، تناولاات إشااكالية مطابقااة لعنااوان الورقااة البحثيااة، وتوصاالت إلى أنااه تساااهم 2018الرابااع العاادد الثاااني ساانة 
حاضاانات الأعمااال في دعاام وتنميااة المؤسسااات الناشاائة ماان خاالال احتضااانها للمشاااريع انطلاقااا ماان مرحلااة 
باادء النشاااط وصااولا إلى مرحلااة النمااو، فهااي تاادعم أصااحاب المشااروعات بمختلااف الأدوات اللازمااة لنجاااح 
المشروع سواء من حيث: التدريب أو التسويق، أو التمويل والتخطيط، وبخصااوص واقااع ذلااك علااى مسااتوى 
الجزائاار فإنااه لازالااات هااذه الأخاايرة تعااااني ماان نقااص في الأعماااال الرائاادة أو وجااود مقااااولات حقيقيااة، ويعاااد 
اهتمام الجزائر بحاضنات الأعمال أمرا متأخرا  مما يغيب دوره في دعم المؤسسات الناشاائة الااتي باتاات تسااجل 

 معدلات مرتفعة من الفشل.   
تناولت الدراسة عنوان "دور المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصادية" ،  دراسة لـ: بن عياد جليلة:. 4.3

وأعاادت هااذه الدراسااة كمقااال علمااي نشاار في مجلااة الدراسااات القانونيااة لجامعااة يحااي فااارس بالمديااة، في الجلااد 
، تناولااات الدراساااة إشاااكالية تتمحاااور حاااول إباااراز كيفياااة مسااااهمة المؤسساااات 2021سااانة  01، العااادد08

ت الأداة الناشاائة في التنميااة الاقتصااادية، فتوصاالت إلى العديااد ماان النتااائج ماان أبرزهااا أنااه تعااد هااذه المؤسسااا
التي تفضي إلى إحداث تحول اقتصااادي جااذري في الجزائاار، باعتبارهااا  لااق منتجااات ونماااذج أعمااال جدياادة 

 مبنية على الابتكار وهو ما يؤدي إلى تحسين نوعية الحياة وتحقيق التنمية المستدامة.
 . الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا بالأردن: الأداء والمعوقات4

من خلال قراءتنا لتقرير الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا سنعمل في هذا المحور على:          
الناشئة، ذكر   الشركات  النوع من  التكنولوجيا،  أحد  تعريف هذا  العاملة في مجال  الناشئة  الشركات  نماذج 

 تقييم أدائها في الاقتصاد الأردني، المعوقات أو العقبات التي تتعرض إليها. 
 تعريف الشركات الناشئة العاملة في المجال التكنولوجي بالأردن. 1.4

للشركات           وتعريف  عام  بشكل  الناشئة  للشركات  رسمي  تعريف  لوجود  الأردن  افتقار  من  بالرغم 
الناشئة في   الشركات  اقتصاد   " تقرير  تضمن  وأنه  إلا  بشكل خاص  التكنولوجيا  مجال  العاملة في  الناشئة 

لشركة   البحثي  الفريق  قبل  من  ألف  الذي  للشركات   Impact Menaالأردن"  تعريف  اقتراح  وآخرون 
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 عمرها يزيد لا  قانونياً،  ومستقلة المعرفة نشطة قائمة على شركةالناشة العاملة في مجال التكنولوجيا على أنها:
 خدمات  أو  سلع أكثر من قطاعات أو  واحد في  وتعمل الرسمي،  التسجيل تاريخ  من  سنوات عشر عن

والاتصالات، وأوضح التقرير الخلاف الموجود بين الشركات الناشئة العاملة في مجال   المعلومات تكنولوجيا
 التكنولوجيا والشركات الناشئة المعتمدة على التكنولوجيا كما هو مبين في الجدول التالي:

 الاختلاف بين الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا والشركات الناشئة المعتمدة على التكنولوجيا : 1الجدول  

 وجه الاختلاف 
الشركات الناشئة العاملة في مجال  

 التكنولوجيا 
الشركات الناشئة المعتمدة على  

 التكنولوجيا 

 العرض

تطور منتجات أو أدوات أو منصات  
جديدة قائمة على التكنولوجيا لتقديم  
عرض جديد أو محسن يمكن أن يكون 
من أعمال إلى أعمال أو من أعمال إلى  

 مستهلك.

تستخدم التكنولوجيا المطورةّ لتوفير عرض  
جديد أو محسن من الأعمال إلى  

 المستهلك.

 تركيز قوي  أنشطة تطوير المنتجات 
أنشطة محدودة ومركزة بشكل أساسي  
على  صيص التكنولوجيا الحالية  

 لتناسب متطلبات العرض. 

دورة حياة أطول حيث يتم قضاء وقت   المدة 
 أطول في أنشطة البحث والتطوير. 

دورة حياة أصغر حيث تستغرق وقتا أقل  
 لبد  تقديم المنتجات والخدمات. 

 نموذج الأعمال 
يعتمد نموذج الأعمال كليا على تطوير 
منتجات تكنولوجية فريدة )مبدعة(  

 وقيمة. 

يتم تمكين نموذج الأعمال وتحسينه  
بشكل جوهري باستخدام التكنولوجيا،  
وسوف يتأثر الأداء العام بشدة إذا لم يتم  

 استخدام التكنولوجيا. 
تقرير اقتصاد الشركات الناشئة في الأردن " تقييم المساهمة الاقتصادية وإمكانات الشركات الناشئة العاملة  : لمصدرا

   .26، ص2019(، أيار  GIZفي مجال التكنولوجيا"، الوكالة الألمانية للتعاون الدولي )
 . أداء الشركات الناشئة العاملة في المجال التكنولوجي بالأردن: 2.4

  Impact  أكد تقرير "اقتصاد الشركات الناشئة في الأردن" الذي ألف من قبل الفريق البحثي لشركة        

Mena  الأداء  عالية  التكنولوجيا بإمكانات على القائمة  الأردنية الناشئة  الشركات تتمتعوآخرون على أنه 

 ، ونقل التكنولوجيا ونشرها، الأجور عالية عمل فرص  وخلق  الإناث، وعمالة الصادرات، كثافة  حيث من
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 وهو ما تعكسه مؤشرات قياس أداء هذه الشركات التي كان من بين أهمها ما يلي:
 . المساهمة في خلق مناصب العمل:1.2.4

% مااان إ اااالي العمالاااة في قطااااع تكنولوجياااا 36مثلااات الشاااركات الناشااائة القائماااة علاااى التكنولوجياااا نسااابة 
المعلوماااات والاتصاااال )الشاااركات الناشااائة وغاااير الناشااائة(، وتشاااير التقاااديرات إلى أناااه اساااتطاعت الشااااركات 

، وقد كان أكاابر ةسااة مسااتخدمين 2016عاملا سنة  533الناشئة القائمة على التكنولوجيا من توظيف 
 في الشركات الناشئة القائمة على التكنولوجيا حسب التصنيف الدولي الصناعي الموحد كالتالي:

 موظفا(.  1385تطوير البرمجيات ) ✓
 موظف(.  1010إصلاح الحواسيب والمعدات الطرفية ) ✓
 موظف(. 559أنشطة تكنولوجيا المعلومات الأخرى ) ✓
 موظف(. 448مراكز الاتصال ) ✓
 موظف(. 293خدمات الاتصالات اللاسلكية ) ✓
 :. المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي2.2.4

الاسمااي  الإ ااالي المحلااي الناااتج التكنولوجيااا بالأردن في علااى القائمااة الناشاائة الشااركات مساااهمة إ ااالي بلاا  
مليون دينار أردني، وهو ما يبرزه الشكل المااوالي الااذي  104%، أي ما يعادل 0‚ 4ما نسبته   2016سنة  

 يبين مساهمة هذه الشركات في بعض البلدان وعلى رأسها الأردن:
 مساهمة المشركات الناشئة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في بلدان مختارة  :1الشكل 

 
تقرير اقتصاد الشركات الناشئة في الأردن " تقييم المساهمة الاقتصادية وإمكانات الشركات الناشئة العاملة  : المصدر

 . 30، ص2019(، أيار  GIZفي مجال التكنولوجيا"، الوكالة الألمانية للتعاون الدولي )
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 . المساهمة في الصادرات:3.2.4
% ماان إ ااالي صااادرات تكنولوجيااا 31التكنولوجيااا  علااى القائمااة الناشاائة الشااركات صااادرات مثلاات

دينااار أردني،  225000، وبل  متوسط الصادرات لكل شركة ناشئة حااوالي المعلومات والاتصال في الأردن
ماان إ ااالي  %46وكانت كثافة الشركات الناشة القائمة على التكنولوجيا نسبيا، حيث بلغاات هااذه النساابة 

, وهاااو ماااا يشاااير إلى الأهمياااة الكبااايرة الاااتي تلعبهاااا الشاااركات 2016إيااارادات الشاااركة الناشااائة بالأردن لسااانة 
 الناشئة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل خاص والاقتصاد الأردني بشكل عام.

بعااد توضاايح بعااض مؤشاارات الأداء الااتي تاادل علااى أميااة الشااركات الناشاائة بالأردن يمكاان تلخاايص ذلااك في  
 .الشكل أسفله الذي يبرز أهمية تلك الشركات في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال

حصة الشركات الناشئة القائمة على التكنولوجيا في الأردن من إجمالي مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات   :2الشكل 
 والاتصال 

 
اقتصاد الشركات الناشئة في الأردن " تقييم المساهمة الاقتصادية وإمكانات الشركات الناشئة العاملة  تقرير  المصدر:

   .35، ص2019، أيار (GIZ) في مجال التكنولوجيا"، الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

 " كأحد نماذج الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجياMel bell Electronicsشركة " .3.4
تتميز هذه الشركة بإمكانياتها العالية وأدائها المتميز في ارتفاع صادراتها وإيراداتها المتنوعة الواردة من الأسواق  
النماذج   في  الشركة  تنشط  الأوسط،  الشرق  ودول  واليابان  وأوروبا  الأمريكية  المتحدة  كالولايات  الدولية 
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للحلول  مقدمة  كشركة  أعملها  الشركة  بدأت  الدقيقة،  التحكم  الوحدات  وتصنيع  كتصميم  الالكترونية 
في  السيارات  توقيف  استشعار  أجهزة  )نظام  التسوق  مراكز   في  السيارات  بمواقف  تتعلق  الالكترونية 

وبهذا اعتبرت الشركة من أولى    kicksarterالمواقف(، تمكنت الشركة من  ع التبرعات بدعم من مجمع  
الشركات الأردنية التي تحصل على دعم من منصة تمويل  اعية دولية لتطوير المنتجات، أطلق على الجيل  

وبعد نجاحها توسعت الشركة في منتجات الجيل الثاني وأطلقت    ،PICOالأول من منتجات الشركة اسم  
اسم   الثالث  الجيل  التطبيقات FLEXYعلى  توسيع  على  تساعد  متوافقة  مرنة  لوحة  أول  وهو   ،

التكنولوجية المستخدمة  في ارتداء الملابس وغيرها من ذلك، وبالرغم من النجاح الذي حققته هذه الشركة  
إلا أنها لازالت تجد في طريقها العديد من المشاكل أهمها ما يتعلق بإجراءات الجمارك والشحن وهو ما يؤثر 

       8على تكلفتها وقدرتها على المنافسة في الأسواق العالمية. 

 معوقات الشركات الناشئة القائمة على التكنولوجيا في الأردن. 4
الشركات           تقرير  به  أفاد  ما  الناشئة    ة الناشئحسب  الشركات  بدراسة  والمتعلق خصيصا  الأردن،  في 

 العاملة في مجال التكنولوجيا بالأردن إلى أنه تعاني هذه الأخيرة من عوائق عديدة يمكن حصرها فما يلي:  
 معوقات تتعلق بال يئة التنظيمية:. 1.4

التي   الناشئة  الشركات  تجاه  ودية  ليست  الأنظمة  أن  إلى  النمو  مرحلة  الناشئة في  الشركات  بعض  أشارت 
لديها نماذج أو عروض أعمال جديدة، كما أن على الحكومة أن تلعب دور الممّكن وليس المنظم فقط:  
في  التغيرات  تستوعب  لا  الحالات  بعض  في  الجديدة  القوانين  أن  إلى  الناشئة  الشركات  ممثلو  أشار  كما 
تواجه   أنها  إلى  التأسيس  مرحلة  في  الناشئة  الشركات  معظم  وأشارت  والأعمال،  التكنولوجيا  اتجاهات 
الصلة،   قبل السلطات الحكومية ذات  القوانين والأنظمة من  تنفيذ  التي يتم بها  تتعلق بالطريقة  مشكلات 
موظفي  قبل  تفسيرات لاسيما من  إلى  وتستند  انتقائية  بطريقة  القوانين  تنفيذ  يتم  الأحيان  ففي كثير من 
الجهات الحكومية في مجالات مثل الضرائب والجمارك، وأشارت العديد من الشركات الناشئة على افتقار  

 الموظفين لدى الحكومة للشركات الناشئة واحتياجاتها. 
 الضرائب: . 2.4

 أشارت بعض الشركات الناشئة في مرحلة التأسيس إلى غياب القوانين التي تنظم الأعمال التجارية عبر 
الانترنت )التجارة الالكترونية(، مما يعقد الضرائب ويشجع الشركات الناشئة على إعادة  صيص أعمالها  

 خارج الأردن أو التسجيل كشركات خارج الأردن لتجنب الضرائب.
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 : الضمان الاجتماعي . 4.4
لتسببها في   الناشئة، وذلك  التي تعاني منها الشركات  تعد تكاليف الضمان الاجتماعي من بين المعوقات 

 رفع التكاليف العامة لهذه المشاريع.
 مشكلة التمويل:  . 4.4

الناشئة    الشركات  أشارت  إذ  الناشئة،  الشركات  تواجه  التي  المعوقات  التمويل من بين أكبر  يعتبر مشكل 
الأعمال  نماذج شركات  فهم  إلى  الافتقار  بسبب  المبكرة محدود  المرحلة  في  المحلي  التمويل  أن  إلى  الأردنية 
الناشئة، والتقييم غير العادل واستثمار الأفراد غير المنظم، إلى غير ذلك من عراقيل التمويل وهو ما يدفع  

 بالشركات الناشئة للاستثمار خارج الأردن بدلا من الاستثمار داخلها.  
 مشكلة التوظيف: . 5.4

مع حزم    التوافق  تعاني من صعوبة في  أنها  إلى  النمو  ومرحلة  المبكرة  المرحلة  الناشئة في  الشركات  أشارت 
الرواتب والمنافع المقدمة إلى الموارد المحلية الموهوبة من قيل الشركات الدولية القادمة للأردن، وفي نفس الوقت  
المجالات   مختلف  في  الأردن  خارج  من  المتخصصة  البشرية  الموارد  توظيف  في  صعوبة  الشركات  هذه  تجد 

 التقنية والتجارية، ولا تجد بدائل ملائمة في السوق المحلية.
 : خاتمة .5

في نهاية هذه الورقة البحثية يتضح أنه تكتسي المؤسسات الناشئة أهمية كبيرة في تنمية الاقتصاديات          
الوطنية، وذلك من خلال مساهمتها في تزويد الأسواق بمنتجات جديدة من الممكن أن تساهم في إحلال  
خلال  من  الاقتصادي  النمو  وتحسين  الصادرات  تنمية  في  تساهم  أن  يمكنها  كما  الوطنية،  الواردات 
مساهمتها في الناتج المحلي، بالإضافة إلى مساهمتها في خلق الوظائف والقضاء على مشكلة البطالة إلى غير  
ذلك من الأهمية. وبالرغم الأهمية التي توفرها المؤسسات الناشئة إلا أنها تجد في طريقها على العموم العديد 
من العقبات التي تعترض نموها أو تؤدي بها حتما إلى الفشل، ومن أبرز هذه المعوقات هو افتقار أصحابها  
بالتشريعات  أساسا  المتعلقة  التنظيمية  المشاكل  وبعض  والتسويق  التمويل  مشكلة  جانب  إلى  الخبرة،  إلى 

 والقوانين المتعلقة بهذه المؤسسات.
بعد قراءتنا لتقرير المؤسسات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا في الأردن، وهذا بالتركيز على أداء          

هااذه المؤسسااات في الاقتصااااد الأردني وأهاام المعوقااات الاااتي تتعاارض لهااا المؤسساااات الناشاائة العاملااة في مجاااال 



 
 -قراءة في تقرير الشركات الناشئة العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأردن-أهمية ومعوقات المؤسسات الناشئة  ،بايزيد كمال
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التكنولوجيااااا، توصاااالنا إلا أنااااه تساااااهم هااااذه المؤسسااااات بأداء عااااالي في الاقتصاااااد الأردني سااااواء ماااان حيااااث 
المساااهمة في الصااادرات أو ماان حيااث خلقهااا للوظااائف الااتي تشااكل منهااا وظااائف الإناث نساابة كباايرة، مااع 
المساهمة المعتبرة في الناااتج المحلااي الإ ااالي مقارنااة بمساااهمة قطاااع تكنولوجيااا الإعاالام والاتصااال الأردني. وبعااد 
الاطلاع على أهم مؤشرات أداء هذه المؤسسات في الاقتصاد الأردني أشار أصحاب المؤسسات الناشئة في 
هااااذا المجااااال إلى وجااااود العديااااد ماااان المعوقااااات بالاااارغم ماااان أن رعايااااة المؤسسااااات الناشاااائة العاملااااة في مجااااال 

مااع الإشااارة إلى  وخارجهااا المنطقااة في الرقميااة للخدمات مركزاً  الأردن جعل في ساعدت أن هايمكن التكنولوجيا
أنه لا  تلف هذه المعوقات تقريبا عن ما توصلت إليه الدراسات السابقة المذكورة أعلاه والمتعلقة بالشركات  

في وجااااود: معوقااااات تتعلااااق بالقااااوانين التنظيميااااة لعماااال هااااذه  هااااذه المعوقااااات تمثلاااات، الناشاااائة بشااااكل عااااام
المؤسسااات، معوقااات تتعلااق بارتفاااع تكاااليف الضاامان الاجتماااعي، ومشااكلة التموياال وارتفاااع رواتااب أجااور 
العمالة الموهوبة بالمجال نظرا لنقصها في سوق العمل الأردني، حيث كانت هذه المعوقات سببا للحد من نمو 

 المؤسسات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا وعزوفها للبحث عن الاستثمار خارج الأردن.
بعد توضيح أداء ومعوقات هذا النوع من المؤسسات الناشئة ساانعمل علااى تقااديم بعااض الاقتراحااات المقدمااة  

 كحلول لنجاحها والتحسين من أدائها في الاقتصاد الوطني، وهذا من خلال ما يلي:
 مرافقة هذه المؤسسات والوقوف إلى جانبها نظرا لقلة خبرة أصحابها في المجال.  ▪
وضع إطار قانوني يوضح مفهوم هذه المؤسسات ويحدد سبل التعامل معها من قبل الأجهزة التي  ▪

 تتابع عمل هذه المؤسسات.
المؤسسات  ▪ تعانيه هذه  لما  نظرا  الضمان الاجتماعي  المرتفعة بخصوص  التكاليف  النظر في  إعادة 

 من ضائقة مالية. 
الناشطة في  ▪ الناشئة  المؤسسات  تنشط في مجال  التي  للعمالة  تكوينية  بدورات  القيام  العمل على 

 مجال التكنولوجيا. 
 العمل على تزويد أصحاب هذه المؤسسات بمعلومات التمويل الممكنة وكيفية التعامل مع ذلك.  ▪
 محاولة خلق مجالات أوسع لتقديم التمويل اللازم لهذه المؤسسات.  ▪
 حماية منتجات هذه المؤسسات حتى تلقى إقبال كاف لها على مستوى الأسواق المحلية.  ▪
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البحث، مع الإشارة   تلخيصا لما ورد في مضمون  البحث  المتوصل أبرز    لى إضع في خاتمة  النتائج 
 اليها، وتقديم اقتراحات ذات الصلة بموضوع البحث. 
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