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 : ملخص
التي لا بد من أن تحتل أولوية الدراسة وىذا  الاقتصاديةتعتبر الديزة التنافسية أحد أبرز الدواضيع 

ذلك تجتهد بالنظر لدا نشكن أن تحققو من مكاسب وما قد يعيق تطورىا في حال غياب ذلك،وفي إطار 
اكتساب ميزة خاصة تنفرد بها في مواجهة منافسيها وكسب ولاءىم مستغلة في ذلك كل ما  والدؤسسة نح

متاح أمامها من إمكانات لتحقيق ذلك وفي إطار ذلك قدم الباحثون ترلة من الدقاربات التي توضح   وى
 .لةكيفية ذلك وتشرح إلى مدى بعيد سبيل تحقيق الدؤسسة لديزة تنافسية فعا

الدراسة إلى إبراز موضوع أساسي نزظى باىتمام واسع خصوصا من خلال مسانذتو في  تهدف
ركزت الدراسة ،  تدكين الدؤسسات من تحقيق ميزة تنافسية وتحقيق السبق أمام الدنافسين وتحصيل الدنافع

اسة إلى الصحة الدر توصلت ،  على إبراز مقاربات الديزة التنافسية وتوضيح الاختلاف بين ىذه الأخيرة
النسبية لكل من ىذه الدقاربات بالأخذ بعين الاعتبار التفاوت الزمني بين كل منها وأن الدؤسسة التي تعتمد 

 على لستلف ما جاءت بو ىذه الدقاربات ترلة لا تفصيلا ىي مؤسسة قادرة على تحقيق ميزة تنافسية
 .الدعرفة ،.الكفاءة ،.ردالدوا ،.سلسلة القيمة .،الديزة التنافسية :يةكلمات مفتاح

 .JEL : XN2 ،XN1تصنيف 
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Abstract: 

 Competitive advantage is one of the most prominent economic topics 

that must be a priority study and this is given the gains it can achieve and 

what may hinder its development in the absence of this, and in the context 

of this the institution strives to gain a special advantage unique in the face 

of its competitors and gain their loyalty, taking advantage of all the 

possibilities available to it to achieve this and in the context of which the 

researchers presented a number of approaches that explain how this is and 

explain to a long extent the way Achieving an effective competitive 

advantage for the organization. 

The study aims to highlight a fundamental topic that receives wide 

attention, especially through its contribution to enabling institutions to 

achieve a competitive advantage and achieve a lead in front of competitors 

and collect benefits, the study focused on highlighting approaches to 

competitive advantage and clarifying the difference between the latter, the 

study reached the relative health of each of these approaches taking into 

account the time disparity between each of them and that the institution that 

relies on the different approaches of these approaches in detail is an 

institution capable of Achieving a competitive advantage 

Keywords: Competitive advantage; value chain; resources; efficiency; 

knowledge. 

Jel Classification Codes: XN1, XN. 
__________________________________________ 

 aicha.hasnaoui69@gmail.comيميل: ، الإحسناوي عائشة: المؤلف المرسل
 
  :مقدمة .1

تعتبر الديزة التنافسية أحد أبرز الدواضيع التي تلقى رواجا بحثيا واسعا خصوصا خلال الفتًات الأخيرة 
ذي وىذا بالنضر إلى التغير والتطور الكبيرين الحاصلين على مستوى المحيط ومؤسسات الأعمال الأمر ال

حتى تحافظ الدؤسسة على مكانتها أمام منافسيها وجدت ،  يزيد من حدة الدنافسة بين ىذه الدؤسسات
نفسها أمام حتمية تحقيق ميزة تنافسية تحمي مكانتها أمام بقية الدنافسين وتضمن لذا القدرة على الاستمرار 

mailto:aicha.hasnaoui69@gmail.com


 لاقتصادية والإداريةأبحاث كمية  ونوعية في العلوم اة مجلـ 18 -07ص ، (2022) 01: ددعـــال/   04 لدالمج

 

9 

 

كبير الذي تؤديو على نطاق الدؤسسات تعود أنذية الديزة التنافسية  بالدرجة الأولى للدور ال،  والدواجهة
والفارق الذي تحصلو الجهة الدكتسبة لذا نظير الدنافسين وتفضيلها عليهم من قبل الزبون وفي سبيل توضيح  
كيفية تحقيق ذلك ساىم الباحثون بدراساتهم القيمة التي نلمسها في أعمالذم البحثية والتي شهدت تطورات 

اربات النظرية للميزة التنافسية أحد أبرز ىذه الدسانذات والتي تسعى في تعتبر الدق،  ملحوظة عبر الزمن
مضمونها إلى حد واسع إلى توضيح سبل تحقيق الديزة التنافسية ومداخل ذلك حيث نلمس اختلاف 
وجهات النظر من مفكر إلى آخر ومن حقبة إلى أخرى وتعدد ىذه الدقربات إلى كل من الدقاربة الدبنية على 

كذا الكفاءات والدعرفة، وفي سبيل التعرف أكثر على ىذه و سلة القيمة وتلك الدبنية على الدوارد تحليل سل
 الدقاربات نجد أنفسنا أمام طرح الإشكال الدوالي 

 في ما تتمثل مقاربات الديزة التنافسية ؟ :الإشكالية
 :ةلة الفرعية التالينشكن تعزيز الإشكال الدطروحة بمجموعة الأسئ

 ثل الديزة التنافسية ؟في ما تتم -

 ما تتمثل الدقاربة الدبنية على تحليل سلسلة القيمة ؟ في -

 في ما تتمثل الدقاربة الدبنية على الدوارد ؟ -

 في ما تتمثل الدقاربة الدبنية على الكفاءات ؟ -

 في ما تتمثل الدقاربة الدبنية على الدعرفة ؟ -

 فرضيات الدراسة :
 لدى العملاء أيا كان نوعها . تشكل الديزة التنافسية قيمة لزسوسة -

 يعتبر التسيير الجيد لأنشطة الدؤسسة أحد مداخل تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة . -

 تعتبر الدوارد الدتاحة فارقا أساسيا من حيث تحقيق الديزة التنافسية . -

 تعتبر الكفاءات أحد أىم العوامل التي تسمح للمؤسسة في تحقيق الديزة التنافسية . -

 رفة مورد أساسي وإستًاتيجي يسمح بتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة .تدثل الدع -
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 أهمية الدراسة :
توضيح الأنذية التي تشكلها الديزة التنافسية بالنسبة للمؤسسات اليوم نظير المحيط الدستمر التطور  -

 والتغير وسبل تحقيقها .

تمثلة في تعدد الدقاربات من حيث الأنذية والد الاقتصاديةتسليط الضوء على أحد أبرز الدواضيع  -
 سبل تحقيق الديزة التنافسية .و الدتوصل إليها من حيث مداخل أ

 هدف الدراسة :
دف الدراسة إلى توضيح ماىية الديزة التنافسية والدقاربات النظرية التي توصل إليها الباحثون التي ته

لى تحديد الفوارق بين ىذه كما تهدف الدراسة إ،   توضح إلى حد بعيد سبل تحقيق الديزة التنافسية
 الدقاربات .

 منهج الدراسة : 
للإجابة على الإشكالية التي تطرحها الدراسة ومعالجة موضوعها تم الإعتماد على الدنهج الوصفي 

 وىذا للتمكن من استعراض متغيرات الدراسة وتوضيحها .
 تقسيمات الدراسة :

 مدخل في الديزة التنافسية المحور الأول :
 الثاني :نضرة حول مقاربات الديزة التنافسيةالمحور 

 مدخل في الميزة التنافسية .2
تعتبر الديزة التنافسية أحد أبرز الدواضيع التي تلقى حيزا كبيرا من الدراسة الأمر الذي يعود بالدرجة 

ات،سنحاول الأولى إلى الأنذية التي تكتسيها ىذه الأخيرة والدكانة التي تحققها للمؤسسة أمام بقية الدؤسس
 من خلال ىذا الدبحث التعرف على ىذه الأخيرة والإلدام بمختلف العناصر الدهمة الدتعلقة بها .

 :مفهوم الميزة التنافسية 1.2
تتعدد الدسانذات من طرف الدارسين في لرال الديزة التنافسية كما تتعدد الدفاىيم الدطلقة عليها 

شاع ارتباط مفهوم الديزة التنافسية بالباحث مايكل  حسب كل دارس وفقا لدنظوره وفكره الخاص إلا أنو
 بورتر والذي ارتبط اسمو بها نظرا لاىتمامو الواسع بهذه الأخيرة وإضافاتو البناءة في ىذا المجال .
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 1(2000/2002)الرؤوف، : تعريف الميزة التنافسية 1.1.2
ريف الباحث ما يكل بورتر تتعدد التعاريف التي قدمها الباحثون إلا أننا نخص بالذكر منها تع

والذي يعرفها على أنها " تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث نشكن أن 
بتقديم منافع متفردة في الدنتج تعوض  وأ،  تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافسين بمنافع مساوية

  .بشكل واسع الزيادة السعرية الدفروضة "
 2(2011)عجعج، :نشأة الميزة التنافسية 2.1.2

 من عاملين أساسيين ألا ونذا : انطلاقاتنشأ الديزة التنافسية 
 : قدرة الدؤسسة على الإنتاج بتكلفة أقل من الدؤسسات  والدقصود بهذه الأخيرة ىالكفاءة المقارنة

امل بعوامل أخرى مثل الكفاءة يتأثر ىذا الع،  الأخرى الدنافسة التي تنتمي نفس القطاع الإنتاجي
الداخلية التي تعكس التكاليف الداخلية التي تتحملها الدؤسسة بالإضافة إلى الكفاءة التنظيمية 

 الدتبادلة التي تعبر عن التكاليف التي تتحملها الدؤسسة إثر تعاملاتها مع باقي الدؤسسات .
  : ة مع العملاء والذي يتأثر بجملة التي تسمح للمؤسسة بتحقيق حالات الدساومقوة المساومة

من العوامل الأخرى مثل التكاليف الدرتبطة بعمليات البحث والتطوير التي تشير إلى كلف تسويق 
الدنتج وىي تلك و الدؤسسة،الدوردين،العملاء بأفضل الأسعار ولستلف الخصائص الفريدة للخدمة 

 امتنعوا عن التعامل مع تلك الدؤسسة . الخدمات إذا ما ولرهز  والتكاليف التي يتحملها العملاء أ
 3(2012/2020)حنان، :خصائص الميزة التنافسية  2.2

حتى تتحقق الديزة التنافسية لا بد من توفر لرموعة من الخصائص الدتكاملة الجوىرية بغية تحقيق السبق 
 والتفوق على الدؤسسات الدنافسة في السوق والتي لعل أنذها يتمثل في ما يلي :

 شتق ىذه الأخيرة من رغبات الزبون وحاجاتو وأن تقدم الدسانذة الأىم في نجاح الأعمال .أن ت -

 أن تقدم الدلاءمة الفريدة بين موارد الدؤسسة والفرص البيئية . -

أن تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة وتقدم التوجيو والتحفيز للمؤسسة وأن تنبع من داخلها  -
كليهما،كما تؤدي و في ما تقدمو للزبائن أو داء لأنشطتها أوتحقق لذا قيمة تنعكس في كفاءة الأ

 للتأثير في الزبائن وإدراكهم للأفضلية فيما تقدمو الدؤسسة وتحفزىم للشراء منها .
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رد الدؤسسة الداخلية من أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموا -
 .جهة أخرى

ل الديزة التنافسية بأخرى بسهولة ويسر في نفس الدؤسسة أن تكون مرنة من حيث إمكانية إحلا -
 تطوير موارد وقدرات الدؤسسة . والتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية  أ اعتباراتوفق 

أن يتناسب استخدامها مع الأىداف والنتائج التي تريد الدؤسسة تحقيقها على الددى القصير  -
 أن تكون فعالة .و والطويل 

 4(2012)صافي، :يزة التنافسية أبعاد الم 3.2
 يرتبط تحقيق الديزة التنافسية بجملة من الأبعاد نذكر من بينها :

يقو مستغلة تحق والدؤسسات نح ويعتبر الغرض الأساسي الذي تصبالقيمة المدركة لدى الزبون : 1.3.2
فها الكثير في حال الأمر الذي يكل وتحقيق القيمة الددركة لدى العميل وى ونح في ذلك كل إمكانياتها
 فشلت في تحقيق ذلك .

يتحقق ىذا الأخير إذا تدكنت الدؤسسة من تقديم ما لا يستطيع الدنافسون تقليده التميز: 2.3.2
 بسهولة .
تشير إلى ملاءمة خصائص تصميم الدنتوج لوظيفة الاستخدام والتي تعتمد أساسا على الجودة :3.3.2

سسات إلى لراراة بعضها البعض وتحقيق الأفضلية من حيث إدراك متطلبات العميل حيث تسعى الدؤ 
 الخدمة .،  الدطابقة،  منافسيها وفق أبعاد ىي : التصميم

تعتبر ىذه الأخيرة فارقا أساسيا حيث أن الدؤسسة التي تتمكن من تخفيض  التكلفة / الكلفة :4.3.2
أكثر تجعلها قادرة على الإنتاج بكميات تكاليف الإنتاج أمام غيرىا من الدنافسين والقدرة على جني أرباح 

الاستفادة من و ما يتحقق بالاستثمار في لرموعة عناصر أساسية الدتمثلة في الدوارد البشرية و أكبر وى
 معلومات تقويم الأداء والدقة في استخدام الدوارد وتحديد الطرق الأمثل للأداء.

كمية والزمن والتعديلات التي تستجيب لرغبات التي تتلخص في القدرة على الإنتاج بالالمرونة : 5.3.2
 العملاء . 
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يعد فارقا حساسا بالنسبة للعميل ونشكن التعبير عن ضوابط ىذا الأخير الدتمثلة في كل  التسليم :6.3.2
من اعتمادية التسليم أي تدام التسليم في الوقت المحدد وسرعة التسليم ونشثل القدرة على الإنجاز بوقت أسرع 

 وفق ما يرضي احتياجات العميل .كل ىذا 
لأمر الذي نرعل الدؤسسة تحقق  او يقصد بو ابتكار الشيء على غير مثيل لو وى الإبداع :7.3.2

 الانفرادية بالتميز .
 مقاربات الميزة التنافسيةنضرة حول  .3

ىذه تعددت الدقاربات النظرية التي تفسر إلى حد بعيد سبل تحقيق الديزة التنافسية حيث تعددت 
الأخيرة وفق التطورات الفكرية التي قدمها الباحثون كل حسب رأيو ومنطلقاتو الفكرية التي تتلاءم 
ومعطيات بيئتو خلال فتًة بحثو فنجد الدقاربة الدبنية على الدوارد والدبنية على الكفاءة منها والدبنية على 

 الدعرفة .
 5(2012)حامدي، :تحليل سلسلة القيمة  1.3

واىا إلى تخفيض حفي ف ويعود ظهور مفهوم سلسلة القيمة إلى خمسينيات القرن الداضي والتي تصب
تكاليف الأنشطة العسكرية والتي نشكن تعريفها على أنها أسلوب يهدف إلى تحليل لستلف الأنشطة التي 

ة بالتالي تحديد عناصر غير مباشرة في تحقيق الديزة التنافسي وتؤديها الدؤسسة التي تساىم بطريقة مباشرة أ
ندوذج يستخدم لتحليل الأنشطة  وقدم مايكل بورتر ندوذج سلسلة القيمة وى،  القوة والضعف للمؤسسة

ينظر للمؤسسة على أنها سلسلة من ،  الرئيسية في الدؤسسة بهدف تحديد وتحليل مصادر الديزة التنافسية
ت التي تقدمها الدؤسسة والدتمثلة في كل من : الخدماو الأنشطة الأساسية والتي تضيف قيمة للمنتجات أ

الخدمة ،أما الأنشطة ،  التسويق والدبيعات،  الإنتاج )العمليات(،  الإمداد الخارجي،  الإمداد الداخلي
الداعمة وىي تلك التي تسمح بإنجاز النشاطات الرئيسية للمؤسسة الدتضمنة لكل من : البنية التحتية 

 . الشراء،  تنمية التكنولوجيا،  البشريةأدارة الدوارد ،  للمؤسسة
 6(2010/2012)حلموس، :الموارد المبنية على قاربة الم2.3

خلال فتًة ( wernerefeit ; barnery ; rumeltتعود آفاق ىذه الدبادرة إلى أفكار كل من )
يز خلال ىذه تذانينيات القرن الداضي والتي شهدت تغييرا في نداذج التحليل الإستًاتيجي حيث تم التًك

ترتكز ىذه الدقاربة على اعتبار جوىر الإستًاتيجية ،  الفتًة على التحليل الداخلي للمؤسسة أي الدوارد
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 الاتجاىاتوقد تعددت ،  يتعلق بتحقيق الثروة باستغلال الدوارد بدل نفوذ السوق ضد الداخلين الجدد
ور الإستًاتيجي الذي تساىم بو في تحقيق الديزة الدؤيدة لأنذية الدوارد خاصة الغير الدنظورة منها وكذا الد

وفقا لذذا الدنظور يؤدي كل مورد دور في تحقيق ذلك فالدوارد الدادية منها نادرا ما تساىم في ،  التنافسية
 .الديزة التنافسية والأداء وتحقيق الديزة التنافسية لكن ذلك لا ينفي كونها عاملا مؤثرا على ند

 7(2012/2011)علية، :على الكفاءة  المقاربة المبنية 3.3
( حيث تندرج ىذه الدقاربة ضمن مقاربة الدوارد hamel , prahaladتعود آفاقها إلى كل من )

ولقد شاع مصطلح الكفاءات المحورية بعد مقال ،  في حين يعتبرىا بعض الباحثين مقاربة قائمة بحد ذاتها
وقد جاء ،   core competenciesمرة مصطلح نشره الباحثين السالفي الذكر حيث استعملا لأول 

الدقال لتأكيد أنذية الأصول الدعنوية كأساس للميزة التنافسية في حين ركزت أغلب الكتابات الأخرى على 
تعرف الكفاءات الأساسية وفقا لذما على ،  بمختلف أنواع الدوارد فيما يتعلق باختيار وتطبيق الإستًاتيجية

للمؤسسة الذي يتناول خصوصا كيفية تنسيق مهارات الإنتاج الدختلفة وإدماج أنواع أنها " التعلم الجماعي 
 . متعددة من التكنولوجيات

 8(2002/2002)طحطوح، :المقاربة المبنية على المعرفة  4.3
جذبت الدعرفة اىتماما واسعا لكم كبير من الباحثين حيث برزت الدعرفة منذ الثلاثينيات الأخيرة 

قواعد الدنافسة حيث تغيرت ىذه الأخيرة من التنافس لاكتساب الدوارد الدادية إلى خلق  حيزا كبيرا من
التحكم بها الأمر الذي يعود بالدرجة الأولى إلى زيادة الاىتمام بعنصر الفرد كونو و معارف جديدة أكثر 

ذلك الذي يكمن في  وتعتبر ىذه الدقاربة التفوق الحقيقي ى،  الدعرفة اقتصادالدفكر ومتخذ القرار في ظل 
الحصول على معارف جديدة من و الدعرفية لدى العمال وقدرتهم على التعلم و حجم القدرات الفكرية 

الواسع بإدارة  الاىتماميعود ،  تسريع عجلة البحث والتطوير والدمكن استعمالذا في ترشيد استعمال الدوارد أ
 مثلة في : الدتو الدعرفة إلى تدتع بمجموعة من الخصائص الدتميزة 

 . بالاستعمالعدم النفاذ  -

 التي تحتاجها الدؤسسة في الدستقبل . وديد نزع الدعلومة الدناسبة للنجاح أصعوبة تح -
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 خاتمة: .4
في الأخير نخلص إلى أن الديزة التنافسية حجر أساس الدؤسسة حيث يعتبر تحقيق ميزة تنافسية 

ويعود تحقيق ىذه  والاستمرارمثلة في كل من الربح مدخلا نافعا لتحقيق أىداف الدؤسسة الأساسية الدت
الأخيرة إلى ترلة من الشروط التي ينبغي على الدؤسسة تحقيقها والسير وفق نطاقها ىذه الشروط توضحها 
الدقاربات النظرية التي جاءت لتفسير سبل تحقيق الديزة التنافسية كل حسب رأيها إلا أنو لا نشكن تغليط 

ساب الأخرى نظرا لأنذية ما جاءت بو كل مقاربة وصحتها النسبية حيث أن تحقيق مقاربة معينة على ح
الديزة التنافسية يتطلب الأخذ بعين الاعتبار تريع ىذه الدقاربات ترلة لا تفصيلا وبناءا على دراستنا تم 

 التوصل إلى لرموعة من النتائج التي نشكن توضيحها كالآتي :
 ويقبل عليها والتي قد تأخذ صيغة سعرية أو سوسة يدركها العميل تعتبر الديزة التنافسية قيمة لز -

معنوية تجذبو إليها أمام بقية الدنافسين كما نرب أن تتمتع ىذه الديزة بجملة من الخصائص 
الأساسية حتى نشكن القول أنها ميزة تنافسية بأن تكون ذات قيمة لزسوسة وأن تكون ذات موارد 

 يد وغيرىا .أن تكون صعبة التقلو لزدودة 

تعتبر أنشطة الدؤسسة والتسيير الفعّال لذا مدخلا نافعا لتحقيق ميزة منفردة حيث يشكل  -
التوجيو والرقابة الدناسبين للمهام داخل الدؤسسة مدخلا نافعا وبيئة أكثر توافق و التخطيط والتنظيم 

 تنافسية . نرعل منها ميزةو وسرعة للإستجابة وأخذ التدابير اللازمة بالنسبة للمؤسسة 

تعتبر الدوارد التي تتمتع بها الدؤسسة فارقا مهما وأحد سبل تحقيق ميزة تنافسية تنفرد بها الدؤسسة  -
ويتحقق ذلك تبعا للطريقة التي تقوم الدؤسسة باستغلال ىذه الدوارد حيث نستلف ذلك من 

ا كل مؤسسة إلى أخرى حتى وإن كانت تؤدي نفس النشاط إلا أن الطريقة التي تستغل به
مؤسسة مواردىا تختلف عن الأخرى ومن ىنا نرب على الدؤسسة أن تجتهد في إنراد الطريقة 

 التي تحقق لذا الديزة التي تطمح إلى تحقيقها أمام منافسيها .و الأنسب 

تعتبر الكفاءات أىم مورد تتمتع بو الدؤسسة حيث يشكل الدورد البشري اليوم أىم مورد بالنسبة  -
ع عن الخبرة التي نزملها والإبداع الذي ينجم عنو وقد أبح الحصول على مورد للمؤسسة وىذا ينب
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بشري كفؤ الشغل الشاغل للمؤسسات في سبيل تحقيق الدزايا التنافسية التي تنشأ عن الخبرة 
 والإبداع الفكري .

على الدعرفة فقد أصبحت  والاعتمادتشكل الدعرفة اليوم مورد تنافسا ويعود ذلك إلى التطور  -
الدعرفة اليوم تشكل أىم مورد ونشكن الحصول عليها الدؤسسة من الحصول على ميزة تنافسية 

الأمثل لذذه  الاستغلالواستغلال ىذه الدعرفة في الوقت الأنسب وبالشكل الأنسب يشكل فارق 
 بالتالي تحقيق الديزة التنافسية .و الدعرفة 

 9 . قائمة المراجع:5
 : المقالات 
العدد ،  12المجلد ،  لرلة الإحياء،  ة في مقاربات الديزة التنافسية للمؤسسةقراء،  محمد حامدي -

22  ،2012. 
 : رسائل جامعية 
دور إدارة الدعرفة التسويقية باعتماد استًاتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة ،  الأمين حلموس -

،  أطروحة دكتوراه علوم،  " تنافسية  " دراسة عينة لرموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط
 م. 2012م /  2010،  جامعة محمد خيضر بسكرة،  تخصص علوم التسيير

دراسة حالة  –تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الخدمية و إدارة العلاقة مع الزبون ،  دحماني حنان -
 –جامعة أكلي لزند أولحاج ،  تخصص إدارة تسويقية،  أطروحة دكتوراه،  -مؤسسة موبيليس 

 م. 2020م /  2012،  -البويرة 
أثر التوجو الإبداعي على تحقيق الديزة التنافيسية ،  " محمد هيثم " عبد الرحمن حافظ عجعج -

تخصص لإدارة ،  مذكرة ماجستير،  دراسة ميدانية في لرموعة الاتصالات الأردنية )أورانج(
 م. 2011/  01/  02،  جامعة البلقاء التطبيقية،  أعمال
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دورىا في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة و الإستًاتيجيات التنافسية ،  ن عليةبو بن جد -
 تخصص إدارة الأعمال،  مذكرة ماجستير،  الاقتصادية " دراسة حالة مؤسسة فندق الأوراسي "

 م . 2011م /  2012،  جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
دور الإبداع التكنولوجي و : مصادرىا  يةالاقتصادالديزة التنافسية للمؤسسة ،  حجاج عبد الرؤوف -

،  مذكرة ماجستير،  في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي
 م. 2002م/2000،  سكيكدة 11أوت  20جامعة ،  تسيير الدؤسساتو  اقتصادتخصص 

ق الديزة التنافسية دراسة دور استخدام بطاقة الأداء الدتوازن في تحقي،  خليل موفق خليل صافي  -
،  تخصص لزاسبة،  مذكرة ماجستير،  ميدانية على شركات التأمين الددرجة في بورصة فلسطين

 م. 2012،  غزة –جامعة الأزىر 
دراسة حالة مؤسسة  –أنذية التسويق في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة ،  مسعود طحطوح -

م /  2002،  -باتنة  –جامعة الحاج لخضر ،  تخصص تسويق،  مذكرة ماجستير،  -اقتصادية 
 م . 2002

 . هوامش :6
 

 
: مصادرىا و دور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة  الاقتصادية، الديزة التنافسية للمؤسسة  حجاج عبد الرؤوف 1

و تسيير الدؤسسات ، جامعة  اقتصاد ، تخصص ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي ، مذكرة ماجستير
 . 02م ، ص  2002م/2000سكيكدة ،  11أوت  20

دراسة ميدانية في لرموعة  التنافسية، أثر التوجو الإبداعي على تحقيق الديزة  " محمد هيثم " عبد الرحمن حافظ عجعج2
 2011/  01/  02جامعة البلقاء التطبيقية ،  الاتصالات الأردنية )أورانج( ، مذكرة ماجستير ، تخصص لإدارة أعمال ،

 . 20م ، ص 
-دراسة حالة مؤسسة موبيليس  –، إدارة العلاقة مع الزبون و تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الخدمية  دحماني حنان 3

م ، ص  2020م /  2012،  -البويرة  –،أطروحة دكتوراه ، تخصص إدارة تسويقية ، جامعة أكلي لزند أولحاج 
111 . 



 لاقتصادية والإداريةأبحاث كمية  ونوعية في العلوم اة مجلـ 18 -07ص ، (2022) 01: ددعـــال/   04 لدالمج

 

18 

 

 

 
، دور استخدام بطاقة الأداء الدتوازن في تحقيق الديزة التنافسية دراسة ميدانية على شركات  خليل موفق خليل صافي4

 102م ، ص  2012غزة ،  –التأمين الددرجة في بورصة فلسطين ، مذكرة ماجستير ، تخصص لزاسبة ، جامعة الأزىر 
 . 101ص  –
، ص  2012،  22، العدد  12يزة التنافسية للمؤسسة ، لرلة الإحياء ، المجلد ، قراءة في مقاربات الد محمد حامدي5

 . 222ص  – 221
، دور إدارة الدعرفة التسويقية باعتماد استًاتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسية  " دراسة عينة الأمين حلموس 6

كتوراه علوم ، تخصص علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة، لرموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط " ، أطروحة د 
 . 202م ، ص  2012م /  2010

، الإستًاتيجيات التنافسية و دورىا في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية " دراسة حالة  بن جدو بن علية7
 2011م /  2012ة أمحمد بوقرة بومرداس ، مؤسسة فندق الأوراسي " ، مذكرة ماجستير ، تخصص إدارة الأعمال ، جامع

 . 21-20م ، ص 
، مذكرة  -دراسة حالة مؤسسة اقتصادية  –، أنذية التسويق في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة  مسعود طحطوح8

 . 22م ، ص  2002م /  2002،  -باتنة  –ماجستير،تخصص تسويق ، جامعة الحاج لخضر 

 
 
 
 
 
 


