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 : ملخص
معظمما الشممركات ا الجممة بالجزائممر  ممي يممركات عائليممة عالممق قممتا ززدا علمم  لىقيمم  التييممز الميس ممي     بمم  م مما يا عأسممالي         

لضمميان اسممتدامتتا ع  ممتية عيليممة انتقممال ال ممل ة زممار ععليمممى ركممزلم دراسممتنا علمم  دعر المتممارات القياديممة للي مم ين عممملا  الشمممركات 
ين زا عالتأث  عليتا لززدا المولا  التنظييمي بالشمركة العمائلي عبالتماص الولجمول علم  الإ مداي اةسم ا ي ية العائلية في  نيية ععي العامل

 .الموضوعة
عيلنمما علمم  دراسممة عينمممة مممن الشممركات العائليمممة الجزائريممة ع ولجمملنا    أن  نممما  علاقممة ا اديممة دمممين المتممارات القياديممة لمممد  

  التنظييمممي زممار عأن المممولا  التنظييمممي بالشمممركات العائليمممة  ممو نتي مممة حتييمممة لتوا ممم  أ مممداي ع و مممى الم مم ين بالشمممركات العائليمممة عالمممولا
الموظممم مممد أ ممداي ع و ممى الشممركة المعلممن عليممى باةضمما ة    لىقيمم  يممعور الانتيمما  لممد  العمماملين زمما  مما ي مماعد علمم  ا ا ظممة علمم  

 .الولا  الم تير لديتا
 لعائليةر الولا  التنظييير القيادار المواطنة التنظييية.: الشركات ا مفتاحيةكلمات 

Abstract:  

Most of the private companies in Algeria are family companies that are 

interested in achieving the organizational excellence to adopt concepts and 

methods to ensure their sustainability and facilitate the transfer of power. 

Therefore, our study focused on the role of leadership skills for managers and 

owners of family companies in developing the awareness of employees and 
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influencing them to increase the organizational loyalty of the family company and 

thus reach the strategic objectives set. 

We have worked on studying a sample of Algerian family companies and 

found that there is a positive relationship between the leadership skills of the 

managers in the family company and organizational loyalty. The organizational 

loyalty of the family companies is an inevitable result of the employee's goals and 

orientation. Which helps to maintain their continued loyalty.  

Keywords : family company, organizational loyalty, leadership, 

organizational citizenship . 

 __________________________________________ 
  relizane.dz-Abed.bechikr@cuيميل: ، الإ: الاسم الكاملالمؤلف المرسل

 
 مقدمة : .1

 (:2012دراسة قام زا ق اع الشيعن الاقتصادية بمركز الدراسات عالبحوث غر ة الشرقية بال عودية)     
% من الشركات الم  لة في الق اع 75% من الشركات الم  لة عالميا ع 85تمثة الشركات العائلية ن بة 
%    50 قوم دتشغية ما دين يركة عالميةر كيا أنها  500% من أكبر 35الصناعير ع تمثة كذلك 

% من الإيدي العاملة في العديد من دعل العالمر في دعض الدعل النامية تمثة الشركات العائلية نحو 60
 قط من الإعيال الق  ديريتا عائلات   تير  % 30من الإعيالر علكن  وضح البحوث أن  90%

    نتقة دن اح    الجية الرادد عما  ح %3  تير حتى الجية الثالثر ع %12حتى الجية الثانير ع
 لاهر ع وا ى الشركات العائلية أزمات يديدا في  دارا  عاق  الإ يال  ذا لم يتا التخ يط لى دشكة 

 .مناس 
من الشركات ع ذا ح   مقالة للدكتور  وادي من % 98أما في الجزائر  تي  شكة  قريبا ن بة 
 . العائلية في الجزائر  ي لجغ ا أع متوس ة الح ا  امعة الوادير مد العلا أن معظا الشركات

سعيا منا للعية عل    اد سبة   ا ا في نمو عاستدامة الشركات العائلية  الدراسة: شكالية   -
  الجزائرية طرحنا اةيكالية الآ ية:

 بالشركة العائلية  كيف يمكن تعزيز الولاء التنظيمي
   تعزيز المهارات القيادية مما يساهم في نموها واستدامتها؟ انطلاقا من 
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 للإ ادة عل   ذه اةيكالية اق حنا ال رضيات الآ ية:
  :الشركات  نا  علاقة ا ادية دين المتارات القيادية لد  مالكي الفرضية الرئيسية الأولى

 زار العائلية عالولا  التنظييي
  :بالشركات العائلية  و نتي ة حتيية لتوا   أ داي  التنظييي الولا الفرضية الرئيسية الثانية

 .ع و ى الموظم مد أ داي ع و ى الشركة المعلن عليى
لعائلية  وضيح مد  تأث  المتارات القيادية للقائيين عل   دارا الشركات ا الهدف من الدراسة: -

 عي تة عيلية انتقال الملكية. العائلية ةللعيال  ا ي ا ا في نمو عاستدامة الشرك عل   عزيز الولا  التنظييي
 ر د أهمية الدراسة لإهمية  عزيز المتارات القيادية لليالكين عالم  ين بالشركات أهمية الدراسة:  -

العائلية لما لها من أثر ا ابي في  دارا عاستدامة الشركة العائلية ع  تية عيلية انتقال الملكية عكذا   ادي 
 ا.الصراعات الداخلية ز

 في  ذه الدراسة سنت رق لمجيوعة من العنالجر كالآتي:تقسيم الدراسة:  -

 أعلا: ما ية الشركات العائليةر
 التنظييير ثانيا: الولا 

 بالقيار ثالثا:  ب  القيادا
 .–غليزان  - ندق  ل لي رادعا: دراسة حالة ميس ة  ندقية: 

 عخصائص الشركة العائلية باةضا ة    أنواعتا سنوضح م توم أولا: ماهية الشركات العائلية:
  سنذكر دعض الم ا يا المتعلقة بالشركة العائلية: الشركة العائلية: مفهوم .2

في لوزان د وي را  IMDالدكتور نوزر ع  و المتخصص في ييعن الدراسات العائلية في مركز  -
يعري المنشأا الق   ي ر  يتا  08ص  1989في عام  Family Business The يعر تا في كتادى 

العائلة عاحدا عل  القوا التصويتيةر ع يركز عل  أهمية القرارات اةس اتجية بالميس ة أع الشركة ع من 
 .1يتخذ ا مثة  عيين المدير التن يذي الجديد ع التو تات العامة للشركة ع دعر العائلة زا
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من   دارقاعائلة معينةر عيقومون    لوكة دص ة أساسية لإ راد ينتيون الشركة العائلية  ي أي يركة   -
 .2 ذه العائلة أعضا ا ة لىقي  منا د حالية عم تقبلية عذلك لمصلحة عدد من 

 .3نمط آخر من الإعيال الصغ ا تمتلك ع دار من قبة أ راد عائلة عاحدا لتو   مصدر رزق لها  -
ع نا  من يعري العية العائلي عل  أنى: كة عية تجاري أع خ ي  تحق   يى  حد  ا الجيتين 

 :4التاليتين
 .غالبية رأس المال  تبد ل رد أع لعائلة 
 .اةدارا   كز في يد الميسس ع/أع أدنائى 

ليومية بما ع عري المنشأا العائلية أيضا بأنها: "يركة أع ميس ة يكون للعائلة أثر قوي في  دارقا ا  -
 .5في ذلك الملكية أع الشراكة الق  شية كامة الميس ة"

الميس ات العائلية عغ  العائلية يشكلان مص لحان يعك ان الهوية الت ي ية عالهوية المقاعلا ية  -
 6للييس ةر عفي الواقد  إن  ذين النوعين من الميس ات مختل ان اختلاي يبى كلي في طبيعتتيا

الميس ة العائلية  و البعد العاط ي ع  ذا لإنى   ود العلاقات العائلية ع كذا لجلة البعد المتيين في 
القرادة عل  العكس  إن الميس ة غ  العائلية يتيين عليتا البعد العقلانير أما من لمحية عيلية لجند القرار 

لحال بالن بة  الميس ة غ  العائلية يكون عل  يكة دعائر  رمية أي أنى لا يو د مركزية كيا  و ا
( أدلمهر عي تند القرار عل  القناعة 1-1للييسس في الميس ة العائلية ح   ما  و موضح في الجدعل )

 ا الجة للييسس ع حدسى ر عيقادلى اةستناد عل  الح ة المن قية في الميس ة غ  العائلية.
 : طبيعة المؤسسة العائلية مقارنة بالمؤسسة غير العائلية(1-1الجدول )

 المؤسسة العائلية المؤسسة غير العائلية 
 البعد العاط ي البعد العقلاني الأبعاد المهيمنة

 (Circuit دعائر  رمية عملية صنع القرار
(hiérarchique 

 مركزية من  ان  الميسس

القناعة ا الجة للييسسر الحدسر  الح ة المن قيةر التعلية القرار يستند على
 التع  ي
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 ,L'entrepriseAbdelatif KERZABI, Wassila Tabet LACHACHI المصدر:

« La vulnérabilité  ,l’indépendance au conservatismfamiliale en Algérie: de 

des TPE et des PME dans un environnementmondialisé », 11es Journées 

scientifiques du Réseau Entrepreneuriat, 27, 28 et 29 mai 2009, INRPME, Trois-

Rivières, Canada, p04, 

www.entrepreneuriat.auf.org/IMG/pdf/A11C35_FINAL.pdf 
 

من البديتي أن نقرر انى مثليا لا يو د في عالمنا  ردان متياثلان في شركات العائلية: أنواع ال .3
الشخصية عال باعر كذلك لا يو د في عالم المنظيات منظيتان متياثلتان ع ن ب   ذه الحقيقة دص ة 

 :خالجة عل  الشركات العائلية ع نق ا الشركات العائلية    ثلاثة أق ام
  :الشركات العائلية التقليديةTraditional Family Firms 

يتيتد  ذا النوع من الشركات العائلية د ول البقا ر عي تير دقاؤ ا عادا عل  مدار عدا أ يال 
 تيتد  ذه الشركات أيضا د يعة طيبة لد  عيلائتا نتي ة لجودا خدماقارع تصم  عائليةر ععادا ما

التخ يط لاستيراريتتا ل  ات طويلةر ع توقد مثة  ذه الشركات أن   تير في مجال أيضا دقدرقا عل  
الإعيال ن  ى الذي اختاره الميسس لشركتى منذ البدايةرعمن المعتاد في مثة  ذه الشركات ألا تخضد 
للضغوط ا الجة دضرعرا لىقيقتا لنيو سريدر علكنتا   ع     لىقي  نمو د ي  علكن بمعدلات م ردا 
رمعتيدا في ذلك عل  سمعتتا الق  تيتد زا في الإسواقرع نا نقرر أن النيو يأتي من داخة الشركة 

 بالدر ة الإع  أكثر من اعتياده عل  العوامة ا ار ية.
من لمحية أخر   ان  ذا النوع من الشركات العائلية يتييز بالهدع ر ليس من المعتاد أن يتحدث 

أخبار ا المراقبونر عتمية  ذه الشركات    أن  كون أدوية في  و يتتار ععل  عنتا الكث عن عان يتناقة 
ذلك  ان المشكلات الق يمكن أن  تعرض لها من عقت    آخر  ي المشكلات المتعلقة بانتقال الشركة 

 7من  ية    آخرر عيتا التعامة معتا دنوع من الرقادة الذا ية.
  :الشركات العائلية الصراعيةConflictuel Family Firms 

ينبد النوع الثاني من الشركات العائلية من النوع الإعلر  يد الح اظ عل  التياسك العائلي عالجتود المبذعلة 
للح اظ عل  التقاليد العائليةر يمكن أن   ة الصراعات درأستار عقد ير د ذلك    الاختلا ات في 

 ع تات النظر ا الجة دتو ى الشركة م تقبلا.
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  كات العائلية الريادية:الشر  Entrepreneurial Family Firms  
 و ألجع   ذه الإنواع ع ر د الصعودة الق  وا ى الميس ات العائلية الرزدية    أن رائد الإعيال الذي 

أكثر من أدنائىر عالذين قد  قام دتأسيس الميس ة ي تير في قيادقا    أن يخل ى في قيادقا عاحد أع
 8ك ا ا أع رزدا من أديتا.يكونون اقة  
عر ت الاستدامة عل  أنها "كي ية لىقي  النيو الذي  :العائلية استدامة الشركات  .4

يأخذ دعين الاعتبار عيراعي الجوان  اةن انية دكة أدعاد ا الاقتصادية عالا تياعية عالإخلاقية علن يتا 
داخة ن س المجتيد أي دين مختلم  ذلك دعن القضا  عل  كة أيكال الاختلالات عال وارق سوا  كانت

  :9ال ئات الق  شكلى عكذلك دين دعل الشيال عالجنوب أع دين مختلم الإ يال. عبالتاص  إن الاستدامة
 في الجنوب عالاستعاضة   دعو    عدم استيرارية الإنماط الاستتلاكية الحالية سوا  في الشيال أع

الت ورات  لا مجال لت بي  حقيقي  عددعن لىقي  مثة  ذهعنتا بأنماط استتلاكية ع نتا ية م تدامة. 
 لم ا يا التنيية الم تدامة. 

 عالا تياعية عأنى لا يمكن   يكد عل  الار باط المتبادل الوثي  ما دين التنيية البيئية عالاقتصادية
  ذه المكولمت معا.  عداد أع   بي  أية  س ا ي ية أع سياسة م تدامة ددعن دمج

 المنظور الاقتصادي  ع  الاستدامة استيرارية ع عظيا الر ا ية الاقتصادية لإطول   ا  كنةر  من
أما قياس  ذا الر ا ة  يكون عادا بمعدلات الدخة عالاستتلا  عيتضين ذلك الكث  من مقومات 

 الر ا ية اةن انية مثة الدخة عال عام عالم كن عالنقة عالملبس عالصحة عالتعليا.
 دعد ا الا تياعير  الاستدامة  ع  الا تيام دتو    رص الحصول عل  العية عا دمات أما في 

 العامة عأهمتا الصحة عالتعليا عالعدالة. 
   أما من منظور ديئير  إن الاستدامة  ر بط بم توم رعاية البيئة أع الاعتنا  زا عيكون ذلك دتحقي

 ما ي ي  بالك ا ا البيئية. 
 : تنظيميال الولاءثانيا: 

" يعني العهد ، لكلية علا  مدلولات كث ا ر  الولا  في اللغة : 10تعريف الولاء التنظيمي .1
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 . والقرب والنصرة، والمحبة والالتزام"
م توما قديما   رق  ليى عليا  الا تياع عال لو  في أعقات سادقة حيث  مفهوم الولاءعيعتبر 

حاعلوا  ع ا  الت   ات عالا تتادات القائية عل  أن اةن ان كائن ا تياعي يعيش مد أ راد في ديئة 
 ا تياعية منظية  ت ل  الحياا  يتا التعاعن عالانتيا  عاةخلاص للولجول    الغازت عالإ داي.

ر  يلا  الباحثون في مجال العلوم الا تياعية    أن الولا  التنظييي  و امتداد للولا  عقد أيا 
 الا تياعي المتيثة في ال رد ععلائى عانتيائى للي تيد الذي يعيش  يى . 

عيعيش الإ راد في مجتيعات يتعرضون  يتا لمواقم   ا ا في  شكة اتجا اقا عأنماط سلوكتا ر  إذا 
اد مشاعر سلبية ر  إنها سيعيشون في ديئات عية يغل  عليتا طادد الصراع عالتو ر  كونت لد  الإ ر 

التنظييي الذي سوي ييدي    نتي ة حتيية  تيثة في  دني عانخ اض م تو  الولا  عالانتيا  الوظي ي. 
 أما  ذا كانت مشاعر الإ راد ا ادية نتي ة لو ود مناخ  نظييي سليا  ان ذلك سيش د عينيي عامة
الولا  عالانتيا  الوظي ي لديتا ر عمن ثم  ر  د  نتا يتتا عبالتاص   ت يد المنظية ا ا ظة عل  دقائتا 

 استيرار ا علىقي  أ دا تا .
 ذا  و رت في البيئة  ثلاث ركائز أساسيةعييكد عليا  الا تياع عل  حقيقة أن للولا  الا تياعي 

 التنظييير عدقائى عاستيراريتىر ع ذه الركائز  ي :التنظييية  إنها   اعد عل  تماسك الولا  
 ركيزا الولا  الم تير. -
 ركيزا الولا  التلاحمي.  -
 ركيزا الولا  المو ى. -

أما ركيزا  أن يكرس ال رد حيا ى عيضحي بمصالحى لبقا  عاستيرارية الجياعةر وتعني الركيزة الأولى
الق  ردط ال رد دغ ه دشكة ييدي    تماسك الجياعة    العلاقات الا تياعية  الولاء التلاحمي فتشير

  تش     ار باط ال رد دقيا الجياعة عمبادئتا . وأما الركيزة الثالثةعاستيراريتتار 
 :11التنظيميلاء الوأبعاد  .2

 Affective loyalty العاطفي ءالولا  -أ
 اس اليوظف مة إحمبدر  ذلكموكر ىميتأثر  ذا البعد بدر ة إدراك ال رد للخصائص اليييزة لعيل

 القرارات.تخاذ  ي اكة بتا ت يح باليشارل بأن البيئة التنظييية التي يعي
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 Normative loyalty خلاقيالأ ءالولا -ب
دعم ال يد ين مشعور بالمويتم تعزيز  ذا الر يد الينظية  بى إح اس اليوظف بالتزايى البقاويقصد 

 الينظية لينت بيتا عل   ييد الإصعدة.ل قب
 Continuance loyaltyالمستمر  ءالولا -ت

ل تير بالعيمو ا مو و در ة ولاء ال رد التي تحدد ا القيية الا تثيارية التي ييكن لل رد تحقيقتا ل
 يا  ي قده ين ايتيازات  ييا لو قرر الالتحاق بينظية أخرى.ل يقابر  ي الينظية

  التنظيمي للولاء الأساسية المقومات .1
 ال رد  ليتا ينتيي الق يةالمنظ عأ داي قيا قبول . 
 المنظية أ داي لتحقي  الإ راد قبة من د اعلية الم اهمة . 
 ال رد  يتا يعية الق المنظية تجاه التنظييي الولا  من عال م تو   و ر . 
 المنظية في عالاستيرار للبقا  ال رد قبة من عالكب ا الشديدا الرغبة . 
 ادية دصورا المنظية في العية في عالرغبة اةخلاص   . 

 للانتيا  ال رد علا  اكت اب كي ية سايمون عيوضح لنا   درت كيا
 للينظية عالولا  الانتيا  الشخص عيكت  ": دقولى للينظية عالولا 
 المنظية" لإ داي الشخصي قرارلم موا مة  لقائيا    تضين الق

   ملائية يضين خار ي محر     الحا ة دعن للينظية الولا  أع الانتيا  يكت   ذلك من عان لاقا 
 .لإ داي الشركة قرارا ى

 :بالقيم تبني القيادةثالثا: 
:  ي عيلية التأث  الق يقوم زا المدير عل  مرؤعسيى ةقناعتا عحثتا عل  الم اهمة القيادة .1

القائد عل  مرؤعسيى. ال اعلة بجتود ا في أدا  النشاط التعاعنير عمعنى ذلك أن القيادا  ركز عل  قوا تأث  
ع و د مجيوعة من ا ددات الق لىدد مد   عالية القيادا داخة الميس ات ع تضين  ذه ا ددات ما 

 : 12يلي
 خصائص المديرر عيخصيتىر عاتجا ا ىر عقدار ىر عنظام القيا ا اص دىر عمصداقيتى.   . أ
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  يوعة العية. نوع الن وذ الذي ي تند  ليى المدير كأساس لعلاقتى القيادية بم  . ب
 العلاقة دين المدير عالمجيوعةر عدين أعضا  المجيوعة عدعضتا البعض.  . ت
 طبيعة المتام اللازم  نجاز ار عمد  كونها د ي ة أع مركبة.    . ث
 في القادا ا تيام ضرعرا من  ن ل   دارية ع ل  ة متييزر قيادي أسلوب  ي تعريفها: .2

 بالتعامة عا تيامى ر القيادي الإسلوب نوع عل  الا تيام  ذا حيث يركز  يتار العاملين بجييد منظية أي
 ي ا ية عدكة عم اعاا ععدالة عاح ام دكة  قدير يعاملتا ر ألجيلة عمبادئ قيا ع   العاملين مد

 .عحبتا علائتا من عير د لإدائتا اة ابي الإثر في ي ا ا  ا .عمصداقية
: القدرا عل  التأث  في الآخرين لتحقي  أ داي المنظية  ي تعريف القيادة الإدارية: .3
 منتا: م ا يالقد ذكر في  عريم القيادا اةدارية عدا ع ر 13المنشودا

 قيام القائد دتو يى ع ن ي  عرقادة أعيال الآخرين في اةدارا. -
ة الوسيلة المناسبة الق يتيكن دواس تتا المدير من دث رعح التآلم عالتعاعن المثير دين الموظ ين في المنظي -

 .من أ ة لىقي  الإ داي المشرععة
القدرا عل  التخ يط عالتنظيا عالتو يى عالتن ي  عالرقادة لتحقي   دي معينر عذلك باستعيال ال ل ة  -

 .عراالرسمية عند الضر 
لالجة : أن القيادا اةدارية  ي الدعر الذي يتقيصى الشخص المكلم بإدارا المنظية عندما يقوم عا 

 عد عتا لتحقي  أ داي المنظية المش كة . -أ راد عجماعات –بالتأث  عل  المرؤعسين 
 لم الحديث عن القيادا قديم قدم التاريخر دينيا الحديث عن اةدارا :  14الفرق بين القيادة والإدارة

اةدارا.  ركز  يبدأ  لا في العقود الإخ ا من القرن التاسد عشر عمد ذلك  القيادا  رع من علا
 عيليات رئي ية  ي: التخ يطر التنظيار التو يى عاةيراير الرقادة.اةدارا عل  أردد 

 :15الإداري القائد مهارات أهم .4
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 عاستخدام  عاللوائح الإنظية ع  تا ل للعا ال نية بالجوان  القائد بإلمام  تعل  ع ي : فنية مهارات
 .العية انجاز كي ية عمعر ة علىليلتا المعلومات
 عالعوامة ععلاقاقا عدعا عتا العاملين سلو    تا عل  لقائد ا دقدرا ع تعل  : إنسانية مهارات 

 . حا اقا ع يباع معتا التعامة من يتيكن حتى سلوكتا عل  الميثرا
 عالقدرا عالردط عالمقارنة عالاستنتاج عالدراسة التحلية عل  القائد دقدرا ع عل  : فكرية مهارات 

 .الا ابي عالتغ  الت وير عل 
 التنظييي عالنظرا عالت وير التنظيا نظرزت   تا عل  القائد دقدرا ع تعل  : تنظيمية مهارات 
 .ع وزيد ا ي ة البيئة ع تا عم توح متكامة نظام أنها أساس عل  للينظية

 :16منهجية إعداد وصناعة القادة .5

  المنظية عأ دا تا الرئي ية.  س ا ي يةأن يكون  ذا الإمر من 

 .اعتياد درامج عمناسبات خالجة لتدري  القادا ع عليا القيادا 

 .و   المنا ج القيادية اللازمة  

 .ش يد النقاش عالحوار من خلال ميتمرات قيادية  عقد خصيصا  لهذا الإمر  

  ال رلجة  لليشاركة في المواقد القيادية علىية الم يعلية عالشعور زا عيليا . تاحة 

 .عيا القيادا بالعنالجر الواعدا الجديرا   

 .الصبر عل  القائد اليا د  إن المعالما اليومية عنظرية ال اكا ك يلتان بإكيال الصناعة 

 .لزام جميد الم توزت القيادية دتحديد البدية المي ة  
 في علزعمتا نواحيتا بجييد الحياا في ال عال دعر ا من  تأ   القيادا أهمية لعةالقيادة:  أهمية .6

 :17البشر من جماعة أع مجتيد أي في المنتظية الحياا د ة  دارا
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 الإ داي لىقي  ي تحية رايدا قيادا  بدعن رالمنشودا الإ داي لىق  أنها. 
 الم تقبلية ع صوراقا  ن يذ ا الم لوب ا  ط عدين الإ راد دين الولجة حلقة تمثة . 
  للي تقبة عالاستشرا ية اةس ا ي ية عالرؤية الاس ا ي ي لل كر تمثيلتا  
 أ دا تا لىقي  أ ة من أعيالها عل  عاةيراي ع و يتتا الإ راد عدعا لى يز 
 العية عمعوقات المشكلات عحة منتا م لوب  و ما ح   الإ راد أدا  ييا ق. 
 رأس باعتبمار ا  ميتا عالاسمتثيار علميتا عا ا ظمة عرعمايتتا للأ مراد الشماملة البشمرية التنييمة 

 .الحقيقي المال
 العيمة دبيئمة ا ي مة عالمختل مة المتنوعمة المتغم ات مواكبمة أ مة ممن  ديمد لإي الم متيرا تادعمةالم 

 .المرسومة الإ داي لىقي  في عاستغلالها
  أ دا تا علىقي  أعيالها س  ح ن أ ة من ع ن يقتا رالإ راد  تود ع نظيا  وحيد. 
 يثر بإ ادية في الآخرينر  لكي  كون قائدا  لم حا    ت يد أن :قواعد أساسية للقيادة الناجحة .7

 : 18القواعد التاليةا بد 

 لىية الم يعلية : سوا  م يعلية نتائج أعيالك أع مرؤعسيك. -
 حقيقية علجادقة. محاكااأعري ن  ك : من خلال  قييا ن  ك دواس ة  -
 كن قدعا للآخرين  ين الظلا أن   ال  الآخرين بأمر لا  لتزم أنت دى.  -
 طور قدرات مرؤعسيك عياركتا في أدا  أعيالها. -
 كن حاضرا  من خلال التوا د الم تير في مواقد العية.  -
 ضد أ دا ا  يمكن لىقيقتا. -
 اتخذ القرارات الصحيحة دنا   عل  الحقائ . -
  ي  ظرعي العية الجياعي. -
 لعلا كة  رد بما  ري من خلال  تاحة المعلومات عستولة  داعلها. -
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ا تا عيلك من خلال التدري  الم تير عمتادعة الم ت دات في مجال تخصصك ع بادل ا برات مد  -
 الآخرين.

 خصولجياقا.ا تا بإسعاد من حولك من خلال التعري عل  مشاكلتا عم اعدقا عاح ام  -
 عينة من الشركات العائلية الجزائرية حالة: دراسة رابعا

من دين الشركات الق  والجلنا معتا مبايرا في ال  ا من سبتيبر     :حدود الدراسة المكانية .1
ر ميس ة -غليزان-ر مركز ازد ار للتكوين-غليزان- ي: مدرسة د يلة للغات 2018دي يبر 

–ر عكالة دصباص للأس ار عال ياحة  -الشلم-ر م بعة يكار-غليزان- ل لي لل ندقة
 .-غليزان–نيس مح ودة ر يركة لو -غليزان–غليزانر م بعة ادن باديس 

 .2018ال  ا من سبتيبر    دي يبر حدود الدراسة الزمانية:  .2
 ا بعنا أسلوب المقادلة مد الم  ين عالعيال مد طرح أسئلة مبايرا عغ  مبايرإجراءات الدراسة:  .3

نقاط أساسية  03ر بحيث ركزلم عل  للتحق  من ال رضيات عاة ادة عل  اةيكالية الم رعحة
 ععليى:  الانتيا ر الو ا ر المتارات القياديةرع ي : 

 من ناحية الشعور بالإنتماء للشركة:  . أ
أجمد معظا القائيين عل    ي   ذه الشركات عل  أن الشركة تمثة عائلتتا بالنسبة للمسرين:  -

ريقة الثانية ع نا    اد  كب  دين أ دا تا الشخصي عأ داي الشركة ع ذا ما ييكد لنا أنها سي اهمون د 
 مبايرا في نمو  ذه الشركات عكذا استدامتتار

لاحظنا من خلال اةحتكا  المباير مد العيال بالشركات العائلية محة   بالنسبة للعمال: -
العلاقات الا تياعية الق  ردط العيال دبعضتا البعض عمد  بحيث أنالدراسة أنى  نا  علا   لاحمي 

سك الجياعة عاستيراريتتا ع ذا ينعكس ا اديا عل  الإدا  الم  ين  يتا تماسك دشكة ييدي    تما
الوظي ي زذه الشركات عيعكس يعور الانتيا  لها عيصبح ظا ر حتى لليتعاملين مد  ذه الشركات د ريقة 

 مبايرا.
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 للشركة: والإخلاصمن ناحية الوفاء  . ب
ع ود ما يعري بالولا  الم تير للقائيين عل    ي  الشركات العائلية محة الدراسة يكون لى أثر ا ابي عل  
العيال الذين لىت  يرا تا  ا ي اعد ا عل  قيادا الشركة بالقيا ع الح اظ عل  ع ا  العيال عاةخلاص 

 في ح ظ الإسرار المتنية 
 (: أوجه الاختلاف بين المؤسسات العائلية وغير العائلية1-3الجدول )

 المؤسسات غير العائلية المؤسسات العائلية 
 الم  ين )المدرا ( العائلة الميس ة )تأث  مباير أع غ  مباير( مركز ا تيام الميس ة

 قتصادي عغ   قتصادير أطول مدا  الهدي الإساسي
ال ويةر استيراريةر مردعدية عل  المد  

 استقرار عرضا الجييد.

  قتصادي )الإرباح(

 ال عر الجودار ال يعةر علاقات عل  المد  ال وية الميزا التنا  ية
 مالية ماليةر ا تياعيةر ثقا ية الإلجول

 الشكليات عالتقاطد في العلاقات العائلةر الثقةر التضامنر المثادرا عالحياس المناخ ال ائد
 من قي مب  عل  القيا عالعواطم أسلوب اةدارا
 وزيد الإرباح دين الم اهمين   عادا الاستثيار في الميس ة  وزيد الإرباح 

 عالمالكين
ر مجلة "نحو تطبيق نظام الحوكمة في المؤسسات العائلية"رعابحية مريمر دايرا عبد الح يظر المصدر: 

 .65ر ص2017ر  امعة الجل ةر الجزائرر 25ال اثر العدد 
 تأثير المهارات القيادية:  . ت

كنتي ة لليتارات القيادية للي  ين القائيين عل   ذه الشركات لاحظنا عدا سلوكات  عتبر من 
 دين سلوكات المواطنة التنظييية مثة: اةيثار عالكرم دين العيال عكذا الرعح الرزضية عسلوكات
حضارية في التعامة باةضا ة    متارات قيادية من دينتا استخدام  ن اةقناع عالتأث  مد الزبائن 

     ن التوالجة ال عال. باةضا ة
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 : عيمكن  لخيص ذلك في الشكة المواص
 (: العوامل المساهمة في تعزيز الولاء التنظيمي داخل الشركة العائلية1-3الشكل )

 
 الباحثين اعتيادا عل  المعلومات ال ادقة.من  عداد المصدر: 

 الخاتمة:
 عية الشركات العائلية الجزائرية عل   ب  معظا الم ا يا الق   ا ا في استدامتتا ع  تية عيلية 
انتقال ال ل ة دين الإ يال  ا ي تدعي ال كيز عل   عزيز المتارات القيادية للقائيين عل    ي  ا من 

عل  سلوكات العاملين زذه الشركات عيعزز لديتا الولا     ابا  ار ع ذا ينعكس أ راد العائلة أع غ
    سلوكات المواطنة التنظييية.  باةضا ةالم تير 

  :بالنسبة للفرضيات المقترحة: توصلنا إلى أن 
ال رضية الرئي ية الإع :  نا  علاقة ا ادية دين المتارات القيادية لد  مالكي الشركات العائلية  -

 عالولا  التنظييي زا )لجحيحة(. 
ال رضية الرئي ية الثانية: الولا  التنظييي بالشركات العائلية  و نتي ة حتيية لتوا   أ داي  -

 يى )لجحيحة(.ع و ى الموظم مد أ داي ع و ى الشركة المعلن عل
  :النتائج والاقتراحات 
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في الشركات العائلية  العاملين دين  ارستتا ع عيي  للينظية عالانتيا  الولا  قيا عنشر  عزيز -
 . ا ي اعد في  عزيز الولا  التنظييي زا

 .اةداري للقائيين عل    ي  الشركات العائلية القيادات المتارات ع عزيز  نيية -
   ر ر  داري ر الجوان  )قيادي كا ة من اةدارية للقيادات الإمثة بالشكة القيادي اةعداد -
خالجة دين الإ يال بالشركات العائلية لت تية عيلية انتقال ال ل ة عالح اظ عل  الولا  الم تير  سلوكي(

 للعاملين زا. 
 . مختلم الم توزت في الشركة العائلية دين اةن انية بالعلاقات الا تيام -
 ا ي ا ا في  عزيز سلوكات المواطنة التنظييية  للعاملين عالمعنوية المادية الحوا ز م تو رقية   -

 .داخة الشر  العائلية
 ا ينعكس  العاملين لد  الوظي ي بالإمان الشعور ع عزيز العائلة درعح العية مبدأ  عيي  -

 .عل  الولا  التنظييي لها
للقائيين عل  الت ي  عالمدرا  التن يذيين لي اهموا  قياديةالمتارات ال لتعزيز  دريبية درامج عضد -

 .في  عزيز الولا  التنظييي بالشركة العائلية
 عضد منت ية  عداد علجناعة القادا بالشركات العائلية -
 في الإخ  يمكن القول أن : القيادا أساس رزدا الشركات العائلية. -

 الهوامش: 
 

 
 

1
 09.pdf-papers/abahe-www.abahe.co.uk/research 

 (05/02/2017 تاريخ الاطلاع: ) 
 .13ر ص 2013دار اليازعري العليية للنشر عالتوزيدر الاردنر  رالعائليةتقييم الشركات رندا الددةر 2 
 .175ر ص 2008اةدارا عالإعيالر دار عائة للنشرر الإردن طا ر مح ن منصور الغالبير لجالح متدي مح ن العامرير 3
4 works.html-http://www.theprofessionals.com.sa/family 
 .07سامي  ي   سليانر التخ يط اةس ا ي ي للشركات العائليةر ص 5

http://www.samisalman.com/ar/com:booksplus.php?id=12. 

http://www.abahe.co.uk/research-papers/abahe-09.pdf
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ر  امعة الجل ةر 25ر مجلة ال اثر العدد "نحو تطبيق نظام الحوكمة في المؤسسات العائلية"مريمر دايرا عبد الح يظر  رعابحية    6 

 .65ر ص2017الجزائرر 
 .21–20رندا الددةر مر د سب  ذكرهر ص ص:7

 .117 – 116ر مر د سب  ذكرهر ص ص:حوكمة المؤسسات العائلية في الجزائر تيحة قصاصر   8
الميتمر الدعص التوجه المستدام للمشاريع المقاولاتية في ظل تبني أبعاد التنمية المستدامة، قراعي أحلامر العاي  عبد الرحمانر   9

أ رية  19-18الإعل حول:" المقاعلا ية الم تدامة دين  يكالية البقا  عحتيية الادتكار"ر المركز الجامعي عبد الح يظ دوالصوي ميلةر 
 .08-07ص ص   2017

 10 https://hrdiscussion.com/hr97636.html  
مذكرا ، ية"رائلجزولية اراك البتطرناوكة سرانية على شديمي "دراسة ميظلاء التنوال في ينالعامل ينكتم رأثأدو دكر دوسالمر    11

 .41ر ص 2010ما  ت ر 
ر ما  ت  تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في وزارة الداخلية بمملكة البحرينر خلي ة علي الشرعقي  12

 72ر ص 2018في العلوم اةدارية عالإمنيةر البحرينر  براير 
 13 https://www.manhal.net/art/s/2481  
 14 https://www.manhal.net/art/s/2481  

المهارات القيادية لدى المسؤولين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية)جوال( بين الواقع والمنظور رائد عير الإغار   15
 .65ر ص 2008ر مذكرا ما  ت ر الجامعة الاسلامية غزار  ل  ينر المعياري

 .17بحوث عأعراق عية الملتق  العربي الثنائي اعداد القيادات الادارية عالماليةر ص   16
 .20ر ص 2001ر 1 ط .ر الرزض ر ال   للإنتاج ر قرطبة21 القرن في القيادا ر العدلوني عمحيد ال ويدان طارق  17

 18 https://www.manhal.net/art/s/20239  
 قائمة المراجع: -

 :والمقالات الكتب . أ
ر التنظييي "دراسة ميدانية عل  يركة سوناطراك البترولية الجزائرية"  أثر تمكين العاملين في الولاأدو دكر دوسالمر  .1

 .2010مذكرا ما  ت ر 
 المالية.بحوث عأعراق عية الملتق  العربي الثنائي  عداد القيادات اةدارية ع  .2
خلي ة علي الشرعقير تأث   ارسات  دارا الموارد البشرية عل  التييز الميس ي في عزارا الداخلية بميلكة البحرينر  .3

 .2018عالإمنيةر البحرينر  براير ما  ت  في العلوم اةدارية 
ال ل  ينية) وال( دين الواقد عالمنظور رائد عير الإغار المتارات القيادية لد  الم يعلين في يركة الا صالات ا لوية    .4

 .2008المعيارير مذكرا ما  ت ر الجامعة اةسلامية غزار  ل  ينر 
 .2013دار اليازعري العليية للنشر عالتوزيدر الاردنر  رندا الددةر  قييا الشركات العائليةر .5
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ر  امعة 25عائلية"ر مجلة ال اثر العدد رعابحية مريمر دايرا عبد الح يظر "نحو   بي  نظام الحوكية في الميس ات ال .6

 .2017الجل ةر الجزائرر 
 .2001ر 1 ط .ر الرزض ر ال   للإنتاج ر قرطبة21 القرن في القيادا ر العدلوني عمحيد ال ويدان طارق .7
 .2008طا ر مح ن منصور الغالبير لجالح متدي مح ن العامرير اةدارا عالإعيالر دار عائة للنشرر الإردن  .8
الميتمر التو ى الم تدام لليشاريد المقاعلا ية في ظة  ب  أدعاد التنيية الم تدامةر قراعي أحلامر العاي  عبد الرحمانر   .9

الدعص الإعل حول:" المقاعلا ية الم تدامة دين  يكالية البقا  عحتيية الادتكار"ر المركز الجامعي عبد الح يظ دوالصوي 
 .2017أ رية  19-18ميلةر 

 .2012قصاص  تيحةر حوكية الميس ات العائلية في الجزائرر مذكرا ما  ت ر  امعة  لي انر  .10
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