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  : ملخص

تعتبر البيانات الضخمة من أهم المواضيع البحثية في عالم اليوم، حيث تساهم في جودة اتخاذ القرار 

مرحلــة هامــة مــن مراحــل تطــور نظــم وتقنيــة المعلومــات وتشــكيل المعرفــة في مختلــف مجــالات الحيــاة، إذ تمثــل 

والاتصــالات الــتي مــن شـــأ�ا أن تســهم في التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيـــة، وممــا لا شــك فيــه أن إمكانيـــة 

الاستفادة من بيانات موجودة بالفعل في مؤسسة ما على نحو أفضـل يمثـل ميـزة كبـيرة لأي مؤسسـة، إلا أن 

الضخمة تصحبها تحديات تتعلق بالأمن والخصوصية، ورغم ذلك هناك العديد من تقنيات معالجة البيانات 

ا�الات التي تساعد البيانات الضخمة في تطويرها وتمكينها من توفير خدمات أفضل في المستقبل وتحسـين 

  .عمليا�ا اليومية ومواجهة التحديات والكوارث الطبيعية وخلق فرص عمل بشكل أفضل

البيانــات الضــخمة، البيانـــات، المعلومــات، الحوســبة، التكنولوجيـــا، التطبيقــات، المواقـــع، :يـــةكلمــات مفتاح

  .الانترنت

  .JEL :XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract: 
Big data is one of the most important research topics in the world 

nowadays, It contribute to the quality of decision making and the 
development of knowledge in the various fields of life, as it represents an 
important stage in the development of information technology and 
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communications systems that would contribute to the economic ana social 
development, There is no doubt that the possibility of makinguse data 
already exit in an institution better represents a big advantage to any 
institution, But the big data processing techniques accompanied by 
challenges related to security and privacy, security and privacy, Although, 
there are many areas that Big data helps in their development and it enable 
them to provide better services in the future to improve the daily operations 
and challenges, nature disasters and the creation of employment 
opportunities for the better. 
Keywords:Big data, data, informations, computing, technology, 
applications, sites, internet. 
Jel Classification Codes:XN1, XN2. 

__________________________________________ 
miliani_fatiha@yahoo.fr: يميل، الإملياني فتيحة: المؤلف المرسل

  

  

  :مقدمة.1

لقد أصبح الكم الهائل من البيانات التي يجري إنتاجها وتخزينها والعمـل علـى إتاحتهـا مـن مواقـع 

فهــذه البيانــات الضــخمة تمثــل مرحلــة هامــة مــن متعــددة مصــدر قــوة رئيســي لأي مجتمــع قــائم علــى المعرفــة، 

تصالات التي من شأ�ا في حال إدار�ا على نحو صحيح أن تسـهم ل تطور نظم وتقنية المعلومات والامراح

  .إسهاما مؤثرا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستمرة

تعبر البيانات الضخمة في مفهومها البسيط عن كمية هائلة من البيانات المعقدة التي يفوق    

حجمها قدرة البرمجيات والآليات الحاسوبية التقليدية على خز�ا ومعالجتها وتوزيعها، الأمر الذي حذا 

ها، كما تمتلك تقنية بالأخصائيين إلى وضع حلول بديلة متطورة تمكن من التحكم في تدفقها والسيطرة علي

ستشعار وبيانات شبكات التواصل بيانات مواقع الانترنت وأجهزة الاالبيانات الضخمة إمكانية تحليل 

الاجتماعي حيث أن تحليل هذه البيانات يسمح باستكشاف ارتباطات بين مجموعة من البيانات المستقلة 

ية للشركات ومكافحة الجريمة، كما توفر لكشف جوانب عديدة منها على سبيل المثال الاتجاهات التجار 

اذ قرارات صحيحة فضل للظروف والمعطيات وبالتالي اتخهذه التنبؤات لصانع القرار أدوات مبتكرة لفهم أ

  .تحقق الأهداف المطلوبة
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  فما هي البيانات الضخمة ؟ وما هي تطبيقاتها؟

  :شكالية الرئيسية نطرح الأسئلة الجزئية التاليةمن خلال الإ

  ؛فيما تتمثل البيانات؟ -

  ؛المهيكلة هي نفسها البيانات شبه المهيكلة؟هل تعتبر البيانات  -

هل يمكن استعمال البيانات الضخمة لخفض التكاليف وتعزيز الكفاءة في مختلف مجالات  -

  التطبيق؟؛

  .هل ينحصر تطبيق البيانات الضخمة على مجالات محددة فقط؟ -

  :نطرح الفرضيات التالية للإجابة على الأسئلة السابقة

  تتمثل البيانات الضخمة في الصورة الخام للمعلومات قبل عمليات الفرز والترتيب والمعالجة؛ -

  ؛تعد نوعا من البيانات المهيكلة إلا أ�ا لا تكون في صورة جداول أو قواعد بيانات -

يمكن اكتسابه من الممكن استخدام البيانات الضخمة لاكتشاف فرص خفض التكاليف وما  -

من تعزيز الكفاءة من خلال التحليل الشامل للعمليات التنظيمية والتشغيلية المختلفة بالإضافة 

  ات؛أشكال الابتكار  فد فرص التوصل إلى مختلإلى المكاسب المتعلقة بالإنتاجية، وازديا

في ذلك ولا ينحصر  يمكن الاستفادة من البيانات الضخمة في العديد من مجالات الحياة اليومية-

  .مجال معين

ل تحديد لبيانات الضخمة من خلاوضع إطار مفاهيمي ل �دف من خلال الورقة البحثية هاته إلى

لا شك ، ومما ا، تقنيا�ا، خصائصها، مصادرها ثم توضيح الأطراف في منظومة البيانات الضخمةمفهومه

مؤسسة ما على نحو أفضل يمثل ميزة كبيرة لأي أن إمكانية الاستفادة من بيانات موجودة بالفعل في فيه 

مؤسسة، إلا أن تقنيات البيانات الضخمة وقدرة المعالجة الاستثنائية وغير المسبوقة تصاحبها تحديات 

تعلق بالأمن والخصوصية، وعليه �دف أيضا من خلال هذه الورقة البحثية إلى تبيان فرص جديدة ت

  .لف مجالات تطبيقهاالضخمة وإبراز مخت البيانات وتحديات

 .تم الاعتماد في هذه الورقة البحثية على المنهج الوصفيمن أجل الإحاطة بموضوع الدراسة

قبل التعرض إلى مفهوم البيانات الضخمة وما يتعلق �ا لا بد :إطار مفاهيمي حول البيانات الضخمة.2

  .اختلافها عن المعلومات وتوضيح من التطرق إلى مفهوم البيانات وتصنيفها
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هي صفات وأرقام مشوشة ومزدحمة وغير مرئية ولا يمكن استخراج أي حكمة :مفهوم البيانات 1.2

منها أو قاعدة قبل أن يتم معالجتها، وبالتالي هي تشكل الصورة الخام للمعلومات قبل عمليات 

طوالهم وسجلتها على الفرز والترتيب والمعالجة، فمثلا لوكان لديك عشرة أشخاص وقمت بقياس أ

ورقة فهذه الورقة تحوي بيانات، كما تعبر البيانات عن المدخلات إلى جهاز الكمبيوتر �دف 

تشغيلها ومعالجتها داخل الجهاز والحصول على المخرجات في صورة معلومات والمعلومات هي 

العشرة وقمت مخرجات أي عملية معالجة للبيانات الخام بمعنى لو أخذت أطوال هؤلاء الأشخاص 

بحساب المتوسط الحسابي فهذا الأخير يمثل معلومة لأنه يعطي مقياس مفيد بينما البيانات مجرد 

 )2019، حبش 2019خطاس (1.أرقام مسجلة على ورقة

  :تصنف البيانات الخام إلى ثلاثة أنواع كما يلي: تصنيف البيانات 2.2

جداول أو قواعد بيانات حيث تتبع مخطط قاعدة وهي البيانات المنظمة في :البيانات المهيكلة -

بيانات محددة مسبقا، وتكون على شكل حقول مثبتة ومنسقة في سجل أو ملف ضمن قواعد 

الييانات العلائقية التي يتم فيها استخدام الجداول لتنظيم المعلومات في صفوف وأعمدة، وتحتوي 

والعناوين وذلك على نحو سلسلة من الأعمدة،  هذه الجداول على أنواع البيانات كالأرقام والتواريخ

والمخطط يحدد كيفية تخزين البيانات والتحكم في الوصول إليها وسهولة معالجتها، وهذا يكون 

  )PRIYANKARA 2019( 2 .بةاستنادا إلى طريقة المخطط عند الكتا

الــتي يــتم الحصــول تمثــل النســبة الأكــبر مــن البيانــات، وهــي البيانــات :البيانــات غيــر المهيكلــة -

عليهــا يوميـــا مـــن كتابـــات نصـــية وصـــور وفيـــديو ورســـائل، كمـــا تعتـــبر المشـــاركات المكتوبـــةفي مواقـــع 

التواصل الإجتماعي  والمدونات الإلكترونية ورسائل البريد الإلكتروني مصدرا غنيا بالمعلومـات الـتي 

دوات تحليـل البيانـات القديمـة تنمو بوتيرة متسارعة وغير مسبوقة، مما يعني أنـه لا يمكـن اسـتخدام أ

وإدارة قواعـد البيانــات التقليديــة مــع البيانـات الحديثــة الــتي تــأتي مـن تحــديثات الحالــة علــى فيســبوك 

مثلا أو تغريدات علـى تـويتر أو منصـات التـدوين لأ�ـا ليسـت منتظمـة وفـق الهيكـل الـذي يتعامـل 

بكثير من البيانـات المهيكلـة، إلا أنـه معها كالجداول، مما يجعل من البحث والتحليل أكثر صعوبة 

  ) Schaffert, Ferstl 2019( 3.لابد من الاهتمام �ذه البيانات بالرغم من أ�ا غير منظمة



  أبحاث كمية  ونوعية في العلوم الاقتصادية والإداريةة مجلـ  75 - 61ص ، )2019( 02: ددعـــال/ 01مجلدال

 

65 
 

تعد نوعا من البيانات المهيكلـة إلا أ�ـا لا تكـون في صـورة جـداول أو :البيانات شبه المهيكلة -

قواعـــد بيانـــات، حيـــث تكـــون علـــى شـــكل نـــص في صـــفحة ويـــب كالملصـــقات الـــتي تحتـــوي علـــى 

معلومــات حــول عــروض فنيــة ومكا�ــا وزما�ــا وســعر التــذاكر الخــاص �ــا بالإضــافة إلى مكــان بيــع 

هيكـل إلا انـه قابـل للتغيـير بشـكل سـريع وغـير متوقـع  التذاكر وغيرها، حيث يكـون لهـذه البيانـات

   (Akkok, Keller 2019) 4. ةعليها اسم البيانات شبه المهيكللهذا يطلق 

يعرف الخبراء البيانات الضخمة بأ�ـا أي مجموعـة مـن البيانـات : مفهوم البيانات الضخمة وتقنياتها 3.2

قواعـد البيانـات التقليديـة مـن التقـاط ومشـاركة ونقـل التي هي بحجم يفوق قدرة معالجتها باسـتخدام أدوات 

وتخـزين وإدارة وتحليـل في غضــون فـترة زمنيــة مقبولـة لتلــك البيانـات، ومـن وجهــة نظـر مقــدمي الخـدمات هــي 

ــع كميــــة كبــــيرة مــــن البيانــــات لغــــرض التحليــــل  5. الأدوات والعمليــــات الــــتي تحتاجهــــا المنظمــــات للتعامــــل مــ

  )2019شلاح ( 

المنظمــة الدوليــة للمعــايير بأ�ــا مجموعــة أو مجموعــات مــن البيانــات الــتي لهــا خصائصــها الفريــدة  كمــا تعرفهــا 

وغيرهـا، والـتي لايمكـن معالجتهـا بكفـاءة باسـتخدام ... كالحجم، السرعة، التنوع، التبـاين، صـحة البيانـات 

  .التكنولوجيا الحالية والتقليدية للتحقيق الاستفادة منها

والتكلفة الكبيرة التي تحتاجها البيانات الضخمة لتحليلها ومعالجتها اضـطر التقنيـون بسبب الوقت والجهد  

للاعتماد على أنظمة الذكاء الصناعي التي لـديها القـدرة علـى الـتعلم والاسـتنتاج ورد الفعـل علـى أوضـاع لم 

ــتخدام تقنيــــات ــل عليهــــا، بالإضــــافة إلى اســ ــتخدام خوارزميــــات معقــــدة للعمــ ــبرمج في الآلــــة باســ الحوســــبة  تــ

  .السحابية لإتمام عملها

ـــل ــ ـــ ـــيرة مثــ ــ ـــ ـــات الكبـ ــ ــ ـــل البيانـــ ــ ــ ــــتخدم لتحليــ ــ ـــتي تســـ ـــ ــ ـــات الــ ــ ــ ــ ــن الأدوات والتقني ــ ــ ــــد مـــ ــ ــ ــــد العديــ ــ ــ ــــث توجـ ــ ـــ : حي

MapReduce, Hadoop, Cassandra, Storm, HPCC, GridGain  إلا أن ال

Hadoop  ـــدعم ـــدر يـ ــــوح المصـ ـــي مفت ـــل برمجـ ـــار عمـ ـــو باختصــــار إطـ ــذه الأدوات وهـ ـــهر هــ ــن أشـ ــبر مــ يعتــ

قــات الموزعــة للبيانــات الكثيفــة، حيــث دعــم عمليــة توســيع نطــاق البيانــات مــن خــادم واحــد ليشــمل التطبي

  )2019حايك (  6. خمسة آلاف جهاز
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الكثــير يعتقــد أن خصــائص البيانــات الضــخمة تصــنف وفقــا للحجــم :خصــائص البيانــات الضــخمة 4.2

، volume ،variety ،velocityويتكـون مـن ) 4V’s(فقط لكنهـا في الحقيقـة تصـنف وفقـا لمبـدأ 

veracity 2019شلاح (  7:بمعنى الحجم، التنوع، السرعة والموثوقية(  

 هــي حجــم البيانــات المسـتخرجة مــن مصــدر مـا، وهــو مــا يحــدد قيمـة وحجــم البيانــات لكــي  :الحجـم

ســـيحتوي الفضــاء الالكـــتروني علـــى مـــا 2020تصــنف مـــن ضـــمن البيانـــات الضــخمة، وبحلـــول العـــام 

 .بايت من البيانات الجاهزة للتحليل واستخلاص المعلوماتميتا 40.000يقرب 

 يقصد �ـا تنـوع البيانـات المسـتخرجة والـتي تسـاعد المسـتخدمين سـواء كـانوا بـاحثين أو محللـين  :التنوع

على اختيار البيانات المناسبة �ال بحـثهم، وتتضـمن بيانـات مهيكلـة في قواعـد بيانـات، وبيانـات غـير 

ــجيلات الصــــوت والفيــــديو والرســــائل القصــــيرة وســــجلات المكالمــــات مهيكلــــة كالصــــور ومقــــاط ع وتســ

 .وبيانات الخرائط، وتتطلب وقتا وجهدا لتهيئتها في شكل مناسب للتجهيز والتحليل

 يقصد �ا سرعة إنتاج واستخراج البيانات لتغطية الطلـب عليهـا حيـث تعتـبر السـرعة عنصـرا  :السرعة

ذه البيانــات، وهــو الوقــت الــذي نســتغرقه مــن لحظــة وصــول هــذه حاسمــا في اتخــاذ القــرار بنــاءا علــى هــ

 .البيانات إلى لحظة الخروج بقرار بناءا عليها

 ويقصــد �ـا موثوقيــة مصـدر البيانــات، ومـدى دقتهــا وصـحتها وحــداثتها، حيـث أن هنــاك  :الموثوقيـة

 .اذ القرارمدير تنفيذي من بين كل ثلاثة مدراء لا يثقون في البيانات التي تعرض عليهم لاتخ

  )2019شلاح (  8 :تتمثل فيما يلي:مصادر البيانات الضخمة 5.2

 سواء كان برنامج حكومي أو غير حكومي، كالسجلات  :المصادر الناشئة عن إدارة أحد البرامج

 .الطبية الالكترونية وزيارة المستشفيات وسجلات التأمين والسجلات المصرفية وبنوك الطعام

  الناشئة عـن معـاملات بـين كيـانين علـى سـبيل المثـال  ذات الصلة بالمعاملاتالمصادر التجارية أو

ــن طريـــق الانترنــــت بوســـائل منهــــا الأجهــــزة  ــري عــ معـــاملات البطاقــــات الائتمانيـــة والمعــــاملات الـــتي تجــ

 .المحمولة
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 على سبيل المثال التصوير بالأقمـار الصـناعية وأجهـزة استشـعار : مصادر شبكات أجهزة الاستشعار

 .أجهزة استشعار المناخالطرق و 

 على سبيل المثال تتبع البيانات المستمدة من الهواتف المحمولة والنظـام  :مصادر أجهزة التتبع

 .العالمي لتحديد المواقع

 علــى ســبيل المثــال مــرات البحــث علــى الانترنــت عــن منــتج أو : مصــادر البيانــات الســلوكية

ـــاهد ـــرات مشــ ـــات، ومــ ــن المعلومــ ـــر مـــ ــوع آخــ ـــا أو أي نـــ ـــة مــ ـــى خدمــ ـــفحات علــ ــدى الصــ ة إحـــ

 .الانترنت

 ــالآراء ــات المتعلقـــة بــ ــل  :مصـــادر البيانـ علـــى ســـبيل المثــــال التعليقـــات علـــى وســـائل التواصــ

 .الاجتماعي

لكي يتم تنظيم أي خدمة يجب تحديـد الأطـراف الـتي تتعامـل :البيانات الضخمة الأطراف في منظومة.3

منظومــة البيانـات الضـخمة مــن عـدة جهــات مـع هـذه الخدمــة وتحديـد واجبــات وحقـوق كـل طــرف، تتكـون 

تتفاعل فيمـا بينهـا، وهـذه المنظومـة مكونـة مـن مـوفر البيانـات الضـخمة، ومقـدم خدمـة البيانـات الضـخمة، 

  )2019البار ، المرحبي (  9 :وعميل خدمة البيانات الضخمة يمكن توضيحها في ما يلي

علـى تـوفير البيانـات مـن مصـادر مختلفـة إلى يعمل موفر البيانات الضـخمة : موفر البيانات الضخمة 1.3

مقدم الخدمة، وتشمل أنشـطة مـوفري البيانـات علـى سـبيل المثـال إنشـاء البيانـات والمعلومـات الوصـفية الـتي 

تصــف مصــدر البيانــات وإيجــاد مصــادر البيانــات المفتوحــة علــى الانترنــت وتــوفير بيــان الخــدمات إلى مقــدم 

 .تخدامالخدمة عن البيانات القابلة للاس

يقـوم مقـدم الخدمـة بتحليـل البيانـات الضـخمة وتـوفير البنيـة التحتيـة : مقدم خدمة البيانات الضخمة2.3

اللازمة لها، وتشمل أنشطة مقدم الخدمة على سبيل المثال البحث في مصـادر البيانـات وجمـع البيانـات عـن 

تشــمل أنشــطة مقــدم الخدمــة تخــزين طريــق الطلــب المباشــر مــن مــوفر البيانــات أو البحــث في الانترنــت، كمــا 
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ـــا  ـــا وملكيتهـــ ـــات وأمنهــ ـــية البيانـــ ـــل خصوصــ ــ ـــا مث ـــم إدار�ـــ ـــا ودعــ ـــوفير الأدوات لتحليلهــ ـــا وتـــ ـــات ودمجهــ ــ البيان

 ... .وغيرها

وهــو المســتخدم النهــائي لمنظومــة البيانــات الضــخمة أو هــو نظــام : عميــل خدمــة البيانــات الضــخمة 3.3

قــدم خدمــة البيانــات الضــخمة، كمــا يمكــن للعميــل أن ينــتج يســتخدم النتــائج أو الخــدمات الــتي يقــدمها م

خدمات جديدة أو معرفة اعتمادا على نتائج تحليـل البيانـات الضـخمة، تشـمل أنشـطة العميـل علـى سـبيل 

المثــال طلــب خدمــة البيانــات الضــخمة مــن مــزود الخدمــة واســتخدام مخرجــات خدمــة البيانــات الضــخمة في 

  .النشاط الذي يرغبه ويتخصص فيه

  :فرص وتحديات البيانات الضخمة. 4

لا شك أن إمكانية الاسـتفادة مـن بيانـات موجـودة بالفعـل في مؤسسـة مـا علـى نحـو أفضـل يمثـل ميـزة كبـيرة 

لأي مؤسسة، إلا أن تقنيات البيانات الضخمة وقدرة المعالجة الاستثنائية وغير المسبوقة تصـاحبها تحـديات 

  .جديدة تتعلق بالأمن والخصوصية

تقــدم البيانــات الضــخمة ميــزة تنافســية للمؤسســات إذا أحســنت الاســتفادة منهــا وتحليلهـــا : الفــرص 1.4

لكو�ا تقدم فهمـا أعمـق لعملائهـا ومتطلبـا�م والمسـاعدة في اتخـاذ القـرارات داخـل المؤسسـات بصـورة أكثـر 

الكفاءة والـربح باسـتخدام فعالية بناءا على المعلومات المستخرجة من قواعد بيانات العملاء، وبالتالي زيادة 

 .أدوات تحليل البيانات الضخمة

في تحليـــل خـــاص بمجلـــة فـــوربس الشـــهيرة عـــن اســـتثمارات القطاعـــات المختلفـــة بالولايـــات المتحـــدة في مجـــال 

البيانات الضخمة في عام واحد اتضح مدى ازدياد الحاجة إلى تكنولوجيا متطورة لاستيعاب حجم الطلـب 

  )2014مدونة، (  10.عات على أدوات كافية لاستيعاب الزيادة المستمرة في البياناتالمتزايد من جميع القطا

بينمـا يمكــن لتحلــيلات البيانــات الضــخمة أن تضــيف قيمــة كبــيرة للمؤسســات فمــن المهــم تحديــد العمليــات 

في حالــة رؤى وأفكـار شــاملة ودقيقـة وقابلـة للتنفيـذ، فمــن المتوقـع تـوفير الكثـير مــن الوقـت والمـال تحمـل الـتي 

تطبيـق ممارســات البيانـات الــتي تراعـي المتطلبــات المحـددة لتحليــل البيانـات الضــخمة، كـذلك يمكــن للبيانــات 

المستمدة من مصادر مختلفة أن تضيف قيمة كبيرة لوظائف متعددة ولأغراض متعددة شريطة توفر المزيد من 

  .الشفافية
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وصــل إلى فهــم أكثــر شمــولا وتفصــيلا لخصــائص مــن شــأن تحليــل البيانــات الضــخمة أيضــا أن يســاعد في الت

واحتياجــات الأفــراد وا�موعــات المختلفــة، وذلــك عــن طريــق إدراج أجــزاء متعــددة ومتباينــة مــن البيانــات في 

ــدمات والعـــروض المقدمــــة لهــــذه الجماعـــات أو الأفــــراد أكثــــر  عمليـــة التحليــــل، وبالتــــالي يمكـــن أن تكــــون الخــ

لتفاعل معها أكثر كفاءة، كما يمكـن للبيانـات الضـخمة تعزيـز كفـاءة تخصيصا وملاءمة، ويكون التواصل وا

ــرأ علــــى الرغبــــات المفضــــلة  ــؤ بــــالتغييرات الــــتي تطــ ـــبيل المثــــال يمكــــن التنبــ ودقــــة التحلــــيلات التنبؤيــــة فعلــــى سـ

والســلوكيات بــين مجموعــات محــددة مــن العمــلاء بســهولة أكــبر حــتى تــتمكن المؤسســات مــن التخطــيط لهــا 

  . ةبشكل أكثر فعالي

كما أنه من الممكن استخدام البيانات الضخمة لاكتشاف فرص خفض التكاليف وما يمكن اكتسابه مـن 

تعزيز الكفاءة من خلال التحليـل الشـامل للعمليـات التنظيميـة والتشـغيلية المختلفـة بالإضـافة إلى المكاسـب 

وزارة المعلومـات القطریــة ( 11.الإبتكــاراتد فـرص التوصـل إلى مختلــف أشـكال المتعلقـة بالإنتاجيـة، وازديــا

2014(  

يعتبر حجم البيانات الضخمة المولدة آليا من التحديات الكبيرة خاصة في كيفية التعامل : التحديات 2.4

من المعلومـات غـير منظمـة وهـو مـا يشـكل تحـدي كبـير يتمثـل  ٪80معها إضافة إلى تنوع البيانات، فنسبة 

في صـعوبة تمثيلــه في الصــفوف والأعمـدة لأن مــا يهــم المنظمــات والشـركات هــو القــدرة علـى الجمــع بــين كــل 

هذه البيانـات وتحليلهـا مـع بطـرق جديـدة مـن أجـل اتخـاذ قـرارات في أوقـات حقيقيـة، إضـافة إلى تنـوع وجمـع 

لسرعة التي تتميز �ا حيث يكمن التحدي في كيفية التفاعل مع المعلومات في الوقت البيانات هناك أيضا ا

 . المناسب، وكيفية الحصول على القيمة المراد استخلاصها منها

بالإضافة إلى ذلك لا توجد قـوانين وتشـريعات تـنظم البيانـات الضـخمة حاليـا، لكـن يجـب في نفـس الوقـت 

ة تحليل البيانات الضخمة التأكد من أن أنشطتها المقترحة تتوافق مع على الشركات التي تسعى لتقديم خدم

وتتواءم مع القوانين القائمة والتي تنظم البيانات الالكترونية، والتحدي الأكـبر هـو تطـوير هـذه القـوانين الـتي 

  .صدرت من عدة سنوات بشكل مبتكر لا يعيق التقدم

كثــر صـعوبة مـع تضــاعف حجـم البيانـات وســرعة كمـا أن ضـمان خصوصـية البيانــات الشخصـية يصـبح أ   

تبادلها على نطاق واسع، فنتائج تحليل البيانات الضـخمة لا تنطـوي دائمـا علـى البيانـات الشخصـية ولكـن 

عند حصول ذلك ينبغي أن تمتثل هذه البيانات لقواعد ومبادئ حماية البيانات، فالبيانات الشخصية تعتبر 
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ــويتر وكـــذلك يـــاهو وغوغـــل وغيرهـــا، حيـــث تقـــوم هـــذه عملـــة رائجـــة تتـــداول علـــى صـــفحات ال فيســـبوك، تـ

ـــفح  ــن طريــــق اســــتغلال بيانــــات العمــــلاء الشخصــــية بمــــا في ذلــــك عــــادات التصـ الشــــركات بكســــب المــــال عــ

ــا أساســـيا مــــن حقــــول  ــي القضــــية الأكثــــر حساســـية لكو�ــــا حقــ لاســـتغلالها في الإعلانــــات، فالخصوصــــية هـ

  )Pulse 2012( 12.الإنسان

ا سبق تحدي تأمين البيانات الضخمة خاصة وأن الآليات الأمنيـة التقليديـة الـتي صـممت يضاف إلى كل م

لتأمين البيانات الثابتة في نطاق صغير محدود يمكن أن تكون غير كافية لتـأمين البيانـات الضـخمة، كمـا أن 

ـــر  ــ ــ ــ ـــ ــ ــدي آخــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــكل تحــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــات يشـ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــة للبيان ــ ــ ـــ ــ ــ ـــة المالكـ ـــ ــ ــ ــ ـــدود الدولــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــارج حـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــيرة خـ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــذه الأخــ ـــ ــ ــ ــ ــل هـــ ــ ـــ ــ ــ ــ   تحليــ

  :بيانات، ومن بين التحديات أيضا أمام تامين أية

 كيفية التعامل مع عدم دقة ويقين المعلومات في حالة عدم وجود قيم وتحريفات؛ -

كيفية العثـور علـى بيانـات عاليـة الجـودة مـن مجموعـات واسـعة مـن البيانـات الموجـودة علـى  -

 شبكة الانترنت؛

  .نوعية مجموعة البياناتالجودة وأهميتها بالنسبة للمعلومات تمثل التحدي في تحديد  -

يمكن الاستفادة من البيانات الضخمة في العديد من مجالات الحياة :تطبيقات البيانات الضخمة. 5

  :اليومية

حيــث عــبرت العديــد مــن الشــركات التقنيــة عــن رضــاها نتيجــة اســتخدام واســتغلال : المجــال التقنــي 1.5

غوغــل، تــويتر، فيســبوك، أمــازون هنــاك العديــد مــن البيانــات الضــخمة، فــإلى جانــب الشــركات التقنيــة مثــل 

الشركات أو المؤسسات التي تستخدم هذه التكنولوجيا الجديدة مثل المؤسسات التي تعنى بالسفر والفنـادق 

ــل البيانـــات الضـــخمة يعطـــي هـــذه  فالحصـــول علـــى رضـــا العميـــل أمـــر مهـــم لكـــن قياســـه صـــعب إلا أن تحليـ

  .ء وتطبيقها على الفورالشركات القدرة على جمع بيانات العملا

فمن بين أولى الشركات التي كانت لها تجربة مباشرة في معالجة البيانات الضخمة هـي شـركة غوغـل، حيـث  

بجمع البيانات من مئات المصـادر بمـا في ذلـك البيانـات الموجـودة في قواعـد البيانـات  2007بدأت في عام 

وبيانات السفر وأسعار الصرف، وتطور البحث عن البيانات عام والتنبؤات الجوية والبيانات التاريخية والمالية 

ليشمل الرسم البياني الذي يعرض معلومات حول موضوع البحث إضافة إلى البيانـات الشخصـية  2012
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ــل مســــتخدم  ــل إلى أفضـــل تخمــــين فيمــــا كــــان يبحــــث عنــــه  Gmailو  +Googleلكـ ــن أجــــل التوصــ مــ

  .المستخدم

نــا شــاملا عــن الخدمــة التجاريــة مــن أجــل الســماح للشــركات بتخــزين أطلقــت الشــركة إعلا 2010وفي عــام 

وتحليل مجموعات كبيرة من البيانات على منصات الحوسبة السحابية، ومشروع آخر إلا وهـو السـيارة ذاتيـة 

القيـادة الـتي تولـد كميــات هائلـة مـن البيانــات مـن أجهـزة الاستشـعار والكــاميرات واسـتخدامها وتحليلهـا مــن 

 .ات المستقبليةأجل التنبؤ 

حيث أصبح بإمكان المختصين بتطوير الخدمات الحكومية رصد مـدى : مجال الخدمات الحكومية2.5

رضا المواطنين عـن الخـدمات الحكوميـة المقدمـة لهـم، وعلـى ضـوء النتـائج المحللـة يمكـن اسـتنتاج مـا يلـزم عملـه 

الاسـتبيانات التقليديــة مكلفـا وغــير مجــد في  للتطـوير والتحســين، حيـث بــات مسـح آراء الجمهــور عـن طريــق 

كثـير مــن الأحيــان، وذلــك نظــرا لتنــوع البيانــات الديموغرافيــة وثقافــات المتعــاملين وحــتى المســاحات الشاســعة 

المراد مسحها واستقصاؤها، ومـن أكـبر المصـادر لتلـك البيانـات الضـخمة هـي البيانـات المسـجلة مـن خـلال 

يل في قواعد البيانات الحكومية حيث يمكن استنتاج معلومات مهمة جدا عمليات التعداد السكاني والتسج

  ) 2018الشيخ (  13 .من خلال تحليل تلك البيانات المخزنة

أتاحت البيانات الضخمة لمؤسسات الأعمال زيادة أرباحها بشكل كبير وتعزيز : المجال الاقتصادي3.5

سيا�م يتيح للشركات الربحية توفير منتجات وخدمات وضعها التنافسي، فمعرفة رغبات الزبائن وميولهم ونف

  .بناءا على ذلك، وعليه تضمن تلك الشركات رضا عملائها مما يؤدي إلى زيادة مبيعا�ا

ومــن أبــرز الأدلــة علــى اســتخدام شــركات التجزئـــة والخــدمات لتلــك البيانــات الضــخمة لزيــادة أرباحهــا هـــو 

صــفحي الانترنــت والمواقــع الالكترونيــة، فهنــاك تطبيقــات ومواقــع توجيــه الإعلانــات الترويجيــة الــتي تلاحــق مت

الـتي تحلـل رغبـات المسـتخدم مـن خـلال  AdSenseمتخصصة بتحليل تلك البيانات مثل خدمـة غوغـل 

المــدخلات الــتي يقــوم بإدخالهــا ســابقا في محركــات البحــث، فتقــوم تلــك المواقــع رصــد الكلمــات وتخزينهــا في 
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 14.قواعـــد بيانـــات خاصـــة ليـــتم تحليلهـــا وتوجيـــه الـــدعايات الـــتي تتناســـب مـــع هـــذه الاهتمامـــات والرغبـــات

 )2018الشيخ ( 

ن نجــاح المؤسســة أو القطــاع الحكــومي يتوقــف إلى حــد كبــير علــى قــدرة إ:جــال عمليــة صــنع القــرارم4.5

وكفــاءة القيـــادة الإداريــة علـــى اتخـــاذ القــرارات الإداريـــة المناســـبة، فعمليــة صـــنع القـــرار تبــدأ بتجميـــع البيانـــات 

يرة ومعالجتها واستخلاص المعلومات الـتي يـتم اتخـاذ القـرار بنـاءا عليهـا، إذ تعتمـد العديـد مـن الشـركات الكبـ

والقطاعات الحكومية على سياسة تحليل البيانات الضخمة والمعقدة التي تحتاج إلى البرمجيات المتخصصة في 

مجال إدارة البيانات وتحليلها من أجل تحسين العمليات الداخلية مثل إدارة المخاطر وإدارة علاقات العملاء 

لاســـتفادة مـــن المعلومـــات وتقـــديم العـــروض والخـــدمات اللوجســـتية، وتحســـين المنتجـــات والخـــدمات القائمـــة وا

 ) 2019البار، المرحبي (  15 .المناسبة للعملاء في الوقت المناسب

أتاح التطور التكنولوجي المتزايد إمكانية تحليل الكم الهائل من المعلومات المتوفرة على  :المجال الطبي5.5

الانترنت ما أدى إلى ابتكار تقنيات حيوية خاصـة في مجـال الطـب والرعايـة الصـحية، فقـد تحـول البشـر مـن 

لكــل شــخص  طــب التعامــل مــع الأمــراض إلى طــب يســعى للتنبــؤ بــالأمراض ومنعهــا وتقــديم العــلاج الملائــم

بمســـاعدة هاتفـــه الـــذكي مـــا يفـــتح البـــاب لعصـــر جديـــد مـــن الطـــب تلعـــب فيـــه البيانـــات الصـــحية الضـــخمة 

  .وتحليلا�ا دورا بارزا

لقــد أصــبح بإمكــان المستشــفيات الحكوميــة والمراكــز الطبيــة والأطبــاء الاســتفادة مــن البيانــات الضــخمة في  

دراسة سلوكيات المرضى عبر تحليل ملفا�م الطبية والزيارات التي قاموا �ا للعلاج مما يساعدهم علـى تقـديم 

النتائج المباشـرة لاسـتثمار خدمات طبية أفضل، حيث جاء السجل الصحي الالكتروني الشخصي من بين 

هــذه المعــارف والــذي يتميــز بكونــه فــوري ويركــز علــى العنايــة بــالمريض وتــوفير بياناتــه الطبيــة لجميــع مقــدمي 

الرعاية الصحية مباشرة ودون أي تأخير، إذ تحفظ هذه السجلات الصحية التاريخ الطبي المفصـل للمـريض 

اة فعالة لمتابعة المريض وتقييم حالته الصـحية، كمـا يمكنهـا على مدى سنوات وتحدثه باستمرار مما يجعلها أد

تحليل الآثار الجانبية للعلاج واستشراف أي أعراض سلبية محتملة، وفي حالات الطوارئ يوفر اطلاع رجـال 
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الإســعاف علــى الســجلات الصــحية الالكترونيــة فــورا وقتــا ثمينــا يســاعدهم علــى البــدء في عــلاج المــريض في 

  .الحال

تــائج المباشــرة الأخــرى للبيانــات الضــخمة إمكانيــة دمجهــا مــع تقنيــة الجزيئــات متناهيــة الصــغر أو مــا ومــن الن

يعرف بتقنية النانو فابتكرت تطبيقات متخصصة تحول الهواتف الذكية إلى أدوات طبية حيث تتميز بقدر�ا 

  .على تعقب مؤشراتنا الحيوية وتزويدنا بتشخيص فوري

والتحكم الذاتي بصحة الفـرد قـد منحـت سـلطة متزايـدة للمـريض ممـا يشـير إلى تحـول إن المعارف المتزايدة    

  )2015همام ( 16 .جذري في العلاقة التقليدية بين المريض وطبيبه المعالج محولا إياها إلى شراكة حقيقية

  :تحليل النتائج .6

هنــاك العديـد مــن ا�ـالات الأخــرى الـتي تســاعد البيانــات  تم التوصــل إلى أن مـن خــلال هـذه الورقــة البحثيـة

وتحســين عمليا�ــا اليوميــة ومواجهــة  ،الضــخمة في تطويرهــا وتمكينهــا مــن تــوفير خــدمات أفضــل في المســتقبل

  .التحديات والكوارث الطبيعية وخلق فرص عمل بشكل أفضل 

  :خاتمة.7

ر هامة بدءا من الأمان والخصوصية، وحتى تلبية تعتبر مراقبة البيانات عملية صعبة لأ�ا تضم عدة عناص

معايير الامتثال والاستخدام العقلاني للبيانات، خاصة عندما يتعلق الأمر بالبيانات الضخمة فإن 

سيكون هناك  2020المشكلات والتحديات تزداد حجما حيث تشير الإحصائيات إلى أنه بحلول عام 

  .تريليون جيجابايت من البيانات 44نحو 

الشركات التجارية الكبيرة لاكتشاف طرق لتخزين البيانات وإدار�ا واستخدامها لتحقيق أقصى  تكافح

ب اعتمادها الحلول التي يجإيجاد  استفادة منها، لذلك يجب عليها فهم تحديات التعامل معها واستغلالها و

  .وتوسيع مجالات الاستفادة والاستخدام دياتللتغلب على هذه التح
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