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 للقطاع العائلي في ليبياتحول الرقمي على السلوك الشرائي لل الأثار الاقتصادية

Economic Impacts of Digital Transformation on The Purchasing 

Behavior of The Household Sector In Libya 
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 29/06/2025تاريخ النشر:             22/04/2025 ريخ قبول النشر:تا           29/12/2024تاريخ الإستلام: 
  ملخص:

سلوك المستهلك وتحديد العوامل المؤثرة عليه من الاولويات التي يجب  علبش كبر ات التسبويل وال اباص الم برفي  إن دراسة وفهم        
ل معرفتها و دراستها، لذا تهدف هذه الورقة العلمية الش التح ل من أثر التحول الرقمي علش السلوك الشرائي لل ااص العائلي فبي ليبيبا  بلا

، ولتح يبل هبذا الهبدف تبم اسبتندام نمبوحد الانحبدار 2022حتبش كبهر ينباير  2017الزمنية من كهر يناير تحليل البيانات الشهرية للفترة 
د اعببد، وأ اجهبزة ال براف الالبيعببداد . النتببائا اثبتبن أن هنباك أثبار ايجا يبة أ(ARDL Model)البذاتي النابي لفتبرات الاءابام المو عببة 

علبش السبلوك الشبرائي  د المعاملات المالية عبر الهاتف المحمولاعدوأ  الهاتف وانترننعدد المعاملات الم رفية عبر و  ،ءااقات الائتمان
ار للمستهلك من  بلال  يبادة اسبتهلاك الافبراد. لبذلك أودبن الدراسبة ءالاهتمبام ءالت نولوجيبا الماليبة وتبنيهبا وتعزيبز أءعادهبا لمبا لهبا مبن أثب

  ايجا ية علش السلوك الشرائي للمستهلك. 
 .ARDLالسلوك الشرائي، التحول الرقمي، ليبيا، نموحد الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Studying and understanding consumer behavior and identifying factors that influence it are priorities 

that marketing companies and the banking sector must know and study. Therefore, this scientific paper 

aims to verify an impact of digital transformation on the purchasing behavior of the family sector in 

Libya by analyzing monthly data for the period from January 2017 to January 2022. To achieve this 

objective, an Autoregressive Linear Distributed Lag (ARDL) Model was used. Results show that there 

are positive effects of the number of ATMs, the number of credit cards, the number of banking 

transactions via phone and the Internet, and the number of financial transactions via mobile phone on 

consumer purchasing behavior by increasing individual consumption. Therefore, the study 

recommended paying attention to financial technology, adopting it, and enhancing its dimensions due to 

its positive effects on consumer purchasing behavior. 
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 : مقدمة .1

ادببتحن دراسببة سببلوك المسببتهلك وببرورة ق ببوا لنجبباي اسببتراتيجية ا  مؤسسببة، وحلببك فببي    
ظل التاور الت نولوجي و يادة حجم الموارد الماليبة فلابلا عبن تزايبد الحاجبة الماليبة والائتمانيبة 

مواجهة هببببذه بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببللأفببببراد الناتجببببة عببببن نمببببو المتسببببارص  لحجببببم وانتشببببار الت ببببدم الت نببببي، ول
التحديات في ظل المنافسة  ين المؤسسات المالية ءمنتلف انواعها، ادتح من اللارور  علبش 

لتسببويل الحببديي وفببي المؤسسببات الماليببة والن ديببة التف يببر فببي تاببوير المفبباهيم التببش جببام  هببا ا
، ص 2021) ال ركي، رداد ظباهر، م دمتها سلوك المستهلك والاتجاهات الاقت ادية والمالية.

عببببر اسبببتندام ، والاقت ببباد الليببببي لا ينفبببك عبببن موالتبببة التابببور التن ولبببوجي (274-273ص
النببببببدمات الم ببببببرفية الال ترونيببببببة او اسببببببتندام التحببببببول الرقمببببببي للنببببببدمات الاداريببببببة والماليببببببة 
الحكوميبة،  ادبة ان الاقت بباد الليببي اقت بباد منن شبف علببش السبوف النارجيببة فلابلا عببن ان 
معظبم التاالبة تمت بها الدولببة عبن لريبل التوظيببت العبام وتحولهبا البش نف ببات دعبم فبي النهايببة 
عبببر مرتتببات ومببنح عائليببة عبببر ال ابباص الم ببرفي لتسببهيل عمليببات الببدف  الال ترونببي  بببديل 

فببي ظببل ولببذا ر ببزت الدراسببة التعببرف سببلوك الشببرائي لل ابباص العببائلي فببي ليبيببا للسببيولة الن ديببة، 
التحببولات الحدي ببة لاببرف الببدف  الال ترونببي، حيببي ان السببلوك الشببرائي ل ابباص العببائلي فببي ليبيببا 

 يتغير وفل للتاورات والاستندامات الحدي ة لارف الدف  والشرام.

 مشكلة الدراسة: 

فببي سببياف اسببت مال رحلببة التعببرف علببش سببلوك المسببتهلك وموالتببة الدراسببة الحدي ببة، ر ببزت     
العديببد مببن الدراسببات علببش لبيقيببة العلاقببة  ببين سببلوك المسببتهلك والتحببول الرقمببي ومببن اهمهببا، 

الش تحليل اتجاهبات المسبتهل ين حيي هدفن ( 2022دراسة )رمز  ،  لعاي ، دواد،  ولشفار، 
لنببدمات الم ببرفية الرقميببة فببي ظببل جائحببة  ورونببا وحلببك مببن  ببلال اسببتندام نحببو اسببتندام ا

  spssالمنها الودبفي التحليلبي و الاسبالي  الاح بائية و تحليبل  يانبات العينبات  ءاسبتندام 
حيي تم ت دير وا تتار ءأسلوب تحليل الانحدار المتعدد والتسيط ، التي اظهرت النتائا الدراسة 

  اءعبباد اتجاهببات سببلوك المسببتهلك ) العوامببل التسببويةية ، النفسببية ، ان هنبباك علاقببة  ببين جميبب
 مبا  CPAالاجتماعية( علش الندمات الم رفية الرقمية في ظل جائحة  ورونا في عينة  نبك 

 اودن الدراسة  تاوير الندمات الرقمية الم دمة الش المستهلك.
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( ءمعرفبة اثبر أءعباد جبودة 2022 ما اهتمن دراسة)هتال، عببدالمالك،  راهيمبي، عببدالر اف،    
الندمات الال ترونية الم دمة من لرف مؤسسة  ريد الجزائر علش سلوك المستهلك وفل مراحل 

حيبببي اظهبببرت النتبببائا ان  SPSS.22، وحلبببك  واسببباة اسبببلوب الاح بببائي  AIDAنمبببوحد 
النمبببببوحد المسبببببتندم يفسبببببر وجبببببود علاقبببببة حات دلالبببببة اح بببببائية  بببببين جبببببودة اءعببببباد النبببببدمات 

فببي مؤسسببة البريببد الجزائببر،  مببا اودببن   AIDAل ترونيببة وسببلوك المسببتهلك وفببل نمببوحد الا
عمبل علبش تبوفير قاعبدة  يانببات تنبن الزربان لمعرفبة سبلو ياتهم وتتسبيط لغببة  ةالدراسبة ءلابرور 

 الاستندام هذه الندمات.

علبش ( علي ا تتبار اثبر اءعباد جبودة النبدمات الال ترونيبة 2016ور زت دراسة ) المجالش،    
ال رار الشرائي للعملام ، وحلك ءاستندام  اسلوب الا تتار المتعبدد التبدريجي والانحبدار التسبيط 
للتعببرف علببش الاثببر  ببين المتغيببرات، وتودببلن الدراسببة لنتيجببة مفادهببا ان هنبباك اثببر حو دلالببة 

مببان( اح ببائية لاءعبباد النببدمات الال ترونيببة ) الموثوتيببة، الاسببتجاءة ، سببهولة الاسببتندام ، الا
مجتمعببببة علببببش ال ببببرار الشببببرائي للعمببببلام، واودببببن الدراسببببة ءلاببببرورة اهتمببببام المواقبببب  التجاريببببة 

 الال ترونية ءاءعاد جودة الندمات الال ترونية.

( الش وجود تأثير ايجبا ي 2023 ينما تودلن ايلاا دراسة ) البزرة ، لبنش امين، وا رون ،   
سلوك المستهلك الشرائي ، واودن الدراسة ءمتاءة  حو دلالة اح ائية للتجارة الال ترونية  علش 

تاوير مواق  التجارة الال ترونية  عبر  يبادة البوعي ءاهميتبا واسبتندام التسبويل ءبالمحتوا  باداة 
 فعالة لزيادة ال فامة والفاعلية في تح يل اهدافها.

ديبة الببش الت ببدم  مبا ان اقت بباد السبوف والانفتبباي علبش العببالم لمببوي المؤسسبات الماليببة والن     
والتاور في لبرف ت بديم النبدمات وتنويعهبا، وعلبش اعتتبار ان سبلوك المسبتهلك هبو را  المبال 
الحةي ببببي للمؤسسببببات الماليبببببة والن ديببببة ، فببببان تلبببببك المؤسسببببات تحبببباول وق بببببد موالتببببة ال بببببورة 

مها الت نولوجية والمعلوماتية التش فرون علش المؤسسات، والتاوير في  بدماتها البن يبة وت بدي
ه مبن أجبل الودبول ءالشكل الذ  يسبمح لهبا  تح يبل رتتبات المسبتهل ين و لبل تيمبة ملابافة لب

مكاس  اقت ادية، وفبي حات السبياف فبان موالتبة الاقت باد الليببي للتابور الت نولبوجي لبه اثبار 
الالبي وييرهبا مبن تابورات  اقت ادية واجتماعية منتلفة، حيي ان انتشار ن اط البي  وال براف

 رها المتاكرة علش سلوك الشرام ل ااص العائلي في ليبيا.لها اثا
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تحببول الرقمببي علببش السببلوك لل تبببر  مشببكلة الدراسببة حببول تحليببل اأثببار الاقت بباديةممببا سبببل و 
 لل ااص العائلي في ليبيا؟الشرائي 

 اهمية الدراسة :

 الاتي : تنت  أهمية الدراسة من

علش سلوك الشرام لل ااص العائلي في الاقت اد التعرف علش الاثار الاقت ادية للتحول الرقمي 
 الليبي.

المسببباهمة فبببي ت بببديم دراسبببة تفيبببد ال اببباص الم بببرفي علبببش وجبببة الن بببوص فبببي تفعيبببل أدوات 
 التحول الرقمي. 

 :دراسة أهداف ال

 تهدف الدراسة الي تح يل مجموعة أهداف منها :

 . لبيعة العلاقة  ين التحول الرقمي والسلوك الشرائش للمستهلك

 في ليبيا . علش السلوك الشرائي ل ااص العائليمعرفة أثر تابيل التحول الرقمي 

 فروية الدراسة:

ان هناك علاقة حات دلالة اح ائية  ين متغيرات الدراسة في الاجلين ال  ير والاويل، حيبي 
 يمكن ت سيم الفروية  ما يلي:

د اعبببد، و أ  اجهبببزة ال بببراف الالبببيان هنببباك علاقبببة حات دلالبببة اح بببائية ايجا يبببة  بببين )أعبببداد 
د المعببباملات اعبببدو أ  و عبببدد المعببباملات الم بببرفية عببببر الهببباتف وانترنبببن ،ءااقبببات الائتمبببان

 و سلوك المستهلك الشرائي(  في الاجل ال  ير. المالية عبر الهاتف المحمول

د اعبببد، و أ  اجهبببزة ال بببراف الالبببيان هنببباك علاقبببة حات دلالبببة اح بببائية ايجا يبببة  بببين )أعبببداد 
د المعببباملات اعبببدو أ  و عبببدد المعببباملات الم بببرفية عببببر الهببباتف وانترنبببن ،ءااقبببات الائتمبببان

 و سلوك المستهلك الشرائي(  في الاجل الاويل. المالية عبر الهاتف المحمول
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 :دراسةمنهج ال

تهببدف هببذه الورقببة العلميببة الببش التح ببل مببن أثببار النببدمات الال ترونيببة و التاببور الت نولببوجي    
السببلوك الشببرائي للمسببتهلك الليبببي، و لتح يببل هببذه الغايببة ف ببد تببم تحليببل السلسببلة الزمنيببة علببش 

( ، أمبا المنهجيبة الةياسبية ف بد تبم الاسبتعانة  ت نيبة تياسبية 2022-2017 لال الفترة الزمنية )
( و التببي يالببل عليهببا اسببم  نمببوحد الانحببدار Pesaran Shin,1995تببم تاويرهببا مببن قبببل )

( ، وهبببي مبببن الابببرف الاسبببالي   ARDL Modelالبببذاتي لفتبببرات الاءابببام المو عبببة )  يالناببب
فببي الاجلببين الاويببل و ال  ببير ،هببذا ءالإوببافة الببش  الةياسببية المناسببتة لا تتببار هببذه العلاقببات

الببش  30قادرتهبا علببش ت ببديم نتبائا سببليمة فببي حالببة الدراسبات التببي ت ببون حجببم عيناتهبا مببا  ببين 
ش حلبببك، هبببذه الاري بببة قبببادرة علبببش ا تتبببار المتغيبببرات سبببوام  انبببن فبببي عبببلاوة علببب مشببباهدة، 80

، او منتلابببة  بببين I(1)او مسبببت رة علبببش الفبببرف الاول I(0) جميعهبببا مسبببت رة علبببش المسبببتوا 
 .I(2)الفرف ال اني في حين انها تشترط عدم است رار او سكون المتغير علش   الاثنين،

ارات الاح بائية و الةياسبية، والتبي سبيتم تابي هبا و الشكل المرفل ءالدراسة يووح انواص الا تت
لتح يبببل هبببدف الدراسبببة، و هبببو التح بببل مبببن الاثبببار الاقت بببادية للتحبببول الرقمبببي علبببش السبببلوك 

 الشرائي للمستهلك في ليبيا.

 (: انواع الاختبار المستخدمة في الدراسة 1شكل )

Estimation Techniques

.

.

Preliminary Analysis of Data

Unit Root TestDescriptive Statistics

ARDL Estimation

Testing for Existence of a level Relationship

Short-run and ECM  Estimation

Long-run Estimation

Estimation of UECM Version of the ARDL Model

(ARCH) Test

Normality Test

Ramsey’s (RESET

Diagnostic Tests:
(LM) Test

CUSUM

Stability Tests

CUSUMA

 من اعداد الباحثينالمصدر: 
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 : المطبق ذج القياس يو النم

عادةً ما يعتمد الاستهلاك علش حجم د ول الافراد و  مية السيولة التي يحتفظ  ها 
الافراد لغرض اكتاص حاجاتهم اأساسية من السل  و الندمات ،  ما أن ال روة التي يحتفظ  ها 

زم منها للإنفاف الاستهلالي، و الافراد لها انواص و اتجاهات منتلفة ءحيي يتم تن ين ج
عليه يج   نام نموحد تياسي  قادر علش الجم   ين المتغيرات  المست لة و المتغير التاء  

 Berben and Brosens)لهذه  الدراسة، لذلك تم الاستعانة ءالنموحد الم دم من قبل 
، و الذ  سوف يمكننا من التح ل فيما احا  ان هناك اثار لتحول الرقمي علش سلوك (2007,

 المستهلك الليبي، و عليه فإن النموحد الةياسي سيكون علش الشكل التالي:

CPP= f (ATM, NCC, NMIB, NMB) ………………… (1) 

هذه المعادلة الرياوية تبين العلاقة الدالية  ين المتغير التاء  و المتغيرات المست لة و 
و عليه يمكن التعبير عن هذه العلاقة الدالية ، و ءالتالي سنح ل علش  ،للنموحد الم در

 ( علش الشكل التالي: 2ءالمعادلة الةياسية التالية )

𝒍𝒐𝒈𝑪𝑷𝑷𝒕 =  𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒍𝒐𝒈𝑨𝑻𝑴𝒕 + 𝜷𝟐𝒍𝒐𝒈𝑵𝑪𝑪𝒕 +
𝜷𝟑𝒍𝒐𝒈𝑵𝑴𝑰𝑩𝒕 + 𝜷𝟒𝒍𝒐𝒈𝑵𝑴𝑩𝒕 + 𝝊𝒕…………………………………(2) 

 بيانات الدراسة:

تبر  اهمية هذا الموووص  ون أن الندمات الال ترونية والتحول الرقمي من المواوي  
الحدي ة التي اد الها علي ال ااص الن د  و الم رفي في ليبيا، يير ان هناك ءعض العوائل 
التي قد تحول دون دراسة هذا الموووص و التي منها اهمها قلة البيانات و عدم توفرها ءشكل 
لافي سوامً من الم ادر المحلية او الدولية   ما ان قلن البيانات قد يؤد  الش الح ول علش 
نتائا يير دتي ة ءسب  المشالل الاح ائية التي قد يعاني منها النموحد  مشكلة التتاين او 

مشاهدات لت ل  6رتتاط الذاتي و ييرها، وعليه ف د ت رر  يادة عدد المشاهدات  دلًا من الا
( مشاهدة، و حلك من  لال تحويل  يانات الدراسة  من  يانات سنوية الش  يانات 61الش  )

من  لال لري ة التردد المننفض إلش  EViews- 12 كهرية  واساة  البرناما الاح ائي
، لت تح في النهاية مدة البيانات من   ( Low to High Frequency Method)  العالي

. و الجدول التالي يعرض تعريت و ودف هذه 2022حتش كهر يناير  2017كهر يناير 
 البيانات و م ادر الح ول عليها.
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 ( تعريف ووصف ومصادر البيانات المستخدمة في الدراسة 2جدول رقم )

 صدر: من اعداد الباحثينالم

 المعادلة الةياسية

 ت دير العلاقة  ين التحول الرقمي  و سلوك الشرائي لل ااص العائلي في ليبيا

   2022حتش كهر يناير  2017الفترة الزمنية: من اول كهر يناير  

 المتغير التاء 

 الم در التعريت المتغير

CPP 

 مؤكر السلوك الشرائي لل ااص العائلي:

تببببم التعبيببببر عنببببه ءالسلسببببلة الزمنيببببة هببببي الإنفبببباف و  
الاستهلالي النهائي للأسر والمؤسسات يير الررحية 

المقيشبببببية )لنسبببببتة مبببببن النببببباتا التبببببي تنبببببدم اأسبببببر 
 المحلي الإجمالي(

التنميببببببببببة العالميببببببببببة  مؤكببببببببببر
 )دندوف الن د الدولي(

 المتغيرات المست لة

ATM دندوف الن د الدولي  عدد اجهزة ال راف الالي 

 البنك الدوليو 

NCC دندوف الن د الدولي عدد ءااقات الائتمان 

 البنك الدوليو 

NMIB  دندوف الن د الدولي  عبر الهاتف وانترننعدد المعاملات الم رفية 

 البنك الدوليو 

NMB دندوف الن د الدولي  عدد المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول 

 و البنك الدولي
𝛽0, 𝛽1, … . 𝛽4 تعبر عن معلمات المتغيرات المست لة 

𝜐𝑡 .يعبر عن الناأ العشوائي 
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 الاختبارات الاحصائية و القياسية :

 اختبار جذر الوحدة:

ان ت ون جمي  المتغيرات المستندمة في الدراسة  (ARDL)يتال  ا تتار نموحد 
، او مزيا I(1)  ، او ان ت ون جميعها مست رة علش الفرف الاول I(0)مست رة علش المستوا  

 ين الاثنين، لذا لا د من اجرام ا تتارات جذر الوحدة حتش يمكن التألد من درجة و رتتة 
است رار  ل متغير، و للتح ل من حلك ف د تم الاستعانة ءا تتار ديكي فوللر الموس  ءاعتتار 

السلسلة ، فهو يستندم لا تتار فروية العدم ) ت الاقت اديةكائ  الاستعمال في ايل  الدراسا
( ، و ت بل السلسلة الزمنية ليس لها جذور وحدة( ود الفروية البديلة )الزمنية لها جذور وحدة

(، 3. الجدول ) %5عند  درجة معنوية اقل من   T-statistics فروية العدم احا  انن تيمة
 . I(1)، و عند الفرف الاول   I(0)يعرض نتائا هذا الا تتار ل ل متغير عند المستوا 

،  I(0)عند المستوا،  ينن نتائا الا تتار ان هناك ف ط متغيران مست ران عند المستوا 
( و عدد المعاملات  LOGNMIBهما عدد المعاملات الم رفية عبر الهاتف وانترنن )و 

( ، اما ءاقي المتغيرات فلم يتمكن الا تتار من LOGNMBعبر الهاتف المحمول )المالية 
 %، مما يشير الش عدم است رارهم عند الفرف الاول5رفض فروية العدم عند مستوا معنوية 

I(1). 

عند    T-statisticsأما عند الفرف الاول ، ف د  انن الةيم الاحتمالية لمستوا المعنوية 
نية رفض الفرويات لجمي  المتغيرات ، مما يعني امكا  %5من  درجات معنوية اقل

، و I(0)ان جمي  المتغيرات مست رة علش الفرف الاول ، و ءالتالي يمكن استنتاد ال فرية
لاستنتاد ا ير، يمكن التأليد علش ان جمي  المتغيرات المستندمة في النموحد الةياسي الم در 

   (ARDL).تستوفي كروط تابيل نموحد 

 

 

 

 

 

 



 

 للقطاع العائلي في ليبياتحول الرقمي على السلوك الشرائي لل الاقتصاديةالأثار 
 

    طيةــــــــــــــــلي منصور عـــد. ع
 د.ابوبكر خليفة الدلــــــــــــــعاب

 

 2025جوان 01 |العدد07 |المجلد لة معالم للدراسات الاعلامية والاتصاليةمج | 

131 
 

 (السيولة المصرفية) (: نتائج اختبار جذر الوحدة للمتغيرات المقدرة في النموذج القياس ي3جدول )

 (ADF-Test)اختبار ديكي فوللر الموسع 

 (At Level)على المستوى 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى  قاطع مع اتجاه مستوى المعنوية قاطع المتغيرات

 المعنوية

 النتيجة

LOGCONS 
-0.187523 0.9332 

-

2.895642 
0.1725 

 لا

LOGATM 
-0.208264 0.9311 

-

2.748590 
0.2219 

 لا

LOGNCC 
0.327495 0.9779 

-

3.588857 
0.0394 

 لا

LOGNMIB 
-14.53947 0.0000 

-

18.20501 
0.0000 

 نعم

LOGNMB 
-23.05248 0.0001 

-

16.59663 
0.0000 

 نعم

 (At Frist Difference)على الفرق الاول 

مستتتتتتتتتتتتتتتتوى  قاطع المتغيرات

 المعنوية

قتتتتتتتتتتتتتتتتتتاطع 

 مع اتجاه

مستتتتوى 

 المعنوية

 النتيجة

LOGCONS 
-3.812294 0.0051 

-

3.714906 
0.0304 

 نعم

LOGATM 
-3.300332 0.0193 

-

3.737427 
0.0064 

 نعم

LOGNCC 
-2.966071 0.0449 

-

3.729005 
0.0294 

 نعم

LOGNMIB 
-27.23375 0.0001 

-

7.630408 
0.0000 

 نعم

LOGNMB 
-28.60752 0.0001 

-

10.62265 
0.0000 

 نعم



 

 للقطاع العائلي في ليبياتحول الرقمي على السلوك الشرائي لل الاقتصاديةالأثار 
 

    طيةــــــــــــــــلي منصور عـــد. ع
 د.ابوبكر خليفة الدلــــــــــــــعاب

 

 2025جوان 01 |العدد07 |المجلد لة معالم للدراسات الاعلامية والاتصاليةمج | 

132 
 

 للنتائج المتحصل عليها من اختبار ديكي فوللر الموسع )  الباحثين المصدر: الجدول من أعداد 
ً
وفقا

 EViews12).الاحصائيالبرنامج 

 اختبار اختيار فترة الابطاء المثلى:

يعد تحديد فترات الاءاام الم لش  للمتغيرات المستندمة في النموحد الةياسي من 
، و في هذا ال دد، سيتم استندام  ا تيار  (ARDL)نموحد الناوات اللارورية في تابيل 

لتحديد النموحد الذ  يحتوا علش   Aikaike’s information criterion (AIC)معايير 
الم در، و تحديد افلال نموحد يتم من  لال ا تيار النموحد  فترات الاءاام الم لش للنموحد

، فالنموحد الذ   (R2)الذ  يحتوا علش أقل انحرافات مقيارية و أعلش نستة لمعامل التحديد 
يحتو  علش ا أقل انحرافات مقيارية و أعلش نستة لمعامل التحديد يتميز  دقة النتائا . الشكل 

( 1556(، و يووح الا تتار ان النموحد )AICيارية لا تتار )(، ي دم نتائا الةيم المق2رقم )
هو الافلال و ان  فترات الاءاام الم لش لمتغيرات الدراسة المست لة و التاء  هي 

( ،  ينما فترات Lag=2، فترة الاءاام الم لش للمتغير التاء  هي الفترة ال انية )(2,2,2,3,4)
 ,Lag=2, Lag=2, Lag=2, Lag=3النحو التالي )الاءاام الم لش للمتغيرات المست لة علش 

Lag=4  .ءحس  ترتيبها في النموحد الةياسي ) 
 (: نتائج اختبار فترات الابطاء المثلى لنموذج الدراسة2شكل )
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Akaike Information Criteria (top 20 models)

Model1556: ARDL(2, 2, 2, 3, 4)

Model1552: ARDL(2, 2, 2, 4, 3)

Model1431: ARDL(2, 3, 2, 3, 4)

Model1427: ARDL(2, 3, 2, 4, 3)

Model1532: ARDL(2, 2, 3, 3, 3)

Model1557: ARDL(2, 2, 2, 3, 3)

Model931: ARDL(3, 2, 2, 3, 4)

Model927: ARDL(3, 2, 2, 4, 3)

Model1551: ARDL(2, 2, 2, 4, 4)

Model1507: ARDL(2, 2, 4, 3, 3)

Model1531: ARDL(2, 2, 3, 3, 4)

Model1527: ARDL(2, 2, 3, 4, 3)

Model907: ARDL(3, 2, 3, 3, 3)

Model1506: ARDL(2, 2, 4, 3, 4)

Model1502: ARDL(2, 2, 4, 4, 3)

Model1426: ARDL(2, 3, 2, 4, 4)

Model882: ARDL(3, 2, 4, 3, 3)

Model1306: ARDL(2, 4, 2, 3, 4)

Model806: ARDL(3, 3, 2, 3, 4)

Model1406: ARDL(2, 3, 3, 3, 4)

 EViews12 Model).) البرنامج الاحصائي ARDLالمصدر: من اعداد الباحثين بناءً على مخرجات نموذج  

1556 (2,2,2,3,4) 
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 اختبار الحدود:

يعتبر اثتات وجود الت امل المشترك  ين متغيرات الدراسة من الناوات الاولية في 
، و لهذه الغاية عادة ما يستندم ا تتار الحدود الذ  تم اقتراحه من قبل (ARDL)ا تتار

(Pesaran  et al , 2001  تيمة ، ففي هذا الا تتار يتم م ارنةF ح ائية المحسورة الا
 Pesaran and Pesaranم  الةيم الحرجة للحدود الدنيا و الحدود العليا الم ترحة من قبل 

الاح ائية  Fتيمة فإحا  انن %، 5% و اقل من 10( عند مستويات اهمية اقل من (2009,
قبول فروية  % ،فهذا يعني 5اقل من الةيمة الحرجة للحد الادنش عند مستوا اهمية اقل من 

العدم ، ا  عدم وجود مستوا علاقة توا نية  ين المتغيرات في الاجل الاويل، في حين إن 
الاح ائية اعلش من الةيمة الحرجة للحد الاعلش عند مستوا اهمية اقل من  Fتيمة لانن 

رفض فروية العدم و قبول الفروية البديلة ، ا  وجود مستوا علاقة  % ،فهذا يعني 5
 ين تيم   الاح ائية Fتيمة  ين المتغيرات في الاجل الاويل، أما اين  انن ت   توا نية 

( ، 4الحدود الدنيا و العليا فإن النتيجة هنا يير محسومة. من  لال النتائا الواردة ءالجدول ) 
(، و هي أعلش من الةيمة الحرجة للحد 5.377قد  لغن ) الاح ائية Fتيمة نلاحظ ان 
ما ي بن ان هناك مستوا علاقة توا نية  ين المتغيرات في الاجل (، م2.743الاعلش )
 الاويل.  

  النموذج المقدر(: نتائج اختبار وجود مستوى العلاقة بين المتغيرات المستخدمة في 4جدول )

 القياسيةعادلة الم
 الاحصائية   Fقيم 

 الحد الادنى الحد الاعلى

2.323 2.345 10      % 
 الاحصائية Fجداول 

2.743 2.763 5% 

F = 5.3774*   قيمةF الاحصائية المحسوبة 

 لنتائج  الباحثينالمصدر: اعداد 
ً
 ملاحظة:  EViews12).الاحصائي) البرنامج  ARDLنموذج وفقا

 فهي تمثيل القيم الدنيا و العليا على التوالي.  I(1)و   I(0)%.  أما 5العلامة * تعني مستوى الاهمية 

 

 

 



 

 للقطاع العائلي في ليبياتحول الرقمي على السلوك الشرائي لل الاقتصاديةالأثار 
 

    طيةــــــــــــــــلي منصور عـــد. ع
 د.ابوبكر خليفة الدلــــــــــــــعاب

 

 2025جوان 01 |العدد07 |المجلد لة معالم للدراسات الاعلامية والاتصاليةمج | 

134 
 

 

 العلاقة في الاجل الطويل:تقدير 

ءعد ان اثبن ا تتار الحدود وجود ت امل مشترك  ين متغيرات الدراسة، يمكن الانت ال 
الش المرحلة ال انية و هي ت دير أثر العلاقة  ين المتغيرات المست لة المعبرة عن التحول الرقمي 

( يعرض 5و  ين المتغير التاء  و الذ  يم ل السلوك الشرائي للمستهلك في ليبيا.  الجدول )
ئا ا تتار هذه العلاقات و لبيعتها، هذا ءالإوافة الش عروه تيم المعلمات ل ل متغير نتا

(، و عدد ءااقات ATMعدد اجهزة ال راف الالي )مست ل و هذه المتغيرات هي 
عدد (، و NMIB) عدد المعاملات الم رفية عبر الهاتف وانترنن(، و NCC)الائتمان

(،  ما انه يووح نتائا ا تتارات ءعض NMB) المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول
( ، و الةيمة R2المؤكرات الاح ائية و الةياسية  التي تووح جودة النموحد  معامل التحديد)

 (. DW-statistic، و الةيمة الاح ائية لا تتار داررن واتسون ) F-Statisticsالاحتمالية 

التفسيرية لمتغيرات النموحد لشفن نتائا ا تتارات جودة النموحد الم در ان ال وة 
%(، مما يعني ان المتغيرات المست لة 99المست لة عالية جدا، ف د  لغن تيمة معامل التحديد )

% من التغيرات في سلوك المستهلك، اما ءاقي النستة و هي 99قادرة علش تفسير ما نسبته 
تلامنها النموحد الم در، % من التغيرات في المتغير التاء  فتعود الش متغيرات و عوامل لم ي1

( ، و الذ  تيمته ت    ارد حدود الرفض حيي  لغن DW)لما  ين ا تتار داررن واتسون 
، مما يعني ان النموحد لا يعاني من مشكلة تعدد  اي ، علاوة علش حلك اثبن  1.9تيمته 
 ان جمي  معلمات النموحد حات دلالة اح ائية مهمة. F-Statisticsا تتار 

لل  ت دير العلاقات  ين المتغيرات في الاجل الاويل، ف د اظهرت ا تتارات فيما يتعو 
ان هناك علاقات لردية  ين جمي  المتغيرات المست لة و المتغير التاء  عند  ARDLنموحد 

اجهزة ال راف الالي %، علش سبيل الم ال، نجد أن  يادة عدد 5مستوا اهمية اقل من 
%،  ما إن استهلاك 0.35لاستهلاك عند المستهلك  نستة % سينتا عنده  يادة في ا1ءمعدل 

و  % في حالة ارتفاص  ل من عدد ءااقات الائتمان0.27% و 0.66الافراد سيرتف   نس  
%، و في نفس الوقن، فإن ارتفاص 1عدد المعاملات الم رفية عبر الهاتف وانترنن ءمعدل 

سيؤد  الش  يادة الاستهلاك ءم دار  %1عدد المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول ءم دار 
%، و هذه النتائا تتماكش م  ما جام في النظرية الاقت ادية، فالحداثة و التاور في 0.14

مجال الت نولوجيا المالية سيعمل علش ايرام المستهلك و ءالتالي تحول جزم  بير من د له 
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ه ء در  ال ر من  نمو حجم المتاي من الاد ار الش الاستهلاك ، و عليه سينمو حجم استهلال
 مد راته.   

 لنموذج السيولة المصرفية(: نتائج اختبار العلاقات المقدرة في الامد الطويل 5جدول )

 تقدير العلاقات في المدى الطويل

 
 (2القياسية )عادلة نتائج الم

ARDL(2, 2, 2, 3, 4) 

 مستوى المعنوية t-Statistic المعلمات المتغيرات

LOGAT

M 0.358038 2.654896 0.0115 

LOGNC

C 0.663428 6.680914 0.0000 

LOGN

MIB 0.277561 9.438543 0.0000 

LOGN

MB 0.014042 2.015529 0.0419 

C -0.993532 -14.16930 0.0000 

R2 0.993173 

𝑹2 0.990118 

S.E. of regression 0.000606 

F-Statistics 25.16441 

Prob-F-Statistics 0.0000 

DW-statistic 1.963004 

المعادلة 

(2) 

EC = LOGCONS - (0.3580*LOGATM + 0.66343*LOGNCC + 

0.2776*LOGNMB+ 0.0140*LOGNMIB - 0.9935)  

 لنتائج اختبار نموذج 
ً
ملاحظة:  المتغير  .(EViews12 )، برنامج ARDLالمصدر: من اعداد الباحث وفقا

 ( مشاهدة.61، عدد المشاهدات ) (LOGCONS)التابع هو سلوك الشرائي للمستهلك  
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 قدير العلاقة في الاجل القصير و تحديد معامل تصحيح الخطأ:ت

من اهم  (ECM)إن ت دير العلاقات في الامد ال  ير و تحديد معامل ت حيح الناأ 
( يعرض نتائا ت دير العلاقات 6، الجدول رقم ) ARDLالسمات التي تتميز  ها ت نية نموحد 

 في الامد ال  ير، و تيمة معامل ت حيح الناأ.

اظهرت النتائا ان جمي  المغيرات تؤثر ءشكل ايجا ي علش السلوك الشرائي للمستهلك 
% في الاجل ال  ير، فهذه النتائا لا تنتلف   يراً من حيي 5عند مستوا معنوية اقل من 

لاقة و اتجاها في الاجل الاويل، الا أن حجم التأثير في الاجل ال  ير يكاد يكون لبيعة الع
اعداد اجهزة ال راف الالي، و ارتفاص فزيادة اعداد اقوا من التأثير في الاجل الاويل، 

المعاملات اعداد المعاملات الم رفية عبر الهاتف وانترنن ، و ، و اعداد  ءااقات الائتمان
% سوف يؤد  الش التأثير علش سلوك المستهلك من 1اتف المحمول  نس  المالية عبر اله

 % علش التوالي. 79%، و 64% ، و 81% ، و 0.48 لال  يادة مشترياته  ءمعدلات 
لنموذج السيولة  تصحيح الخطأ معامل و تحديد( نتائج تقدير العلاقات في المدى القصير 6 جدول )

 المصرفية

 ال  ير وت دير نموحد ت حيح الناأت دير العلاقات في المدا 

 
 (2نتائا المعادلة الةياسية )

ARDL(2,1,1,1,1) 

 مستوا المعنوية t-Statistic المعلمات المتغيرات

D(LOGATM) 0.481640 16.61456 0.0000 

D(LOGNCC) 0.813685 21.79074 0.0000 

D(LOGNMIB) 0.644994 27.36422 0.0000 

D(LOGNMB) 0.791690 30.10808 0.0000 

Ecm(-1) 
-

0.268293 
-

6.042353 0.0000 
 لنتائج اختبار نموذج  ينالمصدر: من اعداد الباحث

ً
 .(EViews-12 )، برنامج ARDLوفقا
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أما فيما يتعلل  تحديد وت دير معامل تحديد ت حيح الناأ، ف د  ينن النتائا ان تيمته 
اح ائي مهم ) مستوا معنوية اقل من  ,  ما أن اكارته سالتة و حو أثر0,26-تعادل  

 Banerjee et%(، و هذا دليل علش وجود مستوا علاقة لويلة الاجل  ين المتغيرات )5
al,1998 و تيمة هذا المعامل تعني أنه في حالة حدوث ا تلالات في توا ن المستهلك ، )

% ءعد 26و  نستة في الاجل الاويل، فإن المستهلك قادر علش الرجوص الش التوا ن مرة ا را 
 كهر واحد.

 الاختبارات التشخيصية:

يتال  الح ول علش نتائا دتي ة و يير مزيفة ، و يمكن الاعتماد عليها في التنبؤ في 
المست بل ، و قا لة للنشر أن يفحن النموحد الم در من  لال عدة ا تتارات  يالل عليها 
ءالا تتارات التشني ية  و ا تتارات الاست رار، و من  ين هذه الا تتارات ا تتار الارتتاط 

لسل و ا تتار عدم ال تات و ا تتار التو ي  الابيعي، ءالإوافة الش ا تتارات الذاتي المتس
 الاست رار الهيكلي للنموحد الم در.  

 
 اختبار الارتباط الذاتي المتسلسل:

تعد مشكلة الارتتاط الذاتي المتسلسل من المشالل الشائعة التي تعاني منها ايل  
التابيةية ، و عادة ما يستندم ا تتار الارتتاط السلاسل الزمنية المستندمة في الدراسات 

( لل شف عن هذه المشكلة، فهو ينتبر Serial Correlation LM Testالذاتي المتسلسل )
( ، و  وجود ارتتاط تسلسليالفروية البديلة ))عدم وجود ارتتاط تسلسلي( م ا ل  فروية العدم

الاح ائية عند    F انن تيمة ا تحدد النتيجة من  لال رفض او قبول فروية العدم، فإح
  فروية العدم، و العكس دحيح.% عندها يتم رفض 5درجة المعنوية اقل من 
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 للنموذج المقدر التسلسلي الذاتي اختبار الارتباط( : نتائج  7جدول ) 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test : 

F-statistic 0.883549     Prob. F(2,47) 0.4201 

Obs*R-squared 
2.101656 

    Prob. Chi- 

Square(2) 0.3496 

 عدم وجود ارتباط تسلسلي فرضية العدم

 وجود ارتباط تسلسلي الفرضية البديلة

 النتيجة
عند درجة  الاحصائية   Fاذا كانت قيمة  العدمترفض فرضية 

 %.5المعنوية اقل من 

 لنتائج اختبار نموذج  ينالمصدر: من اعداد الباحث
ً
 .(EViews-12 )، برنامج ARDLوفقا

و التي  F-statistic(، يمكن ملاحظة أن تيمة 7و من  لال النتائا الواردة ءالجدول )
% ،  مما يعني قبول 5هي  البر من ( و 0.4201( عند مستوا اهمية )0.883549تبلغ )

التأليد علش  لو النموحد الم در من ا  رالتالي العدم و رفض الفروية البديلة ، و فروية 
 مشالل متعل ة ءالارتتاط الذاتي المتسلسل.

 اختبار عدم الثبات )التباين(:

عادة ما تعتمد دقة نتائا الدراسة  علش وجود اقل نستة او تيمة انحراف  ين الةيم 
ا ايل  النماحد الفعلية و الةيم الم درة ، فمشكلة التتاين من المشالل الشائعة التي تعاني منه

( لل شف عن هذه ARCH Testالةياسية الم درة ، لذلك تم الاستعانة ءا تتار عدم ال تات )
المشكلة، فمن الناحية العملية  نجد أن ا تتار التتاين  هو ا تتار للفروية ال فرية  التي 

ي تنن ت لاي ءان  النموحد لا يعني من مشكلة تتاين او عدم ثتات ود الفروية البديلة الت
علش وجود مشكلة تتاين او عدم ثتات، و ترفض فروية العدم و ت بل الفروية البديلة في ما 

%. و عند ال ام نظرة علش نتائا 5الاح ائية عند درجة المعنوية اقل من    Fت ون تيمة 
( 0.7277الاح ائية  )   F(، نلاحظ ان  الةيمة الاحتمالية 8ا تتار التتاين في الجدول )

   % مما يشير الش عدم مشكلة التتاين في النموحد الم درة.   5ن البر م
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 للنموذج المقدراختبار ثبات التباين ( : نتائج  8جدول ) 

Heteroskedasticity Test: ARCH 

F-statistic 0.122473 Prob. F(1,55) 0.7277 

Obs*R-squared 0.126645 Prob. Chi-Square(1) 0.7219 

 وجود مشكلة تباين او عدم ثبات عدم فرضية العدم

 وجود مشكلة تباين او عدم ثبات الفرضية البديلة

 النتيجة
الاحصائية عند درجة المعنوية    Fترفض فرضية العدم اذا كانت قيمة 

 %.5اقل من 

 لنتائج اختبار نموذج  ينالمصدر: من اعداد الباحث
ً
 .(EViews-12 )، برنامج ARDLوفقا

 اختبار التوزيع الطبيعي: 

البواقي تتت  قانون التو ي  الابيعي  في النموحد الم در ، ف د حتش نتمكن من اثتات أن 
( ، فهذا الا تتار ي وم ءاأسا  علش ا تتار Jarqua-Bera Testا تتار )تم استندام 

الفرض ال فر  )البواقي تتت  التو ي  الابيعي( م ا ل الفرض البديل )البواقي لا تتت  التو ي  
اقل من  Jarque-Beraالابيعي(، و يرفض الفرض ال فر  احا  ان الةيمة الاحتمالية ل 

5.% 
 قي(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبوا3الشكل )

0

2

4

6

8

10

-3 -2 -1 0 1 2 3 4

Series: Residuals

Sample 2017M01 2022M01

Observations 61

Mean       1.12e-13

Median   0.018835

Maximum  3.780011

Minimum -2.903049

Std. Dev.   1.589054

Skewness   0.186165

Kurtosis   2.568527

Jarque-Bera  0.825529

Probability  0.661818

  
 لنتائج اختبار نموذج  ينالمصدر: من اعداد الباحث

ً
 .(EViews-12 )، برنامج ARDLوفقا
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( أن نتائا التو ي  الابيعي للنموحد ان الةيمة 3تبين نتائا  الا تتار الشكل )
( وهي يير معنوية عند مستو  معنوية البر من 0.6618)  Jarque- Bera الاحتمالية  

% مما يعني قبول فروية العدم و رفض الفروية البديلة، وعليه يمكن استنتاد أن  البواقي 5
 تتت  التو ي  الابيعي في المعادلة  الةياسية .

 الاستقرار: اختبارات

متانة النموحد و است رار تعد ا تتارات الاست رار من الا تتارات اللارورية للتألد من 
(، فتأليد CUSUMQو CUSUMهيكله ، و لتح يل هذه الغاية تم استندام  ا تتار   )

( عندا ي    ط (ARDL في ا تتار  (UECM )الاست رار الهيكلي للمعاملات الم درة ء يغة
 %،  أما احا  ان النط 5دا ل الحدود الحرجة عند مستوا معنوية  لشكل البياني الإح ائي

 ارد الحدود الحرجة فإن  المعلمات في هذه الحالة يير مست رة، و ءمجرد النظر الش النط 
الواق   ين الحدود الحرجة في الشكلين النادين ءا تتارات الاست رار يمكن ان ندرك ان 

، و عليه يمكن التأليد  مست رة (ECM) ل معلمات نموحد فروية العدم قد تم قبولها و أن 
علش أن النموحد يتمت  ءن ائن اقت ادية و تياسية مريورة، و هذا يدل علش سلامة 
النموحد و است رار معلمات المتغيرات الم درة و  لو النموحد من أ  مشالل هيكلية، و 

 الشكلان التاليان يووحان نتائا الا تتارين.
  (CUSUM Test)(: نتائج اختبار استقرار معلمات النموذج المقدر 4الشكل )
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CUSUM 5% Significance 
 لنتائج اختبار نموذج  ينصدر: من اعداد الباحثالم

ً
 .(EViews-12 )، برنامج ARDLوفقا
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 (CUSUMQ Test)(: نتائج اختبار استقرار معلمات النموذج المقدر 5الشكل )
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CUSUM of Squares 5% Significance 
 لنتائج اختبار نموذج  ينالمصدر: من اعداد الباحث

ً
 .(EViews-12 )، برنامج ARDLوفقا

 الخاتمة :

قامت هذه الورقة العلمية بتقدير الاثار الاقتصادية للتحول الرقمي على السلوك الشرائي للقطاع 

، و لتحقيق ذلك، تم تطبيق 2022حتى شهر يناير  2017 ينايرالعائلي في ليبيا خلال الفترة الزمنية من شهر 

، هذا بالإضافة الى استخدام بعض  (ARDL Model)اختبار الانحدار الذاتي الخطي لفترة الابطاء الموزعة 

 الاختبارات الاولية و كانت النتائج كالتالي:

، كما أظهر  I(1)ق الاول أن جميع المتغيرات مستقرة على الفر   (ADF Test)اثبت اختبار جذر الوحدة  

وجود مستوى من العلاقة طويلة الاجل بين متغيرات الدراسة المقدر، كما  (Bounds Test)اختبار الحدود 

د اعد، و أ اجهزة الصراف الاليكشفت النتائج عن وجود  أثار ايجابية ذات اهمية احصائية بين أعداد 

د المعاملات المالية عبر الهاتف اعدو أ لهاتف وانترنتعدد المعاملات المصرفية عبر او  ،بطاقات الائتمان

و بين سلوك المستهلك الشرائي في الاجلين الطويل و القصير) وذلك ما يتفق مع الفرض الاول  المحمول 

%، و 0.35% سوف يؤدي الى زيادة استهلاك المستهلك بنسب1فزيادة كل متغير منها بنسبه  والثاني للدراسة(،

، فقد بينت  (ECM)على التوالي، و فيما يتعلق بتحديد معامل تصحيح الخطأ  %0.14، و % 0.27% ، و 0.66

% بعد 26النتائج انه في حالة حدوث حالة من عدم التوازن فإن المستهلك قادر على العودة التوزان بمعدل 

 أكدت نتائج الاختبارات التشخيصية ان النموذج لا يعاني من أي مشاكل
ُ
احصائية او  شهر واحد، و أخيرا

قياسية كالارتباط الذاتي او التباين او عدم التوزيع الطبيعي للبواقي، علاوة على ذلك، اثبتت اختبارات 

 الاستقرار ان جميع معلمات النموذج المقدر مستقرة، و عليه تم التأكيد على صحة النتائج و سلامتها.

 حيث ركزت الدراسه على اهم التوصيات ولك كما يلي:

 العمل على الرفع من معدلات و  ، والمواقع التجارية الالكترونية ،اجهزة الصراف الالي تطوير

 د المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول اعدو أ المعاملات المصرفية عبر الهاتف وانترنتاستخدام 

 على السلوك الشرائي للمستهلك من خلال زيادة استهلاك الافراد.



 

 للقطاع العائلي في ليبياتحول الرقمي على السلوك الشرائي لل الاقتصاديةالأثار 
 

    طيةــــــــــــــــلي منصور عـــد. ع
 د.ابوبكر خليفة الدلــــــــــــــعاب

 

 2025جوان 01 |العدد07 |المجلد لة معالم للدراسات الاعلامية والاتصاليةمج | 

142 
 

 ية و تبنيها و تعزيز أبعادها لما لها من أثار ايجابية على السلوك الشرائي الاهتمام بالتكنولوجيا المال

  للمستهلك. 
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