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A Conceptual Reading of E-learning 
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 : ملخص

أصبببا التعمببلال الالني وابب  واقببت مشببروع تساجببلاا مببت م ببتصراا ومعيلابباا الع ببر الرق بب   

وكذا التيور الرهلاب فببم مصببال التنجولوجلاببا والشببلام اليببت   الببذي اببتا اليببال أمببام التعمببلال شبب   عببر 

كوسببلامة يرةمببة شبب  التعمببلال التقملاببريا وأمببام هببذا الوآببت ال ببلم الببذي  لببا مللابب  البببلا  وكااببة العببالل 

مثببر تشيببت  جاكوببة كوروتببا وجببرا جببف اايامعبباا تش ببيا أمببام الاببار تب بب  التعمببلال الالني وابب  ياشتبببار  

م  أا ب طراكق التعملال ااحرةثة وكوسلاط لة ال المعراة ملى اليالببب ااصببة فببم الببرول المتو ببر  

والمتقرمبببة وأة بببا تىبببرا ملبببى ا وآببباع الابببحلاة الاببب  سعرايبببا العبببالل زاللابببا وسبببايقا والاببب  وقشبببا زببباج  

لولوج اليمبة ملى ال شوف الرراسلاةا وشملا  تررس هذ  الورقة البوثلاة التعملال الالني وا  فببم قيبباع 

التعمببلال العببالم ياشتبببار  أزببر متيمببباا هببذا الع ببر ونلببص لمببا ةببوار  مبب  اببر  مرتببة وم ببيمة لمتعمببلال 

 شكف م تسر، وتهرف هذ  الرراسة  الببى مشيببا  ت ببور شبب  مشيببوم التعمببلال الالني وابب  وكببذا الجببار  

ملببببى ا اك بببب  ومبا كبببب ، أساسببببلااا تيبلاقبببب  مببببت ملقببببا  ال ببببو  ش ببببى أهسلاتبببب  وأهراابببب  كسببببا سببببنتير  

 .لواقت التعملال العالم فم ظف جاكوة كوروتا

 الكمساا المشتازلاة: التعملال، التعمل، التعملال ش   عر، التعملال اللني وا 

  :Abstractا

E-learning has become an imposed reality in line with the 

developments and data of the digital age, as well as the terrible 

development in the field of technology and media, which opened the way 

for distance education as an alternative method for traditional education. 
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Faced with this situation, most universities found themselves in front of the 

option of adopting e-learning as one of the most prominent modern 

education methods and as a mediator for delivering knowledge to the 

student, especially in civilized and developed countries, and also in view of 

the health conditions that the world is currently known for, which stood as a 

barrier to students’ access to classrooms. Accordingly, this research paper 

studies e-learning in the higher education sector as one of the requirements 

of this era, because it provides flexible and facilitating opportunities for 

education on an ongoing basis. We will also We will also address the reality 

of higher education in light of the Corona pandemic 

key words : Education, learning, Distance Learning,  E-Learning 

 guelma.dz-boubelouta.hayet@univ  بوبلوطة حياة المؤلف المرسل: 

 guelma.dz-arifi.jeida@univ     عريفي جيدة                           

 : المقدمة

سعتب  التعملال اايامعم مرزمة ميسة م  مرازف تعملال الشر ، ايو الحية ا اي   الا  ةسر بها فم مصال       

المعراة والعمل تمق    تمق   ما، ومثمسا هو معروف اإن  تأهم  للح ول ش ى ميجة  للاو ف ايها ش ى جيا   

قبف   م   والرروس  المعمومة  تمق   أجف  م   اايامعة  أو  المررسة  اليالب  يس اولة  ةكون  القرم  مجذ  العمل 

شبار    التعملاسلاة  العسملاة  تكون  لوج ، زلاث  الحاآراا شخ لاا وجيا  ا ساتذ  ونلص م  الال ز ور 

ش   لقا  شم   شس م يين ا ستان واليالب، غي  أت  فم الوقا الراه  اتتهيا اايامعاا أسموب وطريقة  

التعملال   وهم  التعملال  فم  وت با اللني وا جرةر   آروري  غي   والمعمل  اليالب  ز ور  ةكون  زلاث   ،

العسملاة التعملاسلاة مقروتة يوسلاط ملني وا  االتعملال اللني وا  هو أسموب تعملا   ووسلامة شمسلاة جرةر   

الرقسلاة   ا رآلااا  الرق  ا اأصبوا  الع ر  الذي شرا  هذا  لمتيور  تتلاصة  العمسلاة  ملى ا وساط  ظيرا 

والوساكط التقجلاة هم الرايط يين ا ستان واليالب الاتمقى منها اليالب كف ما ةخص  روس  ونلص فم أي 

التعملال الىروف الم يمة م  أجف ز ول اليالب ش ى المعراة   أتاح هذا الجوع م   أرا  اقر  مكان وزمان 

مخت را فم نلص الىروف ال ماتلاة والمكاتلاةا وتشس اليت   اا ستان هجا يرل ز ور الحاآراا شخ لاا  

ال وم   مج ة  وكذا  واةسلالاا  والارةوهاا  ويب  م   التقجلاة  الوساكط  مختمف  شب   المعمومة  ةوصف  أصبا 

وغي ها م  التقجلااا والمج اا ااخاصة بهذا الش ا  التعملا  ا   اقر لق  التعملال اللني وا  اهتسام الرول  

وكذا البازثين والرارسين  غلاة اتتهاج  ونلص م  أجف تيوير أساللاب التعملال لت با هم ا ارى ميزامجة  

فم   اللني وا   والتعملال  والمعمومااا  والمعراة  العمل  مصال  فم  الرقسلاة  الثور   أزرثتها  الا   التيوراا  مت 
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اايامعاا ما هو ملا تتلاصة زتسلاة ااصة فم هذ  الىروف الاحلاة الاستثجاكلاة الا  شرايا العالل يأسر   

والا  زالا  ون وجو  اليمبة حيراا الرراسةا وم  أجف تشا ي اتقياع التعملال كان ال بلاف الليو  ملى   

 التعملال اللني وا  كبرةف ش  لمتعملال التقملاريا 

 م  الال ما تل تقرةس  تيرح الت اؤلاا التاللاة:  :الإشكالية •

 ا ما مشيوم التعملال اللني وا ؟   

 ا ما هم أيرز المبا ئ وا سس الا  ةقوم شميها هذا الجوع م  التعملال؟ 

 ا الاسا تتسثف أهراف وأهسلاة التعملال الالني وا ؟

 أهداف الدراسة:  •

المبا ئ ا ساسلاة الا  ةصب تواي ها م     - التعريف يسشيوم التعملال اللني وا  وكذا ت ملاط ال و  ش ى 

 أجف متصاز  كوسلامة يرةمة فم التعملال تلااية ش  التعملال التقملاريا

 تبلاان الىروف الا  تل ايها تب   التعملال اللني وا  وأهل التورةاا  -

 أهسلاة الرراسة  •

تنس  أهسلاة الرراسة فم أهسلاة الموآوع المتجاول ياشتبار  أزر اليراكق ااحرةثة الا  ةصب الجىر ايها و    -

اشتسا ها فم التعملال ونلص لم اةر  ما وصما مللا  التنجولوجلاا والتيور الرق   والتق   فم مصال المعموماا 

 وتقف المعراةا  

 مصطلحات الدراسة -1

 تعريف التعليم عن بعد  -

سعتب          ش   عر  والتعملال  اليتسعاا،  هذ   تيور  لمرى  ومقلااس  اليتسعاا  يجا   ركيز   هو  التعملال  من 

القلاام   ش   التقملاري  التعملال  ايها  سعي   الا   الىروف  فم  لمستعمسين  والمعموماا  المعارف  لة ال  وسلامة 

 يوظلاشت  المعتا   وشملا  ةسن  الجار  ملى تعريشاا التعملال ش   عر وهم كا ت :

لا        الا   الم توياا  كامف  فم  الرراسة  سغي  مختمف صور  التعملال  م   الشرع  هو''نلص  التعملال ش   عر 

الرراسة   قاشاا  فم  الموجيين  أو  المعمسين  م   والمباجر  الم تسر  للإجراف  التعملاسلاة  العسملاة  ايها  تخ ت 

ش    التعمل  يرامج  يتجشلاذ  ةقوم  الذي  المعير  أو  اايامعة  أو  المررسة  م   لتجىلال  تخ ت  ولننها  الختمشة، 

 (35، صشوة 2005)ايلال،   عر''



 

 عريفي جيدة ، بوبلوطة حياة 
 

100 

كسا سعرف ش ى أت  ''هو تهج وليس ام شة تعملاسلاة أي س تيلات اليمبة أن ةتعمسوا واقا لما ةتلاو  ليل        

كبي    شج ر  االتنجولوجلاا  هجا  وم   ا ستان،  مت  مباجر  تواصف  ةختارون  ون  الذي  المكان  وفم  وقتهل 

 ( 31، صشوة 2012)شحا  ،  ا هسلاة فم التعملال ش   عر'' 

والمتعمل        المعمل  يين  ااصمة  ما ةة  م ااة  هجاك  تكون  شجرما  ةتل  الذي  ''التعملال  هو  ش   عر  التعملال 

  وت تخرم التنجولوجلاا م  أجف م ئ الشصو  يين كف اليراين يسا ةواك  الات ال الذي ةورث وجيا لوج '' 

   (39، صشوة 2005)سوهام، 

   تعريف التعلم -

الشر  ولا ةسن  ملازىت  مباجر ، ولن         فم سموك  التعمل شسوما يكوت  شسملاة تغلاي  جب   اكل  سعرف 

الثايتة ا بلاا   ال موكلاة  المتغي اا  أن  ةتشق ش ى  المسارسة، وقر  تتلاصة  الشر  وينشأ  أ ا   س ترل شملا  م  

ش ى  اشتبارها  للالا  ةسن   لا  ال موك   فم  المؤقتة  التغي اا  أن  سع    وهذا  المتعمسة  التغي اا  توا  تجررج 

 (50، صشوة 2020)م عو  ،  زروث التعملا

   تعريف التعليم -

وال جعةا        العمل  تعملال  ش ى  ةيمق  كسا  ةتعمل  الآار  ايها  تصعف  الا   العسملاة  ش ى  التعملال  مشيوم  ةيمق 

والقراراا   التواصملاة  ا اعال  التعمل وهو مصسوع  بهرف  تواصملاة  يأت :''التعملال سي ور   للاصوترر  ويعرا  

يلاراغوجلاة وآعلاة  سلاا   فم  متشاشمين  أشخا   مصسوشة  أو  شخص  قبف  م   وعم  ش     '' .المتخر  

(Legendre 505، صشوة) 

 التعليم الالكتروني  ➢

مختمف  فم  ااحرةثة  التقجلاة  الوساكف  واستخرام  تيور  سشيرها  الا   الياكمة  لمتيوراا  تىرا 

ملى   الي يوية والتعملاسلاة  التعملال للارتقا  يالمؤس اا  اليالاا، اقر أوجر آرور  الاستشا   منها فم مصال 

 م ف الرول المتقرمةا 

و التعملال    E_learningوقر أوضح شرةر البازثين ش ى آرور  تورةر م يملم التعمل الالني وا   

ملى استخرام الوساكف الالني وتلاة    E_learning، زلاث سشي   التعمل الالني وا     E_education الالني وا 

الالني وا  التعملال  اإن  زين،  المعمومةافم  ش ى  ااح ول  سبلاف  فم  المتعمل  قبف  م   أتوشيا   يسختمف 

E_education    سشي  ملى استخرام الوساكف الالني وتلاة يسختمف أتواشيا م  قبف المعمل فم سبلاف توصلاف

 المعمومة أو الما   العمسلاة لمستعمسينا 
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ةسثف   الذي  الالني وا   التعمل  هو م يلح  اايرةر  الشكف  ليذا  ا كث  جلاوشا  االم يلح  وشملا ، 

، الا  ةو ف شميها المجتشت يسصيو ات  ااخاصة، أة  ةوج  تش      self_serviceجنلا م  ااخرمة الذاتلاة  

 (47، صشوة 2012)هاجل ال قا،  ملى هذا الجوع م  ااخرمة يإرا ت ، وينتق  ااخرمة الا  توقق ل  رغبات 

   تعريف التعليم الإلكتروني --2

هو طريقة لمتعملال ياستخرام  للااا الات ال ااحرةثة م  زاسباا وجبكاا ووساكط متعر   و للااا       

زرةثة ومنتباا الني وتلاة وكذلص يواياا الاتي تا التقجلاة يصسلات أتواشيا فم ال ف الرراست ، والمق و   

لمستعمل   المعمومة  مة ال  فم  أتواشيا  يصسلات  التقجلاة  استخرام  هو  شامة  التعملال  مج   تكمشة  اشض 

التعملالا شسملاة  وإسراع  التشني   تجسلاة  فم  صشوة  2012)العواو  ،    والم اهسة  التعملال  (14،  أن  أي  ا 

 اللني وا  هو  التعملال ياستعسال وساكف الات ال ااحرةثة وجبكاا ومج اا التواصف ش ى ااتلااياا 

و        م ار   وااتلاار  لت سلال  الشبكاا  وتقجلااا  اايرةر   الوساكط  استخرام  هو  أت   ش ى  أة ا  ويعرف 

  (FARKAS, p. 26) توسلات تيا  التعمل وبالتالم تو ين جو ت ا

هلائاتها   فم  اللني وتلاة  الرقسلاة  المعموماا  ياستخرام  التعملال  أت    ش ى  الالني وا   التعملال  سعرف 

الوساكط  شب   ملني وا   تعملا    موتوى  تقرةل  أت   ش ى  أة ا  ويعرف  التقجلااا  ياستخرام  معا  المتعر   

النشط مت هذا الحتوى،ومت    المعتسر  ش ى النسبلاوتر وجبكات  ملى المتعمل  شكف ةتلاا ل  ممكاتلاة التشاشف

ميزامجة   ي ور   زملاك   ومت  ميزامجة    Synchronousالمعمل  غي   هذا  Asynchrousأو  متسام  ممكاتلاة  ، وكذا 

ورؤيتها   يسعاايتها  ااخاصة  وا تىسة  وقررات   ظروا   تجاسب  الا   وبال رشة  والمكان  الوقا  فم  التعمل 

 (224)قرييت ، صشوة  وقرا تها

شمبى        سعتسبر  البذي  التعمبلال  مب   الجبوع  أت  نلبص  ش ى  الالني وا   التعملال  سعرف  م   البازثين  م   وهجاك 

يين   والتشاشف  الميباراا،  واكت باب  المعمومباا،  واسبتقبال  الات بال،  فم  الالني وتلابة  الوسباكط  اسبتخرام 

يالوسباكف  الجبوع  هبذا  ويبرتبط   ، ب  والمعمبل  المررسبة  يبين  وربسبا  ب  والمررسبة  اليالب  وبين  والمعمل  اليالب 

أصبوا   الا   )اتي تا(  الروللاة  المعموماا  الات الاا، وأجيرها جبنة  و  المعموماا  وجببكاا  الالني وتلابة 

وش   والمتعمل  المعمل  يين  والتواصف  الات ال  طريق  ش   التعملال  ويتل  الالني وا ،  لمتعملال  ااشلا  وسلايا 

والمنتبة الالني وتلاة   طريق التشاشف يين المتعمل ووساكف التعمبلال الالني وتلابة ا ابرى كالبرروس الالني وتلابة

 (48، صشوة 2012)ااحسراا ،  والنتاب الالني وا  وغي ها

لب      المتعسر  الاستخرام  ملى  شام  اللني وا   شكف  التعمل  ملى  والات الاا   سشار  المعموماا  تنجولوجلاا 

 (NAIDU, 2003, p. 11) التعملال والتعمل الشبنلاة فم
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من التعملال الالني وا  هو شبار  ش  أسموب أو طريقة تعملاسلاة تعتسر ش ى الوساكط التقجلاة لة ال          

المعمومة فم العسملاة التعملاسلاة فم مختمف الم توياا التعملاسةا وغالبًا ما سُعرَّف التعمل اللني وا  ش ى أت   

وش ى قر    النسبلاوتر  معسف  فم  الب امج  س تخرمون  الذة   اليلاب  سشسف  التنجولوجلااا   ةرشل  تعمل  أي 

 (Wilson, 2012, p. 157) م غوط وشب  التي تا

التعملال الالني وا  شبار  ش         القول أن  وشملا  وم  الال التعاريف ال ايقة لمتعملال الالني وا  ةسن  

التقجلاة   التواصف  وجبكاا  مج اا  وكذا  ااتلاايا،  ش ى  الات ال  وساكط  ياستخرام  لمتعملال  أسموب 

 والاجتساشلاة  ون ولوج اليمبة وا ساتذ  ملى حيراا الرراسة شخ لاا أو وجيا لوج ا

 أجيال التعليم الالكتروني -3

ة م:   الاسا  ا جلاال  أو  المرازف  هذ   وتتسثف  الثساتيجاا  أواكف  مجذ  أجلاال  يثلاثة  الالني وا   التعملال    مر 

 (692، صشوة 2021)لعاقف، 

 
 مبادئ التعليم الالكتروني  -4
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 (: مبا ئ التعملال الالني وا 02الشكف)

العسملاة مت مجهج مجاسب م  الال أهراف واضحة أهسلاة الحتوى    المطابقة مع المنهج:  - ةصب ميايقة 

 المغيى  مرى ملا مة ا اشية اليلايلاة وطبلاعة التقلالالا 

ةصب أن ةرشل المسارسة الشاممة الموجو   فم جروط ا تواع الختمشة وتيا  التصاز الشاقاا    الشمول:  -

ااي رةة الا  ةسن  أن ةرشسيا  شكف اا  التعمل اللني وا  اليسوشاا الاجتساشلاة والعرقلاة الختمشة  

 وااينسا

المتعلم:  - روح    مشاركة  فم  واضحة  المشاركة  هذ   تكون  أن  ةصب  ويوش هلا  المتعمسين  سشرك  أن  ةصب 

 الوجو  التعملاسلاة والتوشيزةة ش ى زر سوا ا 

المبتكرة:   - الجهج غي     الأساليب  الم تخرمة، يرلا م   التعمل  تقجلااا  أن ةكون واضحًا سبب وجو   ةصب 

 التنجولوجم الذي ةوقق تشس الغاةة  شكف اعالا ةصب أن ةكون التعمل اللني وا  مجاسبًا لمغرعا

الفعال:  - ا ساللاب    التعلم  م   المثال استخرام مصسوشة  المبرأ  عر  طر  ش ى سبلاف  مثباا هذا  ةسن  

الختمشة فم مج ة التعمل الا  ست سا لميالب يااتلاار الشخص الذي ةجاسب  أو ةسن  تخ لا   ل  / 

 ليا، أو م  الال توقلاق شر  م  ااخ اكص م  التعمل اايلارا 

 ةصب أن ةوار تقلالاساا تكوينلاةا  التقييم التكويني:  -

النهائي:   - المعمسين    التقييم  قبف  م   مشيومة  وموثوقة   صحلاوة  النهاكلاة  التقلالاساا  تكون  أن  ةصب 

والمتعمسين وقا ر  ش ى التعامف مت مصسوشة م  م توياا التصاز  وااللاة م  التأثي  العاطش  ال ار ش ى  

 المتعملا

ةصب أن تكون العسملاة متساسنة ومت قة  ااملًاا فم طريقة ا هراف    التماسك والاتساق و الشفافية:  -

الوصول   ويسن   مشتوزة  تكون  أن  البعض، ةصب  التقلالال مت  ع يا  مبارا   و  اليالب  والحتوى واشاط 

 مليها فم ت سلاسياا 

التقييم  
 النهائي 

التقييم  
 التكوين 

الأساليب  
 المبتكرة

التعلم  
 الفعال 

فاعلية  
 التكلفة 
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 ةصب أن ةت ل التعمل اللني وا  يالششاالاة فم سيولة استخرام ا  سهولة الاستخدام: -

التكلفة:    - الم ترامةفعالية  والتكاللاف  التكمشة  ومعقولة  مب ر   التنجولوجلاة  ااحمول  تكون  أن      ةصب 

(Kaushal, p. 12) 

 خصائص التعليم الالكتروني   -5

ةت ف التعملال اللني وا  يسصسوشة م  ااخ اكص جعمت  متسيزا ش  التعملال التقملاري والا  تتضح       

أهل ا اكص التعملال اللني وا   نكر  عض  ةسن       م  الاليا أهل تقاط الااتلاف ش  التعملال التقملاري

  :كسا ة م

التعليما  - التعملال اللني وا  جبنة لاعتماد على وسائل الاتصال من بعد في تقديم  : س تخرم أسموب 

يين   والربط  التعملال  يرامج  توصلاف  أجف  م   والتغيلاة  الاتتشار  فم  شاللاة  قرراا  م   تسمن   وما  الاتي تا 

  .أطراف شسملاة الات ال

الوسائط  - من  متنوعة  مجموعة  بتوظيف  التواصل  ةتاح  يتيح  اللني وا   التعملال  أسموب  : م  الال 

رسوم متوركة وثايتة    -صوا م سوع    –صور متوركة وثايتة) :لمسعمل تقرةل أكب  قرر م  الوساكط ومنها

  .ألوان وغي ها م  الوساكط( ويرشل شسملاة التواصف والتشاشف م  الاليا - كتاياا مقرو  –

المعلمين:  - قليل من  عدد  إلى  المعمسين    يحتاج  يأقف شر  مسن  م   اللني وا   التعملال  س تعين أسموب 

المتعمسين، اقر ةكون هجاك معمل وازر لتعملال مصسوشة كبي   م    التعملال  كب  شر  مسن  م   لتقرةل 

 .اليلاب المجتشري  فم جسلات أتوا  البلا  وفى وقا وازر

التعليم:   - برامج  المسبق لمحتوى  لمب امج    الإعداد  الم بق  التتاج  ش ى  اللني وا   التعملال  سعتسر أسموب 

الشرا    وهذا  الم تخرمة  الات ال  وسلامة  مت  المتجاسبة  الملاكسة  ال ور   فم  م بقًا  وتصييزها  التعملاسلاة 

 .ةرشل العسملاة التعملاسلاة ونلص ةوار الوقا واايير والمال

سعتسر أسموب التعملال اللني وا  ش ى الش ف الىاهري يين المعمل   الفصل الظاهري بين المعلم والمتعلم:  -

 (70، صشوة 2014)شامر،  .والمتعمل ايو ةوقق شسملاة الات ال  ون المواجية يين المعمل والمتعمل

الا  تلا م   مراعاة حالة المتعلم:  - التعملال الالني وا  لمستعمل يااتلاار الحتوى المجاسب وا  واا  س سا 

اهتسامات ، كسا سعسف ش ى تسنين المتعمسين م  تمق  الما   العمسلاة يا سموب الذي ةتجاسب مت قرراتهل م   

م    يرلا  المتعمل  يالتسرك  زول  الشر ةة،  لمشرو   مراشا   المنتوبة  أو  الم سوشة  أو  المركلاة  اليريقة  الال 
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الي كيز ش ى  المعمل الذي كان موور العسملاة التعملاسلاة فم ا سموب التقملاري يولاث ةتوول هذا ا اي  ملى 

 ا (212، صشوة 2018)غلاا  و زسري،  وسلامة م  الوساكف التعملاسة

 ملى أن هجاك مصسوشة م  ا اكص التعملال الالني وا  وهم:(4، صشوة NAIDU.S ،2003) ويشي  

المروتة: تشي  ملى قرر  تنجولوجلاا الات الاا ش ى توقلاق المروتة فم الوصول الى المعموماا والم ا ر   •

 التعملاسلاة  

التجوع: تسن  تنجولوجلاا المعموماا والات الاا م  التقاط وتخ ي  المعموماا م  مختمف الم ا ر   •

 المتجوشة 

 أشكال التعليم الالكتروني   -6

التعمل الالني وا  لتشسف مصسوشة م  ا جكال وتتسثف الاسا ة م: ، صشوة  2012)الب احم،    تتعر  أجكال 

50 ) 

 
 : أجكال التعملال اللني وا  03الشكف رقل 

المدمجة    -6-1 الأقراص  باستخدام  الالكتروني  ا قرا    :التعليم  استخرام  الثساتيجاا  شقر  جير 

الا  زرثا اقر   لمتيوراا  والمتعمل، وتىرا  الما    يين  التشاشف  ةجق يا  كان  أت   غي   التعملال،  فم  المرمصة 

الب تامج   يين  اتصاهين  فم  تشاشلا  توار  ييريقة  تعملاسلاة صسسا  يرامج  ش ى  الاسا  عر  الجسط  هذا  اجتسف 

التعملال   منسمة  ساللاب  ك ور   التعملال  م   الجسط  هذا  اشتسا   س تخرم اويسن   الذي  واليالب 

 التقملارةة

الإنترنيت  -6-2 باستخدام  الالكتروني  التعملاسلاة     :التعليم  المؤس ة  تقوم  التعملال  م   الجوع  هذا  فم 

ولموا  أو يرامج معلاجة لياا وي سا هذا الجسط م  التعملال لمستعمسين يالات ال م    يت سلال موقت اا 

وبالتالم  مور    زمجلاة  جراول  واق  الحاآري   ومجاقشة  ومتا عة  روسيل  اايامعة  اارج  مكان  أي 

 .االحتوى فم نلص الجوع م  التعملال هو المقرراا المعر  ملني وتلاا فم موقت شب  التي تيا
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الالكترونية  -6-3 الكتب  باستخدام  الالكتروني  شام     :التعليم  ميبوع  شكف  أي  أو  الالني وا   النتاب 

ةوجر ش ى هلائة ملني وتلاة ويسن  توزيع  الني وتلاا ش  طريق التي تيا والب ةر الالني وا  والجقف المباجر  

فم   الالني وتلاة  النتب  استخرام  يرأ  وقر  الختمشة،  التخ ينلاة  الوساكط  م   أي  ش ى  الجقف  أو  لمسمشاا، 

 ش ى سبلاف التصربة فم  عض مرارس الولاةاا المتور   2000مصال التعملال الالني وا  مت يراةة شام 

 أنواع التعليم الالكتروني  -7

 ةسن  ت نلاف التعملال الالني وا  يو ب استخرامات  ملى: 

المباشر  -7-1 الالكتروني  يولاث  التعليم  الرراست    ال ف  التعملال  ااف  م   الجوع  هذا  استخرام  ةتل   :

ةكون هجاك تشاشف مباجر يين المعمل والمتعمل، ياستخرام التقجلاة المجاسبة لتوقلاق أكب  قرر م  التشاشف  

هذا   ةسيز  ما  الرااملاة،  والشبكاا  الب مصلااا،  الالني وتلاة،  النتب  الا   ت تخرم  الا   التيبلاقاا  وم  

الجوع م  التعملال هو اايست يين المعمل والمتعمل ووجو  التغذةة الراجعة المباجر  والتشيلات ش ى التجااس  

 يين المتعمسين ا 

المباشر-7-2 غير  الالكتروني  ال ف التعليم  اارج  ةتل  يولاث  المباجر   الالني وا   التعملال  ش   ةختمف   :

 :الرراست  ااح وري ويجق ل ملى توشين يو ب ال م  الحر 

المتزامن:     -7-2-1 الالكتروني  التعملال    synchronous-e-learningالتعليم  وتقجلااا  أسموب  ش   شبار  

المتعمل   يين  ا يواث  ومواآلات  الحاآراا  وتبا ل  لتوصلاف  لمسعموماا  العالملاة  الشبنة  ش ى  المعتسر  

الشورية الش ول الااي اآلاة، كسا ةتلاا   الشع م لترريس الما   شب   غرف الحا ثة  والمعمل فم تشس الوقا 

م    الميروزة،  ا سئمة  مختمف  ش ى  والجاية  المعمل  ةقرميا  الا   التوجيهاا   تمق   م   لمستعمل  الشرصة 

 مةصايلاات  ز ول المتعمل ش ى تغذةة راجعة اورية وتقملاف التكمشة والوقا وااييرا 

المباجر    asynchronous-e-learningالتعليم الالكتروني غير المتزامن:     -7-2-2 التعملال غي   ي   ويق ر 

ةو ف المتعمل م  الال  ش ى  وراا واق يرتامج  راست  مخيط، لا ةتل الاليزام يوقا مور  ةتل  اول  

الا    الرساكف  مختمف  ش ى  الايمت  المتعمل  أما  المتعمل،  أسئمة  ش ى  والجاية  العمسلاة  الما    لوآت  المعمل 

ةقرميا المعملا م  شلاوب  أت  لا ةتل الجاية ش ى أسئمة المتعمل  شكف مباجر  زاى ةتل الاطلاع  والر  شميها ا  

 ( 210-209، ال شواا 2018)غلاا  و زسري، 

المدمج:    -7-3 مثف  التعليم  التعمل  أ واا  م   شرةر  ش ى  ويشتسف  الوساكط  م   مصسوشة  م   ةتكون 

الااي اضت ، المقرراا المعتسر  ش ى الاتي تا، م ار  تىل التعمل، ةت س  التعمل  يرمصلااا التعمل التعاوا   
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الميزام  وغي    التعملال  يين  ويس ج  لوج ،  المتعمسين وجيف  مت  المعمل  ايها  ةمتق   الا   التقملارةة  الش ول  فم 

  (62، صشوة  2012)ال احم،  الميزام  

 أثر التعليم الالكتروني  -8

شجرما   - أتش يل  مواسبة  شميهل  ةتعين  زلاث  اليلاب  يين  الذاتلاة  يالم ؤوللاة  الشعور  فم  ت بب 

 ةقررون الرراسة أم لاا 

أنها تسن  اليلاب ليس اقط م  الاشتسا  ش ى النتب المررسلاة  ولن   تسننهل م  توسلات معارايل   -

 م  الال البوث ياستخرام جبنة الويب العالملاةا 

وكذلص   - الختمشة  النسبلاوتر  مياراا  ياكت اب  ليل  ال ساح  م  الال  نلص  م   المعمسون  س تشلار 

 اليلاب وهذا ة ير  م  تشيلات اليلاب ش ى تيبلاق المعراة والميارااا

س اشر فم التواصف مت طلابهل فم جسلات ا وقااا كسا  ة ير م  قرر  اليلاب ش ى الرراسة يأتش يل   -

 ا(11، صشوة A. Pauline Chitra ،2018) وكذا مياراا التشني  الجقري لريهل

 مزايا وعيوب التعليم الإلكتروني -9

 مزايا التعليم الإلكتروني: -9-1

والم ؤولين        الرارسين  تصمب  الا   الم اةا  م   مصسوشة  التعملال  أساللاب  م   كغي    الالني وا   لمتعملال 

 (23، صشوة University) لاتتهاج  ويسن  نكر  عض الم اةا فم الجقاط التاللاة: 

 التعملال اللني وا  أكث  اعاللاة م  زلاث التكمشة م  التعملال التقملاري  ت  ةتل متشا  وقا ومال أقفا  -

ةسن  القلاام ي  فم أي مكان جغرافم ولا توجر م اريف سشر، وهذا الجوع م  التعملال أقف تكمشة ينثي  م   -

 التعملال فم معير تقملاريا 

التعملال متاح ماى  - الش ف فم أي وقا وفم اي مكانا  وأة ا  التعملال اللني وا  يسيز  أاذ  المروتةا ةتستت 

 وزلاثسا تكون هجاك زاجة مللا ا  

التشعبلاة و مواقت  - ياستخرام الارتباطاا  المعموماا  اليلاب ش ى الطلاع ش ى  اللني وا   التعملال  سشيت 

 ش ى جبنة التي تا العالملاةا  

 ةرك  التعملال اللني وا   شكف أكب  ش ى المتعملا -

المتعمسين  - ت اشر  المعراة سوف  هذ   يالتي تاا  تيوير معراتهل  ش ى  اليلاب  اللني وا   التعملال  س اشر 

 طوال زلااتهل الميجلاةا  
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س تستت المتعمسون يااح ول ش ى ارصة لمتعمل يالوتي   ااخاصة بهل ، فم الوقا المجاسب ليل ، وااح ول  -

 شميها أقف تكمشة 

كسا ةوار شج ر المتعة فم التعمل امل سعر التعمل جامرا و سعرع ييريقة وازر  يف تجوشا المثي اا مسا  -

   (16، صشوة 2019)طاةب ،  ةؤ ي ملى المتعة فم التعمل

 عيوب التعليم الالكتروني-9-2

ش ى الرغل م  تعر  الشواكر المتواا  م  التعملال اللني وا  غي  أت  لا ةخمو م   عض ال مبلااا، لعف        

 م  أهسيا ما توج   فم الآت :

م    -  النثي   أن  ملا  لليسلات،  متاح  الالني وا   التعملال  أن  م   الرغل  ش ى  التنجولوجلاا،  ش ى  اشتسا   

 ا شخا  قر لا ةتوار لريهل أجي   النسبلاوتر أو جبنة ات ال  اشسة لمتعملا 

أتش يل   - توشيز  فم  ةصر  عض ا شخا  صعوبة  ما  توشا  نات   الالني وا   التعملال  التوشيز  ن  صعوبة 

 يجش يل، أو تجىلال شسميل وإتسام  فم وقا مور ا 

س بب الع لة،   بب تعامف اليالب مت أجي   النسبلاوتر يرلا ش  التواصف مت اليلاب الآاري  والجقاش  -

 ( 85، صشوة 2019)ميري، معيل مسا سشعرهل يالوزر  

 شرم وجو  تشاشف مبار وجيا لوج  -

 شرم توار المكاتلااا التنجولوجلاة ااخاصة بهذا الجوع م  التعملال-

 غلااب ااخب   الكاالاة لاستعسال هذا الجوع م  التعملال سوا  يالن بة لميمبة أو ا ساتذ  -

  شرم صلازلات  فم التخ  اا العمسلاة الا  ت ترعم التصربة فم  عض ا زلاان  -

 التعليم العالي في ظل جائحة كورونا -9

سشير العالل فم الآوتة ا اي   ثور  معموماتلاة كاتا تنجولوجلااا الات ال والشلام العامف ااحاسل فم         

هذ  التووّلاا والتغي اا، والا  م ا شرةر اليالاا لاسلاسا قياع التعملال العالم والبوث العم  ا ويشكف  

اليال   فم  التنجولوجلاا  استخراماا  ااعكاساا  أزر  الااي اآلاة  واايامعة  الالني وا   التعملال  يروز 

فم   المتيور  التقجلاة  اللني وا  ش ى توظلاف وساكف  الااي اآلاة والتعملال  اايامعة  التعملا  ، ويرك  مشيوم 

العسملاة التعملاسة  شكف أساست ، كسا أت  ألغى ما س  ى يالتواجر الشيزةائ  أو المكاا ؛ من أصبوا المعراة  

ت ف ملى اليلاب والمتعمسين وهل متواجرون فم مجازليل ةتمقون م  الال هذا الجسط اايرةر الحاآراا  

اايامعة ملى  التجقف  ملى  تل تب      اقر. والرروس ويصرون ااحواراا والتواصف مت ا ساتذ  م   ون زاجة 
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هذا الجوع م  التعملال م  قبف العرةر م   ول العالل ش ى ااتلاف تقرميا العم   والتق   فم اليتسعاا  

التعملال   م   الجوع  هذا  تب    ملى  ايأا  الا   الرول  أزر  ااي اكر  وتعتب   سوا ا  زر  ش ى  والجاملاة  المتقرمة 

مجبارا لا ااتلاارا ت امجا مت الوآت ال لم الذي  ل مللا  العالل ككف   بب تشيت  جاكوة كوروتا الا  زالا  

ملى ااحيراا الرراسلاة وتقرةل الحتوى   التعملاسلاة ش ى ااتلاايل طمبة وأساتذ   العسملاة  أارا    ون ولوج 

 العم    شكف تقملاريا 

ااي اكر ملى اوع توري غسار التعملال الالني وا  فم ظف    التعملا   فم  اقر أجب  اي وس كوروتا الياقل 

التقملاري   التعملال  م   والتوول  لمتعملاساا  الامتثال  آرور   الوصلاة،و  الوزار   ارآتها  الا   الم تصراا 

الذي ةتيمب ز ور كف م  أطراف العسملاة التعملاسلاة ملى التوول لمتعملال الالني وا  الذي ارآ  الواقت  

أو   ممكاتلاة تصاز   الراه ، امل ةن  الاارا اسي اتلاصلاا يف ميمبا وتورةا فم  ن وازر لاتيلاقة جرةر  مت 

وآت   ش ى  العسف  ملى  شنشا  والغربلاة  العربلاة  العالل  م   ول  كسثلالاتها  اااي اكر  الواقتا  أرع  فم  اشم  

التعملال   يرةف  الالني وا   التعملال  م   جعف  الذي  ا مر  كوروتا،  وبا   تشيت   لمجت  الزي ازاا  م   جسمة 

 التقملاري ونلص لمجت تشيت  الشي وس ، 

من تب   هذا الجوع م  التعملال كان ةشرع  ش ى اايامعة العسف ش ى زيا   اليمب ش ى المج اا التعملاسلاة  

الات ال   لوساكف  واايلار  ا مثف  الاستخرام  وكذلص  مسن   وقا  أقف  فم  لمسعمومة  الوصول  م   لمتسن  

والحاآراا وزاى   الرروس  أساتذ  وطمبةا  ونلص للإطلاع ش ى  اليراين  م  كلا  التنجولوجلاة  والتقجلااا 

الممتقلااا الا  استخرما تقجلااا تنجولوجلاة شب  مختمف الوساكط الالني وتلاة المتازة وكسثال ش ى نلص 

ا وهو ما جعف م  التعملال الالني وا  يواية تع ز اليراع والايتكار وتيوير    google meet –zoomمج ة  

سشنلان   كاتا  المذان  والمكان  ال مان  مشكمة  يذلص  متصاوزا  ا ساتذ   مت  الراكل  والات ال  الذات   التعملال 

 مشكمة فم التعملال ااح وري 

ش ى   وثقميا  يىلاليا  ألقا  الا   والتراشلااا  الا  امشتها  ال مبلااا  رغل  أن جاكوة كوروتا  يالذكر،  وجرةر 

كااة اايواتب، ملا أنها شسما ملى لشا الاتتبا  ملى هذا الجسط م  التعملال ليالما كان مغلابا فم قياع التعملال   

التعملال   تيبلاق  توو  الاتيلا   تقية  يسثاية  كوروتا  اي وس  اصاكوة  ااي اكرا  فم  ا ارى  القياشاا  وباقم 

اللني وا  فم اايامعاا ااي اكرية كواقت مشروع وزتسلاة لا كوت  الاار ا من التصربة اايرةر  الا  رااقا  

تصربة   كأي  ولن   كبي ا  تصازا  زققا  يأنها  ااي م  ةسن   لا  كوروتا  جاكوة  اي    ااي اكرية الال  اايامعة 

ميرام  وراا   القريب لاير م   الم تقبف  فم  متصازيا  الجقاكص واليشواا، ولمعسف ش ى  جرةر  لا تخمو م  

ي ور    تبنلا   أجف  م   اللازمة  لمتقجلااا  ا مثف  الاستخرام  أجف  م   ولميمبة  الترريس  ليلائة  تكوينلاة 

 صحلاوة وإتصاح العسملاة الي يويةا 
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اتتشار        ق را   بب  الالني وا   التعملال  ملى  ايأا  ازي ازي  وكإجرا   العالل  م   ول  كغي ها  ااي اكر  و 

اي وس كوروتا، وهو ما أ ى بهلائة الترريس واليمبة ملى الامتثال ليذا الجرا  الاآيراري مسا جكف تورةا  

التق     الواقت  المشنلاا  ارآيا  م   العرةر  أة  واجيوا  التعملاسلاة  العسملاة  فم  الشاشمة  للأطراف  يالن بة 

 والموار  البشرية المتازة وسجب ز  عض منها: 

من تصاح التعملال الالني وا  وجاه يت  ش ى أرع الواقت تتيمب ينلاة توتلاة قوية، ملا  توفير بنية تحتية :    -

التعملال الالني وا    اليت   الذي ةصعف م   التوتلاة،  أت  للأسف اااي اكر لا ت ال تعاا  م  آعف ينلاتها 

ةلاقم  عض العي  ااصة وأت  ةوتاج ملى تراق شالم للاتي تا ووساكف وتقجلااا ات ال م  هواتف، ألواح  

نكلاةااا يرمصلااا وتيبلاقاا شب  أجي   النسبلاوتر وغي ها م  ممكاتلااا اللازمة لبجا  أرآلاة رقسلاة صمبةا  

 وهذا ما شرقف ال ي  ااح    لمعسملاة التعملاسلاة ا 

فم الما   التعملاسلاة شب  جبنة الاتي تا سوا  شب  الب ةر الالني وا  أو   : تتسثف أساساتوفير وإنتاج المعارف -

ال ريت   يالشكف  المعمومة  مة ال  ش ى  تعسف  الا   الالني وتلاة  التقجلااا  م   وغي ها  الرقسلاة  المج اا 

 ا(198، صشوة 2021)ي  طالب،  والواضح مسثمة فم الحاآراا والرروس ومختمف المعارف ا ارى 

أما الاسا ةخص معلاقاا تيبلاق التعملال الالني وا  فم ااي اكر اه  شرةر  ويسن  الجار  ملى  عض الجقاط  

 فم ا سير التاللاة: 

اليمبة يال شوف الااي اآلاةا   التوا   ال غط المتواصف ش ى جبنة الاتي تا مسا قر ةصعف م  ال عب 

 وااصة ال عف الذي تعرا  جبنة الاتي تا فم ااي اكر شب   زرو هاا

ااياتب  - فم  الكاالاة  ااخب    ةسمكون  لا  ا ساتذ   م   وأن  عض  ااصة  للأساتذ   الشع م  الاستعرا   شرم 

ملحوظ   كبي  وآعف  ترى عي    المعمومةا زلاث  التعمل وإة ال  يإ ار  شسملاة  لمسعمل  الا  ت سا  التق   

أجي     استعسال  فم  اللني وا   يالتعملال  ااخاصة  التقجلااا  استعسال  فم  وا ساتذ   اليمبة  م   سوا  

 الكومبلاوتر والمج اا التعملاسلاة  

ملى شرم  - يشئة  م  المتعمسين  التعملال الالني وا  مسا أ ى   لبر  تصربة  لمستعمسين  الكافم  شرم الاستعرا  

 تقبمياا ونلص   بب الليو  ملى تبنلا  ي ور  مشاجئة مت الوآت ال لم الذي  لا مللا  البلا ا

ش ى  - مباجر  تؤثر   شكف  والا   التعملاسلاة  الجىل  فم  الموجو    التشاوا  ش   تاتصة  اآيراياا  وجو  

 المتعمسين، فم ظف مورو ةة المكاتلااا

آعف مواقت اايامعاا وشرم تولالانها  شكف  اكل، وشرم تجىلاسيا، تىرا لعرم وجو  متخ  ين فم هذا  -

 اليالا  



 قراءة مفاهيمة حول التعليم الإلكترونيالعوامل                                

111 

قمة وعم ا ستان، وكذا قمة اهتسام  بهذا الجوع م  التعملال تىرا لجقص الاهتسام م  قبف الم ؤولين ش   -

   .هذا الجوع م  التعملال

كف  - تسخي   ونلص  عرم  الرولة،  قبف  م   تشعلام   وشرم  التعملال،  م   الجوع  بهذا  اايامعة  اهتسام  قمة 

 المكاتاا الراشسة ليذا الجوع م  التعملالا 

 خاتمة

م  الال ما تقرمجا ي  فم هذ  الورقة البوثلاة ةسن  القول يأن التوج  ملى التعملال الالني وا  هو 

جاتب  ار   وم   المعموماا  شالل  سشير   الذي  ال ريت  التيور  جاتب  اس   ظروف،  شر   أممتها  آرور  

الىروف الاستثجاكلاة جرا  اتتشار جاكوة كوروتا، ااجتساع هذ  الىروف أتازا لليامعة ارصة الولوج ملى 

المعاةي  العالملاةا لن  ما   التعملاسلاة واق  العسملاة  شالل الرقسجة للارتقا  يالم توى المعرفم م  الال تصوير 

ةلازظ أن تصربة ااي اكر فم مصال التعملال الالني وا  مازالا فم يراةاتها ا ولى وتوتاج ملى تواي  المكاتلااا  

 الما ةة والبشرية لتوقلاق الشعاللاة واايو  ا

 التوصيات 

توتوي    مجاسبة  ييئة  ل   تواي   م   لاير  اايرةر   التعملاسلاة  ا تساط  م   كغي    اللني وا   التعملال  من 

الورقة   فم هذ   ل   التير   تل  لما  وتبعا  البشريةا  أو  الما ةة  التقجلاة  الجازلاة  م   تصاز ، سوا   فم  وت اشر 

 البوثلاة ام ا الرراسة الى جسمة م  التوصلااا والا  توضح فم الجقاط التاللاة: 

لاير ش ى اايامعاا الوطجلاة الوقوف ش ى تكوي  اليمبة وكذا ا ساتذ  ش ى استخرام التقجلااا   ▪

 والمج اا الرقسلاة ااخاصة يالتعملال الالني وا 

ااحقف   ▪ فم  الالني وا   يالتعملال  ااخاصة  والتنجولوجلاة  التقجلاة  الم تم ماا  كف  تواي   ةصب 

 اايامعم كااحواسيب والمج اا الا  تقرم ايها الرروسااااا

تشاصلام    ▪ كف  ش ى  والتعرف  زقم   فم  التغمغف  م   لاير  التعملال  م   الجسط  هذا  متصاح  أجف  م  

 ونلص م  أجف معراة مكام  تقاط ال عف الا  قر تصرها اايامعاا

كلاشلاة   ▪ ةررس  تخ ص  كإآااة  التعملال  م   الجوع  هذا  ش   لميمبة  شامة  صور   مشيا   مواولة 

 التعمل م  الال التعملال الالني وا  وكذا استعسال المج اا ااخاصة ي   

قمف   ▪ مسا  التعملاسلاة  العسملاة  طرفم  يين  الشخصت   التواجر  ش ى  قضتى  الالني وا   التعملال  من 

التشاشف يين اليمبة وا ساتذ  لذا لاير م  مةصا  طر  كشلامة لمتأكر ش ى وصول المعمومة لميالب 
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ااصة مت تيبلاق الشروع والامتواتاا ش   عر ا مر الذي اتا اليال لميالب للاستعاتة يالغي   

 احف اروآ  وتقويسات 

ةصب ش ى الرولة الوقوف ش ى تواي  جبنة اتي تا سريعة م  أجف تشا ي شرقمة ال ي  ااح    ▪

 لمرروس 

جبنة  ▪ توار  وكذا  ااحواسيب  زلااز   اليمبة  ش ى  ةصب  اللني وا   التعملال  استعسال  أجف  م  

لتواي    زف  مةصا   الرولة  ش ى  ةصب  لذا  شملا   ااح ول  البعض  ش   ةتعذر  ما  وهذا  الاتي تا 

 الم تم ماا ااخاصة بهذا التعملال م  أجف ز ول كف طالب ش ى زق فم التعملال 

لاير م  مجرا   راساا زول واقت التعملال الالني وا  وكذا وجياا تىر كف م  اليمبة وا ساتذ   ▪

زول التعملال الالني وا  ونلص م  أجف أار ت ور أو انر  زول مرى تصاشة التعملال الالني وا   

 ومرى مقبال أارا  العسملاة التعملاسة ش ى استعسال ا
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( هاجل  ال قا،املاف   ، ايراهلال  وااشملاة 2012ااحسراا ،زيا   كشا    زيا    فم  الالني وا   التعملال  (ا ور 

 ا62-45(، 02التعملال الحاسب ، مصمة ا ا  المؤس اا ااي اكرية)

التعملال العالم كأزر متيمباا ش ر   التعملال الالني وا  فم  رااع،سام ، قرييت  جريشة )يلا تاريخ(ا جو   

والاجتساشلاة،اليمر-المعرف الاا اتلاة  العموم  مصمة  ااي اكريةا  اايامعة  مصيو اا  ملى  الاجار   ،  1مت 

 ا 236-219، 8العر 

( رتيبةا  العسملاة  2019طاةب ،  اعاللاة  توقلاق  فم  و ورها  الالني وا   التعملال  الجىام  فم  آسان  معاةي   (ا 

 ا 31-11، 1، العر 9التكوينلاة،مصمة  اا  لعمل الاجتساع ، اليمر 

( المالص  ،أاميري  شبر  اليمة  2019غلااط،جريف  ااي اكببببر: صعوباا وشقبببباا،  ابب   الالني وا   التعملابببل  (ا 

 ا 81-94الروللاة لمرراساا الاقت ا ةة،  

( م عو    شلاوي،  العاة  ا  والبووث  2020كروم،  الرراساا  مصمة  اللني وا ا  التعملال  اسي اتلاصلااا  (ا 

 ا 46-60، 4، العر 8الاجتاشلاة، اليمر
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)جوان,   زسريا  رايا  ياجا  و  غلاا ،  لليامعاا  2018كريسة  اسي اتلاجم  كخلاار  الالني وا   التعملال  (ا 

 ا 223-201، 8ااي اكرية، مصمة  راساا وأيواث اقت ا ةة فم الياقاا المتصر  العر 

( لعاقف  مصمبة  2021موسر  ااي اكريةا  ياايامعة  اايرةر   الاصااحاا  ظف  فم  الالني وا   التعملال  واقت  (ا 

 686-703، 1، العر  7الروا  لمرراساا،اليمر
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