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إن تحول العالم إ�� مجتمع المعلوماتية و�دخول العديد من الأنظمة واستفاد��ا من شبكة الاتصالات 

س�ل الكث�� من العمليات ومن الإجراءات، وقد استفادت الإدارة المدرسية ا��ديثة من �ذه المعلوماتية لإنجاز 

مختلف أعمال�ا ب�ل �سر وس�ولة من خلال الأج�زة وشبكة الأن��نت ال�� تصل إ�� جميع الم�اتب، و�المقابل فإن 

.��� ��يب لم�ددات المعلوماتية بات أمرا خط��ا،وصار ��ديد الأج�زة أك�� خطرا مما م التطور ا��ديث وال

) �� COVIDش�دت الآونة �� ظل الو�اء العال لتعامل المستمر مع تكنولوجيا ) حركة ديناميكية ل19

المعلومات �� الإدارة المدرسية حيث أخذت العديد من الصور من �ذا التعامل �الدخول �� مواقع الشبكة 

العالمية وت��يل الفيديو�ات التعليمية، و�سليم الواجبات للطلبة من خلال الأقراص المضغوطة والمرنة وغ���ا 

خطرا ��تلف التج���ات الالك��ونية ومختلف ال��امج الالك��ونية من الأعمال، �ذه الممارسات قد �ش�ل

نحاول من خلال �ذه الدراسة لذا وخاصة قاعدة البيانات ا��اصة بالمدرسة إذا لم يتم التعامل مع�ا بحذر، 

ينة عمعرفة درجة ا�تمام العامل�ن �� الإدارة المدرسية لإجراءات ا��ماية لتكنولوجيا المعلومات و�رامج�ا لدى

من المدارس ا���ومية وا��اصة بولاية غرداية.

ولتحقيق أ�داف الدراسة اعتمد الباحث ع�� المن�� الوصفي التحلي��، كما اعتمد ع�� أدا�ي الاست�يان 

) فردا، وتم اجراء خمس مقابلات شفو�ة، وتوصلت الدراسة إ�� أن واقع 194والمقابلة، فبلغت عينة الدراسة (

� الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعلومات �� المدارس ا���ومية وا��اصة بولاية غرداية تراوح توظيف العامل�ن �

ب�ن المتوسط والعا��، كما بي�ت النتائج أن إجراءات ا��ماية لتكنولوجيا المعلومات �� الإدارة المدرسية بولاية 

غرداية ظ�ر بمستوى متوسط.

الإدارة المدرسية وموظفو�ا، تكنولوجيا المعلومات، اجراءات ا��ماية ال�لمات المفتاحية: Summary;:

To what extent the school administration employees are interested in the procedures for

protecting information technology. A study case on the public and private primary, middle and
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secondary schools in the state of Ghardaia.

The transformation of the world into an information society, with the introduction of many

systems and their utilization of the communication network, facilitated many operations and

procedures. The modern school administration has benefited from this informatics to accomplish its

various tasks with ease through devices and the Internet that connects all offices. On the other hand,

the recent and surprising development of informatics threats has become a serious matter, and the

threat of devices has become more dangerous than before.

It has been observed recently - during the global epidemic (COVID 19) - a dynamic movement

of continuous interaction with information technology in the school administration, for example,

surfing the World Wide Web sites, downloading educational videos, handing over assignments to

students through CD-ROM and floppy, etc. . These practices may pose a risk to the various electronic

equipment and various electronic programs, especially to the school's database if it is not protected,

so we are trying through this study to find out the degree of interest of school administration workers

in the protection measures for information technology and its programs in a sample of public and

private schools in the state of Ghardaia.

The study found that the reality of the school administration's use of information technology

in public and private schools in the state of Ghardaia appeared at a very acceptable level. The results

also showed that the measures to protect information technology in the school administration in the

state of Ghardaia appeared at a medium level.

Key words:school administration, employees, information technology, protection measures

:مقدمة

علومات الإداري للمدارس، �س�ب ثورة تكنولوجيا المش�د العصر ا��ا�� تطورا و�غ��ا كب��ا �� مجال ال�سي�� 

والاتصالات وتطور�ما، فظ�رت ��ذا مفا�يم حديثة �� مجال الإدارة وال�سي��؛ م��ا: الإدارة الاس��اتيجية، الإدارة 

ية دالالك��ونية، اقتصاد المعرفة وغ���ا، و�غ��ت بذلك المعاملات الإدار�ة ونمط ال�سي��، فتحولت الإدارة التقلي

ال�� م����ا صعو�ة الاتصال و�طء المعاملات الإدار�ة وما صاحب ذلك من بطء �� اتخاذ القرارات إ�� الإدارة 

الالك��ونية، وال�� �ع��؛ الاعتماد الرئ���� وا��وري ع�� التقنيات الالك��ونية �� انجاز الأعمال الإدار�ة و�تمام 

وجودتھ وسرعة المعا��ة والاتصال والنقل السر�ع والكثيف م�ام�ا، و�و ما سا�م �� ز�ادة فعالية الأداء 

)52للمعلومات والمعارف. (عبد اللھ قلش: دون السنة، 

�عد برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العنصر الأسا��� �� مختلف الم�ام والوظائف ال�� يمارس�ا 

�امھ وال�� تؤثر �� فاعلية القائد ل�سي�� معناصر التنظيم من الموظف�ن �� ظل العمل بالإدارة الالك��ونية،

الإدار�ة، و�سؤالنا عن الب�ية التحية الم�ونة لتكنو��يا المعلومات فنجد أ��ا تت�ون من الأ�عاد التالية:
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�قا��ا (1 �واس�ب وم� ا� Hardware �ديثة و�� متطورة ): و�و أساس العمل �� الم�اتب الإدار�ة ا�

ومتنوعة ومتعددة، و�توقف اقتناؤ�ا ع�� الوظيفة المع�ودة عليھ؛ فقد تحتاج إحدى الوظائف الإدار�ة إ�� 

�قات تلك الأج�زة  �م شاش��ا، وسرع��ا، وسعة تخز���ا، كما أن م� � أج�زة ذات مواصفات معينة من حيث 

�سن، قد تتطلب خصائ ).70-2011.69ص معينة(ا�

Martin): و�عرف�ا مارت�ن و�رون (Software(ال��مجيات2 & Brown بأ��ا "مجموعة من التعليمات ال�� (

) �� نظام ا��اسوب" وما أك�� ال��امج ال�� يمكن تحميل�ا �� ا��واس�ب، حيث �Operationsسيطر ع�� العمليات (

�نص�ب �عض�ا ولأ��ا أساسية ف��ا �أنظمة ال�شغيل، و�دارة الشبكة، تتكفل الشر�ات المصنعة ل��واس�ب ب

)2011.70وغ���ا، و�بقى ع�� عاتق المؤسسة المعنية، تنص�ب ال��امج ا��اصة �عمل�ا الإداري (ا��سن، 

رس ا�الأوف�س وال��امج المتعلقة بالصوت أو ال��امج المتعلقة بالدمج ب�ن الصور، أو برامج الفيديو..، ومن المد
من تقوم بتصميم وتطو�ر برامج خاصة ��ا باستخدام لغات ال��مجة نظرا ��اج��ا إ�� �عض ا��صائص 

والإجراءات والممارسات ف��ا.

�عرف قاعدة البيانات بأ��ا تجميع من الموارد ال�شر�ة والموارد المعتمدة ع�� ا��اسب قواعد البيانات:3

عا����ا، واس��جاع�ا، واستخدام�ا لأجل تحقيق الفاعلية الإدار�ة ال�� ي�تج ع��ا جمع البيانات وتخز���ا وم

) �� مختلف وظائف�ا من تنظيم وتخطيط وت�سيق ورقابة وتوجيھ واتصال واتخاذ القرار. 11، 2010(�سيو�ي، 

ائبة صو�ذه العمليات �ل�ا تب�� أساسا ع�� نوع المعلومات المتوفرة �� قاعدة البيانات، و�لا ل�انت القرارات غ�� 

وقد تؤدي إ�� فشل ذر�ع لإدارة المدرسة، و�مكن إيجاز ا��صائص ال�� يجب أن تتم�� ��ا البيانات فيما ي��:

أن �عكس المعلومات واقعا حقيقيا دقيقا صادقا عن المدرسة.الدقة: 1.3

ةبحيث يجب أن ت�ون المعلومات ذات صلة وثيقة بالموضوع ح�� ت�ون متوافقالصلة الموضوعية:2.3

مع منفع��ا ا��ار�ة.

حيث تز�د قيمة المعلومة و�س�ل العمل إذا تم توف���ا بالش�ل المناسب ل�ا �أن ت�ون ع�� الش�ل: 3.3

)2010.34ش�ل منح�� بيا�ي..، (�سيو�ي، 

حيث يجب أن �غطي البيانات جميع جوانب المدرسة.الشمولية:4.3

حيث يمكن استحضار �ذه المعلومات �� وق��ا المناسب، دون ا��اجة إ�� الانتظار المناسبة زمنيا:5.3

للاستفادة م��ا، و�خاصة �� أوقات الأزمات، و�ذا الأمر يتطلب نظاما دقيقا لتغذية البيانات من خلال التجميع 

��يل�ا وقت حدو��ا، ح�� يمكن تحقيق الاستفادة الفور�ة  � وق��ا ا��دد. م��ا �الفوري و�استمرار للبيانات و�

بحيث ت�ون فائدة البيانات المتحصل عل��ا أك�� من ت�لف��ا.ال�لفة: 6.3

إن توفر �ذه ا��صائص ستعطي  لمتخذي القرار إلماما �املا بالموضوع، وثقة كب��ة �� القرار الذي 

ب، و�� �ذا الإطار وق��ا المناسس�تخذه �س�ب اكتمال المعلومات وشمولي��ا ودق��ا المتوفرة لديھ؛ و�� توفر�ا �� 

)بقولھ " �لما ت�ون المدخلات لقاعدة البيانات دقيقة، و�� الوقت المناسب، وموثوق �2010.198ش�� �سيو�ي (
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��ا و�عول عل��ا؛ �لما �انت ا��رجات مفيدة ودقيقة وصائبة.

رسية ت �� الإدارة المدمن العناصر الأساسية �� استخدام تكنولوجيا المعلوماالشب�ات والاتصالات:4
) و�� تلك ا��زم من الوصلات الإلك��ونية ع�� �سيج اتصا�� Network-Communication"الشبكة الإلك��ونية (

)Resource)، و�و نظام ر�ط �سمح ل��واس�ب ا��تلفة أن ت�شارك بالموارد (2011.71لشبكة الأن��نت(ا��سن، 

بكة يتم الوصول إ�� قاعدة البيانات ا��اص بالمدرسة أو قاعدة )، فمن خلال �ذه الش2011.37(الكساسبة، 

البيانات العالمية عموما وال�� �سمح سياسة المؤسسة بالدخول إل��ا، كما يمكن للإدارة العليا من خلال الشبكة 

ف�ن ظالتواصل مع �ل الموظف�ن وتزو�د�م بالملفات الضرور�ة للقيام �عمل�م، كما يمكن تقو�م أداء �ؤلاء المو 

من خلال تزو�د�م ببعض الملاحظات، و�إم�ان الأفراد من خارج المدرسة مراسلة الإدارة من خلال ال��يد 

) أو من خلال موقع�ا حيث ت���� العديد من المؤسسات صفحة رئ�سية ل�ا 2011.71الإلك��و�ي مثلا(ا��سن، 

سة من تصفح صفحا��ا وتبادل البيانات ) �سمح للزائر أو رواد المدر 2010.194ع�� شبكة الأن��نت(�سيو�ي، 

والتواصل مع�ا والتعرف ع�� أ�شط��ا وخدما��ا، وغ���ا من العمليات ال�� توفر�ا شبكة الأن��نت عموما، ومن 

المم��ات ال�� يمكن أن توفر�ا الشبكة حفظ�ا �� ذاكر��ا ل�ل تلك المعاملات والأوامر لاس��جاع�ا واستدعا��ا �� 

وق��ا ا��دد.

من غ�� المعقول تخصيص مبالغ مالية عالية لتأس�س شبكة اتصالات �� المدرسة، القوى ال�شر�ة:5

��اص لا يفق�ون  واقتناء ا��واس�ب عالية المواصفات وتحميل�ا بال��امج الإلك��ونية ثم تنصي��ا بالم�اتب أمام أ

)، كما لا يكفي بأن تدفع 2011.72، التعامل مع�ا، أو أ��م يتعاملون مع�ا �عقلية روتي�ية ب��وقراطية(ا��سن

الإدارة العليا ��ؤلاء إ�� الت�و�ن �� تقنيات استخدام ا��اسوب ما لم يرافق ذلك �غي�� �� الذ�نيات و�� أ�مية 

استخدام مثل �ذه ال��امج لمساعدة المستفيدين وتحقيق مآر��م �� أقل ج�د ووقت؛ و�ذا ما يؤكده ��وء �عض 

ض ا��يل لتعطيل �ذه ا��واس�ب أو �عطيل برامج�ا ومن تم التأسف ل��م�ور بأن الموظف�ن إ�� اتخاذ �ع

ا��اسوب معطل أو الشبكة غ�� متاحة. 

�تمع:6 � ع�� الإدارة أن تضع �� حسبا��ا تص�يفات ا��تمع الذي �عمل فيھ وم�وناتھ �� حال اعتماد�ا ا

�� نحو ع�� تكنولوجيا المعلومات، ف�ناك مجتمعات مدنية متحضرة و�ن اك الر�فية، فلابد من مراعاة ذلك والس

كسب ثقة فئات ا��تمع �ل�ا لقبول �ذه ا��داثة والعمل بتكنولوجيا المعلومات للتعاون مع�ا فيما يخدم رسال��ا 

وأ�داف�ا، و�� �ذا الصدد يمكن للإدارة توف�� �عض الت�و�نات ا��اصة لمساعدة من ل�س لھ ثقافة و�لمام ��ذه 

ا و�ذا لضمان التعاون مع�ا.التكنولوجي

انطلاقا مما تقدم يمكن أن نقول بأنھ لتحقيق الأ�داف بفاعلية و�أقل ج�د ووقت لابد من توظيف 

تكنولوجيا المعلومات وذلك من خلال ب�ي��ا التحتية والم�ونة من الاتصالات والتج���ات وال��مجيات 

�� (وقاعدة البيانات وال�وادر المتخصصة و�غي�� الذ�نيات  ) بأنھ يصاحب 2009.33و�و ما يؤكده السال

�دمات  العمل بالإدارة الإلك��ونية �� المدرسة "الو�� المعلوما�ي" لدى الإطار والمستفيدين من �ذه ا�

�اص داخل وخارج المدرسة، لأنھ من دون الو�� المعلوما�ي  � �صول ع�� المعلومات من و��� الأ ل�
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يدين لن تحقق الفاعلية من العمل بالإدارة الإلك��ونية، وح�� و�ن وأ�ميتھ لدى الموظف�ن ولدى المستف

�انت الب�ية التحتية من التج���ات عالية المستوى، إذن لابد من الت�امل ب�ن الب�ية التحتية المادية 

وال�شر�ة ح�� تتحقق الفاعلية.

استخدامات تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة المدرسية:7

العاملون �� الإدارة المدرسية ا��ديثة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات �� مختلف �ستخدم الموظفون 

�عاملا��ا داخل المؤسسة أو خارج�ا؛ ونذكر م��ا:

Microsoft: �عد برنامج ميكروسوفت أوف�س (معا�� النصوص1.7 Office بما �شملھ من برنامج الوورد (

ستخداما اليوم، و�قدم برنامج الأوف�س خدمات تتعلق بالكتابة؛ والإكسيل والباور�و��ت و�� من أك�� ال��امج ا

والدمج ب�ن الصورة والكتابة؛ وا��داول الإحصائية والبيانية وغ���ا، كما يوفر ال��نامج �عض ا��دمات المساعدة 

ن ال��نامج �عد ��اية التحر�ر والت�سيق م
ّ

طباعة الملف، ن�التدقيق الإملا�ي والنحوي والقاموس وال��جمة..، وُ�ـمكِ

وما أك�� الأعمال الإدار�ة اليومية ال�� تركز ع�� �ذا ال��نامج. ولابد من الإشارة إ�� أن �ذه ال��امج تتطور من ح�ن 

ر العمل أك��، فع�� موظفي الإدارة تحديث �ذه ال��امج  �سِّ
ُ
لآخر من خلال اصدارات جديدة تظ�ر �� السوق وال�� ت

من ح�ن لآخر.

: �و برنامج لإرسال الرسائل والملفات واستقبال�ا من داخل المدرسة أو خارج�ا عن لك��و�يال��يد الإ2.7

 ،�� )، 168، 2009طر�ق ا��اسوب أو ال�اتف مع ضرورة توفر أج�زة الإدخال والإخراج وشبكة الاتصالات. (السال

تتطلب ي الرسالة، كما أ��ا لاومن مم��ات ال��يد الالك��و�ي أنھ لا يتطلب استعدادا من طرف المرسل إليھ لتلق

��ص دفعة  عنوانا للم�ان مثل ما �و ا��ال �� ال��يد التقليدي، والم��ة الأخرى أنھ يمكن ارسالھ إ�� أك�� من 

واحدة، مع ضرورة الان�باه إ�� ا��ذر من ارت�اب ا��طأ �� كتابة اسم المرسل إليھ فتجر بالمدرسة إ�� عواقب 

�� ج�ات ل�سوا معني�ن بالرسالة وقد ي�ونوا من المنافس�ن. وخيمة إذا ما وصل ال��يد إ

�داول الإلك��ونية3.7 Spread(برامج ا� Sheets و�� ال��مجيات ال�� �عمل ع�� ا��داول الإلك��ونية :(

)، ومن 65. ص 2011للقيام بالعمليات والدوال ا��سابية و�� تقبل المدخلات الرقمية وا��روف(ا��سن، 

أ��ا �ستعمل ��ساب معدلات الطلاب، والمصار�ف الش�ر�ة للمؤسسة.استعمالا��ا 

نظام معلومات الموارد ال�شر�ة �و نظام مت�امل �ستخدم ��مع نظم معلومات الموارد ال�شر�ة:4.7

المعلومات المتعلقة بالموارد ال�شر�ة للمؤسسة وتخز���ا وتحليل�ا، و�و نظام يوصف بأنھ يجمع �ل خصائص 

تو�ا��م الم�نية وأقسام�م ال�� �شتغلون ف��ا.الموظف�ن ومس

�� من النظم ا��صصة للتمو�ل وتدفق الأموال إ�� المؤسسة ومراقبة نظم معلومات التمو�ل:5.7

��م المدرسة �ان ا��ال الما�� أوسع، و�نا ثلاثة م�ام أساسية تتعلق با��انب الما�� و��:  ��ُ
َ

مصار�ف�ا،و�لما ك

ل الواردة.تقييم مصادر الأموا-

الرقابة ع�� استخدام الأموال وفق ا��الات ا��ددة.-
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- ،�� )208-2009.205الت�بؤ بالاحتياجات المالية المستقبلية.(السال

��� من ال��امج الإلك��ونية ال�� يمكن توظيف�ا �� الإدارة  �� مما سبق، أن �ناك عددا كب��ا لا يح يت

ا يتوقف اختيار مثل �ذه ال��امج ع�� قرارات المؤسسة وسياس��ا �� المدرسية، وال�� لا يمكن حصر�ا، و�نم

ال�سي��، و�ذا فضلا عن ت�لف��ا �� الشراء والصيانة، وكفاء��ا وسرع��ا �� الأداء، وس�ولة استخدام�ا.

إجراءات حماية تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة المدرسية:-8

مل لأمن المعلومات ومن أمثلة ال��ديدات: الكشف غ�� ع�� أنھ ان��اك محت�عرف ال��ديد الأم�� 

المصرح بھ للبيانات السر�ة، تدم�� أو �عديل البيانات أو التج���ات أو الموارد الأخرى، سرقة البيانات أو 

TelecommunicationStandardizationإزال��ا؛ انتحال ال�و�ة، أو التنكر ككيان معتمد( Bureau, 2015;

p 12 �ذا ال� �اسوب المستخدمة ووسائط ).  �ديد الأم�� قد يص�ب قاعدة البيانات بما تحتو��ا من أج�زة ا�

التخز�ن ال�� تحتوي ع�� أسرار المدرسة؛ و�و أحد أ�م ال�واجس ال�� تؤرق القائم�ن ع�� العمل الإداري 

�يب��ا  �انب سيفقد الإدارة الكث�� من  �ذا ا� �وف �� ظل الإدارة الإلك��ونية، وأي خلل ��  وس�شيع الر�بة وا�

�سن،  ) و�ذا حتما سيؤثر ع�� مستقبل�ا وع�� م����ا التنافسية، ��2011.158 نفوس المتعامل�ن مع�ا (ا�

) إ�� أن عدد الف��وسات ال�� قد تص�ب ال��امج والأنظمة الالك��ونية ت��ايد 2009.20و�ش�� الطيطي (

�ص طلب الأمر اجراءات�ش�ل مستمر ح�� وصلت أنواع�ا إ�� الآلاف، لذا يت حماية وقائية يمكن أن ن�

:�عض�ا فيما ي��

التعليم والتدر�ب ل�ل الموظف�ن وخاصة الذين يحتلون مواقع حساسة �� المدرسة، والذين �م م�ددون -

�اطر  � أك�� من غ���م �� قرصنة أنظم��م ودخول الف��وسات ف��ا، وتوعي��م و�عليم�م وتدر���م عن ا

���ا والت�بھ ل�ا.الم��تبة،  وحيل القراصنة وكيفية معا�

اليقظة والان�باه إ�� الإجراءات والسياسات المتبعة �� المدرسة �� حال نقل الملفات أو استلام�ا من -

�ص و�عديل �ذه الإجراءات بما يحقق الأمن للأج�زة وأنظم��ا. � �ص إ��  �

�م- اية ومدى تمكن الموظف�ن من التعرف إجراء اختبارات لفحص مدى القدرة ع�� خرق برامج ا�

)2009.42والسيطرة عل��ا.  (الطيطي، 

تخز�ن البيانات واس��جاع�ا يحتاج إ�� إجراءات حماية قو�ة ضد الوصول غ�� المصرح بھ أو الاستخدام -

�زنة �� أنظمة  � �ذا المبدأ بالمعلومات ا �تلف البيانات. يتعلق  � أو التعديل أو إساءة الاستخدام 

�� المطبوعة.ت كنولوجيا المعلومات وال�
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�� الاحتياطي المنتظم للمعلومات وتخز�ن أشرطة احتياطية - وضع ضوابط احتياطية، بما �� ذلك ال�

خارج موقع المدرسة ومنفصلة عن الشبكة العنكبوتية؛ لأن أك�� ��ديد قد ��دد �ذه الأنظمة يتم من خلال 

شبكة الأن��نت.

�� مطبوعة وتخز - ���ا �� خزائن مؤمنة.وضع �

إيلاء عناية خاصة عند الاستعانة بمصادر خارجية لأي جزء من الأنظمة وال��امج الإلك��ونية المعمول ��ا -

�اصة بأج�زة الكمبيوتر عموما. �� المدرسة �إصلاحات ال��امج أو إعادة تنصي��ا، أو الأعطال ا�

ار�ر و�غي�� البيانات الرئ�سية من ح�ن لآخر والتأكد المراجعة الدور�ة لقاعدة البيانات واستعراض التق-

���ا وسلامة ما جاء ف��ا. ( � Australianمن  National Audit Office, 2011. 24-25(

�ماية - �ماية الأج�زة و�رامج�ا من التلف لابد من توف�� ا� توف�� الصيانة الوقائية للأج�زة وال��امج: �

: تنظيف�ا و�زالة الغبار عن قطع�ا، �غطي��ا �عد الان��اء من استعمال�ا، الوقائية ل�ا، ومن أمثلة الصيانة

�افظة عل��ا والامتناع عن تقر�ب أي ���ء قد يفسد�ا من مثل  � تثقيف و�عليم المستخدم�ن ل�ا با

�و القيام بالتحديثات وال��قية لل��امج للاستفادة المشرو�ات والمأ�ولات، أيضا ومما يتعلق بصيانة ال��امج 

�ا الشر�ات المنتجة لل��نامج حيث تزود برامج�ا من ح�ن لآخر  �ديثةو�ذه التحديثات تت�نا من التقنية ا�

�ا�� لمواكبة التغي��ات ال��  بإصدارات جديدة؛ ي�ون ع�� مستخدمي �ذه ال��امج تحديث برنامج�م ا�

أضاف��ا الشركة لل��نامج. 

�ماية و�رامج مقاومة الف��وسا- ت من ح�ن لآخر، لأن مثل �ذه ال��امج تتعامل مع قائمة تحديث أنظمة ا�

��از  �ماية، فأي ملف ي�تقل ل� �اص ب��نامج ا� بأسماء و�صمات الف��وسات الموجودة �� ذاكرة الملف ا�

وملتصقا بھ أحد الف��وسات المعروفة لل��نامج فإنھ سيقوم إما بإلغاء الف��وس إذا تمكن من ذلك، أو يقوم 

معا إذا ما وجدت صعو�ة �� إلغاء الف��وس، و�عد تحديث ال��نامج فإن ال��نامج سيقوم بإلغاء الملف�ن 

).2008.313باك�شاف الف��وسات ال�� تم تطو�ر�ا و�عرف عل��ا �س�ب التحديث(مو���، 

�ماية مع المدارس الأخرى ال�� تتعامل مع�ا المدرسة بحيث يضمن عدم التلاعب أو التعديل - الت�امل �� ا�

�سن، ��  �نا أيضا بوسائل 2011.160البيانات أثناء نقل�ا من المصدر إ�� المستقبل(ا� )، و�تعلق الأمر 

�ماية.  النقل وأماكن حفظ المعلومات واس��جاع�ا بأن ت�ون مفحوصة ومزودة ب��امج ا�

�واس�ب ومختلف الأنظمة الإلك��ونية ب�لمة مرور قو�ة ومعقدة يصعب الوصول إل��ا و - ذلك من حماية ا�

خلال الدمج ب�ن الأحرف الكب��ة والأحرف الصغ��ة والأرقام وعلامات ال��قيم وغ���ا من الرموز الموجودة �� 

PJW79لوحة المفاتيح �المثال التا��:  @ ip6 ؛  فمثل �ذه الرموز ي�ون من الصعب قرصنة ال��امج#
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BTECوالتعرف ع�� �لمات المرور.( Specialist, 2010; p3 فس الصدد يمكن أن �ش�� إ�� أ�مية )؛ و�� ن

�� من ب�ن إجراءات السلامة أيضا، وكذلك بأن ت�ون  �فاظ عل��ا لمدة طو�لة ف �غي�� �لمة المرور وعدم ا�

�صول ع��  �لمة المرور طو�لة كمقطع من نص مع�ن أو شعر أو غ�� ذلك، �ل �ذا س�سا�م �� �عطيل ا�

�اسوب. �اصة بالنظام أو ا� �لمة المرور ا�

�ذر من ال��اون ف��ا لما  �ماية ال�� يجب ع�� الموظف الإداري �� الإدارة المدرسية ا� �ذه �عض إجراءات ا�

�اصة بالمدرسة. �تلف التج���ات وخاصة قاعدة البيانات ا� � ل�ا من تأث�� قد ي�ون ضارا 

اش�الية:-1

ة موما، و�� الإدارة المدرسيظ�رت �� الآونة الأخ��ة العديد من التحولات �� شؤون ال�سي�� الإداري ع

با��صوص، ف�س�ب الإعصار المعلوما�ي الذي �ع�شھ وتحت إجبار العولمة، ومع ظ�ور الأن��نت �أداة اتصالات 

��، فقد  �� العال تقنية رئ�سية، فإن جميع المنظمات وم��ا المدارس أصبحت جزءا لا يتجزأ من ا��تمع الرق

ت المدارس، وتبعا لذلك تحولت مختلف المعاملات الإدار�ة الورقية إ�� أدخلت تكنولوجيا المعلومات إ�� إدارا

المعاملات الرقمية.

إن التحول من الإدارة التقليدية إ�� الإدارة الرقمية من أ�م ما �ش�ده العصر المعلوما�ي ا��ا��، و�� من 

ك الأخ��ة، ولا أدل ع�� ذلأ�م التحولات ال�� ش�د��ا منظومة ال��بية والتعليم ا��زائر�ة �� �ذه السنوات

رقمنةالمدارس، فإدخال تكنولوجيا المعلومات �� الإدارات المدرسية �عت�� أولو�ة لا مناص م��ا، وأزمة الو�اء 
COVIDالعالمية ( ) ال�� عطلت ديناميكية العالم وشلت الكث�� من ا��ر�ات التجار�ة والاجتماعية، و�قي الدور 19

المعلومات عن �عد، وتأثر بذلك ا��ال ال��بوي وصار اتجاه الوزارة ومختلف الفاعل�ن الر�ادي للعمل بتكنولوجيا 

�� ميدان ال��بية والتعليم إ�� التفك�� �� توظيف تكنولوجيا المعلومات �� تدر�س�م والتفاعل مع طلب��م مع مختلف 

مواقع الشبكة العنكبوتية لإيصال محاضرا��م إ�� طلب��م.

�� (وانطلاقا من �ذا و� �COVID ظل الو�اء العال ) صار التعليم �� بداية الو�اء يتم عن �عد و�عد 19

العودة إ�� المدارس و�س�ب تفو�ج الطلبة وتقليص عدد�م �� الأقسام ما تطلب تقليص المدة الدراسية وتحو�ل 

�� بالتعليم ال���ن الذي يجمع ب�ن ال ليم ا��ضوري تع�عض المواد التعليمة للمنصات التعليمية فظ�ر ما �س

والتعليم عن �عد، واستلزم �ذا الأمر من إدارات المدارس توف�� �عض ا��اضرات والمواد التعليمية للطلبة 

لمواصلة التعلم �� الب�ت، من خلال ت��يل�ا �� منصات �عليمية أو اقتناؤ�ا من �عض المواقع كموقع وزارة ال��بية 

ة فر الشبكة العنكبوتية لدى �عض الأسر، فصار اقتناء المادة المعرفيوالتعليم وتوف���ا للطلبة، ونظرا لعدم تو 

FALSHيتم من خلال توجھ الطالب إ�� الإدارة ل��صول ع�� المادة العلمية �� أقراص مضغوطة أو مرنة ( DISK ،

ة) وخلال ز�ارا�ي لإحدى المدارس وجدت عددا من الطلبة من ي�تظر دوره ل��صول ع�� المادة العلميCDأو 

والعضو الإداري بالإدارة المدرسية يقدم�ا للطلبة، ولما ت�بعت طر�قة وصول المادة العلمية إ�� ذلك ا���از 

فوجدت إما أن يتم إعداد�ا وتج����ا من طرف الأستاذ بالت�سيق مع الإدارةح�� تصل إ�� الطلبة،  و�ما أن يقوم 

عد دارس أو من خلال مواقع الأن��نت لتصل إ�� الطلبة �العضو الإداري بت��يل�ا من المنصات التعليمية لبعض الم
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ذلك، �ذا المسار قد �ش�ل خطرا لتكنولوجيا المعلومات المتوفرة بالمدرسة وعالم الف��وسات الالك��ونية عالم 

واسع جدا ومن�شر بقوة و�تم�� بخاصة التنقل والان�شار السر�ع داخل ال��امج وقواعد البيانات؛ خاصة 

ل�� لا تتمكن ال��امج المضادة للف��وسات من حماي��ا �� �عض الأحيان. الف��وسات ا

لذا نحاول من خلال �ذه الدراسة معرفة درجة ا�تمام العامل�ن �� الإدارة المدرسية لإجراءات ا��ماية 

)ةلتكنولوجيا المعلومات بدراسة ميدانية لمدراس التعليم الابتدا�ي والمتوسط والثانوي (ا���ومية وا��اص

. �ساؤلات الدراسة:2

ما مستوى استخدام الموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعلومات بولاية غرداية؟.-1

�ماية لتكنولوجيا المعلومات؟-2 �تمام العامل�ن �� الإدارة المدرسية بإجراءات ا� ما درجة ا

�داف الدراسة:3 ��دف الدراسة أساسا إ��:. أ

توظيف الموظف�ن لتكنولوجيا المعلومات �� وظائف�م الإدار�ة.الكشف عن مستوى -

�� الإدارة المدرسية بإجراءات ا��ماية لتكنولوجيا المعلومات؟الكشف عن درجة ا�تمام الموظف�ن -

�مية الدراسة:4 تكمن أ�مية الدراسة فيما ي��:. أ

يھ الدراسة. فتوظيف تكنولوجيا أ�مية الموضوع المبحوث فيھ وأ�مية مجتمع الدراسة الذي تجرى عل-

المعلومات �� الأعمال الإدار�ة بالمدرسةمن التوج�ات ا��تومة والمفروضة خاصة ومع الأزمة الو�اء العالمية ال�� 

يمر ��ا العالم وال��وء إ�� البديل الإلك��و�ي �� مختلف المعاملات الإدار�ة. 

لمدرسة و�� الوزارة ومختلف الباحث�ن للاستفادة من أن نتائج الدراسة ستجلب ان�باه المسؤول�ن �� ا-

نتائج�ا ولتوسيع دائرة البحث �� مختلف ولايات الوطن.

�يم الدراسة:5 . مفا

�عرف تكنولوجيا المعلومات ال�� �عت�� الأساس �� العمل بالإدارة �عر�ف تكنولوجيا المعلومات:1.5

الالك��ونية بأ��ا مجموعة منظمة من الوسائل والإجراءات ال�� يمكن بواسط��ا تجميع المعلومات و�شغيل�ا 

��� وا��اضر والت�بؤ بالمستقبل الذي يتعلق بأ�شطة المنظمة  وتخز���ا وتوز�ع�ا و�شر�ا واس��جاع�ا عن الما

وعمليا��ا، وأيضا بما يحدث �� ب�ئ��ا ا��ارجية، وال�� تؤدي إ�� تدعيم وظائف الإدارة وم��ا التخطيط والرقابة 

).أما 2000.33والعمليات المنظمة من خلال ما توفره من معلومات �� التوقيت المناسب لمتخذ القرار(سلطان، 

مستخدمة �� نظم المعلومات ا��ديثة المب�ية ع�� ) فقد عرف�ا بأ��ا تلك التقنية الأساسية الBasis(باز�س

ا��اسوب وتطبيقا��ا بال�سبة ل���ة المستفيدة م��ا، وتتضمن الأج�زة وشب�ات الاتصال وقواعد البيانات 

),233Basisوال��امج اللازمة (

تعامل تكما �عرف تكنولوجيا المعلومات بأ��ا مختلف أنواع الاك�شافات والمستجدات والاخ��اعات ال�� 

مع ش�� أنواع المعلومات، من حيث جمع�ا وتحليل�ا وتنظيم�ا وتخز���ا واس��جاع�ا �� الوقت المناسب والطر�قة 

 ،�� )2002.42المناسبة والمتاحة، وقد تأثرت تكنولوجيا المعلومات كث��ا بظ�ور تكنولوجيا ا��واس�ب.(قنديل
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يع المعلومات �� الإدارة المدرسية بأ��ا عملية مكننة جمتأس�سا لما سبق يمكن القول بأن العمل بتكنولوجيا 

وظائف الإدارة المع�ودة سابقا �� الإدارة التقليدية، بالاعتماد �ليا ع�� التقنيات وصولا إ�� تحقيق الأ�داف من 

لات مخلال تقليل استخدام الورق وت�سيط الإجراءات والقضاء ع�� الروت�ن وتحقيق الانجاز السر�ع للم�ام والمعا

) وشبكة اتصالات، وطاقة �شر�ة، ومن Software) ومن ال��امج (Hardwareمن خلال ا��واس�ب وم��قاتھ (

خلال �ذا �لھ يتم التخز�ن �� قاعدة البيانات واس��جاع البيانات وتحليل�ا وتوظيف�ا والاستفادة م��ا �� مختلف 

الأعمال الإدار�ة.

�عرف الإدارة المدرسية ال�� �� جزء من الإدارة التعليمية وجزء من الإدارة �عر�ف الإدارة المدرسية:2.5

ال��بو�ة ومن الإدارة العامة، بأ��ا ا���ود الم�سقة ال�� يقوم ��ا فر�ق من العامل�ن �� المدرسة، ي��أس�م مدير 

�� �ذا الفر�ق إ�� تحقيق الأ�داف ال��بو�ة، تحقيقا يتما��� مع ما رسمتھ �المدرسة، و�س �صية الدولة من ال

ا��زائر�ة من خلال المدرسة، من خلال الوظائف المنوطة بإدارة المدرسة من تخطيط وتنظيم وت�سيق واتصال 

) و�تفق مع �ذا التعر�ف ما ذ�ب إليھ 2007.33ومتا�عة وتقو�م للتأكد من مدى تحقق الأ�داف.(المعايطة، 

).2000.61(شعلة

رسية �و ذلك الفر�ق الم�ون من إدار��ن وفني�ن داخل المدرسة �س�رون و�مكن القول بأن الإدارة المد
ع�� أداء م�ام�م لتجسيد رؤى وزارة ال��بية الوطنية ورسال��ا وأ�داف�ا وما جاء بھ الميثاق الوط�� إبان الاستقلال، 

�� من خلال الاتصال الفعال بي��م؛ والمب�� ع�� أساس لاقات من العي��أس �ذا الفر�ق القائد ال��بوي �س

�� فيھ صلاحيات �ل عضو للقيام بوظائف  الإ�سانية، وع�� ب�ئة عمل مناسبة تتوفر فيھ �امل التج���ات وتت

الإدارة المدرسية من تخطيط وتنظيم وت�سيق وتوجيھ ورقابة وتقو�م.

،و�ع�� بالموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية �ل من: المدير، المقتصد، المس�شار ال��بوي 

والمساعدون ل�م والمرسمون والم��بصون و�ل من لھ وظيفة �� إدارة المدرسة العمومية وا��اصة.

�ماية 3.5 ونقصد بھ العناية ا��اصة ��ماية ا��اسوب و�رامجھ وخاصة قاعدة �عر�ف اجراءاتا�

جراءات باع �عض الإ البيانات، وم��قات الأج�زة من أي ما قد يصي��ا من التلف أو القرصنة والتخر�ب، وذلك بات

الأساسية ال�� تحقق السلامة والأمن للبيانات وللأج�زة.

أي أننا نقيم مدى توفر الإدارة المدرسية ع�� تلك الب�ية التحتية المت�املة لتكنولوجيا المعلومات؛ 

ري الذي اوالمتمثلة �� أج�زة حاسوب حديثة و�رامج متعددة وقاعدة بيانات آنية، كما نقيم كفاءة الموظف الإد

يتعامل مع تكنولوجيا المعلومات؛ وكفاءتھ �� حماي��ا وحماية بيان��ا من �ل ما قد يصي��ا من التلف وا��راب.

�و ما �ع�� عنھ الدرجة ال�لية ال�� سيحصل عل��ا الموظف الإداري �� المقياس الذي تم إعداده من طرف و 

الباحث والمستخدم �� �ذه الدراسة.

قة:. الدراسات الساب6

بي�ت العديد من الدراسات ال�� أجر�ت حول توظيف تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة وأثر�ا �� الأداء 

وسيعرض الباحث �عضا م��ا:
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) �دفت إ�� تحديد واقع استخدام أفراد الإدارة المدرسية ل��اسوب �� 2002ففي دراسة أجر��ا ال�د�ود (

وكيل /وكيلة روضة ومدرسة �� التعليم العام بدولة 155ر/ ناظرة و ناظ122الممارسات الإدار�ة، وشملت العينة 

ال�و�ت واستخدمت أداة للدراسة م�ونة من ثلاثة محاور، الأول: واقع استخدام ا��اسوب، والثا�ي: التدر�ب، 

دار�ة لإ والثالث: مقياس الاتجا�ات، فبي�ت النتائج أن أفراد الإدارة المدرسية �ستخدمون ا��اسوب �� ممارس��م ا

بصورة مناسبة، وأن أ�م ا��الات ال�� يركز عل��ا أفراد الإدارة المدرسية �� استخدام�م ل��اسوب �� ا��الات 

التقليدية مثل: الم�اتبات وأعمال الامتحانات.

(Jaksonجاكسون أما ) قام بدراسة �� الولايات المتحدة الأمر�كية �دفت إ�� الكشف عن دور 2006

) �� إكساب القادة الأ�اديمي�ن والموظف�ن الكفايات Texasونية �� جامعة تكساس التقنية (الوسائل الالك��

التكنولوجية، والكفايات التعليمية، والكفايات الإدار�ة، المرتبطة بم�ارات الاتصال ال�� تمك��م من أداء عمل�م 

�� التحلي�� )56نة من (، كما قام ب�ناء اس�بانة م�و بفعالية �� ا��امعة. تم �� �ذه الدراسة استخدام المن�� المس

) عضو �يئة التدر�س وموظف. أظ�رت نتائج الدراسة أن دور 511فقرة أعدت لأغراض الدراسة وتم توز�ع�ا ع�� (

الوسائل الالك��ونية �� جامعة تكساس �س�م �� تنمية قدرات وم�ارات القادة الأ�اديمي�ن ع�� التخطيط 

وجيا، وتنمية م�ارات الاتصال، ب�نما �س�م �� تدر�ب الإدار��ن ع�� عمليات الإدارة التكنولو��، وتوظيف التكنول

�ش�ل عام وأن أ�مية الوسائل الإلك��ونية �� جامعة تكساس تكمن �� توف�� الوقت وا���د وتطو�ر العمل الإداري 

.ا��امعة الاعتياديةالإلك��و�ي وا��د من الاستخدام الور��، ومن حفظ الملفات الورقية و�دارة عمليات 

) بدراسة �� ا��زائر �دفت الكشف عن مسا�مة الإدارة الالك��ونية �� 2011(عبد الناصر وقر����قام 

تطو�ر العمل الإداري بمؤسسات التعليم العا��. ولتحقيق أ�داف الدراسة تم استخدام اس�بانة أعدت ل�ذا 

موظفا إدار�ا. أظ�رت 50ل�لية. ت�ونت عينة الدراسة من الغرض، بالإضافة إ�� التقار�ر الرسمية من ا��امعة وا

نتائج الدراسة أن للإدارة الإلك��ونية دورا رئ�سيا �� إحداث التحولات ا��تلفة �� العمل الإداري، كما بي�ت النتائج 

وتنمية داري،وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة احصائيا ب�ن أ�عاد الإدارة الإلك��ونية، وجميع مجالات العمل الإ 

الم�ارات لدى الموظف�ن الإدار��ن مما سا�م �� إيجاد طرق اتصال وتواصل ب�ن المستفيدين أس�مت �� توف�� 

الوقت وا���د والسرعة �� أداء وتنفيذ الم�ام الإدار�ة.

�ذه �عض الدراسات ا��اصة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة وأثر�ا ع�� الأداء، وحسب اطلاع 

الباحث فلم يجد الدراسات ال�� ذات العلاقة بمحور ا��ماية لتكنولوجيا المعلومات �� الإدارة المدرسية.

�انب الميدا�ي: ثانيا ا�

انطلاقا من مش�لة الدراسة وأ�داف�ا وموضوع�ا، اتبع الباحث �� �ذه الدراسة المن�� من�� البحث: -1

العامل�ن �� الإدارة المدرسية لإجراءات ا��ماية لتكنولوجيا الوصفي التحلي�� لمعرفة درجة ا�تمام الموظف�ن

المعلومات من خلال دراسة ميدانية لمدراس التعليم الابتدا�ي والمتوسط والثانوي (ا���ومية وا��اصة)

حدود البحث:-2

ثة بولاية الثلاا��دود الم�انية:يتوزع الموظفون العاملون �� الإدارة المدرسية �� أطوار�ا التعليمية 2-1

) بلدية، حيث يمارسون م�ام�م �� الابتدائيات والمتوسطات والثانو�ات و�� المدارس ا���ومية 12غرداية إ�� (
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وا��اصة

.2018/2019ا��دود الزمانية:حددت الدراسة خلال الموسم الدرا��� 2-2

رة المدرسية �� المراحلا��دود ال�شر�ة:اشتملت الدراسة ع�� جميع الموظف�ن العامل�ن �� الإدا2-3
التعليمية الثلاثة و�� المدارس ا���ومية وا��اصة.

مجتمع البحث ا��ا�� �شتمل ع�� �ل الموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية �� أطوار�ا مجتمع البحث:-3

�� –م د�التعليمية الثلاثة (ابتدا�ي، متوسط، ثانوي) و�� المدارس ا���ومية وا��اصة بولاية غرداية، وعد

) م��م المرسمون، 1227) �و: (2019حسب ما جاء �� احصائيات مدير�ة ال��بية لسنة (-المدارس ا���ومية

والمتعاقدون، والم��بصون، والم�لفون، ورؤساء مصا��، والمساعدون 

�س�ب طول مجتمع الدراسة، تم اختيار عينة تمثيلية بالطر�قة العشوائية من مجتمع عينة الدراسة:-4

دراسة الك�� بالت�سيق مع موظف من مدير�ة ال��بية بولاية غرداية، ومع مف�ش�ن أحد�ما خاص بالمرحلة ال

تعليم ا��اص وأما �� الالابتدائية، والثا�ي بالمرحلة الثانو�ة، وذلك لضمان تمثيل العينة لأغلب بلديات الولاية،

والعطف و�ر�ان.فقد تم اختيار عينة تمثيلية من مختلف بلديات غرداية و�نورة 

اعتمد الباحث �� �ذه الدراسة ع��:أداوت جمع البيانات: -5

مقياس الاتصال الإداري والأداء الوظيفي، حيث تم بناؤ�ما بالرجوع إ�� الأدب النظري والدراسات -

السابقة.

إجراء مقابلة شفو�ة مفتوحة مع �عض الموظف�ن الإدار��ن.-

�صائص السيكوم��ية للمقياس-6 :ا�

صدق المقياس:1.6

�كم�ن: 1.1.6 �عد اتمام إعداد الاست�يان �� صورتھ الأولية، تم عرض�ا وتوز�ع�ا ع�� مجموعة صدق ا�

من ا��كم�ن ذوي ا����ة والانتماء إ�� ا��ال والمنتم�ن إ�� خمسة جامعات من داخل الوطن وقد تم اعتماد 

ملاحظا��م.

صدق الا�ساق الداخ�� للبنود: 2.1.6

0.43تتوفر بالمدرسة شبكة الأن��نت تصل إ�� جميع الم�اتب

8**

دالة عند 

α=0.01

0.43لدي القدرة ع�� استخدام وسائل التكنولوجيا ا��ديثة �� العمل

3**

دالة عند 

α=0.01

0.57يتوفر بمكت�� ج�از حاسوب بمواصفات عالية ت�ناسب وطبيعة عم��

8**

دالة عند 

α=0.01
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0.36للمدرسة موقع ع�� شبكة الأن��نت 

9**

دالة عند 

α=0.01

Imprimante(0.55يتوفر بالمدرسة الطا�عات الورقية بأنواع�ا (

3**

دالة عند 

α=0.01

�� الضو�ي  Scanner0.56يتوفر بالمدرسة الما

7**

دالة عند 

α=0.01

Fax(0.54يتوفر بالمدرسة الناسوخ (

2**

دالة عند 

α=0.01

_CDيتوفر لدي وسائط التخز�ن  Flash memory_ Momory cards0.55

4**

دالة عند 

α=0.01

0.44يتوفر بالمدرسة قاعدة بيانات إلك��ونية 

5**

دالة عند 

α=0.01

0.80تك�� الأعطال �� الأج�زة الإلك��ونية بالمدرسة

**

دالة عند 

α=0.01

0.00أجد الضعف والانقطاع المتكرر �� شبكة الأن��نت 

7

غ�� دالة

أحصل ع�� �ل البيانات المتعلقة �عم�� من خلال قاعدة البيانات 

�ش�ل سلس وس�ل

0.47

7**

دالة عند 

α=0.01

0.59بإم�ا�ي التعامل مع مختلف ال��امج الالك��ونية المتعلقة �عم�� 

2**

دالة عند 

α=0.01

، Excel، اكسيل Wordأ�عامل بكفاءة مع حزم أوف�س المكت�ية (وورد 

Powerالباور�وانت Point أوتلوك ،Outlook،

0.58

7**

دالة عند 

α=0.01

أ�عامل بفاعلية مع شبكة الأن��نت فيما يتعلق �عمليات البحث 

والتحميل

0.60

6**

دالة عند 

α=0.01

اختيار ج�ة متخصصة لإصلاح أعطاب أو�� عناية خاصة ��

ا��اسوب والشبكة

0.67

0**

دالة عند 

α=0.01

0.50يتوفر �� اسم مستخدم ورقم سري للاستفادة من قاعدة البيانات

5**

دالة عند 

α=0.01
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يتوفر ا��اسوب ع�� برامج ا��ماية ضد الف��وسات وا��روقات عالية 

الدقة

0.55

0**

دالة عند 

α=0.01

 �� 0.56إ�� صيانة ا��اسوب وتحديث برامجھ بصفة دور�ةأس

0**

دالة عند 

α=0.01

0.51يتوفر بالمدرسة صيانة دور�ة لأج�زة ا��اسوب

9**

دالة عند 

α=0.01

�� إضافية من المعلومات الالك��ونية ا��اصة  يتم الاحتفاظ ب�

بالمدرسة

0.56

7**

دالة عند 

α=0.01

0.49أحرص ع�� أن ت�ون �لمة السر ا��اصة �ي معقدة. 

3**

دالة عند 

α=0.01

0.44أقوم بتغي�� �لمة السر ا��اصة �ي �ش�ل دوري

5**

دالة عند 

α=0.01

0.42شاشة ا��اسوب �� وضعية غ�� مقابلة للزائر�ن

2**

دالة عند 

α=0.01

ت ومخزن الك�ر�اء  ( Onduleur(0.47يتصل حاسو�ي بج�از مثّ�ِ

4**

دالة عند 

α=0.01

�� من ا��دول رقم ( ) أن معاملات الارتباط ب�ن درجة �ل عبارة من عبارات المقياس والدرجة ال�لية 1يت

)، مما يدل ع�� صدق المقياس و��ذا ف�و �عطي ثقة كب��ة �� تطبيقھ.α=0.01للمقياس دالة عند مستوى (

�يح المقياس: � ) مستو�ات وفقا �5ذا المقياس ع�� تدرج الدرجات من خمسة (ت�ون الاستجابات ع�� ت

) ا��ما���، و�� كما ي��:Likertلمقياس ليكرت (

�يح المقياس2جدول رقم ( � �� طر�قة ت ) يو

منخفضة العبارات 

جدا

عالية جدا عالية متوسطة منخفضة

12345الموجبة

54321السالبة

بجمع الدرجات ال�� تحصل عل��ا أفراد العينة �� �ل مجالات المقياس يتم ا��صول ع�� الدرجات ا��ام 

بال�سبة لواقع فاعلية تكنولوجيا المعلومات ودرجة الا�تمام بإجراءات ا��ماية، و�ال�سبة للأداء الوظيفي، ثم تم 
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حساب متوسط�ا ا��سا�ي بقسمة مجموع�ا ع�� عدد�ا، وفق ما ي��:

�� تحديد درجة 3جدول رقم ( �ماية ): يو اقع توظيف تكنولوجيا المعلوماتوا� و

حساب 

طول الفئة
14

15+14=

29

30+14=

44

45+14=

58

59+14=

70

70-5859-4445-2930-1415-1الفئة

تكنولو

جيا 

المعلومات

منخف

ضة جدا

منخفض

ة
عاليةمتوسطة

عالية 

جدا

حساب 

طول الفئة
10

11+10=

21

22+10=

32

33+10=

43

44+10=

54

54-4344-3233-2122-1011-1الفئة

ا��ماية 

الالك��ونية

منخف

ضة جدا

منخفض

ة
عاليةمتوسطة

عالية 

جدا

�� من كرونباخ للمقياس الك-قام الباحث بحساب معامل ثبات الاختبار بطر�قة ألفاثبات المقياس:3.1.6

) و�� درجة تمكننا من القول بأن المقياس يتم�� 0.88فوجدنا القيمة �ساوي (SPSSخلال برنامج الرزم الإحصائية 

بدرجة ثبات عالية. 

إجراءات تطبيق الأدات�ن (الاست�يان والمقابلة): -7

�عد ا��صول ع�� وثيقة �س�يل م�مة من مدير�ة ال��بية، ثم التوجھ إ�� مكتب مدير الاست�يان:1.7

ان لتوز�عھ ع�� الموظف�ن، كما تمت الاستعانة بمف�ش�ن للمساعدة �� توز�ع الاست�يالمدرسة و�سليمھ الاست�يان

ع�� �عض المناطق، كما تم الاستعانة أيضا بال��يد الإلك��و�ي حيث أرسل الاست�يان ع�� الإيمايل إ�� مجموعة 

) اس�بانة.194.وتم أخ��ا ا��صول ع�� (من المدير�ن ل��واب عليھ

لأجل معاجل��ا وفقا لأسئلة الدراسة ال�� تم طرح�ا.SPSSت �� برنامج الرزم الإحصائية ت��يل الاست�يانا-

خلال ف��ة اس��جاع الاست�يانات، تم التواصل مع �عض الموظف�ن العامل�ن �� الإدارة المدرسية لأجل -

إجراء مقابلة شفو�ة مع�م.

لموظف�ن الإدار��ن العامل�ن �� الإدارة تم إجراء المقابلة الشفو�ة مع �عض ابروتكول المقابلة:2.7

المدرسية من المراحل التعليمية الثلاثة، ومن المدرست�ن ا���ومية وا��اصة، و�ذه العينة �� خارج العينة 

الاستطلاعية والعينة الأساسية للتأكد من عدم توجيھ المبحوث �� إجاباتھ، وقد جرت المقابلة انطلاقا من 

الإجراءات التالية:
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لتقاء بالموظف والتعارف معھ والتقدم بطلب إجراء المقابلة مع �سليمھ رخصة المدير�ة لإجراء الا-

الدراسة الميدانية.

�عد الموافقة؛ يتم الاتفاق مع الموظف ع�� تار�خ إجراء المقابلة حسب الموعد الذي يناسبھ ثم المقابلة -

��يل الصو�ي، و�براز - الأ�داف العامة للبحث ومجالات إجراء المقابلة، الاس�ئذان لبدء المقابلة و�ال�

�� فقط مع ضمان سر�ة المصدر، وأن المقابلة  وطمأنة الموظف ع�� أن المعلومات ستوظف �� إطار البحث العل

ست�ون مفتوحة ضمن مجال محور الاتصال الإداري ب�ن الموظف�ن وعلاقتھ بالأداء الوظيفي.

��ة تحو�ل المقابلة الشفو�ة إ�� المكت- وب بتوظيف �لمات علمية تخصصية بدل العامية، و�سليم �

م��ا للموظف للاطلاع عل��ا والتأكد مما كتب ف��ا.

الاستفادة م��ا والاس�ش�اد ��ا �� الفصل ا��اص �عرض ومناقشة النتائج-

و��ذه الإجراءات تم إجراء المقابلة مع خمسة مدير�ن.

ع�� الأساليب الاحصائية التالية:تم الاعتماد الأساليب الاحصائية:-8

�� انطلاقا من المقياس ا��ما��� ليكرت- توظيف المتوسط المر

معامل ألفا كرونباخ ��ساب الثبات.-

معامل الارتباط ب��سون ��ساب الصدق الداخ�� ودراسة العلاقة ب�ن الاتصال والأداء الوظيفي-

عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

اقع ": الذي ينص ع��الأول عرض ومناقشة السؤال  �ل من توظيف تكنولوجيا المعلومات والأداء ما و

الوظيفي

�ماية الالك��ونية4جدول رقم ( اقع تكنولوجيا المعلومات وا� �� مستوى و ) يو

محور تكنولوجيا 

المعلومات

محور ا��ماية 

الالك��ونية

194194العينة 

المتوسط 

ا��سا�ي
48.9629.21

الانحراف 

المعياري 
9.758.13

ب�ن المتوسط المستوى 

والعا��

متوسطة

) أن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة ع�� مجال "تكنولوجيا 4نلاحظ من خلال ا��دول رقم (
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)، و محور ا��ماية الالك��ونية فقد �ان بمستوى 48.96المعلومات" فقد ظ�ر بمستوى عال بمتوسط حسا�ي (

)29.21ا��سا�ي (منخفض إذ بلغ المتوسط 

من خلال ا��دول ي�ب�ن أن استخدام الموظف�ن ��تلف التج���ات التكنولوجية المساعدة ع�� العمل 

�� بأتمتة الم�اتب والذي �ع�� �سي�� أمور المكتب بالاعتماد ع�� تطبيقات ا��اسوب وتقنية  الإداري، و�و ما �س

لمتوسط والعا��، و�فسر الباحث �ذه الن�يجة إ�� أن المعلومات، فقد ظ�ر �ذا ا��ور بدرجة تراوحت ب�ن ا

العامل�ن �� الإدارة المدرسية بولاية غرداية يجدون أن التج���ات الإلك��ونية الإدار�ة المساعدة ع�� العمل 

�� الضو�ي، وسائط التخز�ن،  �� شبكة الأن��نت، ج�از حاسوب، الطا�عات، وم��ا الما متوفرة، و�ذه التج���ات 

صوت، آلة التصو�ر... فالإدارة المدرسية ا��ديثة اليوم تزخر بمختلف التج���ات وال��امج المساعدة ع�� مك�� ال

ا ت�ون حديثة وآنية؛ ع�� أن  مَّ
َ
الأعمال الإدار�ة و�شتغل ع�� قاعدة البيانات ال�� بدور�ا �س�ل الكث�� من العمل ل

�ذه ال��امج ليتمكنوا من توظيف�ا؛ فقد توصلت يتم إعداد الموظف�ن وتزو�د�م بالمعارف والمستجدات حول 

) إ�� أن أبرز المعوقات ال�� تواجھ مديري المدارس �� استخدام تكنولوجيا المعلومات �� 2007(البلوي دراسة 

)4قلة معرفة مديري المدارس بكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات و�� نفس ما أشارت إليھ المقابلة رقم (

) أشارت إ�� أن العامل�ن ل�م كفاءة ومعرفة 3وظيف تكنولوجيا المعلومات، أما المقابلة رقم (ضعف التمكن من ت

�� توظيف مختلف �ذه التج���ات، و�ضيف و�قول "أعتقد أننا لا نجد �� �ذا العصر من لا �ستطيع توظيف مثل 

�ذه التكنولوجية و�رامج�ا �� أعمالھ".

�ماية لتكنولوجيا المعلومات:  يمكن تفس�� الن�يجة المتعلقة بمحور ا��ماية لتكنولوجيا مجال ا�

ون بوجود  المعلومات الذي ظ�ر بدرجة متوسطة، أن الأفراد العامل�ن �� الإدارة المدرسية بولاية غرداية يقرُّ

النقص �� الإجراءاتا��اصة بحماية الأج�زة الإلك��ونية،ومن أمثلة إجراءات ا��ماية ال�سيطة ال�� يف��ض أن 

وفر �� الإدارة المدرسية أن ت�ون شاشة الكمبيوتر غ�� مقابلة للزائر�ن، و�توفر مستخدم ا���از ع�� اسم تت

المستخدم ورمزه السري، ع�� أن �غ�� �ذا الرمز السري �ش�ل دوري من ح�ن لآخر، كما يجب أن ي�ون ا���از 

Electricمتصلا بج�از مث�ت الك�ر�اء ( Current Stabilizer راو�ة وتتعرض لز�ادة أو ) وخاصة و�� أن المنطقة 

ضعف الارتدادات الك�ر�ائية؛ وال�� تؤثر �ش�ل مباشر �� تلف ا���از، ومن إجراءات ا��ماية أيضا التعاون مع 

ا���ات المتخصصة الثقات �� اصلاح الأعطاب المتعلقة با��اسوب و�شبكة الأن��نت، ومن إجراءات ا��ماية 

وسات الإلك��ونية، �ل �ذه القضايا المتعلقة بمحور حماية تكنولوجيا المعلومات أيضا توفر مضاد فعال للف��

ظ�رت بدرجة ضعيفة. 

) أن من ب�ن إجراءات ا��ماية 2و�� نفس الصدد،  أشار أحد المدير�ن �� المقابلة الشفو�ة رقم (

��ل ا��رد ا��اص ��ا ��ماي��ا من الضياع أو السرقة، و  ��يل�ا ��  لا من الإجراءات أيضا أنللتج���ات �و �

��ة وا��اسوب، كذلك يجب �غطي��ا �غطاء  يتعدد الأفراد �� استخدام تلك التج���ات خاصة ما �علق بالآلة النا

��ص واحد حماي��ا وصيان��ا والإشراف عل��ا. المقابلة  يحم��ا من الأتر�ة، ومن الإجراءات أيضا أن يتو�� 

).4،3رقم(

�اتمة:  ا�

��ا أن �ذه الدراسة سلطت الضوء ع�� أ�م ما يمكن قولھ �� موضوع تكنولوجيا يمكن القول أخ
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المعلوماتو�جراءات حماي��ا، ونحن متيقنون بأن الموضوع لأ�ميتھ وحساس�تھ؛ واسع شاسع ولكن ا��ال لا 

أ��ا أن شي�سع لاستحضار �ل ما ��م �ذا الموضوع، فقد حاولنا ال��ك�� ع�� الأساسيات وع�� ا��وانب ال�� من 

�سا�م �� تقديم صورة ولو مختصرة عن واقع توظيف العامل�ن �� الإدارة المدرسية لتكنولوجيا المعلومات ودرجة 

حماي��ا لما ل�ا من أثر كب�� �� ديموم��ا واستمرار���ا ��قبة من الزمن.
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