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�ص: الم�

قي لمف�وم الإرشاد النف��� من وج�ة ��دف الدراسة ا��الية إ�� �سليط الضوء ع�� الواقع ا��قي

�� الممارس�ن لھ �� متوسطات وثانو�ات المقاطعة الشرقية  نظر موظفي التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

لولاية البليدة(مركز التوجيھ المدر��� لدائرة الأر�عاء)، وفق ال��نامج السنوي التقديري لعمل مس�شاري 

مات وا��قائق والوضعيات من طرف موظفي التوجيھ المدر��� التوجيھ، حيث تمّ جمع عدد من المعلو 

) سنة �� الميدان من خلال دراسة استطلاعية قام ��ا الباحث ع�� عقد عدد 20تفوق خ����م الم�نية (

��دف 2019/2020من المقابلات الفردية وا��ماعية خلال الفصل الثا�ي من الموسم الدرا��� 

��يص المعيقات وا��واجز ال�� يو  اج��ا موظفو التوجيھ المدر��� خلال تأدي��م لم�ام�م.�

وقد خلصت الدراسة إ�� وجود عدد من الصعو�ات الفعلية ال�� �عيق العمل الإرشادي �� الوسط 

وّجت الدراسة بتقديم مجموعة من التوصيات والمق��حات ال�� من الممكن تجسيد�ا 
ُ
المدر��� وت

�� �� مستقبلا انطلاقا من المشكلات الميدانية  ال�� يواج��ا ممارسو التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

الوسط المدر���.

��.ال�لمات المفتاحية: الإرشاد النف���، مس�شارو التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

Résumé:

cette étude vise à se baser sur le vrai concept de l'orientation psychologique du point

de vue des conseillers scolaires et professionnels des cycles moyens et secondaires de la
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transcription orientale de Blida ( centre d'orientation scolaire de la Daïra de l'Arbaa) selon le

programme annuel appréciatif des conseillers d'orientation où on a assemblé quelques

informations , des réalités et des positions de la part des conseillers de l'orientation scolaire

qui dépassent (20 ans) d'expérience sur le terrain grâce à une étude exploratoire menée par

le chercheur en organisant un nombre d'entretiens individuels et de groupes au cours du 2

ème semestre de l'année académique 2019/2020 afin de diagnostiquer les obstacles

rencontrés par les conseillers scolaires dans leurs professions L'étude à conclu qu'il existe un

certain nombre de difficultés réelles qui empêchent l'orientation au milieu scolaire et l'étude

a abouti à la présentation d'un ensemble de recommandations et de propositions qui

peuvent être incorporé à l'avenir en fonction des problèmes rencontrés par les conseillers

d'orientation scolaire et professionnelles au milieu scolaire.

Mots clés : l'orientation psychologique, les conseillers d'orientation scolaire et

professionnelles.

مقدمة:

ث�ت �� معظم أنظمة العالم أن العنصر ال�شري �و أساس �ل تنمية، مما يفسّر مسارعة الدول 

ة لأحدث النماذج والأسس التعليمية، وأن أي فرد متعلم يحتاج من إ�� تطو�ر ومواكبة منظوما��ا ال��بو�

 �� القائم�ن ع�� �عليمھ إ�� مراعاة المادة التعليمية ال�� يقدمو��ا وتتطلب ترجم��ا إعداد برامج ومنا

�� والإدراك وا��اجة، فضلا ع�� ضرورة ��يئة الظروف المساعدة ع�� بناء كيان  ملائمة لمستو�ات الن

�� عن طر�ق الإرشاد النف��� بمختلف سليم ل�ذا الفرد ع�� إزالة �ل ما �عيق مواصلة مساره التعلي

أش�الھ وأنواعھ.

وحسب التوج�ات ا��ديثة �� مجال الإرشاد النف��� فإن أ�م ما �س��دفھ تلك ا��دمات الإرشادية 

ى بالدرجة الأو�� �و المن�� الوقا�ي ��ا��ة مظا�ر اللاسواء والشذوذ �� السلوك 
ّ
والتصورات، ولن يتأ�

��ة نفسية إلا ع�� دراسة المناخ العام الذي يتعلم فيھ الفرد والتعرف ع��  المطلوب من رفاه و

المشكلات ال�� تمنع و�عيق التكيف والتوافق.
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فتحقيق و�شباع تلك ا��اجات النفسية يؤدّي إ�� تقليص مستوى التوتر النف���، ول�س بالضرورة 

الإرشادية فردًا مضطرً�ا، إنما يمكن أن �س�ند ا��اجات النفسية إ�� الأسو�اء أن ي�ون طالب ا��دمة

والمتفوق�ن مما يتطلب من القائم�ن ع�� شؤون ال��بية والتعليم �� الوسط المدر��� الو�� بأسس 

ومسلمات الإرشاد النف��� ومخاطر الاس��انة �عدم تلبية تلك ا��اجات وفق مبادئ واس��اتيجيات علمية 

يقية.تطب

لأجل ذلك �ان لزامًا إعادة النظر �ش�ل دوري �� إفرازات الوسط المدر��� المتطور من حيث 

خصائصھ والمعوقات ال�� تمنع تقدمھ وتحقيق أ�داف ال��بية والتعليم، إذ لا يمكن فصل �ذا الوسط 

وغاياتھ عن خدمات الإرشاد النف���. 

إش�الية الدراسة:-1

نموًا سليمًا مجموعة من المطالب وا��اجات ال�� لابدّ أن توفر�ا يتطلب نمو الطفل والمرا�ق

الأسرة والمدرسة وا��تمع، و�ذه ا��اجات تزداد خصوصية وتفرعا �لما حاولنا مقارنة مطالب النمو 

لتلميذ الأمس مع ��ايات القرن العشر�ن، بتلميذ القرن الواحد والعشر�ن الذي أبدى ولازال يُظ�ر حاجات 

ا مردٌ�ا مشكلات جديدة متجدّدة �� ب�ئة رقمية عالية ا��ساسية لا �عرف عن نفسية أك
ً
�� �عقيدًا و�شاب�

تطورا��ا الم�سارعة إلا القليل.

كما أننا نر�د تجاوز ا��دل القائل أن الإرشاد النف��� ضرورة حتمية أم ترف؟ إذ بيّ�ت أغلب 

م بھ و�و من الدراسات ا��ديثة وفصلت �� �ون ا��اجة للتوجيھ والإرشا
ّ
د حق للفرد و�ذا أمر مسل

أسس التوجيھ والإرشاد النف���، وانطلاقا من شعورنا بالتغّ�� ا��اصل �� ا��تمع عمومًا والوسط 

 
ً
ا �غي��ا

ً
المدر��� ع�� وجھ ا��صوص من حيث عدة أ�عاد اجتماعية ونفسية وثقافية، لم ن��ظ إطلاق

�ً�ا �� اس��اتيجيات وخطط احتواء المظا�ر  السلوكية والاجتماعية والمدرسية ا��ديدة من حيث وا

��يص والعلاج. ال�

بل إن مجال التوجيھ والإرشاد النف��� �� الوسط المدر��� با��زائر لازال مُقعدا �� قوالب قديمة، 

ولم يتمّ تحي�ن وتحديث ا��لفية النظر�ة والتطبيقية ��دمات الإرشاد النف���، وأ�عد من ذلك أننا نر�د 

�� تر�و�ة جديدة دون النظر �� حاجاتھ النفسية والإرشادية أولا!�عليم ا لتلميذ وفق منا
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رًا ألا و�و من يمارس الإرشاد  ا آخر لا يمكن تجا�لھ ولا ٌ�عقل ذلك ولو تصوٌّ كما أنّ �ناك شق�

النف���؟ و�ل لھ استعداد نف��� و��ية علمية وت�و��ية لتقديم خدمات الإرشاد النف���؟ 

�� ا��واجز والصعو�ات ال�� يواج��ا انطلاقا من ا ل�ساؤلات السابقة وأخرى، و�صورة أدقّ: ما 

موظفو التوجيھ المدر��� �� تطبيق خدمات الإرشاد النف��� �� الوسط المدر���؟ 

�يم الدراسة:-2 تحديد مفا

الإرشاد النف���:-2-1

Psychologicalيقصد بالإرشاد النف��� ( Counseling الانفعالية ال�� تحول )، معا��ة المشكلات

دون تحقيق التوافق النف��� والاجتما�� السليم، وال�� لم تصل إ�� حدّة المرض النف��� أو المرض 

العق��، و��دف عملية الإرشاد إ�� إعادة المس��شد إ�� حالة التوازن ورفع النمو الإيجا�ي �� تطور 

).15، ص��2005ص�تھ (صا�� حسن الظا�ري، 

إعطاء نصائح أو تقديم حلّ لمش�لة بل �و تمك�ن الفرد من التخلص من الإرشاد ل�س مجرّد

).52، ص2007متاعبھ ومشا�لھ ا��الية (سامي محمد م��م، 

فالإرشاد النف��� إذن �و علم تطبيقي �� المقام الأول و�و م�نة �ستمد جذور�ا من تلا�� وتداخل 

لأن��و�ولوجيا وال��بية والاقتصاد والفلسفة، معارف كث��ة مستمدّة من مجالات علم النفس والاجتماع وا

).52، ص2007و�ل علم من �ذه العلوم لھ مسا�متھ �� الإرشاد النف��� (سامي محمد م��م، 

والارشاد النف��� �و " تلك ا��دمات النفسية والارشادية ال�� ت�ون من خلال إجراءات �ساعد 

الاحباطات وا��وف والقلق، ومساعدتھ ع�� أن الفرد ع�� تحقيق التوافق وتحر�ر طاقاتھ ا��لاقة من 

��� قدما بإم�انياتھ صوب المستقبل" (محمد  ي�ون نفسھ ومحققا ذاتھ، وقادرا ع�� الاختيار وع�� الم

).14، ص2005ابرا�يم عيد، 

2-2-:�� مس�شارو التوجيھ والإرشاد المدر��� والم
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1429شوال عام 11مؤرخ �� 315-08حسب ما ورد �� ا��ر�دة الرسمية المرسوم التنفيذي رقم 

، يتضمن القانون الأسا��� ا��اص بالموظف�ن المنتم�ن للأسلاك 2008أكتو�ر سنة 11الموافق لـ 

�� الرتب والم�ام ا��اصة �سلك مس�شاري التوجيھ المدر���: ا��اصة بال��بية الوطنية، يو

��100المادة  ) اث�ت�ن:02رت�ت�ن (: يضم سلك مس�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

-.�� رتبة مس�شار التوجھ والإرشاد المدر��� والم

-.�� رتبة المس�شار الرئ���� للتوجيھ والإرشاد المدر��� والم

�� بمرافقة التلاميذ خلال مسار�م :101المادة  ي�لف مس�شارو التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

��� وفق ر  �� غبا��م واستعدادا��م ومقتضيات التخطيط المدر��� وتوج���م �� بناء مشروع�م ال

ال��بوي.

و��لفون بتقييم النتائج المدرسية وتحليل�ا وت��يص�ا، وكذا عمليات الس�� والاستقصاء، 

و�شار�ون �� متا�عة التلاميذ الذين �عانون صعو�ات من الناحية النفسية البيداغوجية قصد تمكي��م 

�� و�� المتوسطات من مواصلة التمدرس، و�مارسون أ�شط��م �� مراكز التوجيھ المدر��� والم

، ص2008والثانو�ات (ا��ر�دة الرسمية مرسوم التنفيذي، 

ا ممّا ورد �� النصوص القانونية فإن سلك التوجيھ والإرشاد المدر��� موظفون بقطاع 
ً
وانطلاق

المدر��� والمتوسطات ال��بية الوطنية يزاولون م�ام�م وفق برنامج سنوي تقديري داخل مراكز التوجيھ 

والثانو�ات، كما يتعّ�ن عل��م ال��ك�� ع�� تقديم خدمات ارشادية نفسية للتلاميذ المتمدرس�ن �� مرحلة 

المتوسط والثانوي.

�داف الدراسة:-3 أ

��دف الدراسة ا��الية إ�� ما ي��:

ء بولاية البليدة التعرف ع�� المناخ العام لظروف عمل مركز التوجيھ المدر��� (مركز الأر�عا-3-1

"أنموذجًا").
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الوقوف ع�� أ�م العوائق ال�� تمنع ممارسة الإرشاد النف��� �� المؤسسات ال��بو�ة وفق -3-2

.�� وج�ة نظر مس�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

تقديم مق��حات وتوصيات للر�� بالإرشاد النف��� �� الوسط المدر���.-3-3

�مية الدراسة:-4 أ

��يص والعلاج.ظ�و -4-1 ر مشكلات صفية جدّ متطورة متعددة الأ�عاد غ�� مدروسة تتطلب ال�

�� " وآثاره �� ظ�ور نزاعات مختلفة بالوسط المدر���.-4-2 �� بـ " المناخ الرق ظ�ور ما �س

��ية لدى الأطفال والمرا�ق�ن �ستد�� الوقوف ع�� -4-3 ظ�ور أنماط سلوكية ونمائية غ�� 

برامج علاجية.مس�با��ا والبحث �� 

ندرة الدراسات ا��لية ا��زائر�ة حول مواضيع تطو�ر ال��امج الإرشادية �� الوسط المدر���.-4-4

ضرورة ال��وض بمجال الإرشاد النف��� �� الوسط المدر��� با��زائر، وتزامن ذلك مع ضرورة -4-5

إعداد مشار�ع الإصلاح �� قطاع ال��بية الوطنية.

ا من العوائق التعليمية ومشكلات ضرورة تفعيل المراف-4-6
ً
قة المدرسية من طرف الأسرة انطلاق

النمو النف��� والانفعا�� والعضوي والاجتما��.

ضرورة تفعيل تقنيات الإصغاء والوساطة وا��دمات النفسية وتطو�ر�ا من طرف الممارس�ن -4-7

للعمل الإرشادي.

النفسية وتطو�ر�ا من طرف الممارس�ن ضرورة تفعيل تقنيات الإصغاء والوساطة وا��دمات -4-7

للعمل الإرشادي.

�انب التطبيقي: ا�

تم�يد:

س�تطرّق الباحثان خلال �ذا ا��انب التطبيقي إ�� الإجراءات الميدانية للدراسة، متمثلة �� 

الدراسة الاستكشافية ال�� قام من خلال�ا الباحثان بالبحث �� مستوى الصعو�ات ال�� يواج��ا 

وجيھ والإرشاد خلال تأدية م�ام�م عمومًا والإرشاد النف��� ع�� وجھ ا��صوص.مس�شارو الت
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 إ�� أداة 
ً
ثم تطرق الباحثان إ�� من�� البحث، وكذا ا��تمع الاحصا�ي وعينة البحث، وصولا

ب عن ذلك من نتائج.
ّ
الدراسة وحدود�ا الزمانية والم�انية وال�شر�ة وما ترت

المن��:-1

 عن �عد الدراسة ا��الية
ً
من الدراسات الوصفية، حيث تم تب�� المن�� الوصفي، لأنھ يُوفر ف�ما

)، وُ�عرَّف المن�� الوصفي ع�� أنھ الدراسة معيقات ممارسة الإرشاد النف���طبيعة متغ��ات الدراسة (

��يص الأسباب والت�بؤ ��ذه  �� �� الواقع من خلال � وا�ر والمتغّ��ات كما 
ّ
الكمّية والكيفيّة للظ

وا�ر.الظ

حدود الدراسة: -2

اقتصرت الدراسة ا��الية ع�� ا��دود التالية:

�دود الم�انية:- �� بمنطقة الأر�عاء ا� تمّ تطبيق �ذه الدراسة �� مركز التوجيھ المدر��� والم

التّا�عة لولاية البليدة.

�دود الزمانية: -  أوائل ش�ر فيفري خلال الا�
ً
موسم الدرا��� تم إجراء الدراسة ا��الية ميدانيا

2019/2020.

�دود ال�شر�ة: - مس�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� ع�� عينة من�ذه الدراسةطبقتا�

�� (الذ�ور والإناث) العاملون بمتوسطات وثانو�ات المقاطعة الشرقية لولاية البليدة وكذا العامل�ن  والم

بمركز التوجيھ المدر���.

مجتمع الدراسة:-3

�� (الذ�ور والإناث) لدراسة �افة من�شمل مجتمع ا مس�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

العاملون بمتوسطات وثانو�ات المقاطعة الشرقية لولاية البليدة وكذا العامل�ن بمركز التوجيھ المدر���،

) ذ�ور، و�م بذلك 03) إناث و(20م��م () مس�شار ومس�شارة،23والذي بلغ عدد�م الإجما�� (

ثلون ا��تمع الإحصا�ي للدراسة ا��الية.يُم

عينة الدراسة:-4
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مس�شارًا ومس�شارة، 15تمّ اختيار العينة قصديا (عينة قصدية)، و�ذا عن طر�ق الاعتماد ع�� 

 ع�� قبول�م إجراء مقابلات جماعية وفردية 03) إناث و(12م��م (
ً
) ذ�ور ممّن تتوفر ف��م الأقدمية، فضلا

سة ا��الية، كما �و مب�ن �� ا��دول الآ�ي:من أجل تطبيق الدرا

�دول رقم ( �� أفراد1ا� عينة الدراسة:): يو

التكر المتغ��

ار

ال�سبة 

المئو�ة

��س ا�
%0320.00ذكر

%1280.00أن��

�موع � 15ا

أداة الدراسة:-5

ت الأخرى كث�� من الباحث�ن �ستخدمون المقابلة �أداة ��مع بيانات الدراسة بجانب الأدوا

�الاست�يان، وذلك لتدعيم النتائج بمعلومات نوعية، حيث تتم�� المقابلة عن الاست�يان بأن نوعية 

المعلومات أفضل ول�ست مقتصرة ع�� نتائج عددية، لذلك توجب ع�� الباحث�ن �عد ف�م طبيعة 

نظرًا لطبيعة وموضوع الدراسة وحي�ياتھ استخدام المقابلة(جماعية) �أداة ��مع بيانات الدراسة 

المعلومات المطلوب جمع�ا انطلاقا من تحديد أسئلة مباشرة، ومف�ومة وتجيب مباشرة عن المطلوب 

�عد ��يئة العملية بطرح تم�يد �سيط عن الموضوع والغرض من البحث فيھ.

نتائج الدراسة:-6

)03بلات ا��ماعية (للإجابة ع�� ال�ساؤل العام للدراسة ا��الية و�عد برمجة و�جراء عدد من المقا

��يل حصيلة نوعية من المعيقات والصعو�ات ال�� �انت ولازالت  مع أفراد عينة البحث تمّ التوصّل إ�� �

��ر ع��ة �� وجھ ممار��� الإرشاد �� الوسط المدر��� (مس�شارو التوجيھ والإرشاد المدر���  تقف 

��) دون تحقيق الأ�داف المرجوة من العملية الإرشادية،  فة وتدخلات والم
ّ
إذ أمكننا �عد نقاشات مكث
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موضوعية وجر�ئة من طرف المشار�ات والمشارك�ن �� المقابلات من تحديد ثلاثة مستو�ات أو أ�عاد 

تمثل �ل م��ا نوعًا من الصعو�ات كما يأ�ي:

صعو�ات متعلقة بالتكو�ن:-6-1

� ع��ا من طرف المشارك�ن �� ا ��لة والمع�َّ ا سا�م لقد أظ�رت الأف�ار الم ا جد� لمقابلات �عدًا م�م�

م التام �� تقنيات الإرشاد 
ّ

بصورة مباشرة �� تد�ي قدرة مس�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� ع�� التحك

النف��� وتطبيق المقابلات الفردية وا��ماعية مع تلاميذ الطور المتوسط والثانوي، و�رجع ذلك حسب 

ن الفع�� والعم�� طوال ف��ة عمل�م، وما يقابل ذلك من المتدخل�ن إ�� ا�عدام فرص ومحطات الت�و�

تطور نمط وطبيعة المشكلات الصفية و�شعّ��ا وتداخل�ا فيما بي��ا مثل: الاستخدامات غ�� السو�ة 

للأن��نت، ال�اتف النقال، السلوك العدوا�ي، ا��دّرات...ا��.

صعو�ات متعلقة بالقوان�ن المنظمة للإرشاد المدر���:-6-2

� ع��ا من طرف المشارك�ن �� المقابلات كذلك جانبًا م�مّا يرتبط بيّ  ��لة والمع�َّ �ت الأف�ار الم

�� �� الوسط المدر���، إذ أشار عدد من أفراد  بالقوان�ن المنظمة لعملية التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

قيمة وغ�� مُحيّنة ولا تخدم العينة أن عددًا من القوان�ن المتعلقة بالتوجيھ المدر��� �� ا��زائر باتت ع

ا الممارسة الإرشادية �� ظلّ التعامل مع تلاميذ رقمي�ن مع تحولات اجتماعية وثقافية ونفسية 
ً
إطلاق

مخالفة لما �ان عليھ الأمر �� العقدين السابق�ن.

كما أشار أفراد عينة البحث إ�� أن القوان�ن ا��الية للتوجيھ المدر��� لا ت��ك ا��ال لممار��� 

ر الت�و�ن والكفاءة، ومردّ 
ّ
التوجيھ والإرشاد المدر��� بتطبيق تقنيات وفنيات الإرشاد النف��� ح�� لو توف

ذلك �و أن م�ام مس�شار التوجيھ �� الوسط المدر��� و�شاطاتھ السنو�ة والأسبوعية ا��الية تميل إ�� 

�� ارتباط�ا بم�مات إدار�ة و�حصائية أك�� من �و��ا ورشات ولقاءات ومقابلا  ت مع التلاميذ وأوليا��م، فأض

 ع�� أن �ذا الأمر خارج عن نطاق تحكمھ.
ً
�ذا المس�شار شبھ إداري، فضلا

و�ش�� عدد من المتدخل�ن أن القوان�ن العقيمة والقديمة ال�� �س�� مراكز التوجيھ خصوصا 

رت �ش�ل كب�� ع�� نفسية ممار��� التوجيھ والإ 
ّ
رشاد المدر��� والتوجيھ المدر��� �ش�ل عام قد أث

ت مسارات ال��قية والتص�يفات مغلقة �� وجو��م طوال سنوات طو�لة مما نتج عنھ 
ّ
��، إذ ظل والم

�� لعدد معت�� من موظفي التوجيھ المدر���،  اح��اقا نفسيا، استقالات، وقصور �� دافعية المردود الم
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ج�ة نظر أفراد العينة. و�و أمر يؤثر �ش�ل كب�� ع�� تقديم ا��دمات النفسية للآخر�ن حسب و 

صعو�ات إدار�ة:-6-3

أشار أفراد عينة البحث إ�� أن الصعو�ات الإدار�ة تتمثل أساسًا �� قصور الو�� بالعمل الإرشادي 

�� الوسط المدر��� الموجود لدى فئات من مديري المؤسسات التعليمية بالدرجة الأو��، يل��م بقية 

 إ�� �يئة الادر�س أحيانا، و�ؤدي �ذا ا���ل بخصائص الإطار العامل�ن من الاس�شارة ال��بو�ة وصو 
ً
لا

النظري للممارسة الإرشادية �� الوسط المدر��� إ�� ما ُ�عرف بمقاومة ا��دمات الإرشادية، أو �غليب 

مبدأ العقاب و�غي�ب مبدأ الثواب مع التلاميذ، بالإضافة إ�� عدم تقديم يد المساعدة لمس�شار التوجيھ 

��اب المشكلات النفسية �� متا�عة  ومرافقة الفئات ا��تلفة من ذوي الصعو�ات الدراسية، وأ

��يص ثم  والأسر�ة والعلائقية، و�التا�� غياب مناخ ملائم ل��جمة العمل الإرشادي بدءًا بالوقاية وال�

العلاج والمتا�عة.

مادية والمعنو�ة لعمل كما ترتبط الصعو�ات الإدار�ة �� كث�� من الأحيان �عدم توف�� الوسائل ال

مس�شاري التوجيھ، بل وت�ليف�م ب�شاطات أخرى لا تمت بصلة للم�ام المو�لة ل�م.

صعو�ات تقنية:-6-4

��م مقاطعة التدخل لمس�شار التوجيھ وعدم القدرة ع�� �غطية  ترتبط أساسًا �شساعة وك�� 

قاطعة الواحدة ب�ن متوسطات وثانو�ة إ�� جميع التلاميذ التا�ع�ن لھ، إذ يصل أحيانًا عدد التلاميذ �� الم

) تلميذ وتلميذة تحت إشراف ومتا�عة مس�شار توجيھ واحد، إذ �ستحيل تقديم 1000ما يز�د عن (

ا��دمات الإرشادية لثلث �ذا العدد �� ظل ارتباط �ذا المس�شار ب�شاطات وم�ام أخرى.

ة الإرشادية باتت �� الأخرى بدائية، كما أشار أفراد العينة أن تقنيات وأدوات التدخل والمساعد

 .�� فلا وجود لمقاي�س واست�يانات حديثة ترا�� ا��صائص والتحولات القائمة �� الوسط المدر��� الرق

الاست�نتاج العام:-7

تبّ�ن من خلال نتائج الدراسة ا��الية وما أسفرت عنھ مخرجات المقابلات الم��مجة مع أفراد عينة 

 عدة صعو�ات تحيط البحث الممثل�ن �� م
ً
�� أن �ناك فعلا س�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

بالعمل الإرشادي �� الوسط المدر��� وتتخللھ، تمثل عوائق حقيقية يمكن أن �سا�م �ش�ل مباشر أو 

غ�� مباشر �� عرقلة الممارسات الإرشادية و�التا�� خلق مناخ مدر��� م�شنج يفتقر إ�� الرفاه النف��� 
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وب لتجسيد الأ�داف المرجوة من العملية التعليمية التعلمية، و�ذه الصعو�ات والعوائق حسب المطل

ما خلصت إليھ الدراسة تندرج �� محاور أساسية ��:

صعو�ات متعلقة بالت�و�ن.-7-1

صعو�ات متعلقة بالقوان�ن المنظمة للإرشاد المدر���.-7-2

صعو�ات إدار�ة.-7-3

صعو�ات تقنية.-7-4

خاتمة:

إنّ إحدى المشكلات الك��ى ال�� تطرح�ا التطورات الرقمية والاجتماعية النفسية والثقافية ع�� 

الوسط المدر��� �� ظ�ور مشكلات تحتاج إ�� إرشاد مرن متجدّد حسب طبيعة تلك المشكلات 

الصفية، وقائم�ن ع�� �ذا العمل الإرشادي بمستوى تلك التطورات.

رسات الميدانية لم تحظى بمستوى الطموح المطلوب، والذي ولكن ا��قيقة المرئية والمما

يندرج �� نوعية وجودة العملية الإرشادية، وقد أرجعت نتائج الدراسة ا��الية حسب وج�ة نظر 

الممارس�ن للفعل الإرشادي �� الوسط المدر��� إ�� عدّة أسباب متداخلة و�ؤثر الواحد م��ا �� الآخر.

�� لل��بية الوطنية ا��زائر�ة تنص صراحة 67وع�� الرغم من أن المادة ( ) من القانون التوجي

 
ّ
�� إلا ع�� ضرورة إسناد الإرشاد والإعلام للأساتذة والمر��ن ومس�شارو التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

أن الواقع غ�� ذلك، إذ يتصوّر أغلب الفاعل�ن �� الوسط المدر��� والاجتما�� أن العملية الإرشادية من 

�� اختص ��)، وأن �ذه المادة الإرشادية  اص فاعل واحد (مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

برنامج مُحضّر مسبقًا، ب�نما ا��قيقة أن ا��اجة للإرشاد نا�عة من المتطلبات الآنية و�� متجدّدة �ل 

ج إ�� تظافر ح�ن، كما لا يمكن لفاعل واحد تفعيل وتجسيد أ�داف ا��دمة الإرشادية بل الأمر يحتا

 ومجتمعًا.
ً
 وأسرة

ً
ج�ود ا��ميع مدرسة

ومن ج�ة أخرى يبقى الاع��اف بضرورة إعادة النظر �� دور ممار��� الإرشاد النف��� �� الوسط 

��لة نظرًا للمشكلات ال�� تطرح�ا التطورات القائمة �� العالم  المدر��� �� ا��زائر مسألة حاسمة ومست
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ر من ج�ة أخرى.وا��تمعات من ج�ة، و�� المدرسة
ّ
�� مُصغ كنظام مجتم

مق��حات الدراسة:-

ھ يُمكن ا��روج ببعض الاق��احات العملية،  �� ضوء ما ان��ت إليھ الورقة البحثية ا��الية، فإنَّ

وذلك من خلال التأكيد ع�� النقاط التالية:

خرى لم تتطرق إجراء دراسات تبحث �� واقع الإرشاد النف��� �� الوسط المدر��� وفق أ�عاد أ

�الية. ل�ا الدراسة ا�

 إجراء اس�شارات واستطلاعات لأ�ل الاختصاص والممارس�ن للفعل الإرشادي من أجل

�يص أ�م النتائج المتوصل إل��ا وأ�م الصعو�ات والعوائق ��دف تجاوز�ا. � �

 تمع المد�ي لضرورة تفعيل المبادئ� � ��ات المسؤولة والأ�اديميّ�ن وا ضرورة التفات ا�

�روج من نمط الاتجاه التقليدي  العالمية �� �سي�� المشكلات الصفية �� الوسط المدر��� وا�

�� حل ال��اعات والعوائق المتجددة.

 ا �� الب�ت والمؤسسة ال��بو�ة، مع خلق ال��ام أولياء التلاميذ بمتا�عة أبنا��م باستمرار ودور��

ا��م ��دف تحقيق المشروع جسر تواصل مع المدرسة من أجل مرافقة موضوعية لأبن

المدر���.

 الأساتذة والمر��ن والفر�ق الإداري ع�� وضع اس��اتيجيات للمشاركة �� عمليات الإرشاد 
ُّ

حث

�� لل��بية الوطنية من ج�ة، وما يقتضيھ الضم��  المدر��� وفق ما يقتضيھ القانون التوجي

�� من ج�ة أخرى. الم

 ُد�� ف��ا المسؤولون عن القطاع وأ�ل الاختصاص إقامة ندوات وملتقيات وطنية ودولية ي

�ال  � �زائري �� ا �تمع ا� � �ّ�، ممّا ُ�ساعد ع�� ال��وض با �يل الرّق لمناقشة أ�م قضايا ا�

ال��بوي والإرشادي نحو الأحسن.

 ديدة� �� لمواج�ة مختلف المشكلات ا� �� الدراسية بالبعد الأخلا�� والص تطعيم المنا

خصوصًا �� مرحلة الطفولة والمرا�قة، من خلال مختلف المواد والدخيلة ع�� مجتمعنا 

والأ�شطة الدراسية، و�القدر الذي �سمح بھ طبيعة �ذه المواد، مع ضرورة التأكيد ع�� أ�عاد 

�ديدة. ���ات ا� الثقافة السلوكية �� التعامل مع الظروف وا�

الوسط المدر��� بما ضرورة تحي�ن القوان�ن ال�� تحكم عملية التوجيھ والإرشاد النف�� �� �

�اصلة. �ديدة ال�� فرض��ا التطورات ا� يتوافق مع المتطلبات ا�
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 يع�م ع�� الت�و�ن المستمر� � الا�تمام بممار��� الفعل الإرشادي وال��بوي ماديًا ومعنوً�ا، و�

والعمل ع�� تجسيد أ�داف ال��بية الوطنية.

زة النفسية لأبنائنا.إيقاظ الدّافع للتحرّك والتفك�� بمنطق سلامة الأج�
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