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يواج��ا الأخصا�ي النف��� �� المؤسسات ال��بو�ةالصعو�ات ال��

دراسة ميدانية بولاية تلمسان 

�ب�ب  بن عر�ية �

تلمسانجامعة 

�ص: م�

��ــدف الدراســة إ�ــ� الكشــف عــن واقــع الإرشــاد النف�ـ�ـ� ال��بــوي �ــ� المؤسســات ال��بو�ــة والتعــرف ع�ــ� 

�ــ� �ـذه المؤسســات ، وابـرز المشــا�ل دور مس�شـار التوجيـھ والإرشــاد المدر��ـ� بصــفتھ الأخصـا�ي النفسـا�ي

91والصـــعو�ات ال�ــ�ـ يواج��ـــا واق�ـــ�اح �عـــض ا��لـــول لمعا����ـــا أو التقليـــل م��ـــا، فقـــد شـــملت عينـــة البحـــث 

�ـ�ـ بولايــة تلمســان واســتخدم الباحــث المــن�� الوصــفي الــذي �ســا�م �ــ�  مس�شــار توجيــھ و�رشــاد مدر�ـ�ـ� وم

تفس�� النتائج وتحليل�ا.وصف المشا�ل واتخاذ ا��طوات اللازمة من خلال

وخلصــت الدراســة إ�ــ� أن مس�شــار التوجيــھ والإرشــاد المدر�ـ�ـ� لــھ دور كب�ــ� �ــ� العمليــة ال��بو�ــة ، كمــا 

�ـــــ�ـ و�ــــــ� الأخ�ــــــ� اق��حنــــــا �عــــــض ا��لــــــول لتــــــذليل �ــــــذه  أنــــــھ يواجــــــھ عــــــدة صــــــعو�ات وعراقيــــــل �ــــــ� مســــــاره الم

الصعو�ات وا��د م��ا. 

ال�لمات المفتاحية:

��مس�شار التوجي العملية الإرشادية. -التلاميذ-الثانو�ات والمتوسطات-ھ والإرشاد المدر��� والم

.مقدمة:1

�عد العمل الإرشادي من الدعائم الرئ�سية للمدرسة المعاصرة و قد أخذت مسؤولية الإرشاد 

المدر��� للتلاميذ �� الر�� 

لسلوكية و توج���ا بما يتلاءم مع و التطور ل��ا�� النمو السليم للتلاميذ  و الارتقاء بالأنماط ا

قـدرات و ميول �ؤلاء التلاميذ ، و بما أن الغرض من العمـل الإرشـادي �و اس�ثمـار للطـاقات و تنمية 

�� أن يقوم ��ذا العمل من �و قادر ع�� القيام بھ وفق ما خطط لھ  و أن  للقوى ال�شر�ة ، فإنھ من الطبي

��� الإ�سا�ي .   و نظرا لأ�مية الإرشاد المدر��� ي�ون ع�� قدر من الكفاءة لممارسة � ذا العمل التخص

أخذت �عض الدول بتضمينھ �� برامج�ا التعليمة سواء بتوف�� �عض المعلم�ن للقيام بذلك  أو من خلال 

�� مع  �عي�ن مختص�ن �� الإرشاد لتو�� �ذه الم�مة و التفرغ ل�ا ��دف مساعدة الفرد ع�� التكيف النا

�ع  �� ا��ياة الاجتماعية و الاقتصادية .التغ�� السر 

و ا��زائر من ب�ن الدول ال�� أدركت حديثا أ�مية الإرشاد ال��بوي والنف��� �� المؤسسة ال��بو�ة 
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حيث عملت ع�� استحداث مناصب متخصصة �� العمل الإرشادي بمؤسسات التعليم الثانوي 

�� أو�لت لھ م�مة المتا�عة النفسية و والمتوسط  تحت اسم مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر���  والم

الإرشاد المدر��� للتلاميذ ، غ�� أن �ذه الم�مة �� إطار�ا ا��ا�� �� نظر العديد من الم�تم�ن بالعمل 

الإرشادي لم تر�� إ�� ال�ـدف الم�شود �س�ب �شعب الم�ـام المنوطة ل�ذه الفئة و افتقاد�ا للأدوات       و 

مل ، بالإضافة إ�� ا�ساع رقعة �شاطات تدخل�ا �� المؤسسات ال��بو�ة .الآليات الضرور�ة للع

و من �نـا فإن �ذه المداخلة سوف ��دف إ�� تقييم واقع العمـل الإرشـادي لدى فئة مس�شاري 

التوجيھ و الإرشاد المدر��� �� المؤسسة ال��بو�ة ا��زائر�ة.

.مش�لة الدراسة:2

الأطراف �لمستاحتجاجيةحركةالأخ��ةالف��ةخلالال��بو�ةالمؤسساتعرفت �عض

والإرشاد النف���التوجيھو�رامجالإرشاديةالعمليةع��القائم�نذلك��بماال��بو�ةالعملية��المسا�مة

��وسطنا���عرفون الذينوال��بوي، حيث دعتالمدر���،والإرشادالتوجيھبمس�شاري التعلي

��المدر���والإرشادالتوجيھلمس�شاري الوطنيةالت�سيقية إضرابالدخول ��مرةمنلأك��والم

ومن �نا أردنا �سلط الضوء ع�� .��اوالقائم�نالإرشاديةالعمليةإل��اآلتال��الأوضاعع��احتجاجا

الصعو�ات ال�� تواج��ا �ذه الفئة من قطاع ال��بية و�التا�� �ان السؤال الرئ����.

اقع التوجيھ والإ  رشاد ال��بوي �� المؤسسات ال��بو�ة �� ولاية تلمسان؟   ما و

و�تفرع عن السؤال الرئ�س الأسئلة الفرعية التالية :

�� �� المتوسطات والثانو�ات؟1 .ما دور مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

.ما �� أبرز المشكلات ال�� يواج��ا المس�شارون �� المؤسسات ال��بو�ة ؟2

�ـــ� ا3 ق��احـــات العـــلاج ل�ـــذه المشـــكلات مـــن وج�ـــة نظـــر مس�شـــاري التوجيـــھ والإرشـــاد المدر�ـــ�ـ� .مـــا 

�� ؟  والم

.أ�مية الدراسة:3

�انــــب  �ــــذا ا� �وانــــب العمليــــة ال��بو�ــــة ، و�ك�ســــب  �عت�ــــ� الإرشــــاد ال��بــــوي جانــــب م�ــــم مــــن ا�

�تمعات المعاصرة لما لھ من تأث�� فعال �� ال��ـوض بالعمليـة ا � لتعليميـة التعلميـة أ�مية خاصة �� ا

  مــن الضــوء 
ً
�ــذه الدراســة وال�ــ� ت�بــع أ�مي��ــا �ــ� أ��ــا تلقــي مز�ــدا ، الأمــر الــذي دفــع الباحــث إ�ــ� إجــراء 

ع�ــ� واقــع الإرشــاد ال��بــوي �ــ� المؤسســات ال��بو�ــة ال�ــ� تــدير�ا وزارة ال��بيــة بولايــة تلمســان ، ومــن ثــم 

�ـــ� ، وال�ـــ� تحـــول دون أداء عملـــھ المشـــكلات ال�ـــ� يواج�ـــھ مس�شـــار التوجيـــھ والإرشـــاد الم در�ـــ�� والم

ع�� النحو المطلوب .

 �� أ��ا تحاول الوقوف ع�� �ذه المش�لة من وج�ة نظر 
ً
كما تن�ثق أ�مية �ذه الدراسة أيضا



�لدمجلة إس�امات للبحوث والدراسات � )2020(01العدد–05ا

70بن عر�ية ��ب�ب

��ا��ا ومن واقع تجر���م العملية �� �ذه المدارس . أ

اد ال��بوي �� وزارة ال��بية �عد ومن المأمول أن تفيد نتائج �ذه الدراسة القائم�ن ع�� برنامج الإرش

وضع الأصا�ع ع�� المشكلات ال�� �عيق عمل �ؤلاء المرشدين . ومن ثم وضع اق��احات ��ل �ذه 

المش�لة مما يز�د من فعالية وعطاء �ؤلاء المرشدين �� مدارس�م والعمل ع�� التخطيط لتحس�ن 

�� القصور لد��م . ظروف عمل�م وتجنب نوا

.أ�داف الدراسة:4

�الية فيما ي�� : يمكن تحديد أ�داف الدراسة ا�

دراسة واقع الإرشاد ال��بوي �� المؤسسات ال��بو�ة.-1

التعرف ع�� دور مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر��� �� المؤسسات ال��بو�ة.-2

ت .الكشف عن الأسباب ال�امنة وراء المشكلات ال�� يواج��ا المس�شارون �� الثانو�ات والمتوسطا-3

إيجاد حلول لعلاج �ذه المشكلات من وج�ة نظر المس�شار�ن والمس�شارات.-4

 للمشــــــكلات ال�ـــــ�ـ يواج��ــــــا مس�شــــــار -5
ً
تقــــــديم مجموعــــــة توصــــــيات ل���ــــــات ا��تصــــــة ، تتضــــــمن حلــــــولا

التوجيھ المدر���.

.حدود الدراسة:5

.�� حدود �شر�ة: اقتصرت الدراسة ع�� مس�شاري التوجيھ والإرشاد المدر��� والم

دود م�انية:ثانو�ات ومتوسطات ولاية تلمسان.ح

.2016/2017حدود زمنية:الموسم الدرا��� 

.التعار�ف الإجرائية:6

)203،ص2000المش�لة: �� �عطيل يحول ب�ن الاستجابات وتحقيق ال�دف. (جابر،-

�ـــــ� �ـــــل مـــــا �عيـــــق المرشـــــدين ال��بـــــو��ن مـــــن صـــــعو�ات لأداء عمل�ـــــم - التعر�ـــــف الإجرا�ـــــي/ المشـــــ�لة : 

ل��بوي والاجتما��.ا

��ص�ــتھ و�عــرف - الإرشــاد ال��بــوي:�� عمليــة بنــاء ��ــدف إ�ــ� مســاعدة الفــرد ل�ــي يف�ــم ذاتــھ و�ــدرس 

)22،ص1982خ��اتھ و�حدد إم�انياتھ و�حل مشكلاتھ �� ضوء معرفتھ.(ز�ران،

عد التعر�ــــف الإجرا�ــــي/ الإرشــــاد ال��بــــوي : �ــــو تأديــــة المرشــــد ال��بــــوي �ــــ� المــــدارس مــــن أعمــــال �ســــا-

الطالب ع�� اجتياز المشا�ل ال�� قد تواجھ �� مختلف ا��الات وزرع الثقة بالنفس .
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��ص المع�ن من قبل وزارة ال��بية الوطنية ليقوم - مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر���: �و ال
�عملية إرشاد وتوجيھ التلاميذ �� المدارس ومساعد��م �� تحقيق أك�� قدر من التكيف داخل المدرسة

وخارج�ا .

الإرشاد ال��بوي :-

�ص�تھ و�عرف خ��اتـھ ، و�حـدد  � " �و عملية بناءة ��دف إ�� مساعدة الفرد ل�ي يف�م ذاتھ و�درس 

�ـــ� إم�اناتـــھ و�حـــل مشـــكلاتھ �ـــ� ضـــوء معرفتـــھ ورغبتـــھ و�عليمـــھ وتدر�بـــھ ل�ـــي يصـــل إ�ـــ�  مشـــكلاتھ و�ن

).47-1987تحديد وتحقيق أ�دافھ" (ز�ران حامد،

�دمات ال�� تقدم للتلميذ أو الطفل �ي يف�م نفسھ الإرشاد - ال��بوي " عبارة عن مجموعة من ا�

و�و عملية ضرور�ة للتلاميذ منذ المرحلة الابتدائية وح�� ��اية مرحلة التعليم "(مصطفى 

).15-2008صلاح،

�انب النظري  ا�

. مف�وم الإرشاد النف���:1

إ�� حركة التوجيھ و الإرشاد النف��� ال�� �انت أ�شط��ا �عود البوادر الأو�� لمف�وم الإرشاد النف��� 

�� بر�ادة فرانك بارسونز Frankمرتكزة �� ا��ال الم Parsons إ�� �� ، ثم امتدت خدما��ا من ا��ال الم

Jesseا��الات ال��بو�ة ع�� يد ج���� داف�� davis) الذي دعم  ما نادى بھ بارسونزParsons وضع �� (

) ، و قد تدعمت 31-1985ب �� الم�ان المناسب و نظر�ة السمات و العوامل (عمر ما�ر،الرجل المناس

��ة العقلية و حركة دراسة الطفل لتضيف  �ذه ا��ركة بظ�ور حركة القياس النف��� و حركة ال

�� و ال��بوي ، و �عيدا عن متا�ـات  دعامة جديدة ��ركة التوجيھ و الإرشاد النف��� �� مجال��ا الم

�يـم و التعار�ف ال�� صاغ�ا الرواد  الأوائل �� علم النفس الإرشادي و العيادي و كذا الممارس�ن المفا

الم�ني�ن نجد أن جميع�ا �ش��ك �� جو�ـر واحد مش��ك بي��ما ، �و أن الإرشاد النف��� عبـارة عن علاقـة 

��ص�ن احد�ما يحتاج إ�� مساعدة ��ل مشكلاتھ ال�� إ�سانية أو علاقة (علاجية ، م�نية ، واقعية) ب�ن 

��ص الأخر فيقدم لھ �ذه المساعدة  ال�� يحتاج  ��ص مس��شدا ، أما ال �� �ذا ال �عا�ي م��ا و �س

��ص بالمرشد النف��� (عمر ما�ر، �� �ذا ال )35-1985إل��ا ع�� أسس علمية و م�نية مدروسة ، و �س

.

ضره أو إعداده لمستقبلھ ��دف وضعھ و �عرفھ حامد ز�ران بأنھ عملية مساعدة الفرد �� ف�م حا

�� و  ��� و ال��بوي و الم �� �� م�انھ المناسب لھ        و للمجتمع و مساعدتھ �� تحقيق التوافق ال

��ة النفسية و السعادة مع نفسھ و مع الآخر�ن �� ا��تمع ا��يط بھ (ز�ران  الاجتما�� �� تحقيق ال

).13-1980حامد،

توجيھ و إرشاد الفرد لفھ إم�انياتھ و قدراتھ و استعداداتھ و و �� �عر�ف أخر �و عملية 

استخدام�ا �� حل مشكلاتھ و تحديد أ�دافھ ووضع خطط حياتھ المستقبلية ، من خلال ف�مھ لواقعھ و 
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حاضره و مساعدتھ �� تحقيق اك�� قدرا من السعادة        و الكفاية من خلال تحقيق ذاتھ و الوصول إ�� 

��� درجة من ا ��� و الاجتما�� (س��� �امل،أق �� ).7-2000لتوافق النف��� و ال

و عرفھ شرتز و ستون ع�� انھ "عملية �ساعد المس��شد ع�� �علم ما يحيط بھ حول نفسھ و 

��صية مع الآخر�ن من اجل تأكيد ذاتھ " (عمر ما�ر، .52-1985حول علاقاتھ ال (

ف��� حيث �عت��ه عملية �عليمية �ساعد و �عت�� �عر�ف عمر أك�� التعار�ف شمولا للإرشاد الن

��ص�تھ ح�� يتمكن من اتخاذ قراراتھ  الفرد ع�� أن يف�م نفسھ بالتعرف ع�� ا��وانب ال�لية المش�لة ل

�� و يتم ذلك  و حل مشكلاتھ بموضوعية مجردة ، مما �س�م �� نموه و تطوره الاجتما�� و ال��بوي و الم

لمرشد النف��� الذي يتو�� دفع العملية الإرشادية نحو تحقيق الغاية من خلال علاقة إ�سانية ب�نھ و ب�ن ا

).76-1984م��ا بخ��اتھ الم�نية (عمر ما�ر،

الصعو�ـات ال�� تواجـھ مس�شار التوجيـھ و الإرشـاد المدرسـي:.2

�عا�ي برنامج التوجيھ و الإرشاد المدر��� �� المؤسسة ال��بو�ة ا��زائر�ة ومن ثمة القائم�ن ع��

تنفيذه من عدة صعو�ات     و معوقات تحول دون تحيق أ�دافھ و طبيعة �ذه الصعو�ات تختلف من 

��ص الممارس لعملية الإرشاد و كذا الفر�ق الذي �عمل معھ و  مؤسسة لأخرى و ذلك بحسب طبيعة ال

يمكن تص�يف �ذه الصعو�ات كما ي�� :

تھ:. الصعو�ات الذاتية المتعلقة بالمس�شار �� حد ذا1.2

 .صية المم��ة للعمل الإرشادي�� ا�عدام الكفايات و الم�ارات ال

 ب�ن المس�شار�ن أدى إ�� تباين �� أ�داف�م فم��م من يكتفي بم�مة الإرشاد و �� تباين المؤ�ل العل

التوجيھ و م��م من ��دف إ�� العلاج �س�ب ا�عدام الت�و�ن  .

مية:. الصعو�ات المرتبطة بأطراف العملية التعلي2.2

 نقص ا�تمام الإدارة بالعمل الإرشـادي و خدماتـھ و محاولة حصره فقط �� عمليـة القبـول و

التوجيھ.

 ا�عدام الو�� لدى �عض مديري المؤسسات ال��بو�ة بدور المس�شار ووجود اتجاه لدى

البعض م��م لتقو�ض      و ا��د من ا��دمات ال�� يقدم�ا التوجيھ المدر��� نظرا لنقص 

اعة بأ�مية العمل الإرشادي.القن

 محاولة �عض المدير�ن إضفاء الطا�ع الإداري ع�� عملية التوجيھ و الإرشاد و ت�ليف

المس�شار�ن ��مام إدار�ة �عرقل تحقيق أ�داف برامج التوجيھ و الإرشاد المدر���.

. الصعو�ات المتعلقة بالتلاميذ أنفس�م2.3

 الإرشادية ضعف الو�� لدى التلميذ بأ�مية العملية

.ام عن التعامل مع المس�شار�ن �س�ب ا��وف من وصف�م �عدم السواء�� الإ
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. صعو�ات متعلقة بأولياء التلاميذ2.4

ضعف الاتصال بالأولياء

.نقص الو�� عند �عض الأولياء

.عدم ا�تمام الآباء بمشا�ل أبنا��م و الاكتفاء فقط بمتا�ع��م مدرسيا

�ات2.5 العامل�ن �� المدرسة. صعو�ات متعلقة باتجا

 وجود نزعة لدى شر�اء العملية ال��بو�ة �� إخفاء المشا�ل و السلوكيات غ�� مرغو�ة

.عدم التحمس للتقارب و الت�سيق مع مس�شار التوجيھ ل�ونھ عنصر جديد بال�سبة ل�م

�� للعمل الإرشادي2.6 �� و التنظي . صعو�ات متعلقة بالإطار ال�شر�

ية و ال�شر�عية المنظمة للعمل الإرشادي �� المؤسسة ال��بو�ةضعف  النصوص التنظيم

.عدم مسايرة النصوص التنظيمية للتطورات و التغ��ات ا��اصلة �� عالم التوجيھ و الإرشاد

 نقص الوقت لدى العامل�ن �� الإرشاد المدر��� لا�شغال�م �� أعمال أخرى و ا�ساع قطاع

يبلغ أحيانا عدد التلاميذ المعني�ن بالعملية الإرشادية تدخل�م �� مؤسسات التعليم المتوسط حيث

تلميذ.2000أك�� من 

. صعو�ات مادية .2.7

 عدم توفر مكتب لائق للمس�شار يزاول فيھ عملية الإرشاد الفردي و ا��ما��

.ا�عدام الوسائل و الأدوات المادية المساعدة �� تنفيذ برنامج التوجيھ و الإرشاد المدر���

 ال�س�يلات و المواد من طرف إدارة المؤسسة �� تطبيق العملية الإرشادية.ا�عدام

�انب الميدا�ي ا�

.إجراءات الدراسة :1

استخدم الباحث المن�� الوصفي التحلي�� الذي يحاول وصف الظا�رة من�� الدراسة : 1.1

تلك الظا�رة (الغنام و�فسر و�قارن و�قيم علاقة للتوصل إ�� �عميمات ذات مع�� يز�د رصيد المعرفة عن

).18-1974محمد احمد،

.مجتمع الدراسة :2.1

�ـــ�ـ بولايــــة تلمســــان  يت�ــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع مس�شــــاري التوجيــــھ والإرشــــاد المدر�ـــ�ـ� والم

) مس�شــــارة ومس�شــــار �ــــ� الســــنة  الدراســــية 97الــــذين �عملــــون �ــــ� المتوســــطات والثانو�ــــات البــــالغ عــــدد�م (

2016/2017.

الدراسة:.عينة3.1

) مس�شــــــارة تــــــم 47) مس�شــــــار و(44مس�شــــــار ومس�شــــــارة مـــ�ـــ�م (91تألفــــــت عينــــــة الدراســــــة مــــــن 
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مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة وقـــــد شـــــملت عينـــــة %93.81اختيـــــار�م بطر�قـــــة قصـــــدية  أو عمديـــــة  و�ـــــم �شـــــ�لون 

�ــ�ـ الثلاثــة التا�عـــة لولايــة تلمســـان ( تلمســان �ـ�ـ� ) و�ب�ـــن الرم-مغنيـــة-الدراســة مراكــز التوجيـــھ المدر�ـ�ـ� والم

) توز�ــع أفــراد عينــة الدراســة حســب مراكــز التوجيــھ المدر�ـ�ـ� التا�عــة لولايــة تلمســان للســنة 1ا��ــدول رقــم (

.2017-2016الدراسية 

) يب�ن توز�ع أفراد عينة الدراسة  1جدول(

مراكز 

ولاية تلمسان

�الثانو�ات � ا

موع

المتوسطا

ت

� � ا

موع

ذك

ر

ذأن��

كر

أ

ن��

تلمسا

ن

1513280

4

1

0

14

1007170مغنية

6

0

1

07

الرم

���

0611170

3

0

5

08

�م � ا

وع الك��

3131621

3

1

6

29

.أداة الدراسة:4.1

�داف الدراسة قام الباحث بتصميم است�يان �أداة لمعرفة المشكلات ال��  لتحقيق أ

�� من وج�ة نظر�م ، وقد تكون الاست�يان من ( يواج��ا مس�شار التوجيھ والإرشاد  المدر��� والم

:) فقرة موزعة ع�� ثلاث محاور و�� 20

فقرات) .8دور مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر��� �� المؤسسات ال��بو�ة (-
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فقرات) .6أبرز المشكلات ال�� يواج��ا مس�شار التوجيھ والإرشاد �� المؤسسات ال��بو�ة (-

فقرات) .6من وج�ة نظر المس�شار(اق��احات وحلول لعلاج �ذه المشكلات-

.خطوات بناء الاست�يان :5.1

�كم�ن: � ) أساتذة من قسم علم 04حيث تم عرض الاست�يان �� صورتھ الأو�� ع�� ( صدق ا

�ال  � النفس بجامعة تلمسان، حيث قاموا بإبداء آرا��م وملاحظا��م ، ومدى انتماء �ل فقرة إ�� ا

يل وصياغة فقرات أخرى ، واستقر الاست�يان �� صورتھ ال��ائية وتم حذف �عض الفقرات وتم �عد

ثبات الاست�يان:  فقرة .20ع��

قام الباحث بحساب ثبات الاست�يان عن طر�ق التجزئة النصفية بمع�� وضع العبارات الزوجية 

لفقرات مقابل العبارات الفردية ، وتم حساب معامل الارتباط ب�ن درجات الفقرات الفردية ودرجات ا

الزوجية ، وذلك باستخدام معادلة ب��سون وقد وجد أن معامل الارتباط ب�ن نصفي الاست�يان ( 

) ثم تم �عديل طول الاست�يان ال�لية حسب معادلة سب��مان بروان .  0,79

.نتائج الدراسة : 2

من ب�ن النتائج ال�� تم التوصل إل��ا ما ي��:

توجيھ والإرشاد المدر��� �� المتوسطات والثانو�ات؟ الفرضية الأو��: ما دور مس�شار ال

�ــ�ـ نـــرى بـــأن إجابـــا��م �انـــت تتمحـــور  مـــن خـــلال إجابـــات مس�شـــاري التوجيـــھ والإرشـــاد المدر�ــ�ـ� والم

حـــــول المســـــا�مة �ــــــ� تحقيـــــق أ�ــــــداف المدرســـــة التعليميـــــة وال��بو�ــــــة بالتعـــــاون مــــــع إدارة المدرســـــة وال�يئــــــة 

التدر�سية والتلاميذ.

لعمــل �ــ� بدايــة العــام الدرا�ـ�ـ� بحيــث ت�ناســب مــع متطلبــات واحتياجــات مرحلــة النمــو إعــداد خطــة ل

ال�ــــ�ـ يمـــــر ��ـــــا تلاميـــــذ المدرســـــة ، وذلـــــك بالت�ســـــيق مـــــع مـــــدير المركـــــز ومـــــديري المؤسســـــات ال��بو�ـــــة التا�عـــــة 

للقطاع.

ام. إعداد دراسة شاملة للب�ئة المدرسية من حيث عدد تلاميذ المؤسسة وكيفية توز�ع�م �� الأقس

رفـــــع مســـــتوى الـــــو�� الإرشـــــادي ب�ـــــن أعضـــــاء الطـــــاقم ال��بـــــوي والأســـــاتذة وأوليـــــاء التلاميـــــذ مـــــن خـــــلال 
الاجتماعات واللقاءات .

�شــــر الــــو�� الإرشــــادي ب�ــــن التلاميــــذ مــــن حيــــث �عــــر�ف�م بالإرشــــاد ال��بــــوي و مبــــادئ وأســــس الإرشــــاد 

وذلك من خلال حصص إعلامية توج��ية.

ء للمدرســـة وا��افظـــة ع�ـــ� القـــوان�ن المدرســـية وذلـــك مـــن خـــلال حصـــص تنميـــة روح الانتمـــاء والـــولا

إعلامية توج��ية.

تفعيـــــل دور مس�شـــــار التوجيـــــھ والإرشـــــاد �ـــــ� المدرســـــة ، وذلـــــك مـــــن خـــــلال �شـــــكيل جماعـــــة الإرشـــــاد 
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الطلا�ي ومن م�ام تلك ا��ماعة المسـا�مة �ـ� حـل مشـكلات زملا��ـم داخـل القسـم ، و�عـداد مجـلات حـائط 

ادات وتوج��ات وموضوعات تر�و�ة .تتضمن إرش

مســاعدة التلاميــذ ع�ــ� تــذليل أي صــعو�ات أو معوقــات تحــول دون اســتفاد��م مــن المدرســة ، وذلــك 

من خلال الإرشاد الفردي وا��ما�� .

التعــرف ع�ــ� المشــكلات ال��ــ تواجــھ التلاميــذ ســواء �انــت اجتماعيــة أو ســلوكية أو عاطفيــة ، أو تــأخر 

ولة التخفيف من حدة تلك المشكلات ومساعد��م ع�� إيجاد ا��لول المناسبة .درا��� أو غياب ومحا

�يع�م ع�ــ� المســا�مة �ــ�  �ــ ��صــية التلاميــذ وتنميــة مــوا���م وقــدر��م مــن خــلال � العمــل ع�ــ� نمــو 

�ـــ�ـ�، الف�ــــ�ـ) وذلـــــك مــــن خـــــلال ا��صــــص الإعلاميـــــة والتوجيـــــھ  ال�شــــاط المدر�ــــ�ـ� ( الاجتما��،الثقا��،الر�ا

اءات الفردية .ا��ما�� واللق

توثيــــق الصــــلة ب�ــــن المدرســــة وا��تمــــع ا���ــــ� مــــن خــــلال تفعيــــل مجــــالس أوليــــاء التلاميــــذ والمعلم�ــــن 

والمؤسسات الاجتماعية وا����ية داخل المنطقة .

�ية لطلبـــة المدرســـة ، كـــذلك القيـــام بز�ـــارات  �ـــ الت�ســـيق مـــع إدارة المدرســـة لعقـــد نـــدوات ثقافيـــة و

�� لتلاميذ المدارس .للمؤسسات وا��امعات �إعداد م

عقد لقاءات فردية مع أولياء الأمور وتقديم إرشادات ل�م �� القضايا والأمور ال�� ��م أبنا��م .

ا��د من حالات الغياب عند التلاميذ والمسا�مة �� علاج�ا .

الفرضية الثانية: أبرز المشكلات ال�� يواج��ا المس�شارون �� المؤسسات ال��بو�ة.

المشكلاتو��المس�شار�نلدىشيوعاالمشكلاتأك��أنخلال تحليل ا��داول منيلاحظ

وتأ�ي �عد�ا الصعو�ات المتعلقة با��انب�سبة℅�60سبة ع��وحصلتالعملالمتعلقة بظروف

�� �� والتنظي ��الإعدادمشكلات ثم،℅�55سبة ع��وحصلتالقانو�يال�شر� �� والأ�ادي وقدالم

��صيةالاستعداداتتخصال��المعيقاتو�� الأخ��،℅45ع��حصلت �سبة ع��تحصلتوقدال

34.℅.

��صية اللازمةبالسماتيتمتعون أغل��مإجابات المس�شار�ن فإنخلالفمن يجبال��ال

والانفتاحبالنفسالثقةوكذاوالال��امالمسؤوليةبروحالتح��مثلالتوجيھمس�شار��صية��توفر�ا

، ��العلاقاتو��شاءالاتصالوتف�م�م وس�ولةالآخر�ن��ع
ّ
ا����ةأن نقصيرى البعضح�نالدافئة

النفسعلم��ش�اداتحملة�مالمس�شار�نأغلبأنإ��ذلكتفس��وقد يرجععائق�ش�لالعملية

.وعلوم ال��بية

��التدر�بعدم� كذلك من ب�ن المشا�ل ال�� تواجھ مس�شار التوجيھ والإرشاد المدر�� الأ�ادي

عدموكذاالميول عنالكشفومقاي�سوالاختبارات النفسية�المقابلةالفحصتقنياتاستعمالع��

، وال�� حسبالموافقةمن�سبةأع��نالتتقنية وال��/النفسالاختبارات�عضتطبيق��التحكم
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��ب�نتناسبيوجدلاأنھالمس�شار�ن ��لواقعواالإعداد الأ�ادي لل��بصاتالأخ���ذايفتقركماالم

الميول عنالكشفومقاي�سالنفسيةوالاختباراتالفحص �المقابلةتقنياتاستعمالع��والتدر�ب

الاجتماع.علمتخصص�م�انممنللمس�شار�نبال�سبةوالم�نية خاصةالدراسيةوالاستعدادات

التج���ات إ��المكتبمنابتداءالأشياءمنلكث��اإ��م�ام�ملتأديةالمس�شارونكما يحتاج

�ذه المعوقاتب�ن،ومنالم�نيةالممارسةإعاقةإ��عملم�انأي��توفر�اعدم�ش�لوال��الضرور�ة

م�ام�مأن�ع��،ممام�ام�متأدية���ساعدو��مموظف�نوجودعدمع���شدةالمس�شار�نأغلبوافق

الوسائلإ��حاجة��أيضاالمس�شار�نأغلبأن،كماتأدي��ا���ساعد�ممنإ��بالفعلوتحتاجمتعددة

و�شدةعل��اووافقوافقوال��ا��زائري المكيفة للواقعوالروائز�الاختباراتواج��ملتأديةالضرور�ة

.�وا��ما�الفرديللإرشادمستقلمكتبوجودالمس�شار�نإليھأن يحتاجيمكنماأ�مب�نومن

و�� الأخ�� من ب�ن المشا�ل والصعو�ات ال�� تواجھ المس�شار و�� العلاقات مع الشر�اء فإجابات 

بأعمالالتوجيھمس�شارت�ليفم�سلط ، بحيث يتمإداري أغلبية المس�شار�ن أكدت ع�� وجود نمط

��يھوعمنتز�دال��بال�شراتتزو�د المس�شار، كذلك قلةبالم�نةل�اعلاقةلاإدار�ة فيماأما.الم

�عاون ��ضعف�ناكأنالمس�شار�نأغلباعت��فقدو الإدار��نبالأساتذةالمس�شار�نعلاقةيخص

الأمور وأولياءبالتلاميذالمس�شارعلاقةيخصفيماأماالمس�شار ب�سب متفاوتة معالإدارةوالأساتذة

أنكماوال��بوي النف���الإرشادإ��أبنا��ماجاتبحالأمور أولياءو��ضعفع��فقد توافق الأغلبية 

من الكث���عت��لاح�ن��.الإدارةع��فقطواعتماد�مالمس�شاردعواتتلبيةعدمع��يوافقون 

اجتماع م�انو�عدمشرفيھطرفمنمتا�عتھلقلةبالعزلةالمس�شارشعور أنالتوجيھمس�شاري 

أنھ قدالأقساممجالس��المس�شاربرأيالأخذوعدمالإعلاميةلةالأدا�عداموكذابمشرفيھالمس�شار

.حقيقياعائقا�ش�ل

�ذه المش�لة من وج�ة نظر مس�شار التوجيھ  �� اق��احات علاج  الفرضية الثالثة: ما

المدر���؟

�ــدول المتعلقــة بمحــور عــلاج وتــذليل الصــعو�ات ال�ــ� تواجــھ مس�شــار التوجيــھ  مــن خــلال تحليــل ا�

�ـــو تـــوف�� عـــدد كب�ـــ� مـــن المرشـــدين بالمؤسســـات والإرشـــا �ـــ� �انـــت أغلبيـــة إجابـــا��م  د المدر�ـــ�� والم

ال��بو�ــة خاصــة المتوســطات والمــدارس الابتدائيــة ح�ــ� �ســتقل المرشــد �ــ� العمــل بمؤسســة واحــدة  

�ـــو المدر�ـــ�� المناســـب ل�ـــي  �ـــال للمرشـــد ال��بـــوي و��يئـــة ا� � �ـــ� إتاحـــة ا و�ـــرى الباحـــث أن مـــن الطبي

ع�� إنجاز أعمالھ ع�� الوجھ الأكمل .�ساعده 

�لول المق��حة لتذليل �ذه الصعو�ات  اق��اح ال��ك�� ع�� الإعلام الإرشادي لف�م  كذلك من ب�ن ا�

دور المرشد ال��بوي لأن التلميذ يحتاج إ�� إرشاد مستمر، و�التا�� ف�و بحاجة إ�� دعم الإدارة 

��� الذي لم � � �تمع ا � ستوعب �عد طبيعة عمل ودور المرشد ال��بوي .المدرسية ودعم من ا

خاتمة:

ظل ��فاعلةت�ون أنيمكنلاوال��بوي النف���الإرشادوالتوجيھل��امجالم�نيةالممارسةإن
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يتف�م لمماو�ؤديم�امھيقدمأنالتوجيھلمس�شاريمكنلاكماالمشا�لمنال�ائلالكم�ذاوجود

��ا��ولھيتوفرلمماوم�نتھلطبيعةالآخر�ن لم�امالمنظمةالقوان�ن�عدللموماا��فزالم

�ل مج�وداتوتضافربتعاون مر�ون الإرشاديةالعمليةنجاحلأنتدخلاتھلطبيعةالمس�شار وا��ددة

��الإعدادإ��بالم�نةالقائم��استعداداتمنتوفرهيجبمامنانطلاقالأطراف الأ�ادي

�� ��وا��انبالعملمحيطخاصةووالم .للم�نةالمنظمال�شر�

التوصيات: 

�روج بالتوصيات التالية : �� ضوء نتائج الدراسة يمكن ا�

الا�تمــــام بجانــــب الإرشــــاد ال��بــــوي بدرجــــة أك�ــــ� وتخصــــيص مس�شــــار توجيــــھ و�رشــــاد �ــــ� �ــــل .1

المؤسسات ال��بو�ة (مدارس ابتدائية، متوسطات، ثانو�ات). 

�انب الإ .2 ��� .الا�تمام با� � �تمع ا � علامي للإرشاد ال��بوي وتوضيح دوره �� ا

�ـــــــداف الإرشـــــــاد ال��بـــــــوي �ـــــــ� المؤسســـــــات ال��بو�ـــــــة ، .3 تخصـــــــيص م��انيـــــــة مســـــــتقلة لتنفيـــــــذ أ

�اصة بالإرشاد ح�� ي�س�� للمس�شار الاطلاع عل��ا . بالإضافة إ�� توف�� المراجع وال�شرات ا�

بأ�مية الإرشـاد ال��بـوي �ـ� المؤسسـات ال��بو�ـة العمل ع�� توعية الأساتذة ومديري المدارس .4

، والتأكيد ع�� أ�مية دوره �� توجيھ و�رشاد التلاميذ لمساعد��م �� حيا��م المدرسية.

إعـــــــداد دورات ت�و��يـــــــة خاصـــــــة بمس�شـــــــاري التوجيـــــــھ والإرشـــــــاد المدر�ـــــــ�� لتبـــــــادل خ�ـــــــ�ا��م .5

والاطلاع ع�� ما �و جديد .

بــوي �ــ� المــدارس وت�س�ــ� م�مــة القيــام بــأدواره ع�ــ� أكمــل العمــل ع�ــ� تفعيــل دور المرشــد ال�� .6

وجھ .

ت�يــــان و�عر�ــــف اثــــر الإرشــــاد ال��بــــوي وم�مــــة مس�شــــار التوجيــــھ والإرشــــاد المدر�ـــ�ـ� مــــن قبــــل الإدارة .7

المدرسية لأولياء التلاميذ وعملھ .

ن حيــث متا�عــة عمــل مس�شــار التوجيــھ والإرشــاد �ــ� المؤسســات ال��بو�ــة مــن قبــل مدير�ــة ال��بيــة مــ.8

تخصيص مكتب خاصة بھ لممارسة عملھ دون تدخل الإدارة المدرسية فيھ وتوضيح م�امھ.

برمجة حصة للتوجيھ والإرشاد المدر��� �� جداول استعمال الزمن لضبط الوقت..9
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