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�ص :  م�

��دف الدراسة ا��الية إ�� الكشف معوقات الإرشاد والتوجيھ  �� مؤسسات التعليم الثانوي لدى عينة 

ھ والإرشاد، ودراسة الفروق ب�ن عينات الدراسة تبعا لمتغيلر ا���س ، ولتحقيق أ�داف من مس�شاري التوجي

الدراسة تم الإعتماد ع�� مقياس معوقات الإرشاد والتوجيھ لدى مس�شاري التوجيھ من إعداد  الباحثان ، وذلك 

ب��سون،ومعامل  �عد التأكد من خصائصھ السي�وم��ية و�استخدام الأساليب الإحصائية (معامل الإرتباط

الوزن المئوي ،ومر�ع �اي )أمكن التحقق من أ�داف الدراسة والوصول إ�� أن �سبة معوقات الإرشاد والتوجيھ 

موجودة ،كما توجد فروق �� معوقات الإرشاد تبعا لمتغ�� ا���س ، ليتم تفس���ا �� ضوء الإطار النظري 

والدرسات السابقة ذات الصلة بموضوع بالموضوع.

Abstract

The current study aims to discover the obstacles of guidance and guidance in secondary

education institutions for a sample of counseling and guidance counselors, and to study the

differences between study samples according to the gender variable, and to achieve the goals of

the study was relying on the scale of obstacles to guidance and guidance for guidance counselors

prepared by the researchers, after confirming its characteristics Psychometric and by using
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statistical methods (Pearson correlation coefficient, percentage weight factor, and Kay square) it

was possible to verify the objectives of the study and reach that the percentage of guidance and

guidance obstacles exist, and there are differences in the guidance obstacles according to the

gender variable, to be Its progress in the light of the theoretical framework and previous Studies

relevant to the subject matter.

مش�لة البحث: 

ا��الاتأ�ممن�عت��الذيمجال ال��بيةوم��اومختلفةعديدةمشكلاتمنعملمجاليخلوي�ادلا

بالمتعلم��تمحديثةتر�يةعنا��ديثيمكنناولا، وا��تمعاتحياة الأفراد���امادوراتلعبال��الم�نية

��جميعمنوتنميتھانفتاحھو�عمل ع�� ��دفالأخ��ة�ذهأنالإرشادية، حيثالعمليةإ��التطرق دون النوا

��مشروعھ الدرا���بناءع��المتعلممساعدةإ��أساسا منذاتھمعرفةع��مساعدتھخلالمنوذلك، الم

لھتحققحلول مناسبةإيجادإ��بھوالوصول ، أخرى ناحيةمنا��ار��محيطھومعرفة متطلباتناحية

��، والتكيفف���النالتوافق ).85، ص2007الاجتما��(فنطازي وال�اش

و�عد المدرسة واحدة من أ�م المؤسسات ال�� تحتاج إ�� التوجيھ والإرشاد النف��� أن لم تكن أ�م�ا ع�� 

الإطلاق وذلك �غية تحقيق مناخ آمن، يوفر الأمن والاح��ام اللازم�ن للتلميذ أو الطالب �� غرفة الصف و�ساعده 

��ص�تھ المت�املة، وتأ�ي ا��اجھ إ�� التوجيھ والإرشاد �� مقدمة ا��اجات النفسية ال�� يحتاج�ا ع�� تنم ية 

التلميذ أو الطالب �� المراحل �افة الابتدا�ي والمتوسط والثانوي لأ��ا �س�م �� حال إشباع�ا �� تحقيق النمو 

المدرسھ من أ�م المؤسسات ال��بو�ة )، كما أن 109، ص2004السوي للتلاميذ بمستو�ا��م �افة (الأحمد، 

�� ��دف  ��ة النفسيھ للإفراد، ف والاجتماعية ال�� �ستع�ن بالإرشاد �وسيلة يتم من خلال�ا تحقيق التوافق وال

��صية المت�املة للفرد و�عداده لي�ون مواطنا صا��ا، كما تقوم برعاية نموه البد�ي والذ���  إ�� ت�و�ن ال

).87-86، ص1974آن معا(مغار�وس، والوجدا�ي والاجتما�� �� 

ولن �شك أحد �� الدور الر�ادي الذي يقوم بھ مس�شار التوجيھ �� العمليھ الإرشادية وصولا بالمس��شد 

(الطالب) إ�� أفضل المستو�ات العلميھ وال��بو�ة والأخلاقية والمسا�مة �� حل المشا�ل ال�� قد �ع��ضھ، ورغم 

دور الذي يقوم بھ مس�شار التوجيھ إلا أن �ناك معوقات تحيل ب�نھ و��ن الوصول تقدم العلم والف�م الكب�� لل

للمس��شد إ�� الصواب، و�التا�� إبطال �ل ا���ود المبذولة لإنجاح العملية الإرشادية، ومن �ذه المنطلقات 

�� تحسس الباحث مش�لتھ بحثھ من خلال عملھ كمس�شار �� التوجيھ والإرشاد، وتتج�� مش�لة البحث

من وج�ة نظر مس�شاري التوجيھ الثانوي السؤال الآ�ي: ما �� معوقات الإرشاد و التوجيھ �� مؤسسات التعليم

والإرشاد؟

-أ�مية البحث: 
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�عد ا��رب العالمية الثانية أن�بھ المعنيون �� الدول الصناعية إ�� أ�مية تقديم ا��دمات الإرشادية �� 

مية، و�� �ذا العصر الذي �عقدت فيھ ا��ياة و�عددت فيھ الم�ن والوظائف المدارس إ�� جانب ا��دمات التعلي

ال�� يقوم ��ا الإ�سان بحيث بلغت ما يز�د ع�� أر�ع�ن ألف م�نة ووظيفة و�ان لابد من أن يمكن الطالب �� 

ا��تلفة �� اختيار م�نة مناسبة لھ، ب�ن �ذا العدد ال�ائل من الإعمال وحاجتھ إ�� �عميق معارفھ �� الموضوعات

جميع المراحل الدراسية إ�� جانب ك��ة المشا�ل ال�� يواج��ا مما حمل المؤسسات ال��بو�ة ع�� الا�تمام 

بالإرشاد والتوجيھ وتقديم�ا �و��ا خدمة ضرور�ة للطلبة �ي تجعل�م قادر�ن ع�� موائمة أنفس�م لمتطلبات 

تجتھ الدول المتقدمة، أما �� مؤسساتنا ال��بو�ة فان ا��ياة والإس�ام �ش�ل فعال �� بناء مجتمع�م �ذا ما أن

الآباء ف�م �� قلق م��ايد حيال مشا�ل أولاد�م و�أملون أن تقوم المؤسسات ال��بو�ة بدور�ا �� توجيھ أولاد�م 

).6-5، ص1980(كندر�ان، 

ر�اض و�عد حاجة الطالب �� المدرسة إ�� الإرشاد و التوجيھ حاجة ضرور�ة م��ة، وذلك بدءا من

الأطفال وان��اء بالمرحلة الثانو�ة إذ بفضل العملية الإرشادية يتمكن المتعلم من التوافق مع نفسھ ومع ب�ئة �� 

مجالات عديدة، يأ�ي �� مقدم��ا التوافق ال��بوي الذي يمكنھ من الإقبال ع�� المدرسة بحماسة ورغبة، ومن 

�� بما ي�ناسب وقدراتھ و�م�اناتھ  ��� و التحصيل الأ�ادي �� وتمكنھ عملية الإرشاد كذلك من تحقيق التوافق ال

التوافق الأسري والاجتما�� .

وأشارت الدراسات إ�� وجود صعو�ات ومعوقات عديدة �� عملية الإرشاد و التوجيھ �عض�ا يتعلق �عملية 

تعلق بمس�شار الإرشاد ذا��ا من حيث التخطيط ل�ا، وتحديد الأ�داف والتنفيذ والتمو�ل والتقو�م و�عض�ا ي

).2004، 120التوجيھ ذاتھ(الاحمد، 

ولما �ان الباحث �عمل �� مجال الإرشاد والتوجيھ فقد وجد أ�مية القيام بدراسة حول التعرف ع�� 

معوقات عملية الإرشاد و التوجيھ عند مس�شاري التوجيھ، ل�ي �ساعد الم�تم�ن بالعملية الإرشادية �� التغلب 

تطبيق�م ال��امج الإرشادية �� المؤسسات التعليمية ، كما أ��ا تفيد ا���ات المعنية ع�� �ذه المعوقات عند 

بتطو�ر عملية الإرشاد و التوجيھ.

-أ�داف البحث:

التعرف ع�� المعوقات ال�� تواجھ مس�شاري التوجيھ خلال ممارس��م عمل�م الإرشادي.-1

اسة تبعا لمتغ�� ا���س.التعرف ع�� الفروق �� درجة المعوقات لدى عينة الدر -2

حدود البحث:

.م2019/2020يقتصر البحث ا��ا�� ع�� مس�شاري التوجيھ والإرشاد �� ولاية ورقلة للعام الدرا��� 

�ات: تحديد المصط�
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أولا: المعوقات:

التعر�ف النظري ل�لمة (معوقات) �� �ذا البحث ف�و (�ل صعو�ة تواجھ مس�شاري التوجيھ والإرشاد �� 

دا��م لعمل�م الإرشادي)، �و��  الدرجة ل�لية ال�� يحصل عل��ا مس�شار التوجيھ من خلال إجابة ع�� أثناء أ

است�يان معوقات الإرشاد والتوجيھ.

ثانيا: الإرشادو التوجيھ :

��اص لد��م مش�لة يرغبون  ��ص أو عدة أ عرفھ (�ود) �� قاموس ال��بية الإرشاد: �و علاقة ب�ن 

��اص لمساعد��م �� ذلك(بمناقش��ا �� س�يل ح ��ص آخر أو عدة أ ).Good,1973,11ل�ا مع 

) الإرشاد ع�� انھ خدمة تقوم أساسا ع�� مساعدة الأسو�اء لاتخاذ القرارات ال�� Tyler–و�عرفھ (تايلر 

).�Tyler,1969,12عتمد عل��ا �� المستقبل (

�� ) بأنھ عملية �غ�� �س��دف إزالة العوائRogers–وعرفھ (روجرز  ق الانفعالية للفرد بما �سمح لھ بالن

��ة النفسية لذلك الفرد (داود،  ).4، ص1970والنمو و�طلاق طاقاتھ وصولا إ�� تحقيق ال

وعرفھ (مر���) بأنھ مساعدة الطلاب ع�� اختيار الدراسة الملائمة ل�م والالتحاق ��ا والتوافق مع�ا 

).16، ص1975اس��م و�� ا��ياة المدرسية بوجھ عام (مر���، والتغلب ع�� الصعو�ات ال�� �ع��ض�م �� أثناء در 

التعر�ف النظري الإرشاد و التوجيھ: �و تأدية مس�شار التوجيھ فيالمؤسسات التعليمية من أعمال 

�ساعد الطالب ع�� اجتياز المشا�ل ال�� قد تواجھ �� مختلف ا��الات وزرع الثقة بالنفس.

شاد: مساشار التوجيھ و الإر -ثالثا: 

�� �� المدرسة  �و أحد أعضاء ال�يئة التدر�سية المؤ�ل علميا وتر�و�ا لممارسة عملھ الإرشادي والتوجي

ودراسة مشكلات الطلبة ال��بو�ة والاجتماعية والسلوكية والنفسية ومساعد��م ع�� إيجاد ا��لول المناسبة ل�ا 

).5، ص2008ع�� تنمي��ا.  (يح�� وآخرون، فضلا عن ذلك اك�شاف ذو القدرات والقابليات العلمية والعمل

الإطار النظري للبحث:

تم�يد:

 ��  من فروع علم النفس التطبيقي و�قوم ع�� أساس نظر�ات علمية �س�ند إ�� منا
ً
�عد الإرشاد فرعا

�� التجر��� والوصفي �� علم النفس (معروف،  ). وتتم عملية الإرشاد للأفراد الأسو�اء 9، ص1986البحث العل

��ة النفسية والتوافق السليم   إ�� تحقيق ال
ً
عن طر�ق مساعد��م ع�� مواج�ة مشكلا��م والتغلب عل��ا وصولا

 (الاسدي و�برا�يم، 
ً
 ومتواز�ا

ً
 سليما

ً
��صيا��م نموا )، ولعل المعيار الذي يمكن 16، ص 2003ل�ي تنمو 

��ز الفرد عن حل ا لمشكلات ال�� �عا�ي م��ا، إذ إن �ذا استعمالھ لمعرفة من يحتاج إ�� خدمات الإرشاد �و 
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��ز يدل ع�� وجود اضطراب انفعا�� لدى الفرد. لان الفرد السوي يواجھ المشكلات و�تغلب عل��ا بطرق  ال

 بالدرجة ال�� 
ً
��� والاجتما�� ولا �س�ب لھ قلقا �� ��ص�تھ وتكيفھ ال  س�ئة ع�� 

ً
ايجابية دون أن ت��ك آثارا

).38-37، ص 1998دا�ري، �عا�ي م��ا الفرد المضطرب (ال

لذا �عد الإرشاد عملية �ساعد الفرد ع�� ان �عرف نفسھ و�ي�تھ، و�تعلم أساليب لمعا��ة العلاقة ب�ن 

الذات والب�ئة، ومن �نا ت��ز ا��اجة إ�� أفراد مؤ�ل�ن �� م�نة التوجيھ والإرشاد لي�ونوا اقدر ع�� مساعدة 

ية فنية ل�ا أصول�ا وقواعد�ا وأدوا��ا وأسالي��ا.مس��شيد�م. وعملية التوجيھ والإرشاد عمل

إنّ التغ��ات الاجتماعية السر�عة وما يصاح��ا من معوقات ومشكلات نفسية وتر�و�ة واقتصادية 

واجتماعية وا�ع�اس �ذه المشكلات ع�� الأفراد �� كيفية مواج���ا، �ان لابد أن �ش�ل ا��انب النف��� احد 

ال�� تقدم�ا المؤسسات ال��بو�ة والاجتماعية ��ميع الأفراد بما ف��ا الأسو�اء ا��وانب العملية ال��بو�ة 

��ة النفسية، فالإرشاد �و عملية �علم و�عليم �ساعد الفرد ع��   لتحقيق ال
ً
 وسلوكيا

ً
والمضطر��ن انفعاليا

��ص�تھ و�ساعده ع�� اتخاذ القرارات. وحل المشكلات بدقة وموضوعية ح�� �س تطيع أن ف�م نفسھ وجوانب 

، و�تم من خلال علاقة إ�سانية ب�نھ و��ن المرشد النف��� الذي 
ً
 وم�نيا

ً
 وتر�و�ا

ً
 واجتماعيا

ً
��صيا  

ً
ينمو نموا

 إ�� تحقيق الغاية المرجوة (الدا�ري، 
ً
)، وسي�ناول الباحث �� 207، ص2005يقوم بالعملية الإرشادية وصولا

وجرز) حيث �عت�� �ذه النظر�ة من النظر�ات الم�مة �� �ذا الفصل نظر�ة الإرشاد المتمركز حول العميل ل(ر 

الإرشاد والعلاج النف���.

-:نظر�ة (ألذات) أو الإرشاد المتمركز حول العميل

�عت�� �ارل روجرز من السي�ولوجي�ن المعاصر�ن وقد طور نظر�ة �� الذات النفسية ال�� تؤكد أن لدى 

��ص ميل لتحقيق الذات ليحافظ ع�� نفسھ و�عمل ع�� تحسي��ا و�ذا الميل داخ�� �� طبيعة ال

).179، ص2008الإ�سان(الز�ود، 

كما تؤكد �ذه النظر�ة ع�� أ�مية دور المرشد �� المقابلھ الإرشادية لان ذلك �عطيھ ا��ر�ة ال�افية �� 

لنظر�ة التصرف والوصول بالمس��شد ا�� حل مشكلاتھ ال�� �عا�ي م��ا، أي ان دور المرشد �� ا��انب التطبيقي

الذات يتمثل �� محاولتھ خلق الظروف الملائمة ��عل ا��لسة الإرشادية أك�� فعالية وأك�� قدرة ع�� �غ�� 

سلوك المس��شد.

و�مكن لمس�شار التوجيھ تطبيق نظر�ة الذات �� ميدان الإرشاد ال��بوي والنف��� من خلال مراعاتھ 

ماي��:

-التقدير والاعتبار التام للمس��شد: -)1(

إذ �عتقد روجرز أن المرشد �ستحيل عليھ أن يمارس الإرشاد المتمركز مالم �ستطيع أن �شعر 

المس��شد عن طر�ق المقابلھ الإرشادية بأ�مية وتقديره واح��امھ. 
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-إلقاء المسؤولية التامة ع�� المس��شد: –)2(

لتھ تقع ع�� عاتقھ ومن الواجب بما أن المس��شد �و الذي يأ�ي إ�� الإرشاد فأن المسؤولية �� حل مش�

�� �ذا الموقف منذ بداية ا��لسة الإرشادية. ع�� المرشد ان يو

-ال��ك�� �� الفرد نفسھ لا �� مش�لتھ: –)3(

�� والتطبيقي �� أن ��تم بالفرد لا بمش�لتھ لان �ذه  من الأمور ال�� تطرح�ا نظر�ة الذات �� ا��انب العل

لسلوك، وم�ما �ان فأن مصدره �و السلوك العام أي ان الطبيعة ال�لية للسلوك النظر�ة �عتقد ان أي جوانب ا

�� ال�� تحرك أي جزء من السلوك.

-ال��ك�� �� المستوى الانفعا�� للمشا�ل:–)4(

��يص كما يركز �� العناصر  يركز الإرشاد الممركز حول المس��شد �� الموقف ا��ا�� و��تعد عن ال�

).49، ص2008قة الإرشادية أك�� من ترك��ه �� العناصر الذ�نية أو المعرفية (يح�� وآخرون، الانفعالية �� العلا

-و�مكن ت��يص أ�داف الإرشاد المركز حول العميل فيالمؤسسات التعليمية ع�� النحو التا��: 

��ا وتحقيقا لذاتھ.-1 مساعدة الطالب لان يصبح أك�� ن

قة ايجابية بناءة.مساعدة الطالب ع�� أن يتقدم بطر�-2

).205، ص2008مساعدة الطالب ع�� النمو الاجتما�� (الز�ود، -3

تقوم فلسفة �ذه النظر�ة ع�� الإيمان بأ�مية الفرد وأنھ م�ما �انت مش�لتھ فأن العناصر الطيبة �� 

��ص�تھ ال�� �ساعده ع�� حل مش�لتھ بنفسھ، وأن الطبيعة ال�شر�ة خ��ة، والفرد قادر ع� � تقر�ر م�ونات 

مص��ه بنفسھ.

-و�مكن تحديد جوانب ا�تمامات �ذه النظر�ة من خلال التا��: 

إن الفرد �ع�ش �� عالم متغ�� من خلال خ��تھ، و�دركھ و�عت��ه مركزه ومحوره. -1

يتوقف تفاعل الفرد مع العالم ا��ار�� وفقا ����تھ و�دراكھ ل�ا لما يمثل الواقع لديھ. -2

لفرد واستجابتھ مع ما يحيط بھ �ش�ل ك�� ومنظم.ي�ون تفاعل ا-3

معظم الأساليب السلوكية ال�� يختار�ا الفرد ت�ون متوافقة مع مف�وم الذات لديھ.-4

التكيف النف��� يتم عندما يتمكن الفرد من اس�يعاب جميع خ��اتھ و�عطا��ا مع�� يتلاءم و��ناسق مع -5

مف�وم الذات لديھ.

تر النف��� ي�تج عندما يفشل الفرد �� اس�يعاب وتنظيم ا����ات ا��سية العقلية ال�� سوء التوافق والتو -6



�لدمجلة إس�امات للبحوث والدراسات � )2020(01العدد–05ا

32أولاد �دار الشيخ                                                        

يمر ��ا.

ا����ات ال�� لا تتوافق مع م�ونات ذات الفرد �عت�� م�ددة لكيا��ا، فالذات عندما تواج��ا مثل �ذه ا����ات -7

تزداد تماس�ا وتنظيما للمحافظة ع�� كيا��ا.

الذات يتفحص�ا الفرد ثم �ستوع��ا، و�عمل الذات ع�� احتوا��ا و�التا�� تز�د من قدرة ا����ات المتوافقة مع-8

ع�� تف�م الآخر�ن وتقبل�م �أفراد مستقل�ن.

��يح �عض المفا�يم ا��اطئة ال�� تم استعمال�ا -9 ازدياد الاس�يعاب الوا�� ����ات الفرد �ساعده ع�� ت

).269، ص2009خاطئ لدى الفرد(أحمد، �ش�ل خاطئ وتؤدي ا�� ت�و�ن من�� أو سلوك

:دراسات سابقة-

-أولا: الدراسات العر�ية:

):2011دراسة قنطازي ولوكيا  (1

��دف إ�� تقو�م العملية الإرشادية �� مؤسسات التعليم الثانوي ، وذلك من خلال الكشف عن مختلف 

،واعتمدوا �� دراس��م ع�� است�يان قدمت لعينة النقائص ال�� من شأ��ا أن �عيق القائم�ن بالعملية الإرشادية 

��صية بل �عانون من 380بلغت  مرشدا ، وأظ�رت النتائج أن المرشدون لا �عانون من نقائص �� سمات ال

 �� �� وتدر���م الم كما �شمل ظروف عمل�م أو ب�ئ��م العلمية ، و�م يرون ‘نقائص عديدة �شمل إعداد�م العل

ع�� أداء م�ام�م.أن �ذه النقائص �عيق�م 

:1992/  دراسة النافع 2

�� لطلاب المرحلت�ن المتوسطة والثانو�ة ،  �دفت �ذه الدراسة للتعرف ع�� واقع التوجيھ والإرشاد الم

�� ، وقد استخدم الباحث  إظافة إ�� التعرف ع�� مختلف الصعو�ات ال�� تواجھ خدمات التوجيھ والإرشاد الم

) مرشدا ومديرا وطالبا ، و�انت 1198موزعة ع�� ثلاث مجالات ووزع الاست�يان ع�� (فقرة 80است�يانا يت�ون من 

�� يتم�� �عدد من ا��صائص كمراعاة الفروق الفردية ،  النتائج المتوصل إل��ا �ش�� إ�� أن التوجيھ والإرشاد الم

�� ، كما أنھ أيضا يفتقر إ�� مج موعة من ا��صائص كعدم و�غي�� اتجا�ات الطلاب نحو التعليم الف�� والم

اشباع ا��اجات ،وعدم المساعدة ع�� اختيار الم�نة المناسبة لميول وقدرات الطلاب ،اظافة إ�� وجود عدد 

من الصعو�ات كت�ليف المرشدين بم�ام ادار�ة مما �عيق العملية الإرشادية ، اضافة إ�� افتقار ال��نامج 

ذا المل. الإرشادي لتحديد المعلومات اللازمة �� مجال �

-:1997/ دراسة (الصا��، عبد اللھ بن محمد) 3

عنوان الدراسة (دراسة تقو�مية لم�ام المرشد الطلا�ي وابرز الصعو�ات ال�� تواج�ھ) أجر�ت الدراسة �� 

دولة ال�و�ت وتوصلت نتائج الدراسة إ�� أن ابرز الصعو�ات �� عدم متا�عة أولياء الأمور لأبنا��م حيث حصلت 
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) لدى المرشدين �ش�ل دائم، أما الصعو�ات ال�� تتعلق بك��ة الأعمال الكتابية فقد بلغت %93ة (ع�� �سب

�� النقد الدائم لإعمالھ دون تقديم بدائل 88%( )، أما الصعو�ات ال�� يتعرض ل�ا المرشد من قبل الموج��ن ف

)121، ص2004).(الأحمد، %85حيث جاءت ع�� �سبة (

-:2010ظم) دراسة (جاسم، ز��ب �ا-4

عنوان الدراسة (المشكلات ال�� تواجھ عمل المرشد ال��بوي �� المدارس الثانو�ة �� محافظة بابل)

أجر�ت �ذه الدراسة للتعرف ع�� اثر الإرشاد ال��بوي عن طر�ق كشف النقاب عن المشا�ل ال�� تواجھ عمل 

) مرشدة تر�و�ة �عملون �� 20د و() مرش20المرشد ال��بوي �� المدارس، ف�انت عينة البحث م�ونة من (

.2010-2009المدارس المتوسطة للعام الدرا��� 

ولتحقيق �دف الدراسة اعتمدت الباحثة من�� البحث الوصفي للوصول ا�� النتائج وتحليل�ا وتفس���ا 

�� ا�� �دف�ا، أما الوسائل الإحصائية المستخدمللوصول ول�ذا استعملت الاس�بانة أداة لبح��ا ووسيلة  ة ف

�� ومعامل ارتباط ب��سون وال�سبة المئو�ة، وقد توصلت الدراسة ا�� عدة نتائج أ�م�ا  التكرارات والوسط المر

�و عدم وجود و�� عن دور الإرشاد ال��بوي ومدى تأث�� ع�� ا��تمع �ش�ل عام وع�� المدرسة �ش�ل خاص و ان 

 عدم تخصيص غرفة للمرشد ال��بوي �ناك ضعف �� العلاقة ب�ن المرشد ال��بوي وأولياء أمور 
ً
الطلبة وايضا

يحول ب�نھ و��ن اداء عملھ الم�لف بھ، بالإضافة إ�� عدم التفاعل ب�ن المرشد ال��بوي وال�يئة التدر�سية. قد 

تبدو أن �ذه المشا�ل لا �عوق عمل المرشد ال��بوي ولكن �� حقيقة الأمر أن ما تلمسھ الباحثة أ��ا مشا�ل ل�ا 

وجود المرشد ال��بوي إلغاءلمؤثر �� س�� عمل المرشد ال��بوي لان �ذه المشا�ل �ساعد وا�� حد كب�� �� واقع�ا ا

أو قد ي�ون معدوم.

-ثانيا / الدراسات الأجن�ية: 

-:Edwards/ دراسة (ادواردس) 1

عل الأساتذة �دفت الدراسة إ�� التعرف ع�� الطر�قة المتبعة �� الإرشاد والكشف عن الأسباب ال�� تج

) طالبة من مع�دين لإعداد المعلم�ن 1200) طالب و(600يمتنعون عن إرشاد طلب��م. عينة الدراسة شملت (

الأول يقع داخل مدينة والثا�ي �� منطقة ر�فية. تم جمع البيانات بواسطة استفتاء.

-توصلت نتائج الدراسة إ��:

� الإرشاد �� أذ�ان الطلبة المعيدين �شأن / أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بخصوص مع�1

الموقع وا���س.

) م��م بأ��م لايتحرجون �� طرح مشكلا��م %75) من الطلبة بأ��م راضون عن مرشد��م، وأفاد (%85/ أفاد (2

ع�� الأساتذة سواء أ�انوا ذ�ورا أم إناثا. 
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ع�دين رغم ارتفاع �سبة المشكلات / �ناك فروق ذات دلالة إحصائية بصدد نوعية مشكلات الطلبة �� الم3

)Edwards,1975,p.20الدراسية قياسا بمشكلات الطلبة �� المع�دين. (

-:Romney/ دراسة (روم��) 2

أجر�ت الدراسة �� جامعة (او�اير) �� مدينة كنت الأمر�كية و�دفت الدراسة إ�� الكشف عن آراء طلبة 

يقدم�ا الأساتذة المرشدون ل�م إثناء التحاق�م بال�لية وكذلك �لية ال��بية بخصوص التوصيات والإرشادات ال�� 

الكشف عن �ذه الآراء لدى طلبة الصفوف المن��ية لمعرفة التغ�� نحو تلك التوصيات والإرشادات. صمم 

) من طلبة المرحلة الاو�� 345) طالبا وطالبة (690الباحث استفتاء ��مع المعلومات بلغت عينة الدراسة (

طلبة المرحلة الرا�عة. ) من 345و(

-توصلت نتائج الدراسة إ��:

/ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن آراء طلبة المرحلة الأو�� و��ن آراء طلبة المرحلة الرا�عة.1

/ لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسطات آراء طلبة المرحلة الرا�عة ومتوسطات آراء طلبة المرحلة 2

م فيما يخص التقييم الذا�ي للقدرات الإرشادية.الأو�� �ش�ل عا

/ أن مشكلات طلبة المرحلة الأو�� أك�� من مشكلات طلبة المرحلة الرا�عة �� ا��ال�ن النف��� والدرا���. 3

)Romney,1977,p.33(

-مناقشة الدراسات السابقة:

ما بي��ما �� الأ�داف من خلال استعراض الدراسات السابقة وجد الباحث �عض التقارب والاختلاف في

والعينة والأداة والوسائل الإحصائية، حيث أن معظم الدراسات �انت ��دف إ�� الكشف ع�� الصعو�ات 

والمشكلات ال�� �ع��ض عملية الإرشاد ال��بوي مثل دراسة (بحري وآخرون) ودراسة (أدواردس) ودراسة 

و�م واقع الإرشاد ال��بوي �� �عض �ليات جامعة (جاسم)، أما دراسة (كندر�ان وعبد اللھ) فقد �دفت إ�� (تق

�غداد)، ب�نما �دفت دراسة (روم��) إ�� التعرف ع�� آراء طلبة �لية ال��بية بخصوص التوصيات والإرشادات ال�� 

يقدم�ا الأساتذة المرشدون ل�م إثناء التحاق�م بال�لية.

)1800أدوار دس) بلغت عينة الدراسة ف��ا (كما تباي�ت الدراسات السابقة �� عدد أفراد عينا��ا فدراسة (

) طالب وطالبة، و�ذه عينات كب��ة، أما دراسة 1325طالب وطالبھ، ودراسة (بحري وآخرون) بلغت العينة ف��ا (

) طالب 690) طالب وطالبة ودراسة (روم��) بلغت عين��ا (297(كندر�ان وعبد اللھ) فبلغ عدد أفراد العينة ف��ا (

) مرشد ومرشدة فقد �انت عينا��ا أقل.40(جاسم) بلغت عين��ا (وطالبة ودراسة 

أداة البحث ال�� استخدمت �� ألدراسات السابقة ��(الاست�يان)، أما الوسائل الإحصائية ال�� اعتمد��ا 

�� وال�سبة المئو�ة، و�ذا ما يتفق إ�� حد ما ألدراسات السابقة �� معا����ا الإحصائية للبيانات �� الوسط المر
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مع البحث ا��ا��.

�ية البحث و�جراءاتھ من�

من�� البحث:

 للمعوقات ال�� تواجھ مس�شاري التوجيھ، وعليھ اعتمد الباحث المن�� 
ً
�س��دف البحث ا��ا�� وصفا

�� إ�� تحديد الوضع ا��ا�� للظا�رة المدروسة، ومن ثم وصف�ا و�الن�يجة ف�و �عتمد ع��  الوصفي الذي �س

 (م��م، دراسة الظا�رة ع�� م
ً
 دقيقا

ً
).324، 2009ا توجد عليھ �� الواقع و��تم بوصف�ا وصفا

مجتمع البحث: 

) مس�شار ومس�شارة، �42شتمل مجتمع البحث ا��ا�� مس�شاري التوجيھ ولاية ورقلة، والبالغ عدد�م (

) مس�شارة. 34) مس�شار�ن أما عدد المرشدات فقد بلغ (08حيث بلغ عدد المس�شار�ن(

حث:عينة الب

إنطلقت الدراسة ا��الية من مبدأ ا��صر الشامل لكن مع غياب فردين و�ذا من عيوب ا��صر الشامل 

) مس�شار ومس�شارة، وعليھ يمكنالنظر إل��ا ع�� أ��ا عينة ممثلة.42لفإن الدراسة ا��الية غطت (

أداة البحث: 

(است�يان معوقات الإرشاد و من أجل تحقيق أ�داف البحث، قام الباحثان بإعداد است�يان خاص �و

-التوجيھ لدى مس�شاري التوجيھ) ومرت عملية إعداد الاست�يان بالمراحل الآتية:

وجھ الباحث سؤالا مفتوحا إ�� عينة استطلاعية من مس�شاري التوجيھ، طلب من أفراد العينة ذكر -1

) مس�شار. 30العينة الاستطلاعية (المعوقات �ش�ل عام ال�� تواج��م �� عمل�م الإرشادي و�لغ عدد أفراد 

) فقرة يت�ون م��ا الإست�يان.��30 ضوء دراسة الأدبيات ونتائج الدراسة الاستطلاعية تم صياغة (-2

وضعت ثلاثة بدائل أمام �ل فقرة (موافق)، (م��دد)، (لاأوافق).-3

-صدق الاست�يان:

ان، وذلك �عرض فقراتھ ع�� مجموعة من إعتمد الباحث ع�� الصدق الظا�ري للتأكد من صدق الاست�ي

ا��تص�ن �� ال��بية وعلم النفس والإرشاد النف���، ولأجل التأكد من صلاحية الفقرات، واق��اح ما يرونھ من 

�غي��، أو تبديل أو دمج �� فقرات الاست�يان و�عد ا��ذف والتعديل ودمج الفقرات بناءً ع�� ما أبدتھ ��نة 

) مجالات وكما �و 3) موزعة ع�� (1) فقرة. م��ق رقم (20ن �ش�لھ ال��ا�ي يت�ون من (التحكيم. أصبح الاست�يا

�� �� جدول رقم ( ).1مو

)1جدول رقم (
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الأ�عاد

ع

دد 

الفقرات

�اصة بالمؤسسة التعليمية المعوقات ا�
1

0

�اصةبمس�شار التوجيھ  نفسھ 7المعوقات ا�

�اصة بالمشرف�ن ع�� مس�ش ار المعوقات ا�

التوجيھ
3

�موع � ا
2

0

-ثبات الاست�يان:

استخدم الباحث طر�قة إعادة الاختبار، حيث قام الباحث بتطبيق الاختبار ع�� عينة عشوائية من 

) مس�شار ومس�شارة، و�عدة مرور أسبوع�ن قام الباحث بإعادة تطبيق نفس 30المس�شار�ن بلغت العينة (

) و�و معامل ثبات جيد.85,0عامل الثبات بلغ (الاختبار ع�� العينة، و�عد حساب م

-الوسائل الإحصائية:

-استخدم الباحث الوسائل الإحصائية الآتية:

معامل ارتباط ب��سون:-1

وذلك ��ساب ثبات الاختبار بطر�قة إعادة الاختبار 

(مج س) (مج ص)–مج س ص 

ر=

]2(مج ص)-2ن مج ص[]2(مج س)–2ن مج س[

)1977ص، 183، (البيا�ي

-/ معادلة الوزن المئوي:2

استخدم الباحث معادلة الوزن المئوي لمعرفة حدة �ل فقرة من فقرات الاس�بانة من اجل التعرف 

��يص المعوقات من وج�ة نظر مس�شاري التوجيھ وقد أعطيت �ل فقرة من الاس�بانة الأوزان التالية: -و�
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س (أوافق)ثلاث درجات للبعد الأول من المقيا-1

درجتان للبعد الثا�ي من المقياس (م��دد)-2

درجة واحدة للبعد الثالث من المقياس (لاأوفق)-3

1×3+ك2×2+ك3×1ك

%100×=الوزن المئوي 

3×مج ك 

-/ مر�ع �اي:3

القانون الأ�ي:لاختبار معنو�ة الفروق �� المعوقات �عزى لمتغ�� ا���س لمس�شاري التوجيھ  باستخدام

2fe)–Fo(

∑=2X

Fe ،297، ص2008(ألبيا�ي(

عرض النتائج وتفس���ا

-يتضمن �ذا الفصل النتائج ال�� توصل إل��ا الباحث:

-ال�دف الأول: -أولا:

وقات لدى مس�شاري التوجيھ، تم حساب لاستجابات مس�شاري التوجيھ لغرض التعرف ع�� المع

�� أدناه: -والإرشادع�� �ل فقرة من فقرات الاس�بانة وال�� قسمت إ�� مجالات وكما �و مو

-مجالات المعوقات المؤسسة التعليمية:-أولا: 

�� �� جدول رقم () ع�� أع�� ال�سب �� �ذا ا��ال وكما �و9، 8، 10، 6، 1لقد حصلت الفقرات ( ).2مو

)(لا تتوفرلدى مس�شار التوجيھ والإرشاد الظروف المادية المناسبة لعملھ) مما يؤكد 9حيث حصلت الفقرة (

ونقص تج��� ‘ع�� أن  مس�شار التوجيھ يحتاج إ��  الدعم المادي للتنقلات و توف�� مستلزمات مكت�ية مناسبة

(8) كما حصلت الفقرة (%66، 96لإختبارات النفسية...) ع�� �سبة (المكتب وتوف�� مساعد إداري لھ ، وندرة ا (

)%55، 95عدم شمول مس�شار التوجيھ والإرشاد �� التص�يف وال��قية مقارنة بالأسلاك الأخرى ) ع�� �سبة (

و�� �سبة عالية أيضا مما يؤشر لنا ع�� الصعو�ة ال�� يواج��ا مس�شاري التوجيھ لعدم شمول�م با��صصات 

الإدار�ة المدرسية. 

��يع من قبل ا���ات الوصية) ع�� �سبة (10وحصلت الفقرة ( ) مما %77، 92) (لا اعتقد إن �ناك �
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) (تفتقر أغلب 6يؤكد ع�� قلة ا�تمام ا���ات الوصية بمس�شار التوجيھ المبدع وم�افأتھ. وحصلت الفقرة (

) مما يؤشر لنا ذلك ع�� %86) ع�� �سبة (المؤسسات التعليمية إ�� مكتب مناسب لعمل مس�شار التوجيھ

الصعو�ة ال�� يواج��ا مس�شاري التوجيھ أثناء عمل�م ن�يجة لعدم توف�� مكتب خاص لمس�شار التوجيھ �� 

، 81) (ت�ليف مس�شار التوجيھ بأعمال ل�ست من اختصاصھ) ع�� �سبة (1المؤسسة. كما حصلت الفقرة (

قوم بت�ليف مس�شار التوجيھ بأعمال ل�ست من اختصاصھ مثل ) مما يؤكد ع�� إن �عض المؤسسات ت66%

(الأعمال الإدار�ة وك����ا...).

)2جدول رقم (

المعوقات المدرسية

�

سلسل 

الفقرة �� 

الاست�يان

ال�سبةالفقرات

9
لاتتوفر لدى مس�شار التوجيھ الدعم المادي 

والظروف المادية المناسبة.
96 ،66%

8
ر التوجيھ ��  التص�يف عدم شمول مس�شا

وال��قية مقارنة بالأسلاك الأخرى 
95 ،55%

10
��ات  �يعا من قبل ا� � �ناك � لأاعتقد إن 

الوصية.
92 ،77%

6
تفتقر أغلب االمؤسسات إ�� مكتب مناسب 

لعمل مس�شار التوجيھ .
86%

1
ت�ليف مس�شار التوجيھ بأعمال ل�ست من 

اختصاصھ.
81 ،66%

�اصة بمس�شار التوجيھ نفسھ: ثانيا / م -جال المعوقات ا�

�� �� جدول رقم (15، 16، 11لقد حصلت الفقرات ( ).3) ع�� أع�� ال�سب �� �ذا ا��ال وكما �و مو

) (قلة ا�تمام مس�شار التوجيھ بالبحوث ال��بو�ة المتعلقة بالتوجيھ والإرشاد) ع�� 11حيث حصلت الفقرة (

��يع�م ع�� إجراء البحوث ال��بو�ة �� مجال ) مما يؤكد ضعف%�91,11سبة ( ا�تمام المرشدين ال��بو��ن و�

) (ا�تمام مس�شار التوجيھ بحل المشكلات دون ا�تمام بتعز�ز الايجابيات) 16تخصص�م. كما حصلت الفقرة (
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ز ) مما يؤشر ا�تمام مس�شار التوجيھ بحل المشكلات لدى الطلبة فقط دون قيامھ بتعز�%87,22ع�� �سبة(

) (ضعف كفاية مس�شار 15الايجابيات لدى الطلبة وخصوصا لدى الطلبة المتفوق�ن. وحصلت الفقرة (

) مما يؤكد ذلك ع�� إن مس�شار التوجيھ يحتاج إ�� %81,11التوجيھ وعدم تأ�يلھ التأ�يل ا��يد) ع�� �سبة (

برامج تأ�يلية �� الإرشاد والتوجيھ قبل التحاقھ بمنصب عملھ.

)3جدول رقم (

�اصة بمس�شار التوجيھ  نفسھ المعوقات ا�

�سلسل الفقرة 

�� الاست�يان
الفقرات

ال

�سبة

11
�تمام مس�شاري التوجيھ بالبحوث  قلة ا

ال��بو�ة المتعلقة بالتوجيھ والإرشاد.

9

1,11%

16
�تمام مس�شار التوجيھ بحل المشكلات دون  ا

الا�تمام بتعز�ز الايجابيات.

8

7,22%

15
�يلھ ضع ف كفاية مس�شار التوجيھ وعدم تأ

�يل ال�امل. التأ

8

1,11%

�اصةبالمشرف�ن ع�� مس�شاري التوجيھ:-ثالثا: -مجال المعوقات ا�

�� �� جدول رقم (19,18حصلت الفقرات ( ). حيث 4) ع�� أع�� ال�سب �� �ذا ا��ال وكما �و مو

ادلة ب�ن مس�شاري التوجيھ �� مختلف المؤسسات ) (قلة ا�تمام المشرف�ن �عقد ز�ارات متب18حصلت الفقرة (

��يع المشرف�ن ع�� �كذا ز�ارات ب�ن مس�شاري التوجيھ، %87,22التعليمية) ع�� �سبة ( ) مما يؤكد ع�� قلة �

ولما ل�ذه الز�ارات من أ�مية للمس�شار�ن  ا��دد �� إكسا��م الكث�� من ا����ات �� مجال عمل�م. وحصلت 

ور المشرف�ن للأ�شطة ال�� �سا�م ف��ا مس�شاري التوجيھ �� المؤسسات التعليمية) ع�� ) (قلة حض19الفقرة (

) مما يؤشر ع�� قلة حضور المشرف�ن للإرشاد للفعاليات والأ�شطة الإرشادية ال�� �سا�م ف��ا %�87,22سبة (

��يعھ ماعدا الز�ارات ال�� تتصف بالتحقيق  والرعب �� مس�شاري التوجية،من خلال دعمھ وتوج��ھ و�

المؤسسات التعليمية.

)4جدول رقم (

�اصة بالمشرف�ن ع�� الإرشاد والتوجيھ  المعوقات ا�

�سلسل 

الفقرة �� الاست�يان
الفقرات

ا

ل�سبة
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18
�تمام المشرف�ن �عقد ز�ارات متبادلة ب�ن مس�شاري  قلة ا

التوجيھ  �� المؤسسات التعليمية.

8

7,22%

19
�م ف��ا قلة حضور المشرف�ن ل مس�شار لأ�شطة ال�� �سا

.التوجيھ

8

2,22%

-/ ال�دف الثا�ي:2

من أجل تحقيق �دف البحث والمتضمن التعرف ع�� الفروق ذات الدلالة الإحصائية �� المعوقات 

�عزى لمتغ�� ا���س، و�عد تطبيق است�يان معوقات الإرشاد والتوجيھ ع�� مس�شاري التوجيھ، وجد الباحث إن 

ا ذات دلالة إحصائية �� المعوقات ب�ن الذ�ور والإناث، حيث �ان الذ�ور أك�� شعورا بأ�مية �ناك فروق

��يع من قبل ا���ات الوصية)، 10المعوقات التالية من الإناث. حيث حصلت الفقرات ( ) (لا اعتقد إن �ناك �

) (قلة ا�تمام 11فقرة () (تفتقر اغلب المؤسسات  إ�� مكتب مناسب لعمل مس�شار التوجيھ)، وال6والفقرة (

) (قلة ا�تمام المشرف�ن �عقد 18مس�شاري التوجيھ بالبحوث ال��بو�ة المتعلقة بالتوجيھ والإرشاد)، والفقرة (

ز�ارات متبادلة ب�ن مس�شاري التوجيھ  �� مختلف المؤسسات التعليمية) ع�� فروق ذات دلالة إحصائية 

�� با��دول رقم (0،05بمستوى ( ).5) وكما �و مو

)5جدول رقم (

�اصة بمس�شاري التوجيھ المعوقات ا�

�س

لسل 

الفقرة �� 

الاست�يان

الفقرات

قي

2مة �ا

�سو  � ا

بة

مس

توى 

الدلالة 

الإحصائية

قي

2مة �ا

�دولية ا�

10
�يعا من  � �ناك � لا اعتقد إن 

��ات الوصيةلمس�شاري التوجيھ. ا�

13

,78

0,0

5

5,

99

6

ميةإ�� تفتقر اغلب المؤسسات التعلي

إ�� مكتب مناسب لعمل مس�شار التوجيھ 

ال��بوي.

12

,83

0,0

5

5,

99

11

�تمام مس�شاري التوجيھ  قلة ا

بالبحوث ال��بو�ة المتعلقة بالتوجيھ 

والإرشاد.

11

,74

0,0

5

5,

99
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18
�تمام المشرف�ن �عقد ز�ارات  قلة ا

متبادلة ب�ن مس�شاري التوجيھ.

10

,59

0,0

5

5,

99

ت التالية فقد اعت����ا مس�شارات التوجيھ بال�سبة ل�ن أك�� أ�مية مما لدى مس�شاري أما المعوقا

) (لا تتوفر لدى مس�شار التوجيھ 9) و�� الفقرة (05، 0التوجيھ الذ�ور بفرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى (

�� التص�يف وال��قية ) (عدم شمول مس�شار التوجيھ 8الدعم المادي والظروف المادية المناسبة )، والفقرة (

)16) (ت�ليف مس�شار التوجيھ بأعمال ل�ست من اختصاصھ)، والفقرة (1مقارنة بالأسلاك الأخرى )، والفقرة (

�� �� جدول رقم ( ).6(ضعف كفاية مس�شار التوجيھ وعدم تأ�يلھ التأ�يل ا��يد)، وكما مو

)6جدول رقم (

�اصة بالمرشدات المعوقات ا�

�

سلسل 

الفقرة �� 

الاست�يان

الفقرات

قي

2مة �ا

�سو  � ا

بة

مس

توى 

الدلالة 

الإحصائية

قي

2مة �ا

�دولية ا�

9
لاتتوفر لدى مس�شار التوجيھ الدعم 

المادي والظروف المادية المناسبة.

10

,04

0,0

5

5,

99

8
عدم شمول مس�شار التوجيھ �� 

التص�يف وال��قيةمقارنة بالأسلاك الأخرى 

8,

91

0,0

5

5,

99

1
ت�ليف مس�شار التوجيھ بأعمال 

ل�ست من اختصاصھ.

8,

88

0,0

5

5,

99

16
ضعف كفاية مس�شار التوجيھ وعدم 

�يد. �يل ا� �يلھ التأ تأ

6,

75

0,0

5

5,

99

التوصيات والمق��حات

التوصيات:

��� الباحث بما يأي: يو

�� التوجيھ توضيح دور مس�شار التوجيھ من خلال عقد ندوات للمدراء والمدرس�ن من طرف مصا-1

والإرشاد.
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تخصيص مكتب خاص ومناسب لعمل مس�شار التوجيھ و الإرشاد �� المؤسسات التعليمية ل�ي -2

يمارسوا عمل�م �ش�ل جيد. 

ضرورة توف�� الدعم المادي لمس�شاري التوجيھ و�عادة النظر للتص�يفات وال��قيات ا��اصة بھ .-3

��يع الز�ارات المتبادلة ب�ن مس�شا-4 ري التوجيھ و خصوصا  ا��دد من قبل المشرف�ن العمل ع�� �

ع�� التوجيھ و للإرشاد.

العمل ع�� تقليل المعوقات والصعو�ات ال�� تواجھ مس�شاري التوجيھ عن طر�ق المتا�عة المستمرة -5

لعمل�م من قبل المشرف�ن

للإرشاد والتوجيھ �� جدول ا��صص الأسبو��.جعل حصة-6

-المق��حات:

لة للدراسة ا��الية ع�� عينة من مس�شاري التوجيھ.إجراء دراسة مماث-1

إجراء دراسة ت�ناول معوقات الإرشادوالتوجيھ لدى الطلبة.-2
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