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Abstract

This study aimed to explore the role of
artificial intelligence in enhancing the
digital marketing strategy of Islamic
banks, focusing on improving the
efficiency of marketing operations,
enhancing customer experience, and
ensuring compliance with Islamic
Sharia principles. The study was divided
into three main areas: the concepts of
Islamic banks, artificial intelligence,
digital marketing, and the role of Al in
marketing Islamic banking products.
The study concluded that the integration
of artificial intelligence and digital
marketing presents a unique opportunity
for Islamic banks to achieve sustainable

growth and competitiveness while
adhering to Islamic
Keywords: Islamic banks, artificial
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	1. مقدمة
	3.1 الفرضيات الفرعية:
	-  يُساعد الذكاء الاصطناعي في فهم احتياجات العملاء وتوقع سلوكهم من خلال تحليل البيانات الضخمة، مما يعزز فعالية الحملات التسويقية للبنوك الإسلامية.
	- تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل الروبوتات التفاعلية وأنظمة التوصية، في تحسين تجربة العملاء وزيادة ولائهم للبنوك الإسلامية.
	-  يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم تطوير قنوات تسويق مبتكرة، مثل تطبيقات الهاتف والرسائل الموجهة، بما يتماشى مع متطلبات السوق المصرفي الرقمي.
	2 المحور الأول: الإطار النظري للبنوك الإسلامية
	يتناول المحور الأول الإطار النظري للبنوك الإسلامية: مفهومها، مبادئها، أهدافها وصيغ التمويل المستخدمة في البنوك الإسلامية
	1.2 مفهوم البنوك الإسلامية: تعددت التعاريف التي تناولت البنوك الإسلامية، ومن بينها:
	- التعريف الأول: "المؤسسة المالية الحديثة التي تلتزم بأحكام الشريعة ومبادئها، في المعاملات المالية ولاسيما النقود التي تعتمد على تجميع الأموال بطرق شرعية واستثمارها وتنميتها بأساليب وأدوات مشروعة، لمصلحة المشتركين، هادفة إلى إعادة بناء المجتمع المسلم،...
	2.2 مبادئ البنوك الإسلامية:
	- تّمثيل الحالة البدائية للموضوع مثل لوحة الشطرنج عند بدء اللعب؛
	- اختيار شروط إدراك الوصول إلى التغلب على الخصم؛
	- مجموعة القواعد التي تحكم حركة اللاعب بتحريك قطع الشطرنج على اللوحة.
	1. مفهوم التسويق الرقمي: اختارت الباحثتين ثلاث تعاريف، قصد الوقوق على تعريف شامل لتسويق الرقمي:

