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 Abstract ملخص 

أداة مبتكبربربررة  (FinTech) الماليبربرة التكنولوجيبربربرا تعتبربر  
للأفبربرراد  الخدداماا الماليددةومؤثرة في تحسين الوصبربروإ    

والشركات على حد سواء. وهي تسهم بشكل كببربرفي في 
، وقبربرد هبربردفه هبربررا الدراسبربرة لمعرفبربرة   تعزيبربرز الشبربراوإ المبربراي

كيف يمكن للتكنولوجيبربرات الماليبربرة اةدينبربرة أ  تسبربرهم في 
ولتحقيبربربرل  تحقيبربربرل الشبربربراوإ المبربربراي في البنبربربرو  ا سبربربر مية،

علبربرى المبربرنهو الوصبربر ي  الاعتاادالهدف السابل الركر تم 
البربرري ي ئبربرم ةبيعبربرة المو بربربروع مبربرن فبربر إ عبربرر  مختلبربربرف 
الم بربربراهيم اةاصبربربرة بالتكنولوجيبربربرا الماليبربربرة والشبربربراوإ المبربربراي ، 
حيبربرت توصبربرله الدراسبربرة ماوعبربرة مبربرن النتبربرائو مبربرن بينهبربرا  

أداة قوية وفعالة في (FinTech) التكنولوجيا المالية أ  
وفاصة في البلدا  الناميبربرة، حيبربرت  الشمول الماليتعزيز  

تسبربراهم في تبربروففي حلبربروإ ماليبربرة مبتكبربررة د كبربرن ا فبربرراد مبربرن 
الوصبربربروإ    اةبربربردمات الماليبربربرة بسبربربرهولة.، وقبربربرد فل بربربره 

تشجيع  الدراسة ماوعة من التوصيات أبرزها أنه يجب
 تخ بربربربربربريته فبربربربربربردما امن بربربربربربرات التاويبربربربربربرل الرقابربربربربربري علبربربربربربرى 

FinTech is an innovative and 

influential tool in improving access to 

financial services for individuals and 

companies alike. It contributes 

significantly to the promotion of 

financial inclusion. This study was 

aimed at finding out how modern 

financial technologies can contribute to 

financial inclusion in Islamic banks. In 

order to achieve the aforementioned 

objective, a descriptive approach suited 

to the subject's nature was drawn upon 

by presenting various concepts of 

financial technology and financial 

inclusion. The study found a range of 

findings, including that fintechFinTech 

is a powerful and effective tool in 

promoting financial inclusion, 

especially in developing countries, 

where it contributes to providing 

innovative financial solutions that 

enable individuals to easily access 

financial services. The study concluded 

a series of recommendations, most 

notably that digital finance platforms 
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لل ئبربربربربرات المهاشبربربربربرة منبربربربربربرل النسبربربربربراء والشبربربربربربا  وأصبربربربربربرحا  
المشبربراريع ال بربر فية، مبربربرع تقبربردن حلبربروإ مرنبربربرة تتناسبربرب مبربربرع 

 .احتياجا م

التكنولوجيبربربرا الماليبربربرة، الشبربربراوإ الكلماااال المحتا:ياااة  
 الماي، البنو  ا س مية، اةدمات الماليةبر.

 JEL  :G21 ،O10  ،O30التصنيح

should be encouraged to allocate their 

services to marginalized groups such as 

women, youth and small entrepreneurs, 

while offering flexible solutions 

tailored to their needs. 

Keywords: Fintech, Financial 

Inclusion, Islamic Banking, Financial 

Services. 
JEL Classification Codes: G21, 

O10, O30 

 

 مقامة  .1

ا كببربربربربربرفي ا في  امبربربربربربرالات الاقت بربربربربربرادية والاجتااعيبربربربربربرة، في العقبربربربربربردين ا فبربربربربربرفيين لًبربربربربربرهد العبربربربربربرا  تحبربربربربربرولا  رقايبربربربربربر 
ثبربربربربرورة في الاقت بربربربربراد العبربربربربرالمي و تقبربربربربرد  هبربربربربررا  (FinTech) حيبربربربربرت أصبربربربربربحه التكنولوجيبربربربربرا المبربربربربراي

التكنولوجيبربربربربربرا فبربربربربربربردمات متابربربربربربرورة منبربربربربربربرل البربربربربربرركاء ال بربربربربربربرناعي وتحليبربربربربربرل البيبربربربربربربرا ت والعابربربربربربر ت المشبربربربربربربر رة والبلبربربربربربربرو  
، وفيابربربربرا لل ئبربربربرات لمبربربربرفي المشبربربربراولة ماليبربربربرا  تشبربربربرين، ابربربربرا سبربربربراعد المؤسسبربربربرات الماليبربربربرة علبربربربرى توسبربربربريع نابربربربرا  فبربربربردما ا 

يتعلبربربربربربرل بالبنبربربربربربرو  ا سبربربربربربربر مية فوهبربربربربربرا لًبربربربربربربرهدت تسبربربربربربرارعا في  وهبربربربربربرا في ا ونبربربربربربربرة ا فبربربربربربرفية ، و قبربربربربربربرد كبربربربربربرا  حجبربربربربربربرم 
الالبربربربربربرب علبربربربربربرى مختلبربربربربربرف المنتجبربربربربربرات الماليبربربربربربرة ا سبربربربربربر مية عبربربربربربرام   بربربربربربرددا هامبربربربربربرا في توسبربربربربربرع وتابربربربربربروير اةبربربربربربربردمات 
الماليبربربربربربربرة ا سبربربربربربربر مية مبربربربربربربرن أجبربربربربربربرل خلبربربربربربربرا تسبربربربربربربرعى السبربربربربربربرلاات النقديبربربربربربربرة مبربربربربربربرن فبربربربربربربر إ مختلبربربربربربربرف الاسبربربربربربربر اتيجيات 
الوةنيبربربربربربربرة    اسبربربربربربربرت  إ ميبربربربربربربرزة ال بربربربربربربرفيفة ا سبربربربربربربر مية في تعزيبربربربربربربرز الشبربربربربربربراوإ المبربربربربربربراي أي دكبربربربربربربرين مختلبربربربربربربرف فئبربربربربربربرات 

 ا فراد من اة وإ على اةدمات والمنتجات المالية بسرعة وبأقل التكاليف.

تحولبربره المؤسسبربرات الماليبربرة للتعبربراو  مبربرع لًبربرركات التكنولوجيبربرا الماليبربرة  2008فبعبربرد ا زمبربرة الماليبربرة عبربرا  
، ابرا أح  لهبرا التنبرافع مبرع البنبرو  وتحقيبرل الشبربراوإ 19-البر  توسبرعه بسبررعة، فاصبرة فبر إ جائحبرة كوفيبرد

 .الماي باستخدا  التكنولوجيا لتلبية احتياجات العا ء
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أداة مبرؤثرة في تعزيبرز النابرو الاقت برادي  (FinTech) أصبحه التكنولوجيبرا الماليبرةإشكالية الاراسة :1.1
والشبربراوإ المبربراي في البنبربرو  ا سبربر مية، حيبربرت  بربردف    تبربروففي فبربردمات ماليبربرة لجايبربرع فئبربرات امتابربرع بشبربركل 
ا كببرفية لتوسبريع نابرا  اةبردمات الماليبرة منبرل  عادإ، بما في خلبرا ال ئبرات اورومبرة. تتبريه هبررا التكنولوجيبرا فرصبر 
المبربردفوعات الرقايبربرة، القبربررو  ال بربربر فية، التبربرممين، والاسبربرتناار عبربر  من بربربرات  لك ونيبربرة تسبربرهل الوصبربروإ  ليهبربربرا 

كيف يمكن للتكنولوجياا المالية الحايثة أن وعليه يمكن ةر  التساؤإ الرئيسي التاي:  .بتكل ة منخ ضة
 الإسلامية؟تسهم في تحقيق الشمول المالي في البنوك 

 للإجابة على التساؤإ الرئيسي تم و ع ا سئلة ال رعية التالية:أسئلة فرعية:  2.1

 بالتكنولوجيا المالية؟ وماهي أبرز أسبا  اللجوء  ليها؟المق ود ا م -

كيبربرف تسبربربرهم التكنولوجيبربرا الماليبربربرة في توسبربربريع اسبربرتخدا  اةبربربردمات الماليبربربرة لتحقيبربرل الشبربربراوإ المبربربراي في  -
 البنو  ا س مية؟

 ماهي آليات التكنولوجيا المالية ال  يمكن أ  تجر  العا ء وتر يهم؟ -

: وللإجاببربربرة علبربربرى ا لًبربربركاإ الرئيسبربربري والتسبربربراؤلات ال رعيبربربرة تم صبربربريالمة ال ر بربربربريات فرضدددياا الاراسدددة 3.1
 التالية:

التكنولوجيبربربرا الماليبربربرة دنبربربرل أداة فعالبربربرة في تعزيبربربرز الشبربربراوإ المبربربراي فاصبربربرة في البلبربربردا  الفرضدددية ا:و :  ▪
 .النامية ال  تواجه تحديات في الوصوإ    اةدمات المالية التقليدية

تسبربرهم التكنولوجيبربرا الماليبربرة في توسبربريع اسبربرتخدا  اةبربردمات الماليبربرة وتحقيبربرل الشبربراوإ  الفرضددية الثانيددة: ▪
البنو  ا س مية من ف إ توففي حلوإ مبتكبررة ومرنبرة تتبريه الوصبروإ    اةبردمات الماليبرة  الماي في

 بأسعار منخ ضة وبمستوى عاإٍ من الك اءة.

تسهم آليات التكنولوجيا المالية منل التابيقات المالية الركية، وفبردمات العابر ء الفرضية الثالثة:   ▪
المدعومة بالركاء الاصاناعي في جر  العا ء و ر ائهم من ف إ تبروففي تجبرار  ماليبرة مبتكبررة، 
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وآمنبرة تتسبرم بالسبرهولة والراحبربرة، ابرا يعبرزز ثقبرة المسبربرتخدمين ويسبرهم في زيادة ا قببراإ علبرى اسبربرتخدا  
 .هرا اةدمات

  دف الدراسة   :أهااف الاراسة:  4.1
 تقدن تأصيل نظري لم هو  التكنولوجيا المالية وكل ما يتعلل بها؛ ▪
  يضا  ماهية الشاوإ الماي ومؤلًرات قياسه ومتالبات تعزيزا؛ ▪
 دور التكنولوجيا المالية في تحقيل الشاوإ الماي في البنو  ا س مية.التعرف على  ▪
 الشاوإ الماي في الم ارف ا س مية العربيةتحليل واقع  ▪
الع قة ببرين اسبرتخدا  التكنولوجيبرا الماليبرة وتحقيبرل الشبراوإ المبراي علبرى مسبرتوى الم برارف ا سبر مية  ▪

 في الدوإ العربية

تم الاعتابراد علبربرى المبرنهو الوصبربر ي التحليلبري لت ايبربرة  يبرع جوانبربرب الدراسبرة وخلبربرا المدنه  المسددت:ا :  5.1
مبربرن فبربر إ وصبربرف المت بربرفيات اةاصبربرة بالدراسبربرة، أي التكنولوجيبربرا الماليبربرة والشبربراوإ المبربراي، وتحليبربرل الع قبربرة ببربرين 

 هرا المت فيات باستخدا  البيا ت المتوفرة.

 ماخل عا  للتكنولوجيا المالية.2

مجبراإ يتبردافل فيبره الابتكبرار التكنولبروجي مبرع القابراع المبراي  (FinTech)    التكنولوجيبرا الماليبرة
، حيبربرت سبربرا ه لتقبربردن حلبربروإ  وفبربردمات جديبربردة. في العقبربرد ا فبربرفي، وقبربرد لًبربرهد هبربررا القابربراع تابربرورا  هبربرائ  

التقنيبربرة في تحسبربرين الك بربراءة وتقليبربرل التكبربراليف وتوسبربريع الوصبربروإ    اةبربردمات الماليبربرة. دنبربرل التكنولوجيبربرا الماليبربرة 
مجاوعبرة مبرن ا دوات والتقنيبرات البر  تسبرعى لت يبرفي الاريقبرة البر  يبرتم بهبرا تبروففي و دارة المعبرام ت الماليبرة، سبرواء  
كا  خلا من ف إ المدفوعات الرقاية، أو القرو  ع  ا ن نه، أو من ات الاستناار الرقاية، أو حتى 
العابربر ت الرقايبربرة، ومبربرن فبربر إ هبربربررا اوبربرور سبربروف يبربرتم تسبربرليق الضبربربروء علبربرى بعبربر  النقبربرا  ا ساسبربرية حبربربروإ 

 .التكنولوجيا المالية
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 تعريف التكنولوجيا المالية 1.2
        (Technologyيتكبربربربربرو  م بربربربربراله التكنولوجيبربربربربرا الماليبربربربربرة مبربربربربرن م بربربربربرالحين ا وإ هبربربربربرو التكنولوجيبربربربربرا )

 الم رفية ال ناعة مجاإ في الم الها لهر التعاريف من العديد  وردتوقد (،  financeالناني هو التاويل )و 
 :التعاريف هرا  أهم ومن اةدينة،

البربر   المبتكبربررة  ا عابربراإ التكنولوجيبربرا و بربراخ ( وهبربري fintechيالبربرل عليهبربرا بالم بربراله ا جنبربر ) -
 تجبرارة التجزئبرة واةبردمات مجبراإ في في خلبرا الابتكبرارات الماليبرة، بمبرا اةبردمات تسبرتخد  في تقبردن 

ومن انتشار استخدا  لًبربكة ا ن نبره عبرر  الهبراتف  المش رة. العا ت وحتى والاستناار الم رفية
 النقبربربراإ، توسبربربربرع اسبربربرتخدا  هبربربربررا التكنولوجيبربربرا في نابربربربرا  التاويبربربرل الشخ بربربربري والجابربربراعي والتجبربربربراري.

 (32، ص حة 2021)بوزانة و حمدوش، 
كاا تعرف التكنولوجيبرا الماليبرة علبرى أهبرا عببرارة عبرن مجبراإ يسبراه بتحسبرين اةبردمات الماليبرة، وخلبرا  -

 بربربراخ  جديبربربردة، أو حبربربرتى  مبربرا عبربربرن ةريبربربرل اقبربربر ا  حلبربروإ تقنيبربربرة أو تحسبربربرين  بربربراخ  أعابربراإ تقليديبربربرة    
 (229، ص حة 2022)حجربوة و حميدات،  ابتكار أعااإ تجارية جديدة".

"بأهبربربربرا: " Fintechالماليبربربرة أو التقنيبربربربرة الماليبربربرة اإ: "فينتبربربربرا  الاسبربربرتقرار التكنولوجيبربربربراوعبربربررف مجلبربربربرع  -
أو تابيقبربرات أو عاليبربرات  ،عابربرلماليبربرة باسبربرتخدا  التكنولوجيبربرا يمكنهبربرا اسبربرتحدا   بربراخ   ابتكبربرارات

أو منتجبربربربرات جديبربربربردة، لهبربربربرا أثبربربربرر مبربربربرادي ملابربربربروا علبربربربرى ا سبربربربروا  والمؤسسبربربربرات الماليبربربربرة، وعلبربربربرى تقبربربربردن 
اةدمات المالية". وعليه فالتكنولوجيا المالية عبارة عن المنتجات واةدمات ال  تعتاد على التقنيبرة 

والعاليبربربربربرات الماليبربربربربرة التقليديبربربربربرة أو لهبربربربربرا تأثبربربربربرفي علبربربربربرى  اةدينبربربربربرة، وتسبربربربربرتخد  لتحسبربربربربرين نوعيبربربربربرة اةبربربربربردمات
المؤسسات في القااع الماي، تتايز هرا التكنولوجيا بأها أسرع وأرفته وأسهل ويمكن لعدد أك  
مبربربرن ا فبربربرراد الوصبربربروإ  ليهبربربرا، وفي معظبربربرم اةبربربرالات يبربربرتم تابربربروير هبربربررا اةبربربردمات والمنتجبربربرات بواسبربربربراة 

 لًبرئة، وهبربري لًبرركات صبر فية وحدينبربرة تعبرد بتحسبرين اةبربردمات الم بررفية للأفبرراد والشبربرركات لًبرركات 
، ال بربربربربر حات 2023) يبربربربروت،  بالتعبربربربراو  أو بالمنافسبربربربرة مبربربربربرع مقبربربربردمي اةبربربربربردمات الماليبربربربرة القبربربربربرائاين.

151-152) 
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عببرارة عبرن كبرل تكنولوجيبرا جديبردة " ومن ف إ التعاريف السبرابقة يمكبرن تعريبرف التكنولوجيبرا الماليبرة بأهبرا
ا عابربربراإ  وأصبربربرحا اةبربربردمات الماليبربربرة مبربربرن أجبربربرل مسبربربراعدة الشبربربرركات  واسبربربرتخدا  وتقبربربردن تسبربربرعى    تحسبربربرين 

 واةوارزميبربراتمبربرن فبر إ اسبربرتخدا  البر امو  أفضبرل،بشبركل  وحيبربرا معلبرى  دارة عاليبربرا م الماليبرة  والمسبرتهلكين
 " الركية بشكل متزايد والهواتفالمتخ  ة ال  يتم استخدامها على أجهزة الكابيوتر 

 أسباب اللجوء إ  التكنولوجيا المالية: 2.2

تساهم التكنولوجيا المالية في تحسين ةر  التاويل، فهي تلعب دور منافسا للبنو  التقليدية من أجل تاوير 
   هبررا السبربب  وبا  برافةهرا من ا سبا  الرئيسية للجبروء  ليهبرا  ويعدلعا ئه،   وتقديمهااةدمات المالية  

 هنا  أسبا  أفرى يمكن أ  نلخ ها في الشكل التاي:

 للجوء إ  التكنولوجيا المالية  ا:سباب الرئيسية  : 1الشكل 

 ( 103، ص حة 2023)يخلف و العجا ،  المصار: 

فحسبرب الشبركل المو بره أعبر ا فبربرو  اللجبروء    التكنولوجيبرا الماليبرة يكبرو  بنسبربربة كببرفية نظبرفيا للخبردمات البربر  
دتاز بها دو  لمفيها فهي تقو  بمعالجة أسرع للاعام ت المالية وبتكل ة منخ ضة وتوفرهبرا علبرى   وال تقدمها  

مبربردى أيا  ا سبربربوع وةيلبربرة اليبربرو  با  بربرافة    التحلبربري ت الماليبربرة المتقدمبربرة والو بربرو  والشبربر افية وهبربررا مبربرا يزيبربرد 
 الماي.وكنرة استخدامها سوف يؤدي    تعزيز الشاوإ  فيها،النقة 

 أهااف التكنولوجيا المالية 3.2
 يمكن تلخيته أهداف التكنولوجيا المالية في الشكل المواي:
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 أهااف التكنولوجيا المالية  : 2الشكل

 
 ( 129، ص حة 2020)كرن و حرجا ،  المصار: 

 (129)کرن و حرجا ، ص حة  :يما يلمن ف إ الشكل يتضه 

تسعى التكنولوجيا المالية    ف بر  التكل برة اةاليبرة، وبالتبراي يسبراه لعبردد أكبر  مبرن   أقل:تكلفة   -
 المستخدمين للوصوإ    اةدمات المالية وفاصة الشركات وا فراد لمفي المخدومين م رفيا؛

 خ أ  فبربربردمات ومنتجبربربرات التكنولوجيبربربرا الماليبربربرة م بربربرااة وفقبربربرا لرلمببربربرات البربربرزبائن  أكثدددر:خصوصدددية  -
الشخ برية فكبرل م بررف لبره حاجبرات مختل برة عبرن حاجبرات الم برارف ا فبررى ويمكبرن الوصبربروإ    

 خلا من ف إ عدد من القنوات؛

منتجبربربربرات وفبربربربردمات التكنولوجيبربربرا الماليبربربربرة تعتابربربرد لمالببربربربرا علبربربربرى التكنولوجيبربربرا التقنيبربربربرة   بربربربراز  السدددرعة: -
 ا جراءات والعاليات وهرا يعني توففي وتفية أسرع للخدمات؛

منتجبربربرات وفبربربردمات التكنولوجيبربربرا الماليبربربرة اكبربربرن أ  تكبربربرو  عبربربرابرة للحبربربردود حيبربربرت يمكنهبربربرا : الانتشدددار -
 فدمة زبائن لا ينتاو  لبقعة ج رافية واحدة؛

أ  فبربردمات ومنتجبربرات التكنولوجيبربرا الماليبربرة دكبربرن البربرزبائن مبربرن المقارنبربرة ببربرين العديبربرد مبربرن  المقارنددة: إ  -
 الشركات والم ارف من حيت اةدمة المالية وا سعار. 

 

تكلفة أقل 

ر خصوصية أكث

الإنتشارالسرعة 

المقارنة 
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 البيئي للتكنولوجيا الماليةالنظا   4.2

يتكو  النظا  البيئي للتكنولوجيا الماليبرة البرري يقبرود هبررا النابرو المتسبرارع مبرن المسبرتهلكين، المؤسسبرات 
المنظابرين والمؤسسبرات التعليايبرة. ولقبرد أدى  الماليبرة، المسبرتنارينالنالًئة في مجاإ التكنولوجيا   المالية، الشركات

ظهبربرور الشبربرركات النالًبربرئة في مجبربراإ التكنولوجيبربرا الماليبربرة البربر  أصبربربحه تقبربرد  فبربردمات ماليبربرة كانبربره في السبربرابل 
حكبررا علبرى المؤسسبرات الماليبرة التقليديبرة،     ديبرد ح برتها السبروقية وأصبربه يشبركل تحبرديا لهبرا، وهبرو مبرا دفبرع 
بهبربررا المؤسسبربرات    ا سبربرراع في الاعتابربربراد علبربرى حلبربروإ التكنولوجيبربرا الماليبربربرة والتكيبربرف معهبربرا واسبربرت  إ البنيبربربرة 

تقنيبرات أساسبرية للتكنولوجيبرا  9التحتية الواسعة لها وكرا ف  ا التنظياية. وفياا يلي نظرة عامة موجزة عبرن 
، ص حة 2022)عليوي و مزيا ،  المالية مجاعة في ث   فئات، جنبا     جنب مع أمنلة لمقدمي اةدمة.

90). 

 تقنياا أساسية للتكنولوجيا المالية 9نظرة عامة موجزة عن  :  1الجاول 

التقنياا المالية التسعة  
 ا:ساسية 

 وصفها

 

تقنياا 
 ا:تمتة

 الاصطناعيالذكاء 

Artificial Intelligence 

البربربرتعلم ا ي عببربربرارة عبربربرن تقنيبربربرة يقبربربرو  فيهبربربرا المسبربربرتخدمو  
بتعلبربربريم الروببربربروحت للاسبربربراعدة في ا نشبربربراة اليوميبربربرة، علبربربرى سبربربربربيل 
المنبربراإ تعلبربريم الروببربروحت لكشبربرف العديبربرد مبربرن ا نشبربراة البربر  تشبربرفي 

    لمسيل ا مواإ أو الاحتياإ.  

 تحليلاا البياناا الض:مة

Big Data Analytics 

البيبربربربربرا ت الضبربربربربرخاة هبربربربرو عاليبربربربربرة قبربربربربرراءة وتحليبربربربربرل تحليبربربربرل 
البيبربربربربربرا ت البربربربربربر  دبربربربربربره كتابتهبربربربربربرا وتخزينهبربربربربربرا في فبربربربربربرواد  )ا ن نبربربربربربره( 

 وتتملف من كل نقرة لجايع المعام ت ع  ا ن نه.

 الحوسبة الكومية

Quantum Computing 

يابل مبادئ نظريبرة الكبرم لتابروير أجهبرزة كابيبروتر خات 
قبربربربروة معالجبربربربربرة أكبربربربر  بشبربربربربركل ملحبربربربربرو .  بربربربرل المشبربربربربرك ت المعقبربربربربردة 

 بشكل أكنر فاعلية من أجهزة الكابيوتر التقليدية

تقنياا 
اللاوساطة والوصول  

 الافع عبر الهاتف المحمول

Mobile Payment 

تقنيبربرة البربردفع البربر  تبربردعم التنقبربرل والبربر  تسبربراعد أصبربرحا  
اةسبربربرابات الم بربربربررفية أو أصبربربربرحا  حسبربربربرابات التكنولوجيبربربربرا الماليبربربربرة 
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)علبربرى فبربرته حسبربرابا م الشخ بربرية والوصبربروإ  ليهبربرا والتعامبربرل معهبربربرا  إ  الخاماا المالية 
 في أي مكا  وزما  ةالما أهم مت لو  باةاد .  

 المصرفية المفتوحة

Open Banking 

البيبربربربربربرا ت الم بربربربربربررفية مبربربربربربرع  اسبربربربربربرت  إ تتبربربربربريه التكنولوجيبربربربربربرا 
تابيبربربربرل آفبربربربرر حببربربربرع لجهبربربربرة فارجيبربربربرة لتلبيبربربربرة حاجبربربربرة العايبربربربرل لمراقببربربربرة 

 التدفل النقدي.

 التمويل النظير بالنظير

P2P Finance 

التكنولوجيبربربربربربرا المسبربربربربربرتندة    الويبربربربربربرب والبربربربربربر  تلعبربربربربربرب دور 
 الوسيق الماي.

تقنياا 
 اللامركزية وا:من

 تكنولوجيا دفتر ا:ستا  الموزع

(Blockchain ) 

يتكو  من  يع البيبرا ت لمبرفي القابلبرة للحبررف، حبروإ  
كبربرل نشبربرا   بربربران من بربرة واحبربربردة تسبربراى سلسبربربرلة البيبربرا ت دفبربربر  
ا  "ا سبربرتاخ" ، ويبربرتم توزيبربربرع دفبربر  ا سبربربرتاخ علبربرى فبربربراد   بربرخم عالميبربربر 

 للتحقل المتبادإ وال مركزية  

 اعتماد السحابة 

Cloud Adoption 

نظبربربربربربرا  التخبربربربربربرزين دافبربربربربربرل اةبربربربربربراد  يسبربربربربربرتخد  المسبربربربربربرتخد  
أدوات )موقبربرع ويبربرب أو تابيبربربرل( لاسبربر داد البيبربرا ت وتحايلهبربربرا    

 النظا  السحابي. 

 ا:من السييبران 

Cybersecurity 

تكنولوجيبربربربرا ةاايبربربربرة  يبربربربربرع البيبربربربرا ت اماعبربربربرة والمتداولبربربربربرة 
 وف وصية  يع المستخدمين وأصحا  الم لحة.

 ( 90)عليوي و مزيا ، مرجع سابل، ص حة  المصار: 

 مجالاا التكنولوجيا المالية .5
نلخ ها  عناا  واسمجالات التكنولوجيا المالية ا كنر انتشارا في ألملب دوإ العا  والمستعالة على 

 في الشكل التاي:
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 نظرة عامة على أهم توجهاا الفنتك في تسع مجلاا رئيسية في قطاع الخاماا المالية  : 3الشكل 

 

 

 

 

 

 ( 96، ص حة 2022) اجبية و بريش،  المصار: 
يتبين من ف إ الشكل أعبر ا أ  التكنولوجيبرا الماليبرة توسبرعه مجالا برا وغلبره ألملبرب مجبرالات الماليبرة 
التقليديبربربرة، وظهبربربررت مجبربربرالات أفبربربربررى جديبربربردة متايبربربرزة بسبربربرهولتها وسبربربربررعتها وال عاليبربربرة في تن يبربربرر العابربربرل المبربربربراي، 
مسا ة برلا في تاور القااع الماي بسرعة وفل مختلف مراحلها من فبر إ منتجبرات خات حلبروإ ابتكاريبرة 

وعديبربربرد التقنيبربربرات  والبلوكتشبربربرين يوالبربربرركاء الاصبربربراناعباسبربربرتخدا  تحليبربربرل البيبربربرا ت الضبربربرخاة وان نبربربره ا لًبربربرياء 
ا فبربررى، حيبربرت تولبربردت منتجبربرات وفبربرل الالبربرب مبربرن فبربر إ المن بربرات الرقايبربرة و تسبربرت يد التقنيبربرات الماليبربرة مبربرن 
المن ات الرقاية ال  تشبركل دوائبرر التاويبرل المبالًبرر )السبرو  الرقايبرة البر  يمكبرن للاسبرتخدمين الوصبروإ  ليهبرا  
كاق  بربرين أو مقر بربرين، نتيجبربرة هبربررا أصبربربحه عاليبربرة البربردفع أسبربررع وأكنبربرر أمبربرا  وسبربرهولة، وحلبربره تابيقبربرات 
او ظة ا لك ونية على الهاتف اواوإ مكا  النقود الورقية، فياا تتيه الشركات ال  تتبرو  عاليبرات البردفع 

 للأفراد بإرساإ ا مواإ.

 الشمول المالي عمومياا حول .3

والبربرري يعتبر  مبربرن الموا بربريع يسبرتخد  العديبربرد مبرن الببربراحنين في ا ونبربرة ا فبرفية م بربراله الشبراوإ المبربراي 
اةدينبربرة، حيبربرت أصبربربحه هبربردفا رئيسبربريا للبنبربرو  والمؤسسبربرات الماليبربرة البربر  تسبربرعى    توسبربريع نااقبربره ودكبربرين مبربرن 

 الوصوإ والاستخدا  الكافي للانتجات المالية لجايع الشرائه والبحت عن سبل تعزيزا.

 

 ا قرا  والتاويل 

 

 البنو  وبنيتها التحتية 

 

 

  ع ا مواإ اةاص

 

 عاليات الدفع وال رف 

 

 حلوإ ا عااإ وتوففي 

 

 التممين 

 

 التاويل الشخ ي/  دارة

 

 أسو  الماإ

 

 التنظيم و دارة المخاةر 

 



 

 البنوك الإسلاميةالعنوان: دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في  
 

 

 11 

 مفهو  الشمول المالي 1.3
لاقى م اله الشبراوإ المبراي اهتاامبرا كببرفيا مبرن قببرل المؤسسبرات الدوليبرة ومبرن قببرل المخت برين المبراليين 
على حد سواء، اا أدى    ظهور عدة م اهيم له ت ب مجالها في  ةار واحد، ومن الم اهيم ال  أةلقه 

 :يما يلعلى م اله الشاوإ الماي  د 
يق برد بالشبراوإ المبربراي  ححبرة وتوسبريع قاعبربردة اةبردمات الماليبربرة الرئيبرة لمختلبرف فئبربرات امتابرع بمبربرا في  -

، 2018)سبربربربرعدا ، خلبربربرا المعبربربربرام ت البنكيبربربربرة بأسبربربرعار مقبولبربربربرة وباريقبربربربرة عادلبربربرة تتايبربربربرز بالشبربربربر افية. 
 (747ص حة 

كاا يق د بالشاوإ الماي أ  ا فراد والشركات لديهم  مكانيبرة الوصبروإ    المنتجبرات واةبردمات  -
المالية الم يدة والميسورة التكل ة ال  تل  احتياجا م )المعام ت، المبردفوعات، المبردفرات، الائتابرا  

 .Rakhrour & Bemilles, 2021, p) .والتممين( المقدمة باريقة مسؤولة ومسبرتدامة
301) 

التنايبربرة الماليبربرة  ر“تقريبربر عنبربروا  تحبربره  2014( في تقريبربررا ال بربرادر عبرا  WB) وعرفبره البنبربرا البربردوي -
على أنه: "نسبربة "Global Financial Développement Reportالعالمي 

، صبربربربر حة 2019)لًبربربربرني و ةضبربربربرر،  .ا لًبربربربرخاص أو الشبربربربرركات البربربربر  تسبربربربرتخد  اةبربربربردمات الماليبربربربرة"
106) 

الشبربربراوإ  (AFI)ومؤسسبربربرة التحبربربرالف العبربربرالمي للشبربربراوإ المبربربراي  G20وعرفبربربره مجاوعبربربرة العشبربربررين  -
المبربربراي بأنبربربره: "تعزيبربربرز وصبربربروإ واسبربربرتخدا  كافبربربرة فئبربربرات امتابربربرع وبمبربربرا يشبربربرال ال ئبربربرات المهاشبربربرة وال قبربربرفية 
للخدمات والمنتجبرات الماليبرة البر  تتناسبرب مبرع احتياجبرا م ديبرت تقبرد  لهبرم بشبركل عبرادإ ولًبر اف 

 (181، ص حة 2021)لمريب و دريد،  وبتكاليف معقولة"

ومن ف إ ما سبل يمكن استخ ص أ  الشاوإ المبراي م براله يشبرفي     ححبرة اةبردمات الماليبرة 
لمختلبربربرف فئبربربرات امتابربربرع سبربربرواء كانبربربره مؤسسبربربرات أ  أفبربربرراد، والعابربربرل علبربربرى دكبربربرين هبربربرؤلاء مبربربرن اسبربربرتخدا  تلبربربرا 
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اةبربردمات، والوصبربروإ    تقبربردن اةبربردمات الماليبربرة ةبربرودة مناسبربربة وبأسبربرعار معقولبربرة وخلبربرا مبربرن فبربر إ القنبربروات 
 المالية الرئية.

 أهمية الشمول المالي 2.3
 يمكن  براز أ ية الشاوإ الماي للأسر والمؤسسات في الجدوإ المواي:

 أهمية الخاماا المالية للأسر والمؤسساا  : 2الجاول 
 المشاريع الصغيرة والمتوسطة ا:فراد والمؤسساا المصغرة  

 تجانع الاسته  . - الائتمان
الاسبربربربربربربربربرتناار في التنايبربربربربربربربربرة البشبربربربربربربربربربررية  -

 )ال حة والتعليم ولمفيها(.

دويبربربربربربربربربربربربربربربربربرل رأا المبربربربربربربربربربربربربربربربربراإ العامبربربربربربربربربربربربربربربربربرل  -
والاستناار من المؤسسات المالية أو مبرن فبر إ 

 سلسلة التوريد.
احتيبربربربربربربربربربربربربربربرا  لمواجهبربربربربربربربربربربربربربربربرة حبربربربربربربربربربربربربربربربرالات  - الادخار 

 الشدائد.
 دويل خاتي منخ   المخاةر. -

المبربربربربربربربربربربربردفرات )ا ربا  اوتجبربربربربربربربربربربربرزة(   -
 كا در أساسي للتاويل.

أداة  دارة المخبربربربربربربربربربربربربراةر ومواجهبربربربربربربربربربربربربرة  - التأمي 
 ال دمات.

 تقليل مخاةر النشا  التجاري. -

ببربربربربردائل آمنبربربربربربرة ومنخ ضبربربربربرة التكل بربربربربربرة  - الافع
 للآليات لمفي الرئية والنقد.

معام ت أكنبرر فعاليبرة ومنخ ضبرة   -
 التكل ة وآمنة.

 ( 221، ص حة 2021)لًكرين،  المصار: 

 أهااف الشمول المالي 3.3
 يمكن تبيا  أهداف الشاوإ الماي في الجدوإ التاي:
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 أهااف الشمول المالي  : 3الجاول
 أهااف الشمول المالي 

 الاستقرار المالي -1
 من ف إ:

 قاعدة بيا ت متنوعة ومستقرة. -
عبربربرد  الاسبربربرتقرار  اةبربربرد مبربربرن مخبربربراةر -

 السياسي والاجتااعي.
 تعزيز الاستقرار الاجتااعي. -
تحابربربربربرل ال بربربربربربردمات والافبربربربربربرت لات  -

 .المالية

 النزاهة والسلامة -2
 من ف إ:

 مكافحة لمسيل ا مواإ. -
 مكافحة دويل ا رها . -
السبربربربريارة علبربربربرى  سبربربربراءة اسبربربربرتخدا   -
 النظا  الماي.

 الحماية المالية للعملاء -3
 ف إ:من 
التنقيبربربربربرف المبربربربربراي للعابربربربربر ء ا كنبربربربربرر  -

 فقرا.
تنظبربربربربربربريم صبربربربربربربريالمة العقبربربربربربربرود والبنبربربربربربربرود  -

والشبربربربربربربربربربربربربررو  ومعبربربربربربربربربربربربربردلات ال ائبربربربربربربربربربربربربردة السبربربربربربربربربربربربربربرنوية 
 وال رامات.

ح بربربربربربروإ العايبربربربربربربرل علبربربربربربرى معاملبربربربربربربرة  -
 عادلة ولً افة وبسهولة ويسر.

 ( 650، ص حة 2021)فرا  و العزيز،  المصار: 

 الشمول المالي  مؤشراا قياس 4.3
 الجدوإ المواي يلخته كافة مؤلًرات قياا ا بعاد ا ساسية للشاوإ الماي:

 مؤشراا قياس ا:بعاد ا:ساسية للشمول المالي  : 4الجاول
 المؤشراا  ا:بعاد

 عدد نقا  الوصوإ    اةدمات.- الوصول إ  الخاماا المالية

 ا لك ونيةحسابات النقود  -

 مدى ال ابق بين نقا  تقدن اةدمة.-

 البال ين الرين لديهم تعامل م رفي. - است:اا  الخاماا المالية 

 البال ين الرين لديهم حسا  ائتاا  منتظم. البال ين حملة وثائل التممين. -

 عدد معام ت الدفع لمفي النقدية. -

 عدد معام ت الدفع ع  الهاتف. -

 وتفية استخدا  اةسابات الم رفية.  ارت اع-

 اوت ظين دسا  بنكي. -
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 التحوي ت. -

 الشركات ال  لديها حسابات رئية مالية. -

 الشركات ال  لديها قرو  قائاة أو فاو  ائتاا  لدى مؤسسات نظامية. -ا 

 
 المعرفة المالية. - جودة الخاماا المالية

 السلو  الماي. -

 الش افية. متالبات -

 حل النزاعات. -

 تكاليف استخدا  اةدمات المالية. -

 . الائتاانية العوائل  -

 ( 47، ص حة  2022)زبفيي،  المصار: 
 متطلباا تعزيز الشمول المالي  5.3

باعتببربرارا المشبربربررف علبربرى أعابربربراإ تقبربرع علبربرى البنبربربرا المركبربرزي مسبربربرؤولية صبربريالمة  سبربربر اتيجية لتعزيبربرز الشبربراوإ المبربربراي 
البنو  والمؤسسات المالية فالبنبرا المركبرزي هبرو البرري يمبرنه ال فبريته والاعتابراد وهبرو البرري يتبرابع كبرل تابرورات 

)ةرلًبربري،  متالببربرات تعزيبربرز الشبربراوإ المبربراي في  بربرد:، ومبربرن ببربرين القابربراع المبربراي و بربررص علبربرى سبربر مته واسبربرتقرارا 
 (134-129، ال  حات 2019أنساعد، و عبدو، 

لقد حظيه فدمات الوساةة المالية باهتاا  ال كر الاقت برادي، وتعبرددت  تطوير البنية التحتية المالية:  -
 الاقت ادي.وجهات النظر حوإ مدى أ ية ومسا ة فدمات الوساةة في  حدا  الناو 

بأها ا لما  بالم اهيم المالية ا ساسية والقدرة على استخدا  المهارات تعرّف النقافة المالية التثقيف المالي:   -
والمعرفة  دارة الموارد المالية ب عالية واتخاخ قرارات مالية سلياة لتحقيبرل ا مبرن والرفاهيبرة الماليبرة. كابرا تشبرفي    
التاوير المستار للك اءة المالية لمواكبة الت فيات الاقت ادية والشخ ية. وتعتبر  النقافبرة الماليبرة فابروة أساسبرية 

 .نحو تحقيل الشاوإ الماي، وهي  جراء مهم لضاا  سلوكيات القااع الماي السلياة



 

 البنوك الإسلاميةالعنوان: دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في  
 

 

 15 

ويشبرال خلبرا المعبرام ت الماليبرة ببرين المؤسسبرات الماليبرة  اعتماد التكنولوجيا الحايثة في التعداملاا الماليدة:-
أجبربربرل الرديبربربرة تحبربربراوإ المنظابربربرات الم بربربررفية كالمنظابربربرات ا فبربربررى  ومبربربرن واةكوميبربربرةوا فبربربرراد والشبربربرركات التجاريبربربرة 

الم بربرروفات التشبربر يلية متخبربررة مبربرن التكنولوجيبربرا والابتكبربرار أدوا بربرا لتحقيبربرل  وف بربر السبربريارة علبربرى التكبربراليف 
خلا، حيت يستايع الزبو  انا قا  من حاسوبه الشخ بري البرري ربابره دواسبريب الم بررف القيبرا  بمختلبرف 

 العاليات الم رفية".

يوجبربربرد اليبربرو  لًبربربه   بربراع حبربربروإ البربردور اوبربروري البربربرري تؤديبربره تكنولوجيبربرا المعلومبربربرات الحكومددة الالكترونيددة:  -
والات الات في تحقيبرل النابرو الاقت برادي والاجتابراعي وتعبرد اةكومبرة الالك ونيبرة  حبردى المن برات المعاصبررة 
الهامبربربربرة لاسبربربربرتخدا  تكنولوجيبربربربرا المعلومبربربربرات والات بربربربرالات في العاليبربربربرة التناويبربربربرة، ومبربربربرن المت بربربربرل عليبربربربره أ  انتشبربربربرار 
 اةكومة الالك ونية لدعم اةكومة الرلًيدة  روري لبناء مؤسسات فعالة ومسؤولة على  يع المستويات.

يكشف مؤلًر اارسة ا عابراإ عبرن قبردرة ا فبرراد أو الشبرركات علبرى  نشبراء تحسي بيئة ممارسة ا:عمال:   -
مشاريع استناارية بناء  على التسهي ت المقدمة وحجم المعوقات البفيوقراةيبرة. ويبررتبق هبررا المؤلًبرر بالشبراوإ 
الماي، حيبرت كلابرا تحسبرنه بيئبرة ا عابراإ، زاد الشبراوإ المبراي، فاصبرة للاشبرروعات ال بر فية البر  تسبرتهدف 
ال قراء. كاا يوجد ارتبا  سل  بين الشاوإ الماي والقيود على  ن اخ العقود وحقو  الملكية، وارت اع تكل ة 

 .بدء التش يل، وعد  فعالية نظم ا عسار

 دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي وجذب العملاء. 4
في  كنفيا فاصبرة  تعد اةدمات المالية التقليدية عام  جاخبا للأفراد، فقد سهله التكنولوجيا ا مر  

 جر  العا ء للاؤسسات المالية.  آلياتتاوير اةدمات الم رفية وتعزيز 

اةدمات المالية منتجات مالية لمفي مادية تقو  البنو   تعت  الحايثة:الخاماا المالية المصرفية   شمول  1.4
والمؤسسات المالية بتقبرديمها للعابر ء حسبرب الالبرب، وعبرادة تبررتبق هبررا المنتجبرات الماليبرة بالوظبرائف الرئيسبرية 
للبنبربربرو  المتانلبربربرة في ا يبربربرداع والائتابربربرا  وفبربربردمات الاسبربربرتناار. ول سبربربرت ادة مبربربرن هبربربررا اةبربربردمات علبربربرى العايبربربرل 
التنقل    المؤسسة المالية وتقدن ملبرف كامبرل،  لا أ  دمبرو التكنولوجيبرا اةدينبرة في المعبرام ت الماليبرة حولتهبرا 
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، حيت يعرفها البنا الدوي على Digital financial services (DFS   فدمات مالية رقاية )
أها " تلا اةدمات المالية ال  تعتاد على التقنيات الرقاية لتسلياها واستخدامها من قبل "المسبرتهلكين". 
وتسبربرهم التكنولوجيبربرا الماليبربرة بأدوا بربرا في تسبربرهيل تقبربردن اةبربردمات الماليبربرة واي بربرالها للعابربر ء مبربرن فبربر إ  دفبربراإ 
الابتكارات فاصة في وسائل الدفع الالك وني منل أنظاة تحويل ا مواإ وأنظاة الدفع عبرن ةريبرل بااقبرات 

 .  وأجهزة ال رف والموزعات ا ليةالائتاا

تتاحبربرور ع قبرة العابر ء بالشبربرركات حبروإ عبردة م بربراهيم  دور التكنولوجيدا الماليدة في جددذب العمدلاء:  2.4
( وال  تعني تعامل وت اعل العا ء مع واحد أو أكنر من Customer Journeyمنها رحلة العايل )
والبر  تشبرفي     (Customer Experience) لتحقيل هدف معبرين وتجرببرة العايبرل مقدمي اةدمات

ت بربرور العايبربرل ن سبربره، و    يبربرع الجوانبربرب البربر  تعبربرر  لهبربرا عنبربرد الت اعبربرل اف ا بربريا أو زيارة لًبربرركة مبربرا، فهبربري لا 
تتعلبربرل فقبربرق بالعابربر ء البربررين يرلمببربرو  في لًبربرراء منبربرتو ولكنهبربرا تتعلبربرل أيضبربرا بالجبربرو دافبربرل وفبربرار  الشبربرركة و راء 

وتتنبرافع الشبرركات علبرى مبرن يقبرد  أفضبرل تجرببرة رقايبرة للعابر ء تبروازيا مبرع أفضبرل منبرتو أو  ا فبررين.العابر ء 
العابربر ء أيضبرا بقيبربراا جبربرودة تجبراربهم بنبربراء علبربرى المبردة البربر  يسبربرت رقها  كابراإ الالبربرب واة بربروإ   يقبربرو و فدمبرة. 

علبربربرى منبربربرتجهم المشبربربرحو  أو اةدمبربربرة المكتالبربربرة، يعبربربررف هبربربررا التحبربربروإ في تحديبربربرد ا ولبربربرويات مبربربرن جبربربرودة المنبربربرتو 
واةدمة    جودة التجربة الرقاية بالتحوإ الرقاي المدعو  بالتكنولوجيا المالية، فالشبرركات البر  لا تنتقبرل    
 بربروخ  أعابربراإ يركبربرز علبربرى العابربر ء، أو ت شبربرل ببسبربراةة في تحويبربرل هيكلهبربرا رقايبربرا سبربرتواجه بالتمكيبربرد صبربرعوبة في 

 (364، ص حة 2023)قلاا  و مزيا ،  مجاراة المنافسين ومواصلة الوجود.

 التكنولوجيا المالية والشمول المالي في المصارف الإسلامية العربية .5

 لي في المصارف الإسلامية العربيةتحليل واقع الشمول الما 1.5

ازداد عال الم ارف ا س مية في الدوإ العربية، حيت ارت عه ا صوإ المتوافقة مع الشريعة ا س مية    
مبربربرا يعكبربربرع أ يبربربرة اسبربربرت  إ ال بربربرفيفة  بالمئبربربرة، 12، بمعبربربردإ  بربربرو سبربربرنوي بلبربربر  2017مليبربربرار دولار في  1,509

متوسبرق البربردوإ العربيبربرة في مؤلًبربرر اسبربرتخدا   ويبلبربر ا سبر مية في تعزيبربرز تبربروففي اةبربردمات الماليبرة لجايبربرع ال ئبربرات. 
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بالمئة. للإلًارة تحسنه مؤلًرات الشبراوإ المبراي علبرى مسبرتوى البردوإ الناميبرة  12اةسابات البنكية للبال ين 
، حيبرت ازدادت نسبربربة الببرال ين البررين يسبربرددو  مبردفوعات رقايبرة او يسبربرتلاوها    2021    2014مبرن 
في البلبردا  مرت عبرة البردفل فبرا  النسبربة تكبراد تكبرو  لًبراملة. أمبرا علبرى مسبرتوى البردوإ العربيبرة  أمبراو بالمئة،    57
بالمئبرة مبرن الببربرال ين ببردو  اعتببربرار دوإ  5بالمئبرة مبربرن الببرال ين لا تتبروفر لهبربرم اةبردمات الماليبرة الرئيبربرة، و  72فبرا  

 مجلع التعاو  اةليجي تلجم    الاق ا  من القنوات الرئية.

 ترتيب الاول العربية حسب المؤشراا الجزئية للشمول المالي  : 5الجاول 

 

الاول    حسب: ترتيب 
للبالغي   المئوية  النسبة 

في   اقترضوا    12الذين 
مؤسسة  من  الماضية  شهرا 

 مالية رسمية

الاول   حسب:  ترتيب 
للبالغي    ةالنسب المئوية 

خلال   بادخار  قاموا  الذين 
باست:اا     12 الماضية 

 المؤسساا المالية الرسمية 

نسبة   ترتيب الاول حسب 
حساب   لهم  الذين  البالغي 
المالية   المؤسساا  في  مالي 

 الرسمية 
 

 1 2 3 الإماراا العربية المتحاة

 2 1 1 البحرين
 3 3 4 الكويت

 4 5 6 السعوديةالمملكة العربية 
 5 6 13 الجزائر 

 6 4 2 لبنان

 7 8 7 تونس

 8 12 5 ا:ردن

 9 10 10 فلسطي
 10 7 8 موريتانيا 

 11 9 11 السودان 
 12 11 9 مصر 

 13 13 12 العراق
 14 14 14 اليمن 

 ( 196-195، ال  حات 2024)جلاية،  المصار: 
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 ان مؤلًرات الشاوإ الماي هبري أحسبرن البردوإ  أحسن الدوإ أداء   الم حظ من بيا ت الجدوإ أع ا أ  
هي البردوإ البر  مبررت  أداءالدوإ العربية ا قل  اأمو البنكية.  وال روعمن حيت البنية التحتية في الات الات 

 دالة من عد  الاستقرار السياسي وا مني. 

تخبرته الم برارف  ومن أجل تعزيز الشاوإ الماي اعتادت الدوإ العربية مجاوعة من ا جبرراءات الهامبرة والبر  
 (196-195)فايزة.لًاقورجلاية، ال  حات  ا س مية نلخ ها في:

تأسبربريع صبربرندو  الوقبربرف في البحبربررين البربرري يهبربردف    دويبربرل البحبربرو  والتبربردريب و نشبربراء لًبربرركات  -
التكافل ولًركات استناار  س مية ولًركات دويل متناهي ال  ر، كاا أسسه المالكبرة صبرندو  

 دكين لدعم المشاريع ال  فية والمتوساة.

علبربرى تنظبربربريم ال بربربرفيفة ا سبربر مية و مكانيبربربرة تقبربربردن  2016لسبربربرنة  48في تبربرونع يعابربربرل قبربرانو  عبربربردد  -
نوافبربرر ةبربردمات التاويبربرل ا سبربر مي كابربرا يقبربر   ف بربر  العابربرولات علبربرى اةبربردمات البربر  تسبربرتهدف 

   يتسن لهم ا دما  في الدورة الاقت ادية. الشرائه المتكونة من  دودي الدفل والري

بالمئبرة  5في عاا  ألبرز  البنبرا المركبرزي العابراني النوافبرر ا سبر مية علبرى تخ بريته نسبربة لا تقبرل عبرن   -
مبربرن   ظتهبربرا التاويليبربرة لتاويبربرل قابربراع المشبربرروعات ال بربر فية والمتوسبربراة، وخلبربرا مبربرن فبربر إ تخ بربري  

 متالبات الضاا ت وتكل ة ا قرا  وتوسيع فدمات الهاتف اواوإ.

في السعودية تحرص السلاات على تاوير اةدمات المالية ا س مية منر عقود من ف إ  ة    -
برامو التدريب المتخ  ة،   افة    دعم التاويل المقد  للا ارف ا س مية من قببرل مؤسسبرة 
النقد العربي السعودية. أما في العرا  والكويبره فبرا  البنبرو  المركزيبرة قبرد و برعه فاابرا  سبر اتيجية 

 وأيضبرالتعزيز اةدمات المالية ا س مية ودويل المؤسسات ال بر فية  2020-2016لل  ات من  
 الاست ادة من مبال  صناديل الزكاة.
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كرلا اةاإ في باقي الدوإ العربيبرة، ف بري فلسبراين وليبيبرا ولبنبرا  والم برر  فبرا  ن وصبرها القانونيبرة    -
وعبري وكبررلا العابرل علبرى زيادة  ا سبر مية،تنته صراحة علبرى تابروير المنتجبرات واةبردمات الماليبرة 

 ا فراد بمختلف اةدمات المالية ال  تقدمها هرا البنو . ومعرفة

 فيبنك قطر الإسلامي في ظل جائحة كورونا تطبيقاا التكنولوجيا المالية 2.5
 نبذة عن البنك: 1.2.5

كبربرموإ مؤسسبربرة ماليبربرة  سبربر مية بقابربرر، ويعبربرد مبربرن أكبربر    1982تأسبربرع م بربررف قابربرر ا سبربر مي سبربرنة 
% مبرن اة برة السبروقية مبرن سبرو  قابرر المبراي مبرن ال برفيفة 40الم ارف فيها حيت أنبره يسبرتحوخ علبرى نسبربة 

 ا س مية والشكل أد ا يو ه التاورات المالية للا رف ف إ السنوات ا ففية. 

 (2021-2019التطوراا المالية لبنك قطر الإسلامي ) : 4الشكل

 ( 623، ص حة  2022)داهينين و العرابي،  المصار: 
 الخاماا الرقمية المقامة خلال الجائحة 2.2.5

لقبربربرد قبربربرد  بنبربربرا قابربربرر ا سبربربر مي عبربربردة فبربربردمات فبربربر إ هاتبربربره الجائحبربربرة هاتبربربره اةبربربردمات مسبربربرتندة علبربربرى 
تكنولوجيا ا ع   والات براإ البر  تبروفر الجهبرد والوقبره مبرع  مكانيبرة اارسبرتها مبرن المنبرزإ ح اظبرا علبرى التباعبرد 

)داهينبرين و  واح اما  جراءات اةجر ال حي ف إ ف ة كوفيد ومن ببرين هاتبره اةبردمات نسبرجل مبرا يلبري:
 (623العرابي، مرجع سابل، ص حة 

 تاوير البوابة اةدمات الم رفية ع  ا ن نه للشركات؛ -
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 ة   فدمة اةسا  الرقاي للعااإ المنزليين هي فدمة لدعم جهود تحقيبرل الشبراوإ المبراي فهبرو  -
 المنزليين ب ته حسابات رقاية وبدو  رسو ؛ للاتعاملين يساه

  ة   فدمة التحويل الرقاي المبالًر للأمواإ؛ -
 الرقاية؛ mPayفدمة   ظة  -
 حملة ا ز معام تا من بيتا وأنه ماائن؛ -
 ةبربر   بااقبربرات ائتابربربرا  جديبربردة بتقنيبربربرة البربردفع دو  لمبربرع وجبربربراءت هاتبربره التقنيبربربرة كاسبربرتجابة مبالًبربربررة  -

 كورو  المستجد.   عرا  انتقاإ ففيوا

الكليبربربربرة اةبربربربردمات البنبربربرا الموجهبربربربرة للأفبربربربرراد والشبربربربرركات والبربربربر  أدرجهبربربربرا  نسبربربربربة الرقانبربربربرة 5 يببربربرين الشبربربربركل
 تقريرا حوإ الاستدامة المتعلل بالرقانة والابتكار: الم رف في

 نسبة الرقمنة الكلية الخاماا بنك قطر الإسلامي  5الشكل  

 ( 624)أحمدداهينين و العرابي، ص حة  المصار: 

 مساهمة البنك في الشمول المالي عن طريق الرقمنة. 3.2.5

لقد أثبته ا رقا  ا يجابية المسجلة في اةدمات المالية الرقاية ف إ جائحة كورو  المتعلقبرة بتابيبرل 
جبربربرواإ الم بربربررف وهبربربرو تابيبربربرل يسبربربرتهدف  هبربربرور العابربربر ء المتعبربربراملين بالهواتبربربرف الركيبربربرة البربربر  أصبربربربحه مقياسبربربرا 

% عبربرن 50مليبربرو  مسبربرتخد  لًبرهريا أي بنسبربربة زيادة بل بربره  1.5ل نتشبرار وغوليتبربره، حيبربرت سبرجل التابيبربرل 
مبرن العاليبرات الرقايبرة  90%وفياا يخته عاليات التحوي ت المالية الرقاية فقد بل ه نسبة  ،2019سنة  

 يو ه نسب اةدمات الرقاية بالبنا. 6ع  التابيل الهاتف النقاإ. والشكل 
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 2020المالية الرقمية المقامة في مصرف قطر الإسلامي خلال نسب الخاماا :  6الشكل 

 ( 624)داهينين و العرابي، مرجع سابل، ص حة  المصار: 

من الشكل أع ا ن حظ التاور الكبفي لنسب اةدمات الرقاية على حسبرا  اةبردمات التقليديبرة) 
% 68، حيت سجل الم رف بالنسبة    تعداد العا ء الجبردد مبرا نسبربته 2020ال في رقاية( ف إ سنة 

عا ء جدد عن ةريل الالتحا  المبالًر بال روع  منهم32%من العا ء عن ةريل الوسائق الرقاية ونسبة 
نشبربربرا  الم بربربررف فيابربربرا يخبربربرته جانبربربرب  ، كبربربررلا بالنسبربربربة    اةسبربربرابات الجديبربربردة و البربربر  تعتبربربر  كاؤلًبربربرر علبربربرى

% بينابربرا نسبربربربة اةسبربربرابات 78الشبربراوإ المبربربراي حيبربرت وصبربربرله نسبربربة اةسبربربرابات الجديبربربردة المسبربرجلة رقايبربربرا    
% فقبربربرق كبربربررلا فيابربربرا يخبربربربرته 22الجديبربربردة البربربر  فتحبربربره علبربربرى مسبربربرتوى ال بربربرروع ب بربربربرورة تقليديبربربرة وصبربربرله    

% و هبربري نسبربربة أقبربرل مبربرن الاريقبربرة التقليديبربرة كوهبربرا 38البااقبرات الائتاانيبربرة المنجبربرزة كانبربره نسبربربة الرقايبربرة منهبربرا 
فدمبرة جديبربردة و تحتبرا     عاليبربرات التوثيبربرل و النبوتيبرة، بالنسبربربة    التابربروي ت المانوحبرة للشبربرركات توزعبربره 

 % عن ةريل اةدمات التقليدية. 16% عن ةريل اةدمات الرقاية بيناا نسبة 84بنسبة 

كبربرل هبربررا ا رقبربرا  المسبربرجلة تنببربره توجبربره الم بربررف ل عتابربراد علبربرى التكنولوجيبربرا الماليبربرة ا سبربر مية لمزاولبربرة 
أنشاته ف إ الجائحة ح اظا على دفله من جهة وح اظا على صحة العا ء من جهة أفرى عن ةريل 

 تجنيبهم الانتقاإ فار  المنازإ وفر   جراءات اةجر والتباعد المابقة للوقاية من جائحة كورو .
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 خاتمة:  .6

يتضبربره بأ  التكنولوجيبربرا الماليبربرة دنبربرل أحبربرد اوبربراور ا ساسبربرية في تعزيبربرز الشبربراوإ في فتبربرا  هبربررا الدراسبربرة 
ا كببربرفية للوصبربروإ    اةبربردمات الماليبربرة ماوعبربرة واسبربرعة مبربرن ا فبربرراد  المبربراي في البنبربرو  ا سبربر مية. فهبربري تبربروفر فرصبربر 

السابل  رومبرة مبرن هبررا اةبردمات، سبرواء في المنبراةل الري يبرة أو اةضبررية. مبرن فبر إ وال ئات ال  كانه في 
حلبربروإ مبتكبربررة ومتوافقبربرة مبربرع الشبربرريعة ا سبربر مية، حيبربرت دكنبربره البنبربرو  ا سبربر مية مبربرن تقبربردن فبربردمات ماليبربرة 

 .آمنة ولً افة، اا يعزز ثقة العا ء ويشجع على المشاركة في النظا  الماي

اسبربرتخدا  التكنولوجيبربرا الماليبربرة في البنبربرو  ا سبربر مية لا يقت بربرر علبربرى تقبربردن فبربردمات تقليديبربرة،  كابرا أ  
بل يتجاوز خلا    تحسين التجربة الم رفية وتوسيع ناا  الوصوإ    ا سوا  المالية العالمية. ومع التقد  
المسبربربربرتار في التكنولوجيبربربربرا وظهبربربربرور المزيبربربربرد مبربربربرن ا دوات الرقايبربربربرة المتوافقبربربربرة مبربربربرع الشبربربربرريعة، فبربربربرو  المسبربربربرتقبل  ابربربربرل 

 . مكانيات هائلة لتحقيل مزيد من الشاوإ الماي وتحقيل التناية المستدامة في مختلف امتاعات

 لقد توصله الدراسة    بع  النتائو يمكن  يجازها في النقا  التالية:نتائ  الاراسة: 

، وفاصبربربرة في الشبربراوإ المبربرايقويبربرة وفعالبربرة في تعزيبربرز  أداة(FinTech) التكنولوجيبربرا الماليبربرةتعتبربر   -
البلدا  النامية، حيت تساهم في توففي حلوإ مالية مبتكرة د كن ا فراد من الوصوإ    اةدمات 

 المالية بسهولة.
مقارنبربربرة باةبربربردمات التقليديبربربرة، حيبربربرت  بتكبربربراليف منخ ضبربربرةتبربربروفر التكنولوجيبربربرا الماليبربربرة فبربربردمات ماليبربربرة  -

 .يتاكن المستخدمو  من  جراء المعام ت المالية بك اءة أعلى وبتكاليف أقل
تسبربربراعد في تقليبربربرل الوقبربربره والجهبربربرد المالبربربروبين  جبربربرراء المعبربربرام ت الماليبربربرة، منبربربرل  التقنيبربربرات الرقايبربربرة    -

 .التاويل الرقايأو  المدفوعات ع  الهاتف اواوإ
منبربرل النسبربراء، القبربررويين، أو ا لًبربرخاص خوي  دكبربرين ال ئبربرات المهاشبربرةتسبربرهم التكنولوجيبربرا الماليبربرة في  -

 .اةدمات المالية ا ساسيةالدفل اودود من اة وإ على 
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فبربربربربر إ ا زمبربربربرات الاقت بربربربربرادية أو  الشبربربربربراوإ المبربربربرايلعببربربربره التكنولوجيبربربربربرا الماليبربربربرة دور ا  بربربربربروريا  في تعزيبربربربرز  -
المبربربردفوعات فقبربربرد قبربردمه المن بربرات الرقايبربربرة حلبربرولا  لتسبربرهيل  .19-كوفيبربربردال بربرحية، منبربرل جائحبربرة  

بسبربررعة وأمبربرا ، ابربرا سبربراعد ا فبربرراد والشبربرركات علبربرى البقبربراء مت بربرلين  التحبربروي ت الماليبربرةو  ا لك ونيبربرة
 .بالنظا  الماي دو  اةاجة للتعامل مع البنو  التقليدية

استااع بنا قار ا س مي ابتكار فدمات مالية رقاية ترتكز على التكنولوجيا المالية ا س مية  -
 الشاوإ الماي ف إ جائحة كورو .سا ه في تحقيل أرقا  مشجعة مؤلًرات 

  توصياا الاراسة: 

 في  ةار هرا الدراسة والنتائو المتوصل  ليها يمكن اةرو  ببع  التوصيات التالية:
لمسبربربرتخدمي التكنولوجيبربربرا الماليبربربرة، وفاصبربربرة ال ئبربربربرات  التعلبربربريم المبربربراي الرقابربربرييجبربربرب العابربربرل علبربربرى تعزيبربربرز  -

اورومبربرة البربر  قبربرد تكبربربرو  ت تقبربرر    المعرفبربرة ا ساسبربرية حبربربروإ كي يبربرة اسبربرتخدا  التابيقبربرات واةبربربردمات 
 .المالية الرقاية

لل ئبربرات المهاشبرة منبربرل النسبربراء والشبربربا   تخ بربريته فبربردما اتشبرجيع من بربرات التاويبربرل الرقابربري علبرى  -
 .وأصحا  المشاريع ال  فية، مع تقدن حلوإ مرنة تتناسب مع احتياجا م

بشكل آمن وفعاإ، وتقبردن  استخدا  التابيقات الماليةتوففي حم ت توعية لتعريف ا فراد بكي ية  -
 .للاستخدمين دعم فني مستار

وجبربربرب علبربربرى المؤسسبربربرات الماليبربربرة ا سبربربر مية عامبربربرة والم بربربرارف ا سبربربر مية فاصبربربرة افبربربرر زمبربربرا  المببربربرادرة  -
للخبربررو  بابتكبربرارات ماليبربرة متوافقبربرة مبربرع الشبربربرريعة ا سبربر مية، عبربرو  انتظبربرار مبربراخا تابربرر  المؤسسبربربرات 

 المالية التقليدية من ابتكارات وثم  اولة ةر  البديل ا س مي لها؛

وجبربربربرب علبربربربرى اةكومبربربربرات والمؤسسبربربربرات الماليبربربربرة ا سبربربربر مية للبربربربردوإ العربيبربربربرة تبربربربروففي مزيبربربربرد مبربربربرن البربربربردعم   -
 والمبادرات لرفع من نسب مؤلًرات الشاوإ الماي بالوةن العربي؛
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 . قائمة المراجع: 7

 أولا: المراجع باللغة العربية

التكنولوجيددا الماليددة الإسددلامية بوابددة المصددارف الإسددلامية لتحقيددق (: 2022أحمد داهينين، م بربرا ى العبربررابي،) -
مجلبربرة الشمول المالي والتكيف مع جائحة كددورونا )دراسددة تحليليددة لددبعل نددا لإ البنددوك الإسددلامية الخليجيددة(، 

 ، الجزائر.3، العدد10التكامل الاقت ادي، املد
، -دراسددة مقارنددة: الجزائددر، تددونس والمغددرب-واقددع الشددمول المددالي في المغددرب العددري(: 2018سبربرعدا )آسبربريا  -

 ، الجزائر.03، العدد 10مجلة دراسات وأدا  املة العربية في العلو  ا نسانية والاجتااعية، املد 

دراسددة -تقيدديم دعددم شددركاا التكنولوجيددا الماليددة في الدداول العربيددة (: 2022)حميبربردات  لهبربرا  حجريبربروة، عابربرر  -
 ، الجزائر.1، العدد9مجلة الباحت الاقت ادي، املد، -حالة شركاا التكنولوجيا المالية المصرية

التكنولوجيددا الماليددة الناشددئة كتليددة لتمويددل المشدداريع الصددغيرة  اشددركا (:2021وفبربراء حمبربردوش ،) ،أيمبربرن بوزانبربرة  -
، 5مجلبربربرة البحبربربرو  ا داريبربربرة والاقت بربربرادية، املبربربرد ، -حالدددة الددداول العربيدددة -والمتوسدددطة في ظدددل فددديروس كدددورونا 

 ، الجزائر.2العدد

دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي وجذب العملاء،   (:2023سعدة قلاا .  اد توفيل مزيا ،) -
 ، الجزائر.2، العدد10مجلة البحو  الاقت ادية والمالية، املد، قراءة في مؤشراا الشمول المالي العالمية

(: استخدامات التكنولوجيا المالية في ظل جائحة كبربرورو  و مبربردى 2023ئية يخلف . فاةاة الزهراء العجا  ،) -
 ، الجزائر.1، العدد4مسا تها في تعزيز الشاوإ الماي في الجزائر، مجلة دو  الاقت اد والمنا نه، املد

مجلة البحو  في العلو  المالية   أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية،   (:2019صورية لًن ، السعيد بن ةضر) -
 ، الجزائر.01، العدد 04واواسبة، املد 

دراسددة بعددل  –استراتيجياا تعزيز الشمول المالي في الدداول العربيددة (: 2021) الااوا لمريب، حنا  دريد -
 الجزائر.، 01، العدد 15املة الجزائرية ل قت اد والتسيفي، املد  ، -التجارب العربية 

التكنولوجيدددا الماليدددة الإسدددلامية ودورهدددا في تعزيدددز تندددامي  (:2022عببربربرد الكبربربررن عليبربربروي.  ابربربرد توفيبربربرل مبربربرزيا ،) -
 ، الجزائر.1، العدد6مجلة الامتياز لبحبربرو  الاقت اد وا دارة، املدالتمويل الإسلامي، 

التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في البنوك الإسددلامية بالدداول دور (: 2024) لًاقور جلايبربرة . فايزة -
 ، الجزائر.2، العدد8مجلة الدراسات الاقت ادية المعاصرة، املد، العربية
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، حافز لتعزيز الشاوإ الماي الرقاي في الجزائر، مجلبربرة وحبربردة البحبربرت في 19(: أزمة كوفيد 2021)  اد لًكرين -
 )اةاص(، الجزائر.  01، العدد 12تناية الموارد البشرية، املد 

، مجلبربرة القيابربرة متطلبدداا تعزيددز الشددمول المددالي في الجزائددر(: 2019)  اد ةرلًي، ر وا  أنساعد، عار عبدو -
 ، الجزائر.01، العدد 01المضافة لاقت اديات ا عااإ، املد 

التكنولوجيددا الماليددة ودورهددا في ( : 2020م بربرا ى سبربر   عببربرد الر بربرا حيبربردر  ابربرد کبربررن، سبربرنا  عببربرد حرجبربرا  ) -
، مجلبربرة لعينة من موظفي مصرفي بغااد التجاري والتجارة العراقي استطلاعيةتحقيق التنمية المستاامة: دراسة  

 . 2،  العدد 4، املد والاجتااعية جامعة جيها  أربيل للعلو  ا نسانية 

تعزيدددز فقافدددة التكنولوجيدددا الماليدددة للقطددداع المدددالي قدددير المصدددرفي كمسدددعى لتحقيدددق  (:2023) نسبربربرياة  يبربربروت -
المتعلددق بتنظدديم وتنميددة  2022لسددنة  05عرض تجربة مصر كنمو لإ من خلال قانون رقددم -الشمول المالي 

، 1، العبربردد11التكامل الاقت بربرادي، املبربرد، مجلة التكنولوجيا المالية في ا:نشطة المالية قير المصرفية  است:اا 
 الجزائر.

 -است:اا  تقنياا التكنولوجيا المالية في الصددناعة الماليددة الإسددلامية  (:2022) ن فية  اجبية، رابه ببربرريش -
، 16حوليات جامعة قالمبربرة للعلبربرو  الاجتااعيبربرة وا نسبربرانية، املبربرد، -دراسة حالة دول منظمة التعاون الإسلامي

 ، الجزائر.2العدد

مجلبربرة  ،-دراسة مجموعة من الدداول العربيددة- Findexتحليل مؤشراا الشمول المالي  (:2022نورة زبفيي) -
 الجزائر. -، جامعة  اد البشفي ا براهياي، بر  بوعريريو2، العدد6اقت اد الماإ وا عااإ، املد

 ثانيا: المراجع باللغة ا:جنبية
- Youcef Rakhrour, BilllelBemilles(2021): l’inclusion financière   :  un 

levier au service d’une croissance économique inclusive en 
Algérie, les cahiers du Mecas, volume 17, numéro 01, Algérie, 
Mars. 
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