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 صخلم

Dءوضلا ءاقلا لىإ ةساردلا هذه فد 
 حاضيإو ،"كتنيف" ةيلالما ايجولونكتلا ىلع
 تامدلخا ريوطت في اDاراكتبا ةهماسم ىدم
 تمدق ذإ ،ةيملاسلإا كونبلا في ةيلالما
 ةيلالما ةعانصلل ةيربك ةصرف ةيلالما ايجولونكتلا
 ةمظنأ نم هترفو ام للاخ نم ةيملاسلإا
 كونبلا تدعاس ةروطتم ةيمقر جماربو
 تدازو اهئادأ ريوطتو ةيمنت ىلع ةيملاسلإا
 رملأا ،تلاماعتلاو تامدلخا في اDءافك نم
 اهينبت لىإ ةيملاسلإا كونبلv عفد يذلا
 تيب كونبلا هذه نم ،اهwازم نم ةدافتسلال
 كونبلا نم حبصأ يذلا تييوكلا ليومتلا
 .ةيمقرلا ةيلالما تامدلخا راكتبا في ةدئارلا
 تيب نأ لىإ ةساردلا هذه للاخ نم انلصوتو
 ةدوج نم عفرلا نم نكتم تييوكلا ليومتلا
 ديدعلا نيبتب ماق امك ،ةيلالما هتامدخ ةءافكو

Abstract 
This studyattempts to shed light on 

financialtechnology and clarify the 
contribution of its innovations to the 
development of financial services in 
Islamicbanks. Financial technologyprovided a 
greatopportunity for the 
Islamicfinancialindustrythrough the advanced 
digital systems and programs 
itprovidedthathelpedIslamicbanksimprovetheir 
performance and boost theirefficiency in 
terms of services and transactions. This 
ledIslamicbanks to adoptthem in order to 
takeadvantage of theirbenefits. One of 
thesebanks, Kuwait Finance House, has 
become one of the leaders in digital financial 
services innovation. 

We came to the conclusion 
fromthisstudythat Kuwait Finance House 
hadimproved the effectiveness and quality of 
itsfinancial services and hadalsointroduced a 
number of innovations in 
Islamicfinancialtechnology, whichhad a 
favorable impact on its digital 
financialindicators. 
Wededucedthatislamicbanksurgentlyneed to 
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 ةيلالما ايجولونكتلا تاينقتو تاراكتبا نم
 ىلع vايجإ سكعنا يذلا رملأا ةيملاسلإا
 نيبت تحبصأ ،هنمو ،ةيمقرلا ةيلالما هتارشؤم
 ةبكاولم ةيملاسلإا كونبلل ةحلم ةرورض كتنيفلا
 .ةيلماعلا ةيلالما تاروطتلا
 ؛ةیلاملا ایجولونكتلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 ةیلاملا ایجولونكتلا ،ةیلاملا تاراكتبلاا
 تامدخلا ،ةیملاسلإا كونبلا ،ةیملاسلإا
 .ةیملاسلإا ةیلاملا
 JEL : G21 ; O31 ; O16تافینصت

implement fintech in order to keep up with 
global financialdevelopments 
Keywords: financialtechnology; Financial 
innovations, Islamicfinancialtechnology, 
Islamicbanks, Islamicfinancial services. 
JEL Classification Codes:G21 ; O31 ; 
O16 
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  ةمدقم .1

 ،ةيلالما تامدلخا عاطق ىلع رثؤت راكتبا ةجوم ثدحأ "كتنيفلا" ةيلالما ايجولونكتلا روهظ برتعي
 يدؤت امك ،ةيلالما م[لاماعبم دارفلأا مايق ةيفيكو ةيفرصلما تايلمعلا ذيفنت ةقيرط في ةروث ثادحإ اNأش نمف
 لماعلا لوح ةيرثك كونب لمعتو .يرذج لكشب ةيلالما تامدلخا عاطق ةلكيه ةداعإو يريغت ةيرتو عيرست لىإ
 مويلا كونبلا هجاوت ذإ .ةيلالما ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم ليالما راكتبلال روحمك اهزكرم زيزعت ىلع
 قوس لىإ هتلوحو ةيلالما تلاماعلما ب} تقرط تيلا ةعراستلما ايجولونكتلا تايرغت عم يطاعتلا في ايربك wدتح
 ءلامعلا كولسو كونبلا ءادأ ىلع يربك لكشب ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبلاا رود سكعنا ذإ ،ةسفانلما ديدش
 .ةلاعفو ةعيرس ةينوتركلإ تامدخ نم كونبلا هذه همدقت امع اثبح رخآ لىإ كنب نم نولقنتي اوحبصأ نيذلا

 لمعلا اله يرورضلا نم حبصأ لياتل}و ،ةيديلقتلا كونبلا عم ايربك اسفانت ةيملاسلإا كونبلا هجاوت
 ،اهنيستحو ءلامعلل ةمدقلما ةيكنبلا تامدلخا ةءافك ةدwزل اهريوطتو ةيلالما ةيجولونكتلا تاراكتبا معد ىلع
 ةيلالما تابلطتمو طورش مئاوتل تاراكتبلاا هذه ميمصت لجأ نم لمعلا في انه يقيقلحا يدحتلا نمكيو
 ريوطت في تهماسو ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا نم ةدافتسلاا كونبلا هذه تعاطتسا دقو ،ةيملاسلإا
لما ةيلالما تامدلخا

ً
 ةيلالما تاسسؤلماو كونبلا جاتتحو .نيرمثتسلماو ءلامعلا ةقث دصحو ،اهفرط نم ةمدق

 وأ ةيملاسلإا ةيلالما تاود� ةقلعتلما كلت ءاوس تاراكتبلا} مامتهلااو معدلا نم ديزم يمدقت لىإ ةيملاسلإا
 عم سفانتلا ىلع ا[ردق ميعدتو رارمتسلاا لجأ نم ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتب} وأ قيوستل} ةقلعتلما كلت
 .ىرخأ ةهج نم ةيديلقتلا كونبلاو ةهج نم ةيملاسلإا كونبلا

 ةيلاكشلإا .1.1
 :ةيلاتلا ةيسيئرلا ةيلاكشلإا حرط نكيم مدقت ام للاخ نم
 فيكو ؟ةيملاسلإا كونبلل ةيلالما تامدلخا ريوطت في ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا رود ام

  ؟تييوكلا ليومتلا تيب نم ةمدقلما ةيلالما تامدلخا ينستح في ايجولونكتلا هذه تهماس

  تايضرفلا .2.1
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 رابتخلال ةلباق ىقبت ةيسيئر ةيضرفب ةقاسلما ةيلاكشلإا قافرإ تم ةساردلا ىوتمحو ةعيبطل ارظن
 :في لثمتتو ،ةشقانلماو
 ةفيرصلا ئدابم عم اهضراعتل ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبلاا لك نيبت ةيملاسلإا كونبلل نكيم لا -

 .ةيملاسلإا كونبلا في ةيلالما تامدلخا ريوطت في فيعض رود اله نوكيس لياتل}و ،ةيملاسلإا

 ةساردلا فادهأ .3.1
 ؛ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلاو ةيلالما ايجولونكتل} فيرعتلا -
 ؛ةيملاسلإا ةفيرصلا طباوض عم ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا قفاوت ىدم يصقت -
 .ةيملاسلإا كونبلل ةيلالما تامدلخا ينستح في ةيلالما ايجولونكتلا رود حاضيإ -

 ةساردلا جهنم .4.1
 ةيلالما ايجولونكتل} ةقلعتلما ميهافلما مهأ ضرع للاخ نم يليلحتلا يفصولا جهنلما دامتعا تم

 في ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا ةهماسم ىدم حاضيإ تم امك ،ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا اذكو ،ا[اراكتباو
 نم ةمدقلما ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا ىلع اهينبت رثأ دايجإو ،ةيملاسلإا كونبلا في ةيلالما تامدلخا ينستح
 .تييوكلا ليومتلا تيب كنب فرط

 ةساردلا لكيه .5.1
 :ةيلاتلا روالمحا لىإ ةساردلا هذه ميسقتب موقنس ةقباسلا ةيلاكشلإا ىلع ةباجلإل

ü ا[اراكتباو ةيلالما ايجولونكتلل يميهافلما راطلإا 
ü ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا لظ في ةيملاسلإا ةفيرصلا 
ü تييوكلا ليومتلا تيبل ةيلالما تامدلخا ريوطت في ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا رود 

 ا_اراكتباو ةيلالما ايجولونكتلل يميهافلما راطلإا .2
 حبصأو رشتناو ،2008 ةيلماعلا ةمزلأا دعب ليالحا هموهفبم ةيلالما ايجولونكتلا حلطصم رهظ

 حلطصم جمديو ،ةيلالما تامدلخا يمدقت في ةثيدلحا تايجولونكتلا مادختسا لىإ يرشيو ،ايلماع لامعتسم



 

  يداوز داM4، OPلط رثوك
 

 
	 32	

 مادختس} ةيلالما تلاماعلم} متهي لامج هنع جتنيف ،ليالما بنالجا عم يجولونكتلا بنالجا ايجولونكتلا
 .ايجولونكتلا هنع ترفسأ ام لك للاغتساو

 ةيلالما ايجولونكتلا موهفم .1.2
 ةيلالما ايجولونكتلا فيرعت .1.1.2
 ةملكل اراصتخا )FinTech(  "كتنيف" ـب ةيلالما ايجولونكتلا لىإ ةراشلإا متي ام ابلاغ

)Financial Technology( ، اهنم ، اله فيراعت ةدع تدروو:  
 وأ تاقيبطتلا وأ لامعلأا جذانم في ديدج راكتبا لىإ يدؤـي دق يذلا نيقتلا ليالما راكتبلاا يه -

 تاسسؤلماو قاوسلأا ىلع يدام رث� سكعنيس اـم اـµ ةـطبترلما تامدـلخا وأ تاجتنلما وأ تايلمعلا
 ؛)254 ةحفص ،2019 ،مساقوأ و ميحرلا دبع(ليومتلا يرفوتو ةيلالما

 ،ةيلالما تامدلخا في ايجولونكتلا ىلع مئاقلا راكتبا هنأ ىلع FSB ليالما رارقتسلاا سلمج اهفرع -
 يدام يرث¼ اله ةديدج تاجتنم وأ تايلمع وأ تاقيبطت وأ لامعأ جذانم هنع جتني نأ نكيم يذلاو
 ؛(FSB, 2019) .ةيلالما تامدلخا يمدقتو ةيلالما تاسسؤلماو قاوسلأا ىلع طبترم

 ،ةيديلقتلا ةيلالما تامدلخا ةيعون ينسحتل ايجولونكتلا ىلع دمتعت تيلا تامدلخاو تاجتنلما كلت يه -
 فيو ،اهيلإ لوصولا دارفلأا نم بركأ ددعل نكيمو لهسأو صخرأو عرسأ ا�N ايجولونكتلا هذه زيمتت
 ديس و ،امعللب ، شورك(ةئش¾ تاسسؤم ةطساوب تاجتنلماو تامدلخا هذه ريوطت متي تلاالحا مظعم
 .)118 ةحفص ،2020 ،رمعأ

 ايجولونكتلا ىلع دمتعت نيوكتلا ةثيدح ةيرغص تاكرش اNأ ىلع ةئشانلا تاسسؤلما فرعتو
 ىلعو ،يبحرلا جذومنلا ىوتسم ىلع راكتبلااو ةمدلخا وأ جتنلما ىوتسم ىلعةديدج ءايشأ راكتبلا
 لامج وأ ةكرشلا مجح نع رظنلا ضغب ةركتبم ةمدخ وأ ديدج جتنم حرطل ىعست ،عسوتلا ىوتسم
 ح}رلأ اهبسكو عيرسو يوق ومنل اهقيقتح لباقم في ةيلاع ةرطامخو دكأتلا مدع عافتر} زيمتتو اهطاشن

 .ةمخض
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 لمشيل ةيلالما ايجولونكتلا حلطصم مادختسا عسوت 21 لا نرقلا نم لولأا دقعلا ءاهتنا عم
 يأ ىلع هقيبطت نكيم ةيلالما ايجولونكتلا حلطصم ثيح . ليالما عاطقلا في ةديدج ةيلام تاراكتبا يأ
 ."نيوتكيبلا" ةلمعك ةديدج لاومأ عاترخا لثم ،لامعلأا عم دارفلأا لماعت ةيفيكب قلعتي اميف راكتبا
 ةيلالما ةيجولونكتلا يمدختسم زربأ ةيرغصلا تاعورشلماو نوكلهتسلماو نويلالما اهؤلامعو كونبلا دعتو
 .)336 ةحفص ،2020 ،يواش و ،فرطم ،دوموب( ةثدحتسلما

 ةيلالما ايجولونكتلا روطت لحارم .2.1.2
 :)50 ةحفص ،2022 ،ينلµ و اويه(في لثمتت ةيسيئر لحارم ثلاثب ةيلالما ايجولونكتلا ترم

 طيلمحا برع لباك لوأ عضو تم ينح 1866 ماع لىإFinTechقلاطنا تwادب لثتم :لىولأا ةلحرلما .أ
 برتعي يذلاو Fedwire ماظنب هيلع قلطي ام 1918 ماع في رهظ اميف ،ةحج¾ ةروصب يسلطلأا
 نرقلا نم تاينيسملخا ةترف للاخ ،قحلا تقو في اعابت تم ثم ،نيوتركلإ لاومأ ليوتح ماظن لوأ
 ذا .1967و 1866 يماع ينب ةترفلا هذه تدستجو ،نامتئلاا تاقاطب روهملجا فيرعت ،يضالما
 .ةيرظانت بلاغلا في تقب ةيلالما تامدلخا نأ لاإ ،ةيوق تwوتسبمو ايجولونكتل} اهطابترا مغر

 ،يمقرلا لاÌا لىإ يرظانتلا لاÌا نم لوحتلا تدهش ةيلاقتنا ةلحرم اNوك في دسجتت :ةيناثلا ةلحرلما .ب
 ةينقتلا ةيادب لثم ام وهو ،زيلكر} نم ليآ فارص ةنيكام لوأ 1967 ماع في هرودب بلج يذلاو
 قلعتي اميف يجولونكتلا روطتلل ةجيتن دwدزلا} ةيلالما دراولما ةنمقر تذخا ثيح ،ةثيدلحا ةيلالما
 ماع تسس¼ ذإ ، SWIFT لماعلا في ةيمقر ةصروب ءاشنا تم ثيح ،تلاماعلماو تلااصتلا}

 ةيادب هرودب لثم يذلاو ،1977 ماع اهطاشن ءدب دقوو اكيجلب في يسيئرلا اهرقم ناكو 1973
 ةيلالما ةمزلأا ثودبح ةلحرلما هذه يهتنتو ،مويلا تىح ةمدختسلما لاصتلاا تلاوكوتوربو ةيلالما قاوسلأا
 . 2008 ماع في ةيلماعلا

 ،ةيلالما ايجولونكتلا روطت لحارم نم ةثلاثلا ةلحرلما قلاطنا ةيادب 2008 ماعلا لثيم : ةثلاثلا ةلحرلما .ت
 في ةقثلا مدع نع لاًضف ددج نوبعلا روهظ ةلحرلما هذه في أدب ثيح ،ةيلالما ةمزلأا عم تأدب تيلاو
 تاكرشلا تأدب ذإ ،ةديدلجا ةئشانلا تاكرشلا روهظ بناج لىإ ،ةيديلقتلا ةيفرصلما تامدلخا
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 تم اميف ،دارفلأاو فراصلماو تاكرشلا نم لكل ةيلالما تامدلخاو تاجتنلما يمدقت في ةفورعلما ةيجولونكتلا
 نم مغرلا ىلعو ،ىرخأ ةرفشم تلامع ةدعب ةعوبتم لماعلل نيوكتيبلا ةلمع يمدقت ،2009 ماع في
 دارفلأل ةيساسلأا ةليسولا لثتم ةيكذلا ةلاقنلا فتاولها تت} دقف ،رتويبمكلا ةزهجأ مادختسا عويش
 عم عساو ونح ىلعو كلذ دادزا دقو ،ةعونتلما ةيلالما تامدلخا ثم نمو ،بيولا عقاوم لىإ لوصولل
 . Apple Pay وWalletGoogleنم لك لاخدإ

   ةيلالما ايجولونكتلا ةيهمأو فادهأ .2.2

 في ةلثمتلماو ،فادهلأا نم ةلجم قيقتح لىإ ةيلالما ايجولونكتلا ىعست :ةيلالما ايجولونكتلا فادهأ .1.2.2
 :)129 ةحفص ،2020 ،ناجرح و ، يمرك ، اضرلا دبع (

 نم بركأ ددعل حمسي لياتل}و ،ةيلالحا ةفلكتلا ضفخ لىإ ةيلالما ايجولونكتلا ىعست :لقأ ةفلكت -
 ؛ايفرصم ينمودخلما يرغ دارفلأاو تاكرشلا ةصاخو ةيلالما تامدلخا لىإ لوصولل ينمدختسلما

 ةيصخشلا ءلامعلا تابغرل اقفو ةممّصم ةيلالما ايجولونكتلا تاجتنمو تامدخ نأ ذإ :رثكأ ةيصوصخ -
 للاخ نم كلذ لىإ لوصولا نكيمو ىرخلأا فراصلما تاجاح نع ةفلتمخ تاجاح هل كنب لكف
 ؛تاونقلا نم ددع

 تاءارجلإا زانجلإ ةينقتلا ايجولونكتلا ىلع اًبلاغ دمتعت ةيلالما ايجولونكتلا تامدخو تاجتنم :ةعرسلا -
 ؛تامدخلل عرسأ ةيرتو يرفوت نيعي اذهو تايلمعلاو

 ةمدخ اهنكيم ثيح دودحلل ةرباع نوكت نأ نكمم ةيلالما ايجولونكتلا تامدخو تاجتنم :راشتنلاا -
 ؛ةدحاو ةيفارغج ةعقبل نومتني لا ءلامع

 تاكرشلا نم ديدعلا ينب ةنراقلما نم ءلامع نكتم ةيلالما ايجولونكتلا تاجتنمو تامدخ نأ ذإ :ةنراقلما -
 .راعسلأاو ةيلالما ةمدلخا ثيح نم فراصلماو

  :ةيلالما ايجولونكتلا ةيهمأ .2.2.2
 نيديفتسلما ةمدخ في يه تيلا ةيسيئرلا تاونقلا ىدحإ اNوك في ةيلالما ايجولونكتلا ةيهمأ زبرت

 ليوتم في مهاست فراصملل ةيربك تاينقت مدقت اNأو ةثيدلحا ةيلالما ا[امدخو ا[اجتنم للاخ نم
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 ةرادإو تاعوفدلماو ةيلالما مئاوقلاو ت¾ايبلا ليلتح نع لاضف لالما سأر قاوسأو ةفلتخلما تاسسؤلما
 لاوملأا سوؤر ةدwزو فيلاكتلا ضفبخ يساسأ لكشب ايجولونكتلا مهاست امك ،ملهاوملأ ءلامعلا
 ىلع ضرفت ةيلالما ايجولونكتلا نإف كلذ نع لاضف ،نيديفتسلما عيملج ينبسانلما ةعرسلاو ةيمكل}
 ةيلالما تاراكتبلال ةلمتلمحا رطاخلماو دئاوعلا ينب ةنزاولما في تwدتح قوسلا في ينكراشلماو ينمظنلما
 في ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا ةيهمأ صيخلت نكيم .قوسلا في مهئاقبو مهرارمتسا نامضل ةثيدلحا
 :ةيلاتلا طاقنلا

 ،فتالها برع عفدلا لولحو ،يعاملجا ليومتلا تايلمع لثم ةيلالما تامدلخا نم ةيربك ةعوممج يطغت -
 فراصلما تزجع تيلاو تنترنلأ} ةيرامثتسلاا ظفالمحا ةرادإ تاودأو ،ةيلودلا ةيلالما تلايوحتلاو
 ؛ينلماعتلما نم يربك ددعل اهيمدقت نع ةيديلقتلا

 ةيفرصلما تامدلخا يمدقت تايلآو ةيجهنمو ،ماع لكشب ةيلالما تامدلخا لكيه يريغت ىلع لمعت  -
 ؛تامدلخا هذله ةحéإو ةيفافشو انمأ رثكأو صخرأو عرسأ اهلعيج امم صاخ لكشب ءلامعلل

 زيكترلا متي ذإ ناكم يأو تقو يأ في حبصتل ةمدقلما ةيلالما تامدلخا ةيعونو ةدوج ينستح في دعاست  -
 ةددعتم لاصتلاا طاقنو دودلحا برع عيبلا صرف ةدwزو ءلامعلل اهميلستو ةيلالما تامدلخا يمدقت ىلع
 ؛تامدلخا كلت كلاهتسلا تاونقلا

 املكف ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ةئشانلا تاكرشلاو ةيلالما تاسسؤملل ةيسفانت ةزيم قيقتح في مهاست -
 ينيوتسلم} ةسفانلما ىلع ا[ردق تداز املك ةيجولونكتلا ةيحانلا نم امدقت رثكأ تاسسؤلما هذه تناك
 )129 ةحفص ،2020 ،ناجرح و ، يمرك ، اضرلا دبع ( ؛ليودلاو يميلقلإا

 ،ليالما جامدنلاا نم ءلامعلا نم ينيلام ةيلالما ايجولونكتلا تاقيبطت دعاست ذإ ليالما لومشلا قيقتح -
 ؛ةيلالما تامدلخا لىإ لوصولا ةلوهس ةجيتن كلذو

 نم ةعونتمو ةيربك ةعوممج لىإ عمتÌا دارفأ لوصو ةلوهس للاخ نم لياجملإا يللمحا جتانلا ونم زيزعت -
 ؛تاكرش وأ ادارفأ ءاوس ةينامتئلاا تلايهستلاو ةيلالما تامدلخاو تاجتنلما
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 ليوتم ةحفاكم تايلمع معد للاخ نم كونبلا ينب نواعتلاو ةيلودلا ينناوقل} لاثتملاا صرف زيزعت -
 ةيفرصلما ينناوقل} لاثتملاا لامج في كونبلا ينب نواعتلا ةلوهسو ةدwز كلذك ،لاوملأا لسغو باهرلإا
 ؛ةيلماعلا

 ةيفرصلما تايلمعلا نم ددع لعج ةجيتن كلذو ةيفرصلما تايلمعلل مزلالا نمزلاو فيلاكتلا ضفخ -
 ايجولونكتلا نكتم ذإ ،تايلمعلا كلت في ناكملإا ردق يرشبلا لخدتلا نع ءانغتسلااو ةيكتاموتوأ
 ةبسنل} لوصولا ةلهسو ةنمآو ةيحرمو فيلاكتلا ةضفخنم ةيفرصم تامدخ يمدقت نم كونبلا ةيلالما
 )2022 ،ةزحم( .ةيديلقتلا ةيلالما تلاماعلم} ةنراقم كلذو ءلامعلل

 
 

 ا_اراكتباو ا_اودأ ،ةيلالما ايجولونكتلا تامدخ .3.2
  ةيلالما ايجولونكتلا تامدخ .1.3.2

 لكشت اNأ ىلع اهيلإ رظني ةيلالما ايجولونكتلا راطإ في ةئشانلا تاكرشلا تناك بيرق تقو تىح
 ةيفافشلاو مله ةيصوصلخا نم ديزم يرفوت للاخ نم اهئلامع ءلاو فاعضإ ىلع ةردقلا اهلف ،كونبلل ديد[
 اهعقوم ةياحمو مµ ةصاخ لولح دايجì تايرغتلا هتاله تباجتسا ةيفرصلما ةعانصلا نكل ،ةباذلجا براجتلاو
 :اهنم ركذنو ،ةيلالما تامدلخا نم ةعساو ةعوممج ةيلالما ايجولونكتلا تاكرش مدقتو ،قوسل}
 تيلا تاراكتبلاا دحأ ةباثبم )ةيلالما ايجولونكتلا نمض( نامتئلاا رابتعا نكيمو :نامتئلاا تامدخ -

 مجح في ةدwز هنع جتني دق ام اذهو ،نامتئلاا ضرع لىإ ينيداصتقلاا ينلعافلا لوصو قاطن عسوت
 ةيديلقتلا تاونقلا نم نامتئلاا ىلع ملهوصح ي ينيداصتقلاا ينلعافلا ضعب لوتح وأ يلكلا نامتئلاا
 لالما سأر قاوسأ في ةلثمتلما ةيديلقتلا يرغ تاونقلا لىإ ةيفرصلما ضورقلا في يساسأ لكشب ةلثمتلما
 ؛)59 ةحفص ،2019 ،زودنق(
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 نم ديدعلل كتنيفلا اهمدقت تيلاو ةنورمو اطاشن رثكلأا ةيفرصلما تاطاشنلا نيعتو :عفدلا تامدخ -
 ةيلالما تلايوحتلا ،لاقنلا فتالها برع عفدلا( ةعونتلما عفدلا بيلاسأ نم ةعوممج هل رفوت ثيبح ءلامعلا
 ؛)ةفلكت نودب تلامعلا لدابت ،ةينوتركللاا ةراجتلل عفدلا تاقفدت ةرادإ ،جراخلل

 ضورعلا في ةطاسبلا يمدقت قيرط نع ،دارفلأا تارخدم باطقتس} كتنيف موقت :ليومتلاو رامثتسلاا -
 لالما سأر في رامثتسا وأ ضورق لكش في ءاوس تاكرشلل يعاملجا ليومتلا تاصنم يرفوتو ،ةحونملما
 ؛دارفلأل تنترنلاا برع ةيلالما ةراشتسلاا يمدقت اذكو

 ينستح لجأ نم لوللحا نم ديدعلا ةيلالما ايجولونكتلا مدقت :تاكرشلاو فراصملل ةهجولما تامدلخا -
 لولح روطت تيلاBlocktechتاكولبلا ةينقت لثم فراصملل ةهجولما اهنم دجنف ،تاكرشلا ةرادإ
 ،رطاخلما ةرادإ ،تامولعلما ةلجاعم ،تلاماعلما ليجستب قلعتي اميف ،ينشكولبلا ايجولونكت ىلع ةدمتعم
 ؛لخإ...بئارضلا ةرادإ

 ةرادإ تامدبخ موقت امك ةعيرسو ةنمآ ةقيرطب لماعلا برع لاوملأا ليوحتب موقت :لاوملأا ليوتح تامدخ -
 ؛ةرفشلما ةيمقرلا تلامعلا لثم ةيمقرلا تاكولبلا ةلسلس ىلع ةمئاقلا تامدلخاو ينمأتلا لولحو ينمأتلا

 لولح مدقت يهوBig data :  تايطعملل ةيربك ةدعاق ساسأ ىلع فراصملل ةمدقم تامدخ -
 اNأش نم تيلا ،ت¾ايبلا نم ةيربك ةدعاق ليلتحو عجم للاخ نم ،فيرصلما يكنبلا عاطقلل ةهجوم
 ديس و ،امعللب ، شورك( )ةيلالما ةءلالما ،راخدلاا ،ءارشلا كولس( ليمعلا عم ةقلاعلا ةرادإ ينستح
 ؛)119 ةحفص ،2020 ،رمعأ

  ةيلالما ايجولونكتلا تاودأ .2.3.2
 ةمدقلما ةيفرصلما تامدلخاو تايلمعلا ءادأ طيسبت في يعانطصلاا ءاكذلا مهاسي: يعانطصلاا ءاكذلا -

 ءلامعل كونبلا اهمدقت تيلا ةيفرصلما تامدلخا ريوطتو زيزعت في دعاسي امم ،يربك لكشب ءلامعلل
 بولطلما نامتئلاا ىلع ليمعلا لوصبح ةقلعتلما تايلمعلا عيرست في مهاسي ثيح ،)اهعم ينلماعتلما(اه
 ،ضرقل} ةقفاولما ليمعلا ءاطعإو ت¾ايبلا ةلجاعمو ةعجارلما لجأ نم مwأ راظتنلاا نم اًضوعف ،هل
 ةترف للاخ بولطلما ضرقلا ىلع هلوصح ليمعلا رودقبم يعانطصلاا ءاكذلا للاخ نم حبصي فوسف
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 ليلآا بسالحا يلع قئاقد للاخ نم ،اهضفر وأ هل ةقفاولما ءاطعلإ ليمعلا مييقت متي ثيح ،ةيرصق
 ؛يعانطصلاا ءاكذلا همدقي الم اقفو

 نود دقعلا طورشو ماكحأ ايئاقلت ذفنت ا[اذب ةمئاق ةيمجرب تاميلعت وأ جمارب يه :ةيكذلا دوقعلا -
 دقعلا طورش لوح تامولعلما عيجم ةيكذلا دوقعلا نمضتت نأ نكيمو يرشبلا لخدتلا لىإ ةجالحا
 عيجم ذيفنت متي ثيبح ،دقعلا في اهدوجو يغبني تيلا رصانعلا ةفاكو موسرلاو فارطلأا قوقحو تابجاوو
 ؛)52 ةحفص ،2022 ،ينلµ و اويه( ءاطسولا تامدلخ ءوجللا نود ايئاقلت تاءارجلإا

 ةدحتلما مملأا ةمظنمف ،الهدابتو ت¾ايبلا نيزختب حمست ةينقت :Block Chain لتكلا ةلسلس -
 متي لاثلما ليبس ىلع تلاماعلما ليجست هيف متي يذلا يمقرلا ذاتسلأا ترفد لثتم ةينقتلا هذه نأ تركذ
 نم اهؤاشنإ متي تيلا لتكلا ةلسلس ،نيلع لكشبو اًينمز ةرفشلما ةلمعلاو نيوكتيبلا ةلمع ليجست

 هبش نم لعبج "ةقث" قلتخ ةكبشلا في ةكراشلما نم نكمتي يذلا روهملجا نم ةلئاه ءارجإ للاخ
 ؛لعفل} اهتلجاعم تتم تيلا تلاماعلما في تايريغت يأ ءارجإ ليحتسلما

 قيرط نع مدالخا ىلع ةنزخلما ت¾ايبلا مدختست ،تلاامعتسلاا ةددعتم ةينقت يه :ةيباحسلا ةبسولحا -
 فيلاكتب يرفوتلاو ةعرسل} مستت تيلا ةيبوسالحا دراولما نم ةعومÌ ةكترشم ةكبش في تنترنلاا ةكبش
 لىإ ةصالخا ايجولونكتلل فراصلما لقن للاخ نم ةيفرصلما ايجولونكتلا لبقتسم يهف ،ةضفخنم
 تاعقوت ةبكاولم ةديدج قرط يرفوتو قوسلا تايرغتم عم كونبلا فييكتو ةباحسلا
 ؛)ءلامعلا(ينكلهتسلما

 )ةرفشلما(ةيضاترفلاا تلامعلا نم لكل لاصأ ةيمقرلا تلامعلا لثتم :ةرفشلماو ةيمقرلا تلامعلا -
 ةميق تاذ ةيمقر تلايثتم "ا�N ليودلا كنبلا اهفرعي ،ةيسمرلا ةيمقرلا تلامعلاو ،ةينوتركللإا تلامعلاو
 تلامعلل ةلثملما ةينوتركللاا دوقنلا نع ةيمقرلا تلامعلا فلتتخو ،اµ ةصالخا باسلحا ةدحو في ةددمح
 اNأ لاإ الهوح تافيرعتلا فلاتخا مغر ةرفشلما تلامعلا امأ ،"عفدلل ةليسوك مدختست تيلاو ةينوناقلا
  .اهيرغو موييرثيلإا ،نيوكتلا ،نيوكتيبلاك ةيضاترفلاا اهنمو ةيمقرلا تلامعلل عرفت ةباثبم
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 ذيفنت في نملأا نم ديزلما لىإ ةجالحا تعفد ةيلالما ايجولونكتلا تاينقت زورب عم انمازت :نيابريسلا نملأا -
 تاودلأا عوممج" هن� نيابريسلا نملأا تلااصتلال ليودلا داتحلاا فرع ذإ ،ةيلالما تايلمعلا
 بيردتلاو تاءارجلإاو رطاخلما ةرادإو ةيهيجوتلا ئدابلماو نملأا طباوضو نملأا ميهافمو تاسايسلاو
 ةينابريسلا ةئيبلا ةياحم في اهمادختسا نكيم تيلا تايجولونكتلاو نامضلا تايلآو تاسراملما لضفأو
 ؛ "ينلمعتسلماو تاسسؤلما لوصأو

 تقولا في مدختسملل رفوت تيلا تاينقتلا مادختسا روطت لىإ حلطصلما اذه يرشي :ةمخضلا ت�ايبلا -
 ةمخضلا ت¾ايبلا يطعت امك  ،ةعرسب ومنت تيلا ت¾ايبلا نم ةلتك نم ةحيحصلا تامولعلما بسانلما
 م[ابغرو م[اجايتحا نم دكأتلا ةمهم طيسبتو ،ءلامعلا قافنإ طانمأو تاداع لوح ةقيمع ىؤر كونبلا
 ساسأ ىلع اهئلامع فينصتب كونبلل حمسي امم ءلامعلا تلاماعم لك عبتت ىلع ةردقلا للاخ نم
 نامتئلاا تاقاطب تاقفنو ،عئاش لكشب اهيلإ لوصولا متي تيلا تامدلخا كلذ في ابم ،ةفلتمخ يرياعم
 لضفأ لكشب اهئلامع فادهتس} كونبلل حمست اNأ يه ءلامعلا ةئزتج نم ةدئافلاو ،هيرغو ةلضفلما
 .)2021 ،زيزرق و ليجوق( م[ابلطتم ةيبلتل اصيصخ ةممصم ةلص تاذ ةيقيوست تلاحم للاخ نم

 ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا .3.2.2
 لمع جذانم دامتعا ليهست لىإ ةيمقرلا تاونقلل ءلامعلا ليضفتو عيرسلا يجولونكتلا مدقتلا ىدأ

 تاذ تامدخ" يمدقتل ةلداعلما في )ايجولونكتلاو تلااصتلاا( ةكرح عرسأ ةيلام يرغ تاكرش لوخدو ةديدج
 ،ليودلا دقنلا قودنص( فيرصلما زاهلجا لمعل ةيسيئرلا تلااÌا في ءلامعلا لىإ "ةيفرصلما لامعلأ} ةلص

 ةحضولما ،ةيلالما ايجولونكتلا في تاراكتبلاا ليودلا دقنلا قودنصل ريرقت دروأ دقو ،)10 ةحفص ،2017
 : ه¾دأ لكشلا في
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 ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا :01 مقر لكشلا

 )10 ةحفص ،2017 ،ليودلا دقنلا قودنص(:ردصلما

 ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا لظ في ةيملاسلإا ةفيرصلا .3
 ءاقب في مهاسي يذلا رملأا ةيملاسلإا ةيلالما تاودأ ثيدحتب ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا حمست
 ةموظنلما هذه تدهش دقو ،ةيلالما قوسلا في اهحانجو اهتيلاعف ةدwزو ةيملاسلإا ةيلالما ةموظنلما 

 ةيلالما قوسلا في لاوبقو ةيربك اح}رأ تققحو فراصلما هذله ةيسفانتلا ةوقلا نم تداز ةديدج تاراكتبا
 تاراكتبلاا نم اهيرغو ةنيزلخا تادنس ،كوكصلا ليبق نم ةسفانم ةيلام تاجتنم روهظ لكش دقف ،ةيلماعلا
 . ةمدقلما ةيملاسلإا ةيللآا تامدلخا في ةروث قيقتح نم هتنكم ةيملاسلإا ةيلالما عاطقل ةيوق ةعفد ،ةيلالما

 
 

 ةيملاسلإا ةفيرصلا لوح تايبدأ .1.3
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 ضارقلإ ةدئافلا ساسأ ىلع دمتعت مظن فيرصلما عاطقلا عبتا ،رشع نماثلا نرقلا تwادب ذنم
 تلادعبم لاوملأا ضاترقا نود رخآ رايخ سانلل نكي لم ،رفوتم ليدب لح يأ نودبو ،اهجاتيح نلم لاوملأا
 تيلا قاشلما نم ديزلما سانلل تبلج ةلداع يرغ ةموظنم نيوكت لىإ كلذ ىدأ دقو .ةداعلا في ةيلاع ةدئاف
 فصتنم في ةيملاسلإا ةيفرصلما تلاماعلما دلايم لىإ لداع ليام ماظنل ةجالحا تدأ دقو.اهنع نىغ في مه
 ةيفافشلاو لدعل} مستي ليام ليدب يرفوت لوح روحمتي اهفده ناك دقو .يضالما نرقلا نم تانيعبسلا
 ةيفرصلما تلاماعلما تءاج دقو .ينجاتحملل يداصتقلاا ءاقترلال اردصم نوكت نأ كلذ نم مهلأاو
 ،ةدئاف يأ يطعي وأ ذخù لم ليدب ليام ماظنك ،ءاحمسلا ةيملاسلإا ةعيرشلا ئداببم ةيرنتسم ،ةيملاسلإا
 ىلع ةظفالمحاو سانلل ةيلالما تاجايتحلاا ةيبلت عم ةاواسلماو ةيعامتجلاا ةلادعلل ةلدتعم ةموظنم كلذب ةمدقم
 .)يملاسلاا بيد كنب( ةيلوؤسلم} ساسحلإاو ةيفافشلاو ةيقلاخلأا يرياعلما ىلعأ

  :ةيملاسلإا ةفيرصلا موهفم .1.1.3
 ميلاعتل اهدعاوق في لثتتم تيلا لولأا ماقلما في ةدمتعلما ةفيرصلا روص ىدحإ يه ةيملاسلإا ةفيرصلا

 متت نأ زويج لا ةيملاسلإا ةفيرصلا في لاثلما ليبس ىلعف ،ةيلالما تلاماعلم} قلعتي اميف ةيملاسلإا ةعيرشلا
 فرعي ام طمنلا كلذ نع لاًيدب ليح انمإو ،ينعيابتلما ينب ةيوبر ةدئاف ةبسن دامتع} ءارشلاو عيبلا تايلمع
 ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ عم قفاوتي ابم رامثتسلاا ةيلمع مظنت ةيملاسلإا ةفيرصلاف ،ح}رلأا شماه ةبسنب
 :هنأ ىلع يملاسلإا كنبلا فرعُو.)"كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب( ددصلا اذه في ةيملاسلإا

 لمعتو ،تاسسؤلماو دارفلأا نم دراولما بذج لىإ ىعست ،ةيعامتجاو ةيداصتقا ةيفرصمو ةيلام ةمظنم  -
 دئاعلا قيقتح ىلع لمعتو ،ةددعتلما ةيفرصلما تامدلخا ءادأ عم لضفلأا مادختسلاا اهمادختسا ىلع
 ئداببم مزتلتو ،عمتÌا في يعامتجلاا لفاكتلا قيقتح في مهاست اـمك ،لاـلما سأر باحصلأ بسانلما
 دارفلأل ةيعامتجلااو ةيداـصتقلاا ةيمنتلا قيقتح فدµ كلذو ،ةيملاسلإا ةعيرشلا تايضتقمو
 ؛)306 ةحفص ،2009 ،ةمرشوب و ناميلس( عمتÌا فورظ ةاعارم عم تاسسؤلماو

 ءانب مديخ ابم ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابم قفو اهفيظوتو لاوملأا عمبج موقت ةيفرصم ةيلام ةسسؤم -
 ؛يملاسلإا راسلما في لالما عضوو ،عيزوتلا ةلادع قيقتحو يملاسلإا لفاكتلا عمتمج
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 ةظفالمحا فدµ ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ ءوض في ةيلالماو ةيّفرصلما تلاماعلم} موقت ةيلام ةسسؤم -
 ةيمركلا ةبّيطلا ةايلحا قيقحتل يعامتجا يداصتقا دئاع ىصقأ قيقتحو ،ةيملاسلإا قلاخلأاو ميقلا ىلع
 ؛)339 ةحفص ،2020 ،يواش و ،فرطم ،دوموب( ةيملاسلإا ةملأل

 قفو ةيفرصلما تامدلخا مدقت ةيلام ةسسؤم :هنأ ىلع يملاسلإا كنبلا فيرعت نكيم  هركذ قبس امم
 لىإ لاوصو ةراسلخاو حبرلا في ةكراشلما ساسأ ىلع ةمئاقلا ةيلالما ةطاسولا برعو ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ

 ا[wاغو اهفادهأو اهتعيبط في ةيملاسلإا فراصلما فلتتخو .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا فادهلأا قيقتح
 ةيعرشلا طباوضل} اهمازتلا يه ةيساسلأا ا[دعاق ةيملاسلإا فراصلماف ،ةيديلقتلا فراصلما نع اهدصاقمو
 ، ةمضمض و ، دوبع ،نيوميم ( ءلامعلل ةمدقلما ةيليومتلاو ةيرامثتسلااو ةيفرصلما ا[لاماعم ةفاك في

 .)292 ةحفص ،2018
  ةيملاسلإا فراصلما صئاصخ .2.1.3
 اهنم ركذن ،ةيديلقتلا فراصلما نم اهيرغ نع اهزيتم تيلا صئاصلخا نم يرثكلا ةيملاسلإا فراصملل

 :)264 ةحفص ،2018 ،شرق و ىسيع نب(
 ؛اهتطشنأو ةيلالما تلاماعلم} قلعتي اميف ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكح� مازتللاا  -
 ؛ءاطعو اذخأ ةيوبرلا دئاوفل} لماعتلا مدع -
 عيراشلماو تاطاشنلل مزلالا ليومتلا يرفوت للاخ نم ةيعامتجلاا ةيمنتل} ةيداصتقلاا ةيمنتلا طبر -

 ؛لكك داصتقلال ةثم نمو عمتÌاو درفلل ةيهمأو اعفن رثكلأا
 ؛ةفلتخلما ةيومنتلا ا[اعورشم في رامثتسلاا لاح لىإ اهعفدو ةلطعلما لاوملأا عيمتج -
 رطاخلما لمتح أدبم ىلع ةمئاق اهئلامعو ةيملاسلإا فراصلما ينب ةرجاتلماو ةكراشملل ةقلاع دوجو -

 في هيلع لالحا وه امك نيدمو نئاد ةقلاع تسيلو ،ةراسخ مأ تناك ابحر جئاتنلا في ةكراشلماو
 ؛ةيديلقتلا فراصلما
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 للاخ نم ،اعم يدالماو يحورلا ينبنالجا ينب قيفوتلا في ةيماسلا اهتلاسر عم ايشاتم ةاكزلا ماظن ءايحإ -
 ةددلمحا اهفراصم لىإ لاوملأا هذه لاصيإ ةمهبم مايقلاو ،ةاكزلا عملج ةصاخ قيدانص ةرادإو ءاشنإ

 .اعرش

 :ةيملاسلإا ةفيرصلا طباوض .3.1.3
 ،ليلاع و قريز( مه ينتيساسأ ينتعوممج لىإ ةيملاسلإا فراصلما اهمدقت تيلا ليومتلا غيص مسقنت
 :ا)10 ةحفص ،2019

 توبثب ةداع مستتو ةراجلإاو عانصتسلاا ،ملسلا ،ةبحارلما غيص في ةلثمم يهو :تباثلا دئاعلا غيص •
 لامج في ةيديلقتلا كونبلا في ةطاسولا جذونم نم ةيملاسلإا كونبلا بترقت ةلالحا هذه فيو دئاعلا
 ؛فيظوتلا

 ةبراضلما غيص في ةدسمج مرغل} منغلا أدبم ىلع ةمئاق يهو :ةراسلخاو حبرلا في ةكراشلما غيص •
 غيص عم ةيرخلأا هذه برعت ثيح نسلحا ضرقلا ةغيص لىإ ةفاضلإ} ،ةاقاسلماو ةعرازلماو ةكراشلماو
 .يملاسلإا ليومتلل ةيقيقلحا ةفسلفلا نع ةراسلخاو حبرلا في ةكراشلما

 بيج ةيملاسلإا ةفيرصلا مكتح ةيعرش دعاوقو طباوض ةدع دوجول عضيخ غيصلا هذه دوجو نإ
 ذإ ،تاهبشلا وأ ةيعرشلا تافلاخلما في عوقولا بنتجو ،ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ ديستج ةيغب ا[اعارم
 لاح ي� نكيم لا هدحو لالما نلأ ،يملاسلإا داصتقلاا في ةيلالما تلاماعلما مايق ساسأ دعاوقلا هذه برتعت
 عيمبج رطاخملل لمتحو ةكراشمو لمع كانه ناك اذإ لاإ ح}رأو دئاوع لكش في لاام جتني نأ لاوحلأا نم
 نكيم لاف ،هطباوضو هميلاعتب يملاسلإا داصتقلاا جهنم عبتت ةيملاسلإا فراصلما نأ رابتعا ىلعو ،اهعاونأ
 ساسلألو اهلمع ةعيبطل فانم كلذ نلأ ،رطاخلما نم ءزج لمتح نود ح}رأ ىلع لصتح وأ يطعت نأ اله
 قريز( في دعاوقلا هذه لثتمو .)293 ةحفص ،2018 ، ةمضمض و ، دوبع ،نيوميم (هيلع تماق يذلا
 :)10 ةحفص ،2019 ،ليلاع و
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 لمتح ردقب نوكي حبرلا ىلع لوصلحا في قلحا نأ يأ ةرطاخلما ردق ىلع دئاعلا :مرغل� منغلا ةدعاق §
 )منغلا( حبرلا في قلحا نإف ،ملهامعأ نع نولوؤسم نوكراشلما رابتع}و ،)رئاسلخا وأ رطاخلماك( ةقشلما
 ؛)مرغلا( ةراسلخا لمحتل دادعتسلاا ردقب نوكي
 نم هنع دلوت ام ىلع لصيح نأ هل زاج ،ءيشلا لصأ نمضي نم نأ يأ :نامضل� جارلخا ةدعاق §

 لصأ نامضبف ، ةرطاخلما لمتح ةجيتن لاإ ليح لا دئاعلا نأ ىلع ةيهقفلا ةدعاقلا هذه دمتعتو .دئاع
 امزلم نوكي هنلأ هنمض نلم عافتنلاا زويجو ،هنع دلوتلما )هنم جرخ ام يأ( جارلخا قحتسي لالما
 نم اهتتح لخدت دق اNلأ ةقباسلا ةدعاقل} ةقلاع ةدعاقلا هذلهو ،هثودح لمتلمحا ناصقنلا لامكتس}
 ةيفرصلماو ةيلالما لامعلأا في يربك رثأ تاذ ةدعاقلا هذه برتعتو مرغ نامضلاو منغ جارلخا نأ ثيح
 ؛ةيملاسلإا فراصلما في ةيلالما جئاتنلا عيزوت ةيلمع في رثؤت ثيح

 عمتÌا مكتح تيلا ةماعلا دعاوقل} طابضنلاا رمثتسلما ىلع أدبلما اذه متيح :رارض لاو ررض لا ةدعاق §
 لىإ يضفت دق تيلا ةيدرفلا عزاونلاو ،تابغرلل عضيخ لاو ،ةماعلا ةعفنلم} مستي نأ دبلا هطاشنف ،ملسلما
 نأ يأ ماعلا لحاصلا ضراعت لا تمادام ،ةلوفكم ةصالخا قوقلحاف كلذبو ،عمتÌ} ررضلا قالحإ
 .نيرخلآ} ىذلأا قحلي لاأ ةطيرش ءاشي اـم فـيك هكلبم عافتنلاا قـح هـل كلالما
  ةيملاسلإا ةفيرصلا راطإ في ةيلالما ايجولونكتلا .2.3

 ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا موهفم .1.2.3
 ليومتلاو ،اهيلإ انقرطتو قبس تيلاو ةيلالما ايجولونكتلا اهم ينيساسأ يننوكم حلطصلما اذه في دنج

 :اNأ ىلع ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا فيرعت نكيمُو ،يملاسلإا
 في اهدامتعا متيو ةيملاسلإا ةعيرشلا عم ةقفاوتلما ةيلالما ايجولونكتلا تاجتنم نم تاقيبطتلا عجم -

 ؛ةيملاسلإا ةيفرصلماو ةيلالما تاسسؤلما
 تيلا ئدابلما برسل ةممصم يهو ةيملاسلإا ةيلالما تاسسؤلما تاجايتحا بيلت ةيلام ةينقت يأ يه  -

 ؛)5 ةحفص ،2021 ،ق¾زأ و شيرب( ةيملاسلإا ةعيرشلا اهتعضو
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 ةيلالما ايجولونكتلا نم اـشنت ةمدخ وأ جتنم يأ نأ نيعي امم ،يملاسلإا ليومتلاو ايجولونكتلا جامدنا -
 ةيلالما تامدلخاو تاجتنلما يمدقت متيو .ةيملاسلإا ةعيرشلا نم ةدمتسلما دعاوقل} مزتلت نأ بيج
 جذانم قلخ اهتطشنأ لمشتو .ةركتبم ةيمقر تاونق للاخ نم ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ عم ةقفاوتلما
 تيلاو ،ةيعامتجلااو ةيلالماو ةيئيبلاو ةيداصتقلاا فادهلأا زيزعتلا ايجولونكتلا ىلع ةمئاق ةديدج لامعأ
 لومشلا لثم عسوأ wازم قيقتحو ،ةيملاسلإا ةيلالما تاجتنلما للاخ نم لـضفأ تامدخ يمدقت لمشت
 .)91 ةحفص ،2022 ،نwزم و يويلع( ةيعامتجلاا ةلادعلاو ،رقفلا ةدح نم فيفختلاو ،ليالما

 قفاوتت تيلا ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا عيجم يه ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا ن� لوقلا نكيم هنمو
 .ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا في مدختستو ،ةعيرشلا عم

  ةيلالما ايجولونكتلاو ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا ينب تاقورفلا .2.2.3
 فلاتخلاا نكلو ،لثامم فيرعت في ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلاو ةيلالما ايجولونكتلا نم لك كترشت

 في تلاماعلما عم لماعتي يذلا عرفلا اًديدتحو ، يملاسلإا نوناقلا( ةعيرشلا ةاعارم ةرورض في لثمتي يسيئرلا
 عم ضراعتت لاأ طرش ملاسلإا في ةلوبقمو ةزئاجةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا نأ ذإ ،يرخلأا في )داصتقلاا
 لىإ ةراشلإا ردتجو ،اهتضراعم لىإ يرشي حضاو ليلد كانه نوكي لاأو ،ةيملاسلإا ةعيرشلل ةيساسلأا دعاوقلا
 ةلاح في لاإ ،اµ احومسم برتعتةيلالما ايجولونكتلا كلذ في ابم ةيراتج ةطشنأ يأ يملاسإ روظنم نم هنأ
  .كلذ عنيم حضاو صن دوجو

 صرف كانه" ،دحمأ مساج ،ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا سلÌ ماعلا ينملأل اقفو ،كلذ ىلع ةولاع
 ةيلالما ايجولونكتلا نىبتت تيلا ةيملاسلإا ةيفرصلما تاسسؤلماو ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا تاسسؤلم ةلئاه
 ةفيرصلا عاطق لصي ،اضًيأ ،"لقأ ةفلكتب ا[اجتنم ةيبذاج ينستحو ا[اجتنم لىإ لوصولل ةيملاسلإا
 لمتلمحا قوسلا نإف كلذ عمو ،لماعلا لوح ليمع نويلم 100 نم برقي ام لىإ ايًلاح يملاسلإا ليومتلاو
 .)6 ةحفص ،2021 ،ق¾زأ و شيرب( كلذ فاعضأ ةتس غلبي

  ةيلالما ايجولونكتلا لظ في ةيملاسلإا ةفيرصلا تامدخ روطت .3.3
  ةيملاسلإا ةفيرصلا طباوض عم ةيلالما ايجولونكتلا قفاوت .1.3.3
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 يعاملجا لمعلا ىلع زكترتو ،ليومتلاو رطاخلما في ةكراشلما ىلع ةيملاسلإا ةيفرصلما ةعانصلا دمتعت
 ةيلالما ايجولونكتلا ةئيب نمض ةيملاسلإا ئدابلما راطإ في ةيلالما تايلمعلا تاعبت لمتحو رامثتسلاا في
 :اهم ةيلالما ايجولونكتلا دامتعا في ينطنم عبتت ةيملاسلإا فراصلما ن� لوقلا نكيمو ،ا[اهجوتو

 نم ديدعلا يرطستو ةثيدلحا تاينقتلا قيبطت ىلع ةيملاسلإا فراصلما دامتعا نىعبم :ةينقتلا ةدايق §
 ةيفرصم تامدخ يمدقت ىلع لمعلا عم ةيفرصلما تامدلخا ضرعو يمدقت لئاسو ريوطتل تايجيتاترسلاا
 ؛ىرخلأا كونبلا عم ةيسفانتلا ةزيلما قيقتحو كونبلا ةءافك عفرل ةروطمو ةيقار

 ىقبي ذإ ،ةينقتلا ةيجولونكتلا تاروطتلا في ديدلجا ةعباتبم ةيملاسلإا فراصلما يفتكت انه :ةيعبتلا ةدايق §
 ،2021 ،زيزرق و ليجوق( اهحانج توبثو ةينقتلا سفنل ىرخلأا كونبلا قيبطت رظتنيو عباتم كنبلا

 .)253 ةحفص

 طباوض عم ةقفاوتلما ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبلاا نم ديدعلا ةيملاسلإا فراصلما تنبت دقو
 راطإ في ةمدقلما ةيسيئرلا تامدلخا يلي اميفو ،ةيّديلقتلا فراصلما نم ا[ايرظنب ةقحتلم ةيملاسلإا ةفيرصلا
 :)100-99 تاحفصلا ،2022 ،شيرب و ةيبجامح( ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا

 ةقيرطب زجعلاو ضئافلا باحصأ ينب عمتج تاصنم يه: (P2P)يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإا -
 ؛ادج ةرسيم فيلاكتب رامثتسلااو ليومتلا في ةلوهس حيتت ةيزكرملا

 ىلع ةمئاق يهو ينعم عورشم ليومتل روهملجا نم لاوملأا عمتج تاصنم يه :يعاملجا ليومتلا -
 ساسأ ىلع مئاقلا ،ةئفاكلما ساسأ ىلع مئاقلا ،عبرتلا ىلع مئاقلا ،مهسلأا ىلع مئاقلا( ،ةديدع عاونأ
 ؛)ضرقلا

 تامدلخا هذه مدقتو اطاشن تاعاطقلا رثكأ وهو :لوملمحا فتالها برع تاعوفدلماو لاوملأا ليوتح -
 ؛ةئشانلا تاسسؤلما تىحو ةيلالما تاسسؤلما نم ديدعلا

 فيلاكت يغليو ةصروبل} لماعتلا فيلاكت للقي اذه مهسلأا لوادت تاصنمك :لوادتلا تاصنم -
 ؛ةرسامسلاك ءاطسولا

 .تاينقتلا ثدح� تاورثلا ةرادلإ ةورثلاو ايجولونكتلا ينب جزلما للاخ نم :تاورثلا ةرادإ -
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 .ينمأتلا تامدخ يمدقت في ةفلتمخ تاينقت قيبطت للاخ نم :ينمأتلا -

  ةيلالما ايجولونكتلا لظ في ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا روطت ىدم .2.3.3
 قرشلا ةديرج عم هل راوح في كرابلما الله دبع نب دهف روتكدلا يدوعسلا يزكرلما كنبلا ظفامح راشأ

 عيجم في ةدوجوم مويلا تحبصأ تىح اًيفارغج راشتنلاا نم تنكتم ةيملاسلإا ةيلالما ةعانصلا نأ طسولأا
 يمدقتل ةيملاسلإا ةيلالما تاسسؤملل اًعساو لاًامج ترفّو تيلا ةثيدلحا تاينقتلا ىلع ةدمتعم ،لماعلا تاراق
 تلجس ةددعتلما wازلما هذه ةيهمأ عمو ،اهئلامع اضرو ةبرتج ززعي ابم يمقرلا لوحتلا نيبتو لولحو تاجتنم

 %10 ىلع ديزي ابم wًونس اًونم تققح ذإ ،يلماعلا ىوتسلما ىلع ةتفلا تاروطت ةيملاسلإا ةيلالما ةعانص
 رلاود نويليرت 2.7 ونح ةيملاسلإا ةيلالما غلبتل ،2021 ماعل ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا سلمج ريرقتل اًقفو
 لماعتت نأ بيج تيلا ةيباقرلا تاهجلل wًدّتح لثتم تاراكتبلاا هذه نأ كردن نأ بيج اننأ لاإ ،2020 في
 لسغ رطامخو ،نيابريسلا نملأا رطامخ كلذ في ابم ،تاينقتلا هذه مادختسا ءارج أشنت دق رطامخ يأ عم
  .)2021 ،ضيبلأا( تامولعلما ةيصوصخو باهرلإا ليوتمو لاوملأا

  :في لثمتت اهئلامعل ةددعتم wازم يمدقت نم ةيملاسلإا فراصلما تاراكتبلاا هذه تنكم دقو
 ليهست ةدwز اهتمدقم في ،ةيملاسلإا ةيلالما عاطقل ةيربك اًصرف مدقي يذلا يمقرلا لوحتلا هجوت نيبت -

 ،ةيليغشتلا ةءافكلا ةدwزو ،عفدلا تايلمع عيرست عم ،اهيرسيتو ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا لىإ لوصولا
 رطامخ هنع جتنت دقو ،قوسلا لكايهو ةيديلقتلا جذامنلا مامأ wًدتح كلذ لكّشي دق كلذ نأ لاإ
 ؛)2021 ،ضيبلأا( ليالما ماظنلا رارقتسا دد[ ةلمتمح ةديدج تايعادتو

 يرفوتو ليلآا فرصلا تاقاطبو ،ةيّلماعلا نامتئلاا تاقاطب رادصإ( ةثيدلحا لماعتلا تاودأ مادختسا -
  ؛)تنترنلاا برع ةيفرصلما تلاماعلما ةصنم ،نيوتركللاا عفدلا ةباوب ،اله ةصالخا ةزهجلأا

 هُّرقم يذلاو يجيللخا ليومتلا تيب نلعأ 2000 ةنس فيو ثيح :ةيضاترفا ةيملاسإ فراصم سيس¼ -
 ،هروص ثدحأ فيو تنترنلإا برع فيرصلما لمعلا ةسرامم في هتين نع ةحومطو ةئيرج ةوطخ في ،نيرحبلا
 ثيح )تائيهو فراصم( ءاكرشلا نم ددع عم يضاترفا يملاسإ كنب لوأ سيس¼ للاخ نم كلذو
 دعيو .ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأ عم ةقفاوتلماو تنترنلأا برع ةيفرصلما تامدلخا ةفاك كنبلا اذه مدقيس
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 ةطقن دعيُو ،لماعلا برع هعون نم لولأا 2000 ةنس ةياN عم هلامعأ رش} يذلا يضاترفلاا كنبلا
 هفيظوتو يلماعلا يجولونكتلا مدقتلا ىلع اسًاسأ دمتعي ثيح .ةيبرعلا ةيملاسلإا كونبلا ةيرسم في لوتح
 ،فرطم ،دوموب( كونبلا نم ديدج ليج ةدلاو ىلع ارًشؤم برتعي امك ،هئلامعو كنبلا ءلامع ةمدخ في
 .)340 ةحفص ،2020 ،يواش و

 لىإ يرظن نم ضارقلإا في ةلثمتلماو ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا تامدلخا نم ةعساو ةعوممج يمدقت -
 ،لوملمحا فتالها برع تاعوفدلماو لاوملأا ليوتح ،يعاملجا ليومتلا ،ةرشابلما ةيلودلا تلايوحتلا ،يرظن
 ةرادإ لثم ىرخلأا ةيعرفلا تاعاطقلل ةيلالما ايجولونكتلا تامدخ لىإ ةفاضلإ} ،لوادتلا تاصنم
 ةصاقلما ماظن ،رشابلما مصلخاو دارفلأاو تاكرشلل ةينامتئلاا تامولعلما تامدخ ،ينمأتلاو تاورثلا
 ...كلذ لىإ امو ةيباحسلا ةبسولحا تامدخ ،يدقنلا بحسلا ،ةينوتركللاا

 رطاخلما مساقت جذونم قيبطتو دامتعلا ةصرفلا فراصلما هذله ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا رفوتس امك -
 في ةهماسلما في بغرت تيلا ةركتبلما ةيرغصلا ةئشانلا تاكرشلا للاخ نم ةيملاسلإا ةيلالما تاسسؤلما في
 ؛يملاسلإا ليومتلا ةعانص

 ةيقيقح ةكراشم نع نوثحبي نيذلا نيرمثتسلماو ينلومملل اـصرف ةيمقرلا ةيملاسلإا ةيفرـصلا جذونم يرفوت  -
 ةطرقمد ىلع ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا لمعت ذا .دئاوفلا نم ةيلاخ تامدخو تاجتنمو ،رطاخملل
 ؛ةديدج ةيمقر تاونق برع اهيمدقتو ةيلالما تامدلخا

 ةقثلا مادعناو لايتحلااو ةلثامتلما يرغ تامولعلما نم ليلقتلا في ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا ةهماسم  -
 في)نياشكولب(عزولما ماعلا ذاتسلأا ترفد للاخ نم ةبقارلما ،لاثلما ليبس ىلع .ةلباقتلما فارطلأا ينب
 ؛ةيكذلا دوقعلا قيبطت

 ةءافكلا نم ديزلما قيقتح نم ةيملاسلإا فراصلما ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا تاكرش ينكتم  -
 مهاسيس امم نياشكولب ىلع يملاسلإا فقولا جذونم مادختسا نم اهتنكم امك ،ا[ايلمع في ةيفافشلاو
 ؛ةيلاعفو ةءافكب فاقولأا ةرادإ في
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 لوؤسلما ليومتلا زيزعت نم ةيملاسلإا فراصلما ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلل اضيأ نكمتس امك  -
 للاخ نم ليوتم ىلع لوـصلحا اهنكيم لا ام ابلاغ تيلاو ،ةيعامتجلاا عيراشلما لثم ،يقلاخلأاو
 ،نwزم و يويلع( يعاملجا ليومتلا للاخ نم نلآا نكلو ،ةيديلقتلا ةيلالماو ةيفرصلما تاـسـسؤلما

 ؛)92-91 تاحفصلا ،2022
 تيب برتعي :تييوكلا ليومتلا تيبل ةيلالما تامدلخا ريوطت في ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا رود .4

 حاجنلا يفكيرشك ليمعلل رظنت ،اهؤلامع اهعنص ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم "كتيب" تييوكلا ليومتلا
 تناك اهنكل ،ةيرسي دوقع عبرأ نم رثكلأ تدتما تيلا "كتيب" ةيرسم نكت لم ذإ ،هرصانع زربأو
 تيلا تاوطلخا نم يربكلا مكلا لىإ رظنل} ةيبايجإو ،تازانجإو قوفت نم اهيف ققتح ام مجبح ةلفاح
 عيونتل قافلآا تحتفو تاحانج نم يملاسلإا ليومتلا ةعانص لىإ تفاضأ ام ردقب ةمهلمو ،تذتخا
 عم لماعتلا في ةءافكلاو ةناتلماو ةناكلما نزوب ةرثؤمو ،ةركتبلما ةيملاسلإا ةيلالما تاجتنلماو تامدلخا
 ةيلالما ايجولونكتلا هيلإ تلصوت ام رخآ اهتبكاوم مجبح ةروطتمو ،تامزلأا ىلع بلغتلاو تwدحتلا
 ،ينفظوم نم تنطّو ام رادقبم اتيبو ،اهعون نم ةديرف ةيمقر ةيفرصم لولح نم تمدق ام ردقبو
 ظفاح ،يلماع مامتها طمح ،تلاز لاو تناك "كتيب" ةيرسم ..ةداق نم تجرّخ ام ددعب ةسردمو
 ةيلالما تامدلخا ةعانص دئارو ةيملاسلإا ةفيرصلل عجرمك ةعيفرلا هتناكم ىلع الهلاخ "كتيب"
 526 للاخ نم ،لماعلا لوح قطانم عبس برع دتتم ةيلماعو ةيميلقإ ةيفرصم ةكبش نمض ةيملاسلإا
 ةنس للاخ فظوم فلأ 15 لياوحو ،ليلآا فرصلل ازاهج 1600 ىلع ديزي امو ،ايفرصم اعرف

 .)2022 ،دوشرلا( 2021
 "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب ـب فيرعتلا .1.4

 في يملاسلإا جهنلما قبطتو عبتت ةدئار ةيملاسإ ةيفرصم ةسسؤم "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب برتعي
 حبصأ دقف مويلا امأ ،1977 ماع في تيوكلا ةلود في هسيس¼ متي يملاسإ كنب لوأ وهف ،ا[لاماعت ةفاك
 نم ةقثاو تاوطبخ "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب نكّتم .لماعلا في يملاسلإا فيرصلما لمعلا ةداقو داور نم
 ةيلام ةسسؤم حبصيو ،يملاسلإا فيرصلما لمعلا لامج في ةرادصلا زكرم أوبتيل هتازانجإو هلامعأ ةرؤب عيسوت
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 لىإ ،لكك ةيفرصلما ةعانصلا عاطق نمض اًضيأ لب ،بسحف ةيملاسلإا ةيفرصلما ةعانصلا في سيل ،ةيدايق
 .يميلقلإاو تييوكلا قوسلا في ينلوملما بركأ هنوك بناج

 قوسلاو يسيئرلا قوسلا في ةجردمو ةلجسم ةماع ةيتيوك ةهماسم ةكرش تييوكلا ليومتلا تيب دعيُ

 ةيربك ةق} "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب مدقيو .)KFH( زمرل}و ،”كتيب“ مس} تيوكلا ةصروبل ليولأا
 لوادتلا ،ةيراقعلا تامدلخا لثم ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابم عم قفاوتت تيلا ةيفرصلما تاجتنلماو تامدلخا نم
 نم لك في دارفلأاو تاكرشلل ةصصخلما ةيليومتلا تامدلخاو ،ةيراجتلا تامدلخا ،ةيرامثتسلاا ظفالمحا ،ليالما
 ،wزيلام ،ايكرت ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ،نيرحبلا ةكلمم ،تيوكلا ةلود
 .)2022 ،"كتيب"(ايبيل ،قارعلا ةيروهجم ،ةيبرعلا رصم ةيروهجم ،نامع ةنطلس ،ةدحتلما ةكلملما، اينالمأ

 تاجتنلما نم ةعونتم ةعوممج مدقت ثيح ،اًيلماع يملاسلإا ليومتلا ”كتيب“ ةعوممج دوقت
 رثكأو اًيفرصم اًعرف  680 نم رثكأ اهيدلو ،لماعلا لوح ةلود 12 في لمعتو ،ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخاو
 ماكحأ عم ةقفاوتلما ةيلالما تامدخلل يلماعلا روطتلا ةدايق في كنبلا ةيؤر ىلجتتو. اًفظوم 18,000 نم
 في ةقث ىلعلأاو ،ايًجولونكت امًدقتو ةمادتسا رثكلأا يملاسلإا كنبلا ةبترم لىإ ءاقترلااو ،ةيملاسلإا ةعيرشلا
 ةيمنتو ةياحم عم ،ءلامعلا ةمدخ في زيمتلاو راكتبلاا تwوتسم ىلعأ قيقتح في هتلاسر لثمتت امك ،".لماعلا
 .)2022 ،"كتيب"(ةسسؤلم} ةينعلما فارطلأا عيملج ةكترشلما ةحلصلما

 :تييوكلا ليومتلا تيب نم ةمدقلما ةيلالما تامدلخا ضعب يلي اميفو
 "كتيب" نم ةمدقلما ةيلالما تامدلخا :02 مقر لكشلا
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 )34 ةحفص ،2020 ،"كتيب"( :ردصلما

 ةيلالما ايجولونكتلا نيبتل تييوكلا ليومتلا تيب ةيجيتاترسا .2.4
 "كتيب" ةيؤر قيقتح ونح كنبلا ةيرسم في لوتح ةطقنو ةيئانثتسا ةنس 2014 ةنس برتعتُ

  ،ةيجيتاترسلاا
 ديشرتو ةـيلخادلا ةءافكلا ينستح برع ،اًيميلقإو اًيلمح ةدئار ةيلام ةسسؤم لىإ لوحتلا في ةلثمتلما

 ءلامعلا تاعلطت بيلت ،ةنيصر ةيعرش ةيقادصبم فصتت ةديدج ةيفرصم تاجتنمو تاودأ راكتباو ،قافنلإا
 ليومتلا تيب زكر ثيح .)12 ةحفص ،2014 ،"كتيب"( ةمكولحاو ةدولجا يرياعم ىلع� ،م[اجايتحاو
 ةنس تقلطنا ذا ،فرصملل يمقرلا لوحتلاو ةيلالما ايجولونكتلا في رامثتسلاا ىلع ادج يربك لكشب تييوكلا

 ثلاث ىلع هتيجيتاترسا في ازكترم ةيلالما ايجولونكتلا نيبتو يمقرلا لوحتلا ونح "كتيب" لمع ةلحر 2014
 :  )2018 ،"كتيب"()2018 ،ضهانلا(  2018 لىإ 2014 ةنس نم اهقيبطت دتما ةيسيئر زئاكر
 نم ،هئلامع ةدعاق في عسوتلاو كنبلا لامعأ ونم تفدهتساو ،2014 ةنس تقلطنا :لىولأا ةزيكرلا §

 ةءافك ينستحو لوصلأا ةدوج ىلع زيكترلا اذكو ،ةيفرصلما تامدلخا لضفأ يمدقتب مهيلع ظافلحا للاخ
 امك ،هلبق نم ةمدقلما ةيلالما ايجولونكتل} ءلامعلا تامامتها نم ديزلما زيزعت اذكو ،فرصلما في لمعلا
 نم وأ ايلخاد ءاوس ،ةيلالما ايجولونكتلا لامج في رامثتسلاا ىلع يربك لكشب هدوهج "كتيب" زكر
  .اهنم ةدافتسلاا ءلامعلل نكيم تيلا ايجولونكتلا ثدحأ يرفوتل كلذو ،لالما سأر قيدانص للاخ

 اµاعيتسا ىلع لمعلاو عراستلا في ةذخلآا ةيلالما ةينقتلا لىإ لاقتنلاا في تلثتم :ةيناثلا ةزيكرلا §
 في ةروطتلما ةيمقرلا ةروثلا باعيتسا للاخ نم ،مهاضر ىوتسم ةدwزل كنبلا ءلامع ةحلصلم اهيرخستو
 في ابم Fintechكتنيفلا تامدخ قيبطت ىلع لمعلاو "كتيب"في ةطشنلأاو لامعلأا لوتح جم¾رب
 ةنس نم اقلاطنا هتامدلخ ةدعاقك ةيمقرلا عفدلا تاينقتو ةروطتلما ةينوتركللاا ةيفرصلما تامدلخا كلذ

 ةيحانلا ةدwز ىلعو ،ةيليغشتلا ةطشنلأا ىلع ةترفلا هذه في كنبلا زكر اضيأ ،اهدعب امو 2018
 لاثمو تéوبورلا ةمظنأ لاثم ،ةيجولونكتلا تاودلأا مادختسا تم امك .رملأا اذµ ةقلّعتلما ةيجولونكتلا
 ىلع كنبلا تاردق ينسحتل كلذو ،ناكملاا ردق يعانطصلاا ءاكذلا ةزهجأو ت¾ايبلا ليلتح تاينقت
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 ليهستو ةيباقرلا تابلطتلم} كنبلا ديقت نم دكأتلاو ،هئلامع لىإ تامدلخاو تاجتنلما لضفأ يمدقت
  .روملأا هذه ةبقارم في هتمهم

 ةطشنلأاو دراوملل لثملأا مادختسلااو ةءافكلا يرياعم ىلعأ قيقتح ونح تعس :ةثلاثلا ةزيكرلا §
 زيكترلا ةزيكرلا هذه نمضتت ذإ ،ةطشنلأاو تاعاطقلا ةفاك تwوتسم ينستح في بصي ابم ،ةيليغشتلا
 يمدقتل كلذو ،يرياعلما ىلعلأ اقفو لمعل} كنبلا يفظوم طابترا نم دكأتلاو ءلامعلاو ينفظولما ىلع
 .ءلامعلا لىإ تامدلخا لضفأ

 اذهو 2014 يأ قيبطتلل ةنس لوأ في ،روهظلا يـف لـعفل} تاردابلما هذله ةيبايجلإا جئاتنلا تأدب
 جئاتنلا كلت ترمتساو ، 2014 نـم ثلاثلاو نياثلا ينعبرلا في تيرجأ تايريغتلا كلت نوك نم مغرل}
 ةدوـج يـف يـعون نستحو كنبلل زيمتلما ءادلأا عم تنمازت ةبيط ةيونس جئاتن ىلع تسكعنا ثيح ،ةلجسلما
 ةعوممج قلطأف ةينوتركللإا ةيفرصملل لوحتلا ةلحر تييوكلا ليومتلا تيب لصاوو ،ءلامعلل ةمدقلما تامدلخا

 تامدلخا نم ديدعلا حéأو ،ةفلتخلما ةينوتركللاا ةيفرصلما هتاونق ىلع تانيسحتلاو تاردابلما نم ةيربك
 ةينقتو ،تاكرشلل نيلا نوأ ليومتلاو ،ةيكذلا فتاولها ىلع كنبلا قيبطتو نيوتركللاا عقولما اهنمو ءلامعلل
 كنبلا حنج دقو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ضعب في ةروطتلما توبورلا ايجولونكت مادختساو ،يعانطصلاا ءاكذلا

 .ةعاسلا رادم ىلع ليومتلا ىلع لوصلحاو ةيفرصلما م[لاماعم ءارجإنم اودجاوت امنيأ هئلامع ينكتم في
 لمعت تيلا ةينوتركللاا عورفلا لوأ ينشّدتب 2018 ةنس تييوكلا ليومتلا تيب دوهج تدك¼و

 ةمدلخا لئاسوو ةينقتلا ةزهجلأانم ةروطتم ةعوممج للاخ نم ،ةعاسلا رادم ىلع لماكل} ليآ لكشب
 ،"كتيب" اهعضو ةحومط ةيلبقتسم ةطخ نمض ةµاشلما عورفلا نم ديزم حاتتفا ونح لىوأ ةوطخك ،ةيتاذلا
 .اهئلامع لىإ ةركتبم تامدخو تاجتنم يمدقت في اهدوهج ةفلتخلما تارادلإاةلصاوم عم

 تيلاو تاونس سملخ تدتما تيلا "كتيب" ةيجيتاترسلا اذفنم تازانجلإ} لًفاح 2019 ماع ءاجو
 ةعبرأ ىلع زكرت ةديدج ةيجيتاترسا دامتعا للاخ نم ً،امود لولأا رايتخلاا نوكي نأو ةدئارلا هتيرسم لصاو
 "كتيب" عم هتبرتج لعجو لىوأ ةيولوأك ليمعلا ةمدخ ةفاقث نيبت للاخ نم ءلامعلا ىلع زيكترلا الهوأ ،روامح
 ةثيدح لولحو ةيمقر تاجتنمو تامدخ ريوطت قيرط نع ،راكتبلاا وهف نياثلا رولمحا امأ ،ةعتممو ةيرث
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 ىلع زيكترلا عم ،ةمدلخا يمدقت تاونق ةيلعافو ةءافك نستحو ءلامعلا تاعلطتو تاجايتحا بيلت ةروطتمو
 دراولما ميظعتو ءادلأا تwوتسبم ضوهنلل ةيجاتنلإا ىلع زكيرف ثلاثلا امأ ،صاخ لكشب ةيمقرلا تاونقلا
 دمتعت ةيلعافو ةءافك تاذ ةيرادإ ةفاقث سيس¼ ىلع عبارلا رولمحا زكريو ،ةديدج دراوم مادختساو ةحاتلما
 .)34 ةحفص ،2019 ،"كتيب"( ةينهلما تاسراملما لضفأ ىلع

 هتيجيتاترسا ت¾وكم ةعجاربم 2020  ةنس للاخ "كتيب" ماق ديفوك ةمزأ تايعادت باقعأ فيو
 ليلتحو ءلامعلا تابلطتم ىلع زيكترلا للاخ نم ،اهعم فيكتلاو ةمزلأا تwدتح ةهجاولم اهريوطتو ةعبرلأا

 ةيلام تارشؤم قيقتح ىلع لمعلاو ،رسيأو لضفأ لكشب اهيرفوتو ،ةيلبقتسلما م[اجايتحا ةبكاومو مهكولس
 ،ةيرصع ةيجولونكت لولح نيبتب ةديدج قافلآ ةنمقرلا عفدو ،ينعدولماو ينهماسلما ىلع سكعنت ةزيمتم
 في ةركتبم ةيفرصم تامدخ يمدقتو ،ةقحلاتلما ةيمقرلا تاروطتلا باعيتسلا كتنيفلا تاكرش عم ةكراشلم}
 ءاطعإو ،انتيجيتاترسلا ثلاثلا رولمحا وه انيدل تامولعلما نمأ ناك لياتل}و ،ةعومÌا لمع قطانمو تيوكلا
 عبارلا يجيتاترسلاا ¾رومح راكتبلاا لظو ،بياقرلا مازتللااو نيابريسلا نملأا تاديد[ ةهجاولم ىوصقلا ةيولولأا
 ةيجيتاترسلاا روالمحا ةجمرت عم ،ءلامعلا تابلطتم عم اهمجدو انلامعأ فادهأ ينب طباترلا قيقتح للاخ نم
 ةعومÌا ىوتسم ىلع ةيلخادلا تاردابلماو فادهلأا نم ةلجم ىلع لمتشت تيلا ،"كتيب"ب ةصالخا
 .)11 ةحفص ،2020 ،"كتيب"( هل ةيذيفنتلا ةردقلا ينسحتل

 اًيلمح ةدئار ةيلام ةسسؤم لىإ لوحتلا ونح ةفدالها هتيجيتاترسا راطإ في تييوكلا ليومتلا تيب دقاعتو
 لامج في ةدئارلا ةيلالما ايجولونكتلا تاكرش نم ةعوممج عم ةيلالما ايجولونكتلا نيبت للاخ نم ،اًيميلقإو
  :في تاكرشلا هذه لثمتتو ،ةيلالما ايجولونكتلاو يمقرلا لوحتلا

 هتيجيتاترسا زيزعت ونح ةوطخ في "AION DIGITAL": ةكرش عم يمقر لوتح ةيقافتا §
 نع ،اًيلماع ةدئارلا ةيملاسلإا ةيلالما ةسسؤلما ،"كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب نلعأ ،يمقرلا لوحتلل
 تامدلخ} ةصصختم ةصنم يهو ، 2021 سرام في "AionDigital" ةكرش عم ةيقافتا عيقوت
 وبأ( تاكرشلاو دارفلأل كنبلا اهمدقي تيلا ةيفرصلما تامدلخا عيجم ةنمقر فدµ ،ةيمقرلا ةيفرصلما
 .)2021 ،.ع سولها
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 في ةينوتركللإا جذامنلا ماظن "كتيب " قلطأ :PROGRESSSOFT "" ةكرش عم ةكارش §
 يذلا ةيفرصلما تامدلخا ةنمقر لامج في ةدئارلا ProgressSoft ةكرش عم نواعتل} 2021 ليرفأ

 راتخاو .ليآ لكشب اهتحص نم ققحتلا متي ةنمآ ةينوتركلإ جذانم لىإ ةيديلقتلا ةيفرصلما جذامنلا لويح
 في يجولونكتلا كيرشلاو عفدلا لوللح لضفلما دوزلما اهتفصب ProgressSoft ةكرش "كتيب"
 لىإ فد[ تيلاو ةيضالما تاونسلا في تاقيبطتلا نم ديدعلا تنمضت تيلا يمقرلا لوحتلا تاردابم
 .)2021 ،.ع سولها وبأ( ءلامعلل ةركتبلما ةيمقرلا ةيفرصلما تامدلخا يرفوت

 "Pio-Tech" ةكرش عم "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب عقّو :)Pio-Tech( ةكرش عم ةيقافتا §
 قيبطتل ةًيقافتا ،ريوطتلاو يمقرلا لوحتلا لولح في ةدئارلا تاكرشلا ىدحإ يهو ،2022 برمفون في
 كنبلل رفوتس تيلاو.)UiPath( جم¾برب ةموعدلما )RPA( ةيتوبورلا تايلمعلا ةتتمأ ايجولونكت
 في مهاسي ابم اهعيرستو ةيفرصلما تايلمعلا ةتتمأ اNأش نم ةركتبم ايجولونكت ةئيب قلخ ىلع ةردقلا
 .)2022 ،.م سولها وبأ( لامعلأا ونمو ءلامعلا اضر زيزعت

  ةيلام ايجولونكت نيبت راطإ في "كتيب" ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا .3.4
 ةينبلا ثيدتح للاخ نم ةينوتركللإا ةيفرصلما لىإ لوحتلا ةلحر  2018 ةنس "كتيب" لمكتسا

 نم % 65 نع ديزي ام لىإ ةينوتركللإا هتاونق برع ءلامعلا تلاماعم لوصو في مهسأ ام وهو ،ةيتحتلا
 ،2018 ،"كتيب"( wرهش ةينوتركلإ ةلماعم ينيلام 4 دودح في ،2018 ةنس تلاماعلما ددع لياجمإ

 هتبسن تغلب اونم "كتيب" اهيف ققح تيلا 2021 ةنس ةياغ لىإ ةنس لك عافترلاا في لصاوتتل ،)29 ةحفص
 عقولما ىلع )KFHonline( برع ءلامعلا اهزنجأ تيلا ةينوتركللاا ةيفرصلما تايلمعلا ددع في 25%

 ةنسل كلذو ،ةيفرصم ةيلمع نويلم 160 ونح لىإ لياجملإا ددعلا لصيل ،لي}ولما قيبطت برعو نيوتركللإا
 تيلا ةيمقرلا لولحلل "كتيب" ءلامع مادختسا مجح في ةدwزلا دكؤتو .ةقباسلا ةنسل} ةنراقم 2021

 في ةدwرلا سكعت كلذكو ،ءلامعلا تاعلطتو تاجايتحلا اهتيبلتو اهتلوهسو تامدلخا ةءافك ىلع ،اهرفوي
 ةعاسلا رادم ىلع م[لاماعم زانجا نم ءلامعلا ينكمتل ةليدبلا تاونقلاو لي}ولما برع ةيفرصلما لوللحا يرفوت
   .)2022 ،نلامشلا( ناكم يأ نمو
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 للاخ نم ،هتاقيبطت مادختساو يعانطصلاا ءاكذلا لماع لولح نيبتب "كتيب" ماق راطلاا اذه فيو
 ءارشو عيب تايلمعل عرسأ تارارق ذاتخ} حمست اًديقعت رثكلأا ماهلما ءادلأ تéوبرو تاكرمح يرفوت
 ةيجاتنإ ىلع�و لضفأ راعس� ةعومÌا ىوتسم ىلع ةيمويلا تايلمعلاو ةلويسلا ةرادإ نم نكتمو ،تلامعلا
 ةيبلتب حمست تيلاو ،FX ةصنلمKFHGlobalقيبطت للاخ نم يرشب لخدت يأ نود ةءافكو
 في يرعستلا عم تلاماعلما ةعرس ينستح في مهاستو ،ةيبنجلأا تامعلا نم تاكرشلاو دارفلأا تاجايتحا
 ةحفص ،2019 ،"كتيب"( تاعيبلما بناج زيزعت ىلع زيكترلاو غرفتلل انيفظولم لاÌا ةحéإو ،هسفن تقولا

 ةياملحا ةمظنأ ينب بياحسلا لماكتلا زيزعت لىإ ،ايجولونكتلا ةبكاوم راطإ في "كتيب" ىعس امك .)13
 ةرادإ ينب عمتج تيلاSIEMثدلحا ةرادإو تامولعلما نمأ تاجتنمو تامدلخ حمسي نأ هنأش نم يذلا
 يقيقلحا تقولا في تارارق لمعو ليلحتلا يرفوتب SEMةينملأا ثادحلأا ةرادإوSIMتامولعلما نمأ
 KFH IT قـيبطت حرطو .ةينوتركللإا ةكبشلا ةزهجأ اهدلوت تيلا ةينملأا تاريذحتلا للاخ نم كلذو

TechnologyDevOps لـيدعتل ةـمزلالا تارـييغتلا ءارـجإ تاـمولعلما اـيجولونكت يـفظولم حـيتي يذـلا 
 ةحفص ،2019 ،"كتيب"( يـمقرلا لوـحتلا ةـموظنم ءاـنب لامكتـسلا ةيعاـسلا رواـلمحا دـحأ وـهو ،اًـينآ مـظنلا

11(. 
 برع ةمادتسلااو ومنلل يساسأ رصنع هرابتع} ليمعلا اضر زيزعت ىلع تييوكلا ليومتلا تيب زكر

 ةمزح كنبلا قلطأ ددصلا اذه فيو ةيلالما تامدلخا ايجولونكت تاروطت ثدحلأ ةبكاوم ةيفرصم ةبرتج هحنم
 :في ةلثمتلماو ةركتبلما ةيمقرلا ةيلالما تامدلخا نم ةيربك
 يزكرم ماظن قلاطì " كتيب" ماق تامولعلما مظنو تايلمعلا تيرادإ ينب نواعتلاو قيسنتلا راطإ في -

 لىإ كتيب مضنأ امك ،ةعومÌا ىوتسم ىلع ةيلماعلا تاعوفدملل تفيوسلا SWIFTلساترلا ةكبشل
 ةمئاقلا ينشكولبلا ةينقت نيبتب ماقو ،)29 ةحفص ،2018 ،"كتيب"( لبيرلا ةيمقرلا تاعوفدلما ةكبش
 لىإ اًبنج لبيرلا ايجولونكتب ةيلالما تلايوحتلا ءارجإ للاخ نم ،نيوتركللاا عفدلا لامعأ عيرست ىلع
 ةينقت ثدحأ نع ةرابع وهوSWIFT-GPI ماظن قيبطت برع تفيوسلا تامدخ عم بنج
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 تىحو اهتيادب ذنم هب ةصالخا لاوملأا ليوتح ةيلمع عبتت نم "كتيب" ليمع ينكتم ىلع لمعت ةمدختسم
 .)13 ةحفص ،2019 ،"كتيب"( ديفتسلما لىإ الهوصو

 لق� ةييرلخا تاعاطقتسلاا ءاشنì اًصصختم اًماظن تيوكلا في لىولأا ةرمللو "كتيب" ثدحتسا -
 ،2018 ،"كتيب"( يديلقتلا يقرولا ييرلخا عاطقتسلاا جذونم ةئبعت لىإ ةجالحا نود نمو نكمم دوهمج
 ؛)29 ةحفص

 كتيب ىدل كباسح لىإ تاعوفدلما يقلتل ةقيرط لهسأو عرسأ يه يهو KFH Pay ةمدخ قلاطا -
 .ةعاسلا رادم ىلعو ةيفاضإ موسر ةيأ نود ¾امج ، نيوتركللاا عفدلل تن يك ةباوب قيرط نع ةرشابم
 في غلابلما عاديإ نم كتيب ءلامع رايلخا اذه نكيمو يصخشلا عاديلاا لولأا عفدلل نيرايخ دجويو
 نيوتركللاا عفدلا ةباوب قيرط نعو ةيللمحا كونبلا ىدل هباسح نم امصخ ةرشابم كتيب ىدل مµاسح
 طبار ةكراشم نم كتيب ءلامع رايلخا اذه نكيم ذإ ةكراشلما قيرط نع عفدلا نياثلاو ،تن يك ةكرشل
 قيرط نع كتيب ليمعل عفدلا نم طبارلا ملتسم نكّيم ثيح ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع عفدلا
 .(KFH Pay) تن يك ةكرشل نيوتركللاا عفدلا ةباوب مادختسا

 ةيزكرم لوح روحمتت ةيوق ةفاقث ءانبب نىعي يذلا ينفظوملل ،CX Hero جم¾رب "كتيب" قلطأ -
 ؛ءلامعلا تاعقوت يطّتخ ىلع ينفظولما زيفتحو مهيدل اضرلا زيزعتو ءلامعلا

 اهيف ابم تيوكلا تاظفامح فلتخبم ةيكذلا KFH Go عورفو ، XTMـ ـلا ةزهجأ "كتيب" رفوي -
 تامدلخا نم ةعونتم ةق} نم ةدافتسلاا ءلامعلل KFH Go عورف حيتتو .ليودلا تيوكلا راطم
 نودب ةيفرصلما تاقاطبلل ةيروفلا ةعابطلاو ،يروفلا تاكيشلا ترفد ةعابط :اهنمو ،ةيلعافتلا ةيفرصلما

 بلطو ،"ةبحارلما" ةيراجتلا تلاماعلما بلطو نابيآ ةداهش ةعابطو ،بهذلا ءارشو عيب ،قبسم بلط
 حتفو ،ةيفرصلما تاقاطبلا ليعفتو ،فتالها مقرو ت¾ايبلا ثيدتحو ،عفدلا ةقبسلماو ةينامتئلاا تاقاطبلا
 ؛ةيفرصلماو ةيليومتلا تامدلخا نم يرثكلا كلذ يرغو ،ت}اسلحاو عئادولا

 عئادو ءاوس تييوكلا رانيدلا عئادو عيجم حتفو دعب نع ت}اسلحا حتف ةيناكمإ هئلامعل "كتيب" رفو -
 تتح ءلامعلا ءانبأ ت}اسح ةرادلإ "نيلانوأ تييب" ةمدخ قلاطì ماق امك ،ةلاكولا عئادو وأ ةبراضلما
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 قلاطإ تم امك ،ةلوملمحا ةزهجلأل "كتيب" قيبطتو نيوتركللإا "كتيب" عقوم للاخ نم ةنس 15 نس
 ةينيتلابلاو ةيبهذلا تامدلخا نم ينتديدج ينتمزح نمض تارايسلل يليغشتلا يرجأتلل ةديدج تامدخ
 .)31 ةحفص ،2020 ،"كتيب"( ءلامعلل تامدخ لضفأ يرفوتل

 في ةرم لولأو تيوكلا في ةيفرصلما تامدلخا نم ةعوممج "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب قلطأ امك
 : )2022 ،نلامشلا( في لثمتتو ،تيوكلا

 تيلا ،يمقرلا عيقوتلا مادختس} يصخشلا ليومتلا بلط ةمدخ ،"كتيب" قلطأ تيوكلا في كنب لوأك -
 نم "كتيب" ءلامع ةمدلخا نكّتمو ،اينوتركلإ ةيليومتلا تلاماعملل ةيقرولا لامعلأا عيجم ةلجاعم نمضتت
 بلط لامكإ نىعي ام ،ناكم يأو تقو يأ في "اينوتركلإ" دعب نع بولطم دنتسم يأ ىلع عيقوتلا
 ؛ماكحلااو طورشلا بسح ،لماكل} ليآ لكشب هلحارم ةفاكب ليومتلا

 ةمدخ اهعون نم ةديرفلاو ةديدلجا ةيمقرلا ةمدلخا تيوكلا في كنب لوأكو ةرم لولأ "كتيب" قلطأ -
 ءلامعلل حيتت ةمدخ يهوLive FX Pricing ،نيلانوأ »تلامعلا ليوحتل ةرشابلما راعسلأا«
 تلايوحتلا تايلمع كلذكو ،ةيلماعلا وأ ةيللمحا ليوحتلا تايلمع ءانثأ تلامعلل رشابلما يرعستلا ةزيم
 مwأ ةليط ةعاس 24 رادم ىلع ةرفاوتم ا�N ةمدلخا زيمتت ثيح ،ةيبنجلأا تلامعل} ت}اسلحا ينب
 ،راعسلأا في ةيكيمانيدل} ةمدلخا زيمتتو .ةيسفانت ةيبحر شماوه مدقتو ،ةيلماعلا قاوسلأا في لمعلا
 نيوتركللاا عقولما برع وأ لي}ولما ىلع ،KFHonline برع ةرفوتم يهو ،ةيلمعلا ذيفنت ءانثأ ةءافكو
 هينلجاو ،ورويلاو ،يدنكلا رلاودلاو ،يكيرملأا رلاودلا :يهو تلامعلا نم ةق} لمشتو ،»كتيب« ـل
 ؛ةيكترلا ةيرللاو ،ني}ايلا ينلاو ،نييلترسلاا

 تلاماعلما زانجلإ لي}ولماو ةيكذلا تاعاسلا مادختسا ةمدخ قلطي تيوكلا في ةرم لولأو كنب لوأ -
 ثيح ،KFH GO ةيكذلا عورفلاو »كتيب« عورفل ةعباتلا ليلآا فرصلا ةزهجأ للاخ نم ةيفرصلما
 ةقاطب نود ليلآا فرصلا زهجأ نم ةيفرصلما تامدلخا نم ةعونتم ةق} نم ةدافتسلاا ليمعلل نكيم
 ،GarminPayو ،FitbitPay :ةحاتلما ةيمقرلا ظفالمحا للاخ نم اهذيفنت متي ثيح
 ؛KFHWalletو ،Samsung Payو
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 ةمدخ اµ دصقيو ،تيوكلا في ةرم لوأك قبسم بلط نودب ةقاطبلل ةيروفلا ةعابطلا قلطي كنب لوأ -
 زاهج 100 نم رثكأ برع ،قبسم بلط يمدقت يرغ نم ليلآا فرصلا ةقاطبل يروفلا رادصلإا
»ATM« ا نم ددع بناج لىإ "كتيب" عورف عيجم يطغتÌةكبشلا برتعت ثيح ،ةيراجتلا تاعم 
 ةعابط ةيناكمإ كنبلا ءلامعل ةيتاذلا ةمدلخا حيتتو .ةرفاوتلما ةزهجلأا ددع ثيح نم دلابلا في بركلأا
 كنبلا يفظوم لىإ ثدحتلا تىح لاو عرفلا ةرwزل ةجالحا نود قئاقد 3 نوضغ في ليلآا فرصلا ةقاطب
 ؛قبسم بلط يأ ءارجإ لاو ةيفتالها ةمدلخا برع

 هذه للاخ نمو .تيوكلا في اهعون نم لىولأا - لي}ولما برع تاكيشلا عاديإ ةمدخ ءلامعلل قلطأ -
 للاخ نم ،نامأو ةلوهسو ةعرسب اينوتركلإ م[}اسح في م[اكيش عاديإ "كتيب" ءلامعل نكيم ،ةمدلخا
 لاكل ةروص طاقتلا ثم ،هعاديإ دارلما كيشلا غلبم لاخدإو kfhonline قيبطت لىإ لوخدلا ليجست

 م[}اسح في ةرشابم غلبلما عاديإ كلذ دعب متيس ،ةيكذلا مهفتاوه ايرماك مادختس} كيشلا بيناج
 ؛ةمدلخ} ةصالخا ماكحلأاو طورشلا بسح

 ،تيوكلا في ةرم لولأ قلطت ةيجولونكت ةيلام لولح قلاطإ في اقابّس "كتيب" ناك كلذك
  :)2022 ،نلامشلا( لثم ةفلتمخ تامدخ في لثمتتو

 ؛ تاكيشلا ترفدل ةيروفلا ةعابطلا ةمدخ -
 ،)ةيللآا ةمدلخا ،حبارلا ،يرفوتلا ،بهذلا( باسح حتفو )تامارغ 10( بهذلا كئابس ملاتسا  -

 ؛بهذلا ءارشو عيب كلذكو
 »ايكرت ـ كتيب« لىإ RippleNet ةكبش مادختس} ةيروفلا ةيجرالخا ةيلالما تلايوحتلا ةمدخ -

 ؛قئاقد للاخ
 اًضيأو ،QR code زمر للاخ نم لي}ولما قيرط نع ةقاطب نودب يدقنلا بحسلا ةمدخ -

 ةيندلما ةقاطبلا تامولعم ثيدتح ةيناكمإ عم ،لاقنلا فتالها مقر وأ ةيندلما ةقاطبلا مادختس} بحسلا
 ةقاطبب صالخا يرسلا مقرلا يريغتو ،ةددÌاو ةديدلجا ليلآا بحسلا تاقاطب ليعفت تامدخو ،كلذك
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 نمآو عيرسو يروف لكشب لاوملأا ليوحتل KFH Xpress سبرسكا كتيب ةمدخو ،ليلآا فرصلا
  ؛اًبيرقت لماعلا لود مظعم لىإ ةلماش ةيطغتبو ةيسفانت راعس�

 ؛ةيفرصلما عورفلا ةرwزل ةيكذلا فتاولها برع اينوتركلإ ديعاولما زجلح  Skiplino ةمدخ -
 تابلطتمو تاجايتحا ةيبلتل تيوكلا ىوتسم ىلع ليوتم زكرم بركأ برتعيو KFH Auto ضرعم -

 اًيليوتم اًجتنمو ةمدخ 22 نم رثكأ مدقيو ،ىرخلأا ةيليومتلا تاجتنلماو تارايسلا ءارش في ءلامعلا
 ؛)35 ةحفص ،2021 ،"كتيب"(

 ،ةيليغشتلا تايلمعلا في يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت قبطي تيوكلا في كنب لوا "كتيب" برتعي امك
 تاوطخ ذاتخا في هتنورمو يمقرلا لوحتلا في "كتيب" ةدwر تدكأ تيلا تامدلخا نم يرثكلا لىإ ةفاضإ
 .ءلامعلا تاعلطت ةيبلتو ايجولونكتلا ةبكاولم ةيقابتسا

 ةيلالما ايجولونكت نيبت راطا في "كتيب" زئاوجو تازانجإ .4.4
 نيبتل ةيمارلا هتيجيتاترسا قيبطت في ءدبلا دعب تفلا لكشب تييوكلا ليومتلا تيب ءادأ نستح

 نم ةمدقلما ةيمقرلا ةيلالما تامدلخا روطت لىإ كلذ عجريو ،2014 ةنس نم اقلاطنا ةيلالما ايجولونكتلا
 :2020 ةنسل تييوكلا ليومتلا تيبل ةيمقرلا ةيلالما تامدلخا تارشؤلما ضعب يلي اميفو ،هلبق

 
 
 

 2020 ةنسل "كتيب" ـل ةيمقرلا ةيفرصلما تامدلخا تارشؤم :03 مقر لكشلا
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 )32 ةحفص ،2019 ،"كتيب"( :ردصلما

 هتامدخ ريوطت نم ةيلالما ايجولونكتل نيبتو يمقرلا لوحتلل ةيمارلا هتيرسم للاخ "كتيب" نكتم
 لماعلا اµ رم تيلا ةبعصلا ةيداصتقلااو ةيلالما فورظلا نم مغرل} زئاولجا نم ديدعلا دصحو ،تفلا لكشب
 :في زئاولجا هذه تلثتمو ،19 ديفوك ةمزأ تايعادت ببسب

 اــهنيب نــم ناك يــفرصلما لــمعلا لاــمج يــف ةــقومرم زــئاوج ةدــع 2014 ماــع للاخ "كــتيب" لصتح -
 كـنب لـضفأو ،تـيوكلا يـف يملاسإ كـنب لـضفأو ،طـسولأا قرـشلا يـف يملاـسإ كـنب لـضفأ ةزـئاج
 .)13 ةحفص ،2014 ،"كتيب"( تـيوكلا يـف

 2015 ةنس بيرعلا جيللخا في ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم لضفأ بقل "كتيب"سننياف لبولج" تحنم -
 ىدتنم نم لماعل} ةيموكح كوكص مظنم لضفأ ةزئابج زافو ،امك ،اµ عتمتي تيلا ةيلالما ةناتملل اًديك¼
 .)23 ةحفص ،2015 ،"كتيب"( كوكصلل ندنل

 ةزئاج اهزربأ ناك ،ةزيمتلما ةيفرصلما زئاولجا نم ديدعلا ىلع "كتيب" لصح 2016 ماعلا للاخ  -
 ةلمج نم » عيراشملل يملاسلإا ليومتلل دوزم لضفأ« و » جيللخا في ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم لضفأ«
 ةعوممج نم ةقومرم ةزئاج " كتيب" دصح امك ،Global-Finance ةيلماعلا سنانياف ل}ولغ
"IFN" )اًضيأ ، 2016 ماعل تيوكل} يملاسإ كنب لضفأ نع ةيلماعلا )زوينسننياف كيملاسإ 
 ةيلماعلا يملاسلإا ليومتلا زئاوج نمض 2016» ماعل يملاسإ كنب لضفأ« ةزئاج ىلع لصح

GIFA ، لديم ركن}" ةلمج نم  ةطسوتلماو ةيرغصلا تاعورشلما ءلامع ةمدخ لضفأ ةزئاجو 
 هتاطاشنو هلامعأ فلتخلم اًريدقت ماعلا للاخ كنبلا اله¾ ةدع ىرخأ زئاوج لىإ ةفاضلإ} اذه ،تسيإ
 .)10 ةحفص ،2016 ،"كتيب"(

 نوؤشلا في ةصصختلما ةيلماعلا The Banker ةلمج نم زئاوج  ثلاث ىلع » كتيب« دصح  -
 في »ماعلا كنب« ةزئاج يهو ،ةيرهشلا ةيناطيبرلا »Financial Times« ةـعوــمÌ ةعباتلاو ةيفرصلما
 ىلع كلذو تيوكلا في »ماعلا كنب«و ،طسولأا قرشلا في »ماعلا كنب« ةزئاجو ،2017 ماعل لماعلا
 يمقر كنب لضفأ« ةزئاج "كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب دصح امك ،ةيملاسلإا كونبلا ىوتسم
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 ةيلاعلا ةءافكلل كلذو ،2017 ماعل ةيلماعلا »سنانياف لبولغ« ةلمج نم طسولأا قرشلا في »ءلامعلل
 ةينوتركللإا تاصنملل ركتبلما ميمصتلاو ،ينيمقرلا ءلامعلا مجح في ومنلاو ،ةيمقرلا تامدلخا في
 .)32 ةحفص ،2017 ،"كتيب"(

 ةسسؤم لضفأ اهزربأ ناك ،ةزيمتم ةيفرصم زئاوج رشع نم رثكأ ىلع "كتيب" لصح ماعلا للاخ -
 جيللخا ةقطنم في ً¾امأ يملاسإ كنب رثكأو ،EMEA Financeسنانياف ايما نم لماعلا في ةيملاسإ
 ايسآ نم تيوكلا في كنب لضفأو ، Global Financeسنانياف ل}ولغ نم
 مهس مضناو The Banker. ركن} يذ نم 2020 ةنسل ماعلا كنبوAsiamoneyنيوم
 تصرح تيلا ةيلماعلا تارشؤلما ثلD وهو ةئشانلا قاوسلأل MSCIرشؤم ت¾وكم نمض "كتيب"
 قاوسلأل زنوجواد بي دنأ سإ رشؤمو لسار يستوف رشؤم نمض هجاردإ دعب ،"كتيب" جاردإ ىلع
 ةينامتئا ةرادبج "كتيب" عتمتيو ،نيرشؤلما لاك في ةئش¾ قوس لىإ تيوكلا ةصروب ةيقرت عم ةئشانلا
 نع ردصلما زجع فينصت ةينامتئلاا تافينصتلل شتيف ةلاكو تدكأ دقف ،رخلآا ولت اًماع ةيلاع
 Moody's تضفخو ،ةرقتسم ةيلبقتسم ةرظن عم "+A " دنع "كتيب" ىدل لجلأا ليوط دادسلا
 اذه تيùو ،ةرقتسم ةيلبقتسم ةرظن عم " A2 " دنع ديعبلا ىدلما ىلع عئادولل نيامتئلاا فينصتلا
 ةرقتسم ةيلبقتسم ةرظن عم " A1 " لىإ تيوكلا ةلودل يدايسلا مييقتلا ضيفتخ دعب ءارجلإا
  .)12 ةحفص ،2020 ،"كتيب"(

 ، 2018 ماعل جيللخا في ً¾امأ ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم رثكأ ةزئاج » كتيب« سننياف ل}ولج تحنم -
 يوذ ءلامعلا ةمدخ في كنب لضفأ" ةزئابج 2018 ماعل » كتيب« تييوكلا ليومتلا تيب زاف امك
 نع ةيلماعلا ازيف ةكرش نم ةزئاجو ،)14 ةحفص ،2018 ،"كتيب"( نيوموروي نم "ةيلاعلا ةيلالما ةءلالما
 .)28 ةحفص ،2018 ،"كتيب"( 2018 للاخ تيوكلا في اًونم ةظفمح عرسأ

 تاسسؤمو تاهج نم ةعومÌا ىوتسم ىلع ةقومرم ةزئاج 20 "كتيب" دصح ، 2021 للاخ
 رصانعو ،ةيلالما تارشّؤلماو ،هتاهماسمو كنبلا قوّفتل اريدقت كلذو ،لامعلأاو لالما لماع في ةصصختم ةيلماع
 مازتللااو ،ةيجيتاترسلاا تاقلاعلاو ،ءلامعلا اضرو ،تامدلخاو تاجتنلما في يمقرلا راكتبلااو ةردابلماو زيمتلا
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 ةعوممج نم " 2021 ماعل لماعلا في ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم لضفأ" ةزئابج ،"كتيب" زافو .ةيقلاخلاا يرياعلم}
 تحنم امك .wًونس ةلÌا اهحنتم تيلا زئاوجلل 14 لا ةخسنلا نمض كلذو ،ةيلماعلا "سننياف لبولغ"
 لىإ ةفاضإ ،لماعلا في يملاسإ عيراشم ليوتم دوزم لضفأ ةزئاج تييوكلا ليومتلا تيبل "سننياف لبولغ"
  كتيب"و ،لماعلا في يلفاكت ينم¼ ةكرش لضفأ ةزئاج "لفاكت كتيب" يلفاكتلا ينمأتلل كتيب ةكرش اهحنم
 ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم لضفأ ةزئاج ،"اينالمأ-كتيب"و ،ايكرت في ةيملاسإ ةيلام ةسسؤم لضفأ ةزئاج "ايكرت

 ىلع ةقومرم ةزئاج يهو ،"ةيملاسلإا ةيلالما تامدخلل صاخ كنب لضفأ" ةزئاج "كتيب" دصحو .}وروأ في
 ، 2021 ماعل "ل¾ويش¾ترنإ ركن} تفيارب" ةلمج زئاوج" نم ينثلاثلاو ةيدالحا ةخسنلا نمض لماعلا ىوتسم
 .)38 ةحفص ،2021 ،"كتيب"( ىرخلأا ةقومرلما زئاولجا نم ديدعلا لىإ ةفاضلإ}

 ةتماخ .5
 يمدقت في ةيجولونكتلا تاراهلماو ةيلالما ةفرعلما ينب جزيم اديدج لاامج ةيلالما ايجولونكتلا تزربأ

 ةيلالما ايجولونكتل} مامتهلاا ةدwز لىإ ىدأ يذلا رملأا ،فيرصلماو ليالما عاطقلا ءادأ ريوطتو ةيلالما تامدلخا
 تاكرش نم تامدخ ءارش للاخ نم ءاوس ،ةيفرصلما ةعانصلا داور لبق نم ةعراستلما ا[اروطت ةبكاومو
 لمع ةعيبط يريغت ةيلالما ايجولونكتلا تعاطتسا ثيح .اهعم تاكارش ةماقإ للاخ نم وأ ةيلالما ايجولونكتلا
 تحبصأ ذإ ،ليالحا عمتÌا تابلطتم عم ىشامتت ةركتبمو ةعونتم ةيلام تامدخ يرفوت للاخ نم كونبلا
 تامدلخا ىلع لوصلحا نكملما نم اننكتم ةيلام تاراكتباو ايجولونكت تاراهم لمشت ةيفرصلما ةعانصلا
 كونبلا تنبت دقو .ةطيسب فيلاكت عم دودحلل ةرباع يهف ،لماعلا في ناكم يأو تقو يأ فيو ةعرسب ةيلالما
 لكشل} ا[رولب للاخ نم ،اهتيمنتو ةيقوسلا اهتصح ىلع ظافلحا نم نكمتتل ايجولونكتلا هذه ةيملاسلإا
 :ةيلاتلا جئاتنلا ىلع ةساردلا هذه ترفسأ دقو .ةيملاسلإا ةفيرصلا طباوض عم قفاوتل} اله حمسي يذلا

 ةيمنت تدارأ نإ ةيلالما تاراكتبلاا لاÌا في ةثيدلحا تاروطتلا ةبكاوم ةيملاسلإا كونبلا ىلع دبلا -
  ؛ةيلماعلا قوسلا في ءاقبلا ىلع ا[ردق زيزعتو اهتيسفانت

 لبق ةيتتح نىب ةماقإ مزلتسي ام تنترنلاا تاكبشو ةثيدلحا ةزهجلأا ىلع ةيلالما ايجولونكتلا موقت -
 ؛ايجولونكتلا هذه نيبتل ةفداه ةيجيتاترسا يأ قيبطت في قلاطنلاا
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 ةصرف ةيملاسلإا كونبلل حيتي امم ،ةيملاسلإا ةفيرصلا طباوض عم ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا ىشامتت -
 ؛ةيلالما قوسلا في ةلصالحا تاراكتبلااو تاروطتلا ةبكاوم

 يعاملجا ليومتلا تاصنم لثم ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا نم ديدعلا تييوكلا ليومتلا تيب نىبت -
 امك  ،...يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتو ،تاورثلا ةرادإ ،ينشكولبلا ةينقتو ،ةيكذلا دوقعلاو ،رامثتسلال
 لامعلأا ةءافك ينستح في ماهسيس يذلا رملأا لبيرلا ةيمقرلا تاعوفدلما ةكبش لىإ "كتيب" مضنأ
 ةمدخ لضفأ يمدقتل ةيجيتاترسا تارداببم اهرامثتساو ةينفلا تابرلخا دوهج زيكرتو فيلاكتلا ديشرتو
 )ةسيئرلا ةيضرفلا أطخ تبثي ام وهو(؛ءلامعلل

 ىلع زكترت ةيجيتاترسا قيبطتب تييوكلا ليومتلا تيب ماق ذإ ،لحارم ىلع ةيلالما ايجولونكتلا نيبت متي -
 هل عبé يمقر كنب لوأ قلاطا نم نكتم تىح 2018 لا 2014 نم تدتما ،ةيسيئر زئاكر ثلاث
 ؛)تيوكلا في لولأا اضيأ برتعي(

 ينسحتب ماق ثيح ،ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا نم ةدافتسلاا نم تييوكلا ليومتلا تيب نكتم -
 ةفصب ةيمقرلاو ةماع ةفصب ةيلالما هتارشؤم عفر نم هتنكم ةديدج ةيمقر تامدخ قلاطإو ،هتامدخ
 ؛ ةصاخ

 مغرل}و ثيح ،تييوكلا ليومتلا تيب ءادأ ىلع بيايجلإا رثلأا ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا نيبتل ناك -
 نم ديدعلا دصحو ،هءادأ ريوطت نم نكتم هنأ لاإ 19 ديفوك ةيلماعلا ةيحصلا ةمزلأا تايعادت نم
 .ةقومرلما ةيلماعلا زئاولجا

 تايصوتلا
 ةادأك ةيلالما ايجولونكتلاو ةيمقرلا تاعوفدلما ىلع دامتعلاا لىإ فد[ ةلماش ةيجيتاترسا نيبت ةرورض -

 ؛يملاسلاا فيرصلما لمعلا نمض ةسيئر
 كونبلا في ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا جاردإ ةيلمع يرط¼ ىلع ةرداق ةصصختم ةيرشبلا رداوكلا ليه¼ -

 ؛ةيملاسلإا
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 ةرورض عم ،ةيلالما تامدلخا في تاراكتبلاا طبضت تيلا تاميظنتلاو ينناوقلا يرفوت ىلع لمعلا ةرورض -
 ةيلالما ايجولونكتلا تاينقت زورب عم نمازت ذإ ،ةيلالما تايلمعلا ذيفنتب قلعتلما نيابريسلا نملأا ىلع زيكترلا
 ةملاسب ةرطاخلما باسح ىلع كتنيفلا نيبت في عسوتلا نكيم لا لياتل}و ،رطاخلما نم ديدعلا ةأشن
 ؛ةيملاسلإا كونبلا ةناتمو

 طباوضب مازتللاا ىلع ةينبم ةيملاسلإا ةيفرصلما ةعانصلل ةيثبح ةيفرعم دعاوقو ثابحلأل زكارم سيس¼ -
 .ةيملاسلإا ةفيرصلا ماكحأو

 

 :عجارلما ةمئاق .6
 قافآ ةلمج .لومألماو عقاولا ينب رئازلجا في ةيملاسلإا ةفيرصلا .)2018( . ةمضمض داعس و ، دوبع دوليم ،نيوميم مساقلب
 .)3(1 ،تاساردلاو ثوحبلل
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2014( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2015( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا كنب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2016( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2017( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2018( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2019( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2020( ."كتيب"
 .تييوكلا ليومتلا تيب :تيوكلا .يونسلا ريرقتلا .)2021( ."كتيب"
 :تييوكلا ليومتلا تيب نم ،2022 ,12 31 دادترسلاا خير� .ةيادبلا ةصقو "كتيب" خير� .)2022( ."كتيب"

https://www.kfh.com/home/Personal/aboutus.html 
FSB. (2019, February 14). FSB report assesses FinTech developments and 

potential financial stability implications. Récupéré sur 
https://www.fsb.org/2019/02/fintech-and-market-structure-in-
financial-services-market-developments-and-potential-financial-
stability-implications/ 
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KFH Pay. (s.d.). KFH Pay Service from KFH. Consulté le 01 01, 2023, sur 
KFH: https://www.kfh.com/home/Personal/Ways-to-bank/KFH-
pay.html 

 ةلمج .ةيملاسلإا فراصلما في ةيلالما ايجولونكنلا تاودأو تامدخ .)2022( .ينلÁ لوسر ىلفطصم و ،اويه يلع ركب وبأ
 .)3(8 ،ةيرشبلا ةيمنتلا ةعماج

 كونبلا ءادأ ريوطت في اهرودو ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا .)2020( .يواش ةيفاش و ،فرطم فطاوع ،دوموب نايمإ
 .)1(10 ،ةيداصتقا ىؤر ةلمج .ةيبرعلا ةيملاسلإا

 فراصلما في ةلماشلا ةفيرصلا لاكشا نم لكشك ةيملاسلإا ةفيرصلا .)2018( .شرق رداقلا دبع و ،ىسيع نب ةيلع نب
 .)2(8 ،ةيداصتقا رتافد ةلمج .-يرئازلجا ةكبرلا كنبل ةراشلإا عم - رئازلجا في ةصالخا

 بيد كنب نم ،2022 ,12 30 دادترسلاا خير� ؟ةيملاسلإا ةفيرصلا يه ام .)خير� لاب( .يملاسلاا بيد كنب
 https://www.dib.ae/ar/about-us/about-islamic-banking :يملاسلاا

 ليومتلا تيب نم ،2022 ,12 30 دادترسلاا خير� .ةيملاسلإا ةفيرصلا .)خير� لاب( ."كتيب" تييوكلا ليومتلا تيب
-https://www.kfh.bh/bahrain/private-banking/about-us/islamic :تييوكلا

banking-services.html 
 خير� .2021 في "كتيب" ءلامع اهزنجأ ةيمقر ةيفرصم ةيلمع نويلم 160 .)2022 ,01 29( .نلامشلا فسوي دلاخ

 :تييوكلا ليومتلا تيب نم ،2023 ,01 01 دادترسلاا
https://www.kfh.com/home/Personal/news/2022/KFH-customers-

performed-160-million-online-banking-transactions-in-2021.html 
 نيطولا ىقتللما .ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا ريوطت في ةيلالما ايجولونكتلا ةهماسم .)2021( .قÌزأ ةمطاف و ،شيرب حبار

 . نهارلا نيطولا يداصتقلاا عضولا لظ في تايناكملإا صرفلا ينب ليالما لومشلا و ةيلالما ايجولونكتلا :لوح
 .دياقلب ركب وبأ ةعماج :ناسملت

 قرشلا ةديرج .ةنمقرلا تادجتسبم قاحللا ةيمتح دكؤت ةيملاسلإا ةيلالما تامدلخا .)2021 ,11 11( .ضيبلأا ديعس
 .)15689(طسولأا

 ،لامعلأاو لالما داصتقإ ةلمج .ةيناديم ةسارد -رئازلجا في ةيملاسلإا ةفيرصلا عقاو .)2019( .ليلاع ةراس و ،قريز نسوس
4)1(. 

 ايقيرفإ لاشمو طسولأا قرشلا تيقطنم تÌاكمإ قلاطإ :ةيلالما ايجولونكتلا .)2017 ,ربوتكأ( .ليودلا دقنلا قودنص
 .يميلقلاا داصتقلاا قافآ .ىطسولا ايسآو زاقوقلاو،ناتسكvو ناتسناغفأو

 .بيرعلا دقنلا قودنص :بيظ وبأ .ةيملاسلإا ةيلالما ةعانصلا في راكتبلاا .)2019( .زودنق دحمأ يمركلا دبع
 ليومتلا يمانت زيزعت في اهرودو ةيملاسلإا ةيلالما ايجولونكتلا .)2022( .نwزم قيفوت دممح و ،يويلع يمركلا دبع

 .)1(6 ،ةرادلإاو داصتقلاا ثوحبل زايتملاا ةلمج .يملاسلإا
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 ةكرش عم نواعتلv ةينوتركللإا جذامنلا ماظن قلطي "كتيب" .)2021 ,04( .سولها وبأ دممح الله دبع
ProgressSoft. تييوكلا ليومتلا تيب نم ،2023 ,01 02 دادترسلاا خير�: 

https://www.kfh.com/home/Personal/news/2021/news-2018-01-
291.html 

 خير� ."Aion Digital" ةكرش عم يمقر لوتح ةيقافتا عقوي "كتيب" .)2021 ,03( .سولها وبأ دممح الله دبع
 :تييوكلا ليومتلا تيب نم ،2023 ,01 02 دادترسلاا

https://www.kfh.com/home/Personal/news/2021/news-2018-01-
284.html 

 03 دادترسلاا خير� .ةيداعلا يرغو ةيداعلا ةماعلا ةيعملجا دقعي "كتيب" .)2022 ,03 21( .دوشرلا ىسيع باهولا دبع
 :تييوكلا ليومتلا تيب نم ،2023 ,01

https://www.kfh.com/home/Personal/news/2022/KFH-Holds-AGM-
-approves-Board-of-Directors--recommendation-of-distributing-

cash-dividends-of-12--and-bonus-shares-of-10--to-
shareholders.html 

 :تيوكلا )روالمحا ،يرسلا زاوف( .ةيلالما ايجولونكتلا في رامثتسلاا ىلع زكري ليومتلا تيب .)2018 ,5 6( .ضهانلا نزام
 https://alqabas.com/article/532856 نم دادترسلاا تم .سبقلا ةديرج

 "AION DIGITAL" ةكرش عم يمقر لوتح ةيقافتا عقوي "كتيب" .)2022 ,11( .سولها وبأ الله دبع دممح
 ليومتلا تيب نم ،2023 ,01 02 دادترسلاا خير� .تاكرشلاو دارفلأل ةيمقرلا ةيفرصلما هتامدخ زيزعتل
-https://www.kfh.com/home/Personal/news/2022/KFH-signs :تييوكلا

an-agreement-with-Pio-Tech-to-implement-the-RPA-
technology.html 

 فراصلما ةبرتج - ةيملاسلإا ةيفرصلما ةعانصلا في ةيلالما ايجولونكتلا نامادخنسا .)2021( .زيزرق ةليبن و ،ليجوق دممح
 .)1(4 ،ةيداصتقلاا نيدايلما ةلمج .-ةيدوعسلا

 قيقتح في اهرود و ةيلالما ايجولونكتلا .)2020( .ناجرح الله دبع نانس و ، يمرك دممح رديح ، اضرلا دبع ملاس ىفطصم
 مولعلا ةلمج .يقارعلا ةراجتلاو يراجتلا دادغب فيرصم يفظوم نم ةنيعل ةيعلاطتسا ةسارد:ةمادتسلما ةيمنتلا
 .)2(4 ،ةيناسنلااو ةيعامتجلاا

Ì7(7 ،ثحابلا ةلمج .رئازلجا في ةيملاسلإا ةفيرصلا ريوطت تابلطتم .)2009( .ةمرشوب ديملحا دبع و ،ناميلس رص(. 
 ةلاح ةسارد - ةيملاسلإا ةيلالما ةعانصلا في ةيلالما ايجولونكتلا تاينقت مادختسا .)2022( .شيرب حبار و ،ةيبجامح ةيرصن

 .)2(16 ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلل ةلماق ةعماج تايلوح .-يملاسلإا نواعتلا ةمظنم لود
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 تاروطت لظ في ةيملاسلإا ةيفرصلما ةعانصلا لبقتسم .)2020( .رمعأ ديس ةرهز و ،امعللب ءاسمأ ، شورك نيدلا رون
 .)2(4 ،ةمدقتلما ةيبسالمحاو ةيلالما تاساردلا ةلمج .ايلالما ايجولونكتلا

 خير� )ررلمحا ،يرصلما فيرصلما دهعلما( .)رطامخ ،روطت ،موهفم( ةيلالما ايجولونكتلا .)2022 ,10 23( .ةزحم ماشه
 shorturl.at/ARTY9 :نويفرصلما نم ،2022 ,12 22 دادترسلاا

 .باعيتسلاا ةعرسو ةرهاظلا ةثادح ينب جيللخا لود في ةيلالما ايجولونكتلا .)2019( .مساقوأ ءارهزلا و ،ميحرلا دبع ةبيهو
 .)2(13 ،ةيداصتقا تاسارد ةلمج

 
 

 


