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 الملخص : 

في تحقيق الإلتدام التشغيسي لجى عسال  "الإستثارة الفكخية"التذجيع الإبجاعيدور معخفة ىجفت ىحه الجراسة إلى 
، وإعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي كؾنو يتلاءم مع مؾضؾع ديمةمجيخية الذباب والخياضة لؾلاية الس

الذباب  مؾعف ومؾعفة بسجيخية 41، وإستخجم الباحث الإستبيان وطبق عمى عيشة مكؾنة مؽ الجراسة
 :أن وقج أوضحت الشتائج الستؾصل إلييا، والخياضة بؾلاية السديمة

 - اب والخياضة لؾلاية السديمة.جسيع الفخضيات تحققت بالشدبة لعسال مجيخية الذب 
 -.يمعب التذجيع الإبجاعي دورا في تحقيق الإلتدام التشغيسي لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة 
 -.إرتفاع مدتؾى الإلتدام التشغيسي لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة 
 -سة التي تديؼ في إرتفاع مدتؾى الإلتدام التشغيسي لجى التذجيع الإبجاعي يعتبخ مؽ بيؽ الستظمبات السي

 عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة.
 .الخياضية ة الإدارا  -التشغيسي.  الإلتدام-الإبداعي التشجيع : الكلمات الدالة -
 

http://www.univ-msila.dz/jstaps/
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 مقدمة: .1

تعتبخ القيادة وعمى نظاق واسع كأحج العؾامل الخئيدة لمشجاح التشغيسي، والقيادة التحؾيمية واحجة 
تسام مشح التدعيشات مؽ القخن الساضي، كخست مؽ نغخيات القيادة التي جحبت قجراً ىائلًا مؽ الإى

السديج مؽ الجراسات ليحا الشسط مؽ القيادة عؽ سائخ الشغخيات الخئيدة لمقيادة، وقج عيخ مفيؾم 
( فيؾ اول مؽ قجم نغخية القيادة التحؾيمية، ولكؽ يخجع Burns, 1978القيادة التحؾيمية عمى يج )

 ,Burns:4ؾم القيادة التحؾيمية، وقج عخف )في انتذار مفي  (Bass, 1985الفزل إلى )
( القائج التحؾيمي كذخص "يدعي إلى تمبية الاحتياجات العميا لمتابعيؽ ودمج طاقاتيؼ 1978

Abstract: 

The aim of this study was to examine the relationship between and encouragement 

Creativity "intellectual consultation" and organizational commitment among 

workers in the Department of the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of 

M'sila, The study was based on the descriptive approach, because it is compatible 

with the chosen subject. The researcher used the questionnaire method on a sample 

of 41 employees of the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of M'sila. 

-Results obtained:  
•All assumptions have been fulfilled regarding the workers of the Directorate of 

Youth and Sports in the Wilayat of M'sila. 

 •Intellectual consultation plays a role in achieving the Organizational commitment 

of workers in the Department of Youth and Sports of the wilaya of M’sila. 

•xistence The high level of organizational commitment of workers in the 

Department of Youth and Sports of the wilaya of M’sila. 
•There is a positive relationship between   intellectual consultation organizational 

commitment among workers From the Department of the Directorate of Youth and 

Sports in the Wilayat of M'sila. 

management sportif -organizational commitment- intellectual Keywords-

consultation          
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( الؾفاء بالاحتياجات العاطفية لمتابعيؽ Bass, 1990الكامشة"، وعمى نفذ السشؾال وصف )
 Avolio, 1996, 1997 (Bass and)  بؾصفيا جانباً أساسياً لمقيادة التحؾيمية.

وتُعج الإستثارة الفكخية "التذجيع الإبجاعي" مؽ الأبعاد التي تيتؼ بيا القيادة التحؾيمية لأنيا تُديؼ 
في تشسية القجرات الفكخية والإدارية لجى الأفخاد العامميؽ، مسا يجعل لجييؼ مخونة فكخية وعسمية 

والبخامج وفق ترؾرات مدتقبمية ذات فعالية  في وضع الخؤى وبمؾرة الخسائل وبشاء الإستخاتيجيات
عالية تجعل السشغسة في حخاك مدتسخ ومتفاعل مع الستغيخات التي تحيط بالأداء، حيث أوضح              

"Rafferty  and  Griffin أن الإستثارة الفكخية "العقمية" تُعج مؽ أكثخ العشاصخ السكؾنة لمقيادة "
تسام بو قاصخاً، وأن ىحا السكؾن يعشي زيادة قجرة العامميؽ عمى التفكيخ التحؾيمية الحي لا يدال الإى

لحل السذكلات بظخق ججيجة عؽ طخيق تحديؽ رغباتيؼ ووعييؼ بتمػ السذكلات، حيث أنو 
يذتسل عمى الدمؾكيات التي تزاعف مؽ الؾعي بسذاكل التابعيؽ والعسل عمى تحديؽ نؾعية 

 (159نرهر بن نايف، صم)الحمؾل التي تشبع مؽ السخؤوسيؽ. 
ومؽ اجل الؾصؾل الى اليجف السدظخ ازداد الاىتسام بالفخد لاعتباره السحؾر الاساسي الحي 
تختكد عميو السؤسدة في اعساليا وتحقيق اىجافيا فتؾجيت الجراسات الحجيثة الى الاىتسام 

دارة او بالدمؾك الانداني ودافعية العسل وتؾفيخ كل متظمبات العسل ليؼ حيث اصبحت الا
الادارييؽ يؤمشؾن بان تحقيق اىجاف السؤسدات مخىؾن بإشباع حاجات العامميؽ الشفدية 
والاجتساعية وتييئة الغخوف السشاسبة لبث روح العديسة والتعاون ... الخ، وبالتالي تؾفيخ السشاخ 

رجة ولائو مسا يدتجعي زيادة د السلائؼ الحي مؽ شانو ان يخفع مؽ مدتؾى التدام العامل لسؤسدتو
وانتسائو لمسؤسدة لتحقيق الالتدام التشغيسي الحي يكفل الحخص عمى أداء العسل بأحدؽ صؾرة 
مسكشة وفي أقرخ وقت وبأقل تكمفة وجيج، مسا يعبخ عؽ تستعو بجرجات مختفعة مؽ الانتساء 

اىتسام ومؽ مشظمق ، والؾلاء الحي لا يتحقق إلا في ضؾء تؾافخ قجر مشاسب مؽ الالتدام التشغيسي
مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة بإيجاد طخيقة عسل لجعؼ الالتدام التشغيسي لعساليا وذلػ 
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لتظؾيخ أدائيؼ وضسان حدؽ القيام بأعساليؼ ومياميؼ الستشؾعة، تبمؾرت مذكمة الجراسة في 
 التالي: يالدؤال الخئيد

 التداؤل العام للدراسة:-1-2
 تحقيق الإلتزام التنظيمي لدى عمال مديرية  دور فيتذجيع الإبداعي هل لل

 الذباب والرياضة لهلاية المديلة؟
 :للدراسة الفرضية العامة-1-2

 دور في تحقيق الإلتزام التنظيمي لدى عمال مديرية تذجيع الإبداعي لل
 .الذباب والرياضة لهلاية المديلة

 الفرضيات الجزئية:-1-3
عسال مجيخية الذباب  الإلتدام العاطفي لجىدور في تحديؽ مدتؾى  لمتذجيع الإبجاعي-

 والخياضة لؾلاية السديمة.                
عسال مجيخية الذباب  دور في تحديؽ مدتؾى الإلتدام الإستسخاري لجى لمتذجيع الإبجاعي-

 والخياضة لؾلاية السديمة.               
عسال مجيخية الذباب  لجىدور في تحديؽ مدتؾى الإلتدام السعياري  لمتذجيع الإبجاعي-

 والخياضة لؾلاية السديمة. 
 المتبع في الدراسة:  المنهج-2

تعتسج دراستشا ىحه عمى السشيج الؾصف السدحي، مشيجا إجخائيا لجسع وتحميل وتفديخ الشتائج 
الستحرل عمييا، ويعج السشيج الؾصفي أندب الظخق في مجال الجراسات الاجتساعية الججيجة 

دائج والستبع ليحا الشؾع مؽ الجراسات ليسيج السجال لجراسات أكثخ تعسقا في نفذ وىؾ السشيج ال
 السجال.
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 مجتسعىؼ عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة ويزؼ  مجتمع الدراسة:-2-1
 عسال تؼ ححفيؼ لأنو تؼ إجخاء عمييؼ الجراسة الاستظلاعية أصبح (07فخدا  ) ( 41الجراسة )

مقدسيؽ عمى خسذ مرالح ىي مرمحة  ( عاملا34يتكؾن مؽ) الأصمي السجتسع لجيشا
السدتخجميؽ والتكؾيؽ، مرمحة التخبية البجنية والخياضية، مرمحة نذاطات الذباب، مرمحة 

 الاستثسارات والتجييدات، مرمحة الإدارة.
حية ارتأيشا ان نقؾم بجراسة مد فخدا فقج 100الحي ىؾ اقل مؽ  الجراسة مجتسع خلال أن ومؽ

 .ىي مجتسع الجراسة البحث ستكؾن  عيشة وبالتالي أكثخ، التسثيمية لزسان وذلػ
مؽ أجل جسع البيانات والسعمؾمات والحقائق يؾجج  أدوات جمع البيانات والمعلهمات :-2-2

العجيج مؽ أدوات البحث العمسي مشيا الاستبيان والتي تؼ ترسيسيا في ضؾء الجراسة الشغخية 
عج في تدجيل البيانات وعخضيا في ججاول تعيؽ الباحث عمى الكذف عسا ،وىحه الأداة تدا

تشظؾي عميو ىحه البيانات مؽ معاني وقج عخفيا الباحثؾن عمى " الاستبيان عبارة عؽ أداة لجسع 
البيانات الستعمقة بسؾضؾع البحث محجد عؽ طخيق  استسارة يجخي تعبئتيا مؽ قبل السدتجيب 

ت أبعاد وبشؾد تدتخجم لمحرؾل عمى معمؾمات وبيانات وحقائق وىي أداة دراسة مشاسبة ذا
محجدة ،مختبظة بؾاقع معيؽ وتقجم عمى شكل أسئمة يظمب إجابة عشيا مؽ قبل السفحؾصيؽ 

 م،رسالة دكتهراه(.2009)جهادي،السعشييؽ بالأسئمة "
 التالي:وقج تؼ ترسيسو برؾرة تشدجؼ مع طبيعة الجراسة أىجافيا وقج تكؾن مؽ جدئييؽ ىسا ك

الجدء الأول يحتؾي عمى معمؾمات أولية تتعمق بسجتسع الجراسة وقج جاءت فييا بيانات تتعمق -أ
 بالدؽ، والجشذ، والخبخة السيشية، السدتؾى التعميسي.

 أسئمة.  7وىؾ عيارة عؽ بعج التذجيع الإبجاعي وضؼ أما الجدء الثاني -ب
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يسي بابعاده الثلاثة لمتعخف عمى مدتؾى الالتدام أما الجدء الثالث ىؾ عيارة عؽ الالتدام التشغ-ج
عبارات  7عيارة مؾزعة عمى ثلاثة ابعاد كل بعج ب  21التشغيسي لجى العامميؽ، ويتكؾن مؽ 

 كسا يمي: "الالتدام العاطفي، الالتدام الاستسخاري، الالتدام السعياري"
 الدراسات الدابقة والمذابهة:-2-3

 :الأولى الدراسة
 لخوؤى رشيج سعيج ال قاسؼ. :الدراسة صاحب
الالتدام التشغيسي في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية: دراسة تظبيقية عمى  أثخ :الدراسة عنهان

عيشة مؽ البشؾك التجارية الأردنية رسالة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ تخرص إدارة الأعسال 
 . 2011/2012جامعة الذخق الأوسط الأردن 

الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الالتدام التشغيسي في جؾدة  تيجف :اسةالدر  من العام الهدف 
 الخجمة السرخفية السقجمة في السرارف الأردنية.

 :كتالي الجراسة تداؤلات جاءت :الدراسة تداؤلات 
  السعياري( عمى تحديؽ جؾدة الخجمة  –الاستسخارية  –ىل ىشاك أثخ للالتدام التشغيسي )العاطفي

 شؾك التجارية الأردنية؟السرخفية في الب
  ىل ىشاك اثخ للالتدام التشغيسي العاطفي عمى تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية في البشؾك

 التجارية الأردنية؟
  ىل ىشاك اثخ للالتدام التشغيسي الاستسخاري عمى تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية في البشؾك

 التجارية الأردنية؟
 ياري عمى تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية في البشؾك ىل ىشاك اثخ للالتدام التشغيسي السع

 التجارية الأردنية؟
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  :الدراسة في المتبع المنهج
السشيج الؾصفي التحميمي الحي ييجف إلى تحجيج مدتؾيات الغاىخة السجروسة إلى جانب ذلػ 

قمة استخجمت السشيج الارتباطي الحي ييجف إلى تحجيج تأثيخ متغيخ أو مجسؾعة الستغيخات السدت
 عمى متغيخ تابع.

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها:
مؾعف  1200مفخدة مؽ مجتسع الجراسة الحي بمغ  240وتؼ اختيار عيشة الجراسة التي بمغت 

/ حيث تؼ أخحىا عذؾائيا مؽ الظبقة الإدارية الؾسظى في السراريف  20ومؾعفة بشدبة 
لإسكان لمتجارة , بشػ لبشان والسيجخ , بشػ الأردنية والعامميؽ في فخوع البشؾك التالية ) بشػ ا

 الاتحاد , بشػ الأردن (
  :إليها المتهصل النتائج أهم

  السعياري( عمى تحديؽ  –الاستسخاري  –وجؾد أثخ واضح وعالي للالتدام التشغيسي )العاطفي
 جؾدة الخجمة السرخفية في البشؾك الأردنية.

 يظؾر لجيو القجرة عمى التؾجيو الحاتي لمدمؾك  إن شعؾر السؾعف بالخغبة للاستسخار في البشػ
وبالتالي فاءن يؤسذ الالتدام في الدياسات البشػ العميا ويتشافى في تقجيؼ الخجمات بسؾاصفات 

 مختفعة لمعسلاء ويحخص عمى إن تكؾن ىحه الخجمة بسؾاصفات مختفعة.
 كل عام تشعكذ إيجابا إن مشغؾمة القيؼ التي يحسميا السؾعف والتي تشقدؼ مع قيؼ السؤسدة بذ

عمى الالتدام في الدياسات البشػ العميا وبالتالي سيحخص السؾعف تقجيؼ الخجمات بسؾاصفات 
 مختفعة لمعسلاء ويحخص عمى إن تكؾن ىحه الخجمة بسؾاصفات مختفعة. 
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 :تهظيف هذه الدراسة
ي جؾدة الخجمة السرخفية بالشدبة ليحه الجراسة فقج حاولت التعخف عمى أثخ الالتدام التشغيسي ف

فيي تشاولت جانبا ميسا لو علاقة بجراستي الحالية وىؾ الالتدام التشغيسي لحلػ فقج تؼ الاستفادة 
 مشيا مؽ ناحية السعمؾمات وتحجيج بعض السفاىيؼ كالالتدام التشغيسي. 

 :ثانيةالالدراسة 
نايف العخبية لمعمؾم  عبج السحدؽ بؽ عبج الله بؽ عمي الغامجي، جامعة :الدراسة صاحب -

 الأمشية بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
القيادة التحؾيمية وعلاقتيا بسدتؾيات الؾلاء التشغيسي لجى الزباط السيجانييؽ  :لدراسةان اوــعن -

 لشيل محكخة العمؾم الإدارية، قدؼ كمية الجراسات العميا،بقيادة حخس الحجود بسشظقة مكة السكخمة،
 .2011 سشة العمؾم الإدارية في شيادة الساجدتيخ

 : يدعى الباحث الى تحقيق الأىجاف التالية:الدراسة أهداف -
 حخس الحجود بسشظقة مكة السكخمة لمدمؾك  التعخف عمى مجى مسارسة القيادات بقيادة

بأبعاده الأربعة "التأثيخ السثالي، الحفد الإليامي، الإعتبار الفخدي، القيادي التحؾيمي 
 فكخية".الإستثارة ال

 بأبعاده الأربعة "التأثيخ السثالي، لدمؾك القيادي التحؾيمي التعخف عمى درجة الإرتباط بيؽ ا
مدتؾيات الؾلاء التشغيسي لجى الحفد الإليامي، الإعتبار الفخدي، الإستثارة الفكخية" و 

 الزباط السيجانييؽ بقيادة حخس الحجود بسشظقة مكة.
  ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل  التعخف عمى ما إذا كانت ىشاك فخوق

 محاور الجراسة تعدى لستغيخاتيؼ الذخرية والؾعفية.
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 :جاءت عمى الشحؾ التالي :الدراسة تداؤلات -
علاقة القيادة التحؾيمية بسدتؾيات الؾلاء التشغيسي لجى الزباط السيجانييؽ  ماالتداؤل العام: -1

 سكخمة؟بقيادة حخس الحجود بسشظقة مكة ال
 التداؤلات الجزئية:-2
 حخس الحجود بسشظقة مكة السكخمة لمدمؾك القيادي التحؾيمي  ما مجى مسارسة القيادات بقيادة

 بأبعاده الأربعة "التأثيخ السثالي، الحفد الإليامي، الإعتبار الفخدي، الإستثارة الفكخية"؟
 بعة "التأثيخ السثالي، الحفد الإليامي، بأبعاده الأر لدمؾك القيادي التحؾيمي ما درجة الإرتباط بيؽ ا

مدتؾيات الؾلاء التشغيسي لجى الزباط السيجانييؽ بقيادة الإعتبار الفخدي، الإستثارة الفكخية" و 
 ؟ حخس الحجود بسشظقة مكة السكخمة

  ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل محاور الجراسة تعدى لستغيخاتيؼ
 ؾعفية؟الذخرية وال

  :الدراسة في المتبع المنهج -
 الحي يعتسج عمى دراسة الغاىخة. الؾصفي السشيج الباحث إستخجم      

  :إليها المتهصل النتائج أهم
 :لقج تؾصل الباحث الى الشتائج التالية       

 حخس الحجود بسشظقة مكة السكخمة يسارسؾن الدمؾك أفخاد الجراسة يخون أن القيادات بقيادة-1
بأبعاده الأربعة "التأثيخ السثالي، الحفد الإليامي، الإعتبار الفخدي، الإستثارة القيادي التحؾيمي 

 الفكخية بجرجة متؾسظة.
لدمؾك القيادي " فأقل بيؽ ا0.01وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾيات "-2

الإعتبار الفخدي، الإستثارة الفكخية" بأبعاده الأربعة "التأثيخ السثالي، الحفد الإليامي، التحؾيمي 
 .مدتؾيات الؾلاء التشغيسي لجى الزباط السيجانييؽ بقيادة حخس الحجود بسشظقة مكة السكخمةو 
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" في إتجاىات أفخاد الجراسة الحاصميؽ 0.01وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾيات "-3
اسات عميا حؾل محاور الجراسة عمى بكالؾريؾس وإتجاىات أفخاد الجراسة الحاصميؽ عمى در 

 لرالح الحاصميؽ عمى دراسات عميا.
 :إليها المتهصل الاقتراحات أهم -   

العسل عمى تبشي الدمؾك القيادي التحؾيمي مؽ قبل قيادات بحخس الحجود وذلػ مؽ خلال -1
 إعجاد وتشفيح بخامج تجريبية لإكتداب القيادات السيارات والخرائص الازمة ليا.

يج عمى تفعيل مفيؾم العلاقات الإندانية بيؽ القيادات والسخؤوسيؽ، لسا ليا مؽ أثخ  في التأك-2
 تعديد ورفع مدتؾيات الؾلاء التشغيسي لجييؼ.

حث القيادات بحخس الججود عمى دعؼ وتذجيع العسل الجساعي في حل مذكلات العسل، مؽ -3
 ء وتقبل الآراء السختمفة والتؾفيق بيشيا.خلال نذخ ثقافة الحؾار الإيجابي في تبادل الأفكار والآرا

 التعليق على الدراسات المذابهة:-2-4
احتؾت الجراسات الدابقة عمى عجد مؽ الأفكار التي مجت الباحث ببعض التؾجييات     

والأفكار السيسة في مجال الجراسة الحالية، فقج أشارت اغمب الجراسات الدابقة والسذابية إلى 
حؾيمية داخل السؤسدة وكحلػ الالتدام التشغيسي في مختمف السجالات "الرشاعية أبعاد القيادة الت

والأمشية والتجارية "لحلػ كان لابج مؽ دراستيا وتظبيقيا في السجال الخياضي، كسا أن بعج 
يؤثخ عمى السؤسدة وكحلػ التدام العامميؽ، ومؽ ىشا تأتي ضخورة الاىتسام التذجيع الإبجاعي 

احتياجاتيؼ وتؾعيف مختمف الإمكانيات الستاحة لتدييل مختمف الأعسال  العامميؽ وتؾفيخ
مؽ خلال و وتحقيق الالتدام التشغيسي لمعامميؽ وكل ىحا يؤدي إلى تحقيق أىجاف السؤسدة، 

استعخاض الجراسات الدابقة يتزح أنيا تقتخب مؽ الجراسة الحالية في دراسة السؾضؾع دور 
 .لتدام التشغيسيفي تحقيق الاالتذجيع الإبجاعي 
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إلا أن الجراسة الحالية تشفخد وتتسيد بسحاولة الؾقؾف عمى بعج مؽ ابعاد القيادة التحؾيمية        
في مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة ودورىا في تحقيق الالتدام التذجيع الإبجاعي الا وىؾ 
  .التشغيسي

سة الحالية بان لكل مشيؼ مجال مختمف عؽ وقج اختمف ىحه الجراسات الدابقة عؽ الجرا     
ودوره في تحقيق الالتدام التذجيع الإبجاعي الجراسة الحالية، حيث تخكد الجراسة الحالية أىسية 

، كسا اختمفت ىحه الجراسة التشغيسي في السؤسدات الخياضية أي السجال الخياضي بذكل خاص
ة الجراسة، وكحلػ الخمفية الشغخية عؽ سابقتيا مؽ الجراسات مؽ حيث ىجفيا، ومجتسع وعيش

  .لمجراسة
 :الدراسة نتائج وتفدير تحليل -3

 التذجيع الإبجاعي" :السدتقل الستغيخ الجراسة متغيخات عبارات عمى الأفخاد إجابات تحميل -
 تؾفخ ومدتؾى  العيشة أفخاد واتجاىات آراء معخفة سشحاول التشغيسي"، الالتدام التابع: الستغيخو 

 تؾفخ ومدتؾى  ،القادة الإدارييؽ "رؤساء السرالح" الحيؽ يتعاممؾن معيؼلجى  الإبجاعيالتذجيع 
السؾعفيؽ الإدارييؽ التابعيؽ التشغيسي لجى  الالتدام، "بسعشى مدتؾى تؾفخ لجييؼ التشغيسي الالتدام

   :باستخجام محؾر كل أبعاد عبارات تحميل خلال مؽ لسجيخية الذباب والخياضة بؾلاية السديمة،

  ي.الحداب الستؾسط -   

  .السعياري  الانحخاف -  

 .2كاي  -   
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 إجابات أفراد البحث حهل محهر التذجيع الإبداعي :10الجدول رقم -

 محؾر التذجيع الإبجاعي والستعمق بعبارات( 10)مؽ خلال الججول رقؼ (: 10)تحميل الججول رقؼ -
( وان الانحخاف 1.68الفقخات محؾر الاعتبار الفخدي يداوي) ان الستؾسط الحدابي لجسيع نجج

( وان القيسة الاحتسالية لمعبارات تداوي 0.47السعياري لجسيع فقخات محؾر الاعتبار الفخدي يداوي)
( مسا يجل عل 0.05( لحلػ يعتبخ محؾر الاعتبار الفخدي دال احرائيا عشج مدتؾى دلالة )0.02)

الإدارييؽ أن القادة  عمى يجل مسا اد العيشة عمى فقخات ىحا السحؾر،ان ىشاك مؾافقة مؽ قبل افخ 
 مججديؽ لكي يكؾنؾا أتباعيؼ جيؾد يحخكؾن  تجعميؼ بظخيقة يترخفؾن "رؤساء السرالح" في السؤسدة 

 وطخق  وخمق مجاخل تبشي عمى وتذجيعيؼ التحجيات بحجؼ التابعيؽ وعي بديادة وذلػ ومبتكخيؽ،
 عخضو تؼ ما خلال ججيجة، ومؽ نغخ ووجيات بظخق  القجيسة السؾاقف اولوتش السذاكل، لحل ججيجة
فكان  وسمؼ" ىحه الرفات، عميو الله "صمى محمد الأعغؼ القائج تحمي ومؽ الجانب الشغخي  في مدبقا

يذخك أصحابو في صشاعة القخار ويدتثيخ أفكارىؼ في إيجاد الحمؾل لمسذكلات التي تؾاجييؼ وفي 

مس خوى  2كيمة كا الانحراف المخوسط امعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات امرقم

 الدلالة

درجة 

 الحرًة

حرثيب 

 امعبارات

ة بمشاعر امعاملين من حير امدشجيع وامخوجيه تهتم الاإدار  1

 وامنطح.

1,76 
 

0,698 
 

14,52 5,70 
 

2 2 

 6,58 16,29 0,68 1,88 نلعاملين وتهتم باحذياجاتهم جس تمع الاإدارة 2
 

2 1 

 12,23 11,70 0,61 1,52 امخلدير وامخعزيز الاإيجابي الاإدارة استراثيجية ثخبنى 3
 

2 7 

 7,471 11,70 0,73 1,61 الاثطال المفذوح والمباشر مع امعاملين الاإدارة على ثعتمد 4
 

2 6 

الاعلٌل امطعبة ملأفراد الذين يمخلكون املدرة  جس ند الاإدارة 5

 على اإنجازها

1,67 0,63 15,23 9,58 
 

2 3 

ب وحنمية كدرات الافراد امعاملين. الاإدارة على ثعمل 6  12,23 2,94 590, 1,64 ثدرً
 

2 4 

 12,23 8,70 0,59 1,64 اهتمامها بكل المرؤوسين دون تحيز او اس خثناء. دارةثولي الاإ  7
 

2 5 

  6  16.58 0.479 1.68 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
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وة بجر وحفخ الخشجق وفي غدوة الأحداب فيقؾل تعالى في كتابو الكخيؼ﴿ تحجيج السؾقع في غد 
لْ  عَدَمْت فإذَا الَأمْخِ  فِي وَشَاوِرْىؼْ  مِيؽَ  يحِب   اللََّّ  إِنَّ  اللَِّّ  عَمَى فَتَؾَكَّ  159الاية –سهرة ال عمران  ﴾ الْستَؾَكَّ

 الالتزام العاطفي:إجابات أفراد البحث حهل محهر  :11الجدول رقم 

في  الاعتبار الفخديدور ( استجابات جسيع إفخاد عيشة الجراسة لتحجيج 11ويؾضح الججول رقؼ )
، وبالشغخ إلى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة الإلتدام العاطفي لجى تحديؽ مدتؾى 

( الحي يتزسؽ استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 11عبارات السحؾر الثاني في الججول رقؼ )
دور في تحديؽ مدتؾى الإلتدام العاطفي  لاعتبار الفخديلىل الدؤال الاول مؽ أسئمة الجراسة وىؾ 

عجم تظابق في استجابات  2والحي يؾضح كا ال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة؟عس لجى
في تحديؽ مدتؾى  الاعتبار الفخديجور أفخاد عيشة الجراسة في جسيع الفقخات والعبارات الخاصة ب

        وذلػ عشج مدتؾى دلالة  عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة الإلتدام العاطفي لجى
( وبانحخاف معياري 4.38( بالإضافة الى أن الستؾسط الحدابي العام ليحا الدؤال قج بمغ )0.05)

مس خوى  2كيمة كا الانحراف المخوسط امعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات امرقم

 الدلالة

حرثيب 

 امعبارات

 هنييالم  عمري بليت كضيت مو امسعادة بغاًة سأأكون 1

  الاإدارة امراضيية.في بامعمل
4.17 0.833 11,35 ....3 7 

 مشاكلي من جزءالاإدارة مشكلة في  أأي أأن أأشعر 2

 اضة.الخ
4.23 0.43 9,529 ....2 6 

 4 6.... 10,294 0.62 4.29 .دارةبالاإ  وامنفسي امعاظفي بالاإرثباط أأشعر 3

 1 .32.. 7.118 0.50 4.47 الاإدارة.عمل  فرًق من فعال جزء بأأني أأشعر 4

 5 69... 5,353 0.70 4.26 ا.ممخعً  امعمل ساعات خار عملً عن الحدًر اعخبر 5

 2 1.... 14,176 0.563 4.47 .عائلتي أأفراد من جزء هم امعمل زملاء بأأن أأشعر 6

 3 ..... 15,235 0.551 4.38 الاإدارة. في امسائدة وامليم امشخطية كيمي ثخجاوس 7

  4.38 ..321 14,94 ...51  
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(  95( عشج حجود الثقة )5.00إلى  4.21( وبسا ان  الستؾسط الحدابي يقع بيؽ )0.321قجره )
          ،وىحه الحجود ىي ضسؽ السعيار الحي حجده الباحث الحي يشص عمى ان الستؾسط إذا كان بيؽ  

( فيحا يعشي ان السحؾر أو العبارة تذيخ إلى ان السدتؾى مختفع ججا ، وبسا أن  5.00الى 4.21) 
عسال مجيخية الذباب  في تحديؽ مدتؾى الإلتدام العاطفي لجى الاعتبار الفخديدور متؾسط 

الجراسة بجرجة  يقع في  تمػ حجود  فاءن ذلػ يذيخ إلى مؾافقة أفخاد عيشة والخياضة لؾلاية السديمة
عسال مجيخية  في تحديؽ مدتؾى الإلتدام العاطفي لجى لاعتبار الفخديلدور مختفعة عمى وجؾد 

              .الذباب والخياضة لؾلاية السديمة
 الالتزام الاستمراري:إجابات أفراد البحث حهل محهر  :12الجدول رقم 

في  ر الفخديالاعتبا دورلتحجيج ( استجابات جسيع أفخاد عيشة الجراسة 12ويؾضح الججول رقؼ )
وبالشغخ إلى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة،  تحديؽ مدتؾى الإلتدام الإستسخاري لجى

عيشة عمى الدؤال الثاني الجابات أفخاد ( الحي يتزسؽ ا12ي الججول رقؼ )عبارات السحؾر الثالث ف

مس خوى  2كيمة كا الانحراف المخوسط اتامعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــار  امرقم

 الدلالة

حرثيب 

 امعبارات

 1 ..... 21,58 0.543 4.64 .بمغادرتها أأرغبملاإدارة امراضيية ولا  بالاهتماء أأشعر 1

 6 ..... 28,647 0.488 4.05 رغبة منها أأكثر ضرورة الحالي عملً في بلائي يمثل 2

ك امعمل في حر  كررت حال في لةبدً فرص دم وجودبع أأشعر 3

 الاإدارة امراضيية

4.17 0.626 38,00 ..... 5 

 ملابل الاإدارة امراضيية في بها أأكلف وظيفة أأي سأأكبل 4

 .فيها بامعمل اس تمراري

3.94 1.013 26,00 ..... 7 

 2 ..... 38,94 0.917 4.35 مس خلبلا امكثير س يكسبني الحالي بعملً تمسكي أأن أأعخبر 5

امراضيية س يفلدني مزااض لا ثخوفر في  حركي نلعمل في الاإدارة 6

 الأخرىالاإدارات 

4.26 0.898 37,17 ..... 3 

 4 2.... 12,765 0.605 4.23 أأخرى ؤسسساتكد لا ثخوفر بم ةالحامي تيوظيف أأن أأعخبر 7

  4.21 ..541 32.53 ,001.  
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عسال مجيخية الذباب  جىدور في تحديؽ مدتؾى الإلتدام الإستسخاري ل لاعتبار الفخديل ىلوىؾ 
عجم تظابق في استجابات أفخاد عيشة الجراسة في جسيع  2والحي يؾضح كاوالخياضة لؾلاية السديمة؟ 
( بالإضافة الى أن الستؾسط 0.05وذلػ عشج مدتؾى دلالة )  ،بالسحؾر الفقخات والعبارات الخاصة

( وبسا ان حجود الستؾسط 0.541ره )( وبانحخاف معياري قج4.21الحدابي العام ليحا الدؤال قج بمغ )
( وىحه الحجود ىي ضسؽ السعيار الحي  95( عشج حجود الثقة )5.00إلى  4.21في العيشة تقع بيؽ )

( فيحا  5.00الى 4.21( الحي يشص عمى ان الستؾسط إذا كان بيؽ )79حجده الباحث في الرفحة )
في تحديؽ  الاعتبار الفخديدور متؾسط  يعشي أن السحؾر تذيخ إلى أن السدتؾى مختفع ججا، وبسا أن

يقع في تمػ حجود   عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة، مدتؾى الإلتدام الإستسخاري لجى
في  لاعتبار الفخديلدور فاءن ذلػ يذيخ إلى مؾافقة أفخاد عيشة الجراسة بجرجة مختفعة عمى وجؾد 

 .مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة عسال تحديؽ مدتؾى الإلتدام الإستسخاري لجى
 الالتزام المعياري:إجابات أفراد البحث حهل محهر  :13الجدول رقم 

مس خوى  2كيمة كا الانحراف المخوسط امعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات امرقم

 الدلالة

حرثيب 

 امعبارات

متزام أأخلاقي ًدفعني ملاس تمرار في امعمل 1  1 ..... 46,11 0.520 4.82 اشعر باإ

 7 ..... 43,059 0.857 4.14 ان حركت امعمل في الاإدارة امراضيية سأأهدماشعر أأني  2

في  وأأثرمدين ملاإدارة امراضيية لما مها من فضل  أأنىاشعر  3

 حياتي

4.32 0.588 13,11 0.001 6 

 5 ..... 28,58 0.70 4.47 .اشعر ان امشخص يجب ان ًبلى منتميا معمله دائما 4

غير  لأخرأأشعر أأن الاخرين ًعخبرون ان ثنللً من مكان عمل  5

 لائق

4.64 0.597 22,824 ..... 2 

 3 0.170 1,882 0.493 4.61 اشعر بارثباط وزيق مع زملائي في الاإدارة امراضيية 6

 مو حتى لائق الاإدارة امراضيية غير في نلعمل حركي أأن أأشعر 7

 أأخرى ةمؤسسس في أأفضل على عرض تلحط

4.58 0.499 1,059 0.303 4 

  4.49 ..357 18,41 ,048.  
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في  الاعتبار الفخدي دورلتحجيج ( استجابات جسيع أفخاد عيشة الجراسة 13ويؾضح الججول رقؼ )
 عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة. تحديؽ مدتؾى الإلتدام السعياري لجى
( الحي يتزسؽ استجابات أفخاد عيشة الجراسة 13في الججول رقؼ )وبالشغخ إلى عبارات السحؾر الخابع 

دور في تحديؽ مدتؾى الإلتدام  لاعتبار الفخديلل عمى الدؤال الثالث مؽ أسئمة الجراسة وىؾ ى
عجم تظابق في  2والحي يؾضح كاعسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة؟  السعياري لجى

، وذلػ عشج مدتؾى دلالة بالسحؾرفي جسيع الفقخات والعبارات الخاصة  استجابات أفخاد عيشة الجراسة
( وبانحخاف معياري 4.49( بالإضافة الى أن الستؾسط الحدابي العام ليحا الدؤال قج بمغ )0.05) 

   ( عشج حجود الثقة 5.00إلى   4.21( وبسا أن حجود الستؾسط في العيشة تقع بيؽ )0.357قجره )
( الحي يشص عمى أن 79د ىي ضسؽ السعيار الحي حجده الباحث في الرفحة )( ،وىحه الحجو  95)

( فيحا يعشي ان السحؾر تذيخ إلى أن السدتؾى مختفع ججا ،  5.00الى 4.21الستؾسط إذا كان بيؽ )
في  عتبار الفخديللادور ن ذلػ يذيخ إلى وجؾد إيقع في  تمػ الحجود ف السحؾروبسا ان متؾسط 

 .عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة ام السعياري لجىتحديؽ مدتؾى الإلتد 

  الخاتمة: .4

 الاستنتاج: .1.4
عسال مجيخية الذباب  في تحديؽ مدتؾى الإلتدام التشغيسي لجى التشجيع الإبداعيدراسة دور  بعج

وتفديخىا  تحميمياو  الججاول السشاسبة وباستقخاء الإحرائية وبتظبيق الأساليب ،السديمةوالخياضة لؾلاية 
 :كالتالي نتائج دراستشا جاءت

لجى في تحديؽ مدتؾى الإلتدام التشغيسي  التشجيع الإبداعينتائج السحؾر الأول والحي ىؾ دور  - أ
الإدارة الخياضية في وضع بخامج  ، جاءت مداىسةعسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة
لتحقيق الالتدام التشغيسي لجى عسال مجيخية الذباب لمعسال والسؾعفيؽ بيجف العسل كفخيق واحج 

 .والخياضة لؾلاية السديمة وذلػ بجرجة مختفعة
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عسال  في تحديؽ مدتؾى الإلتدام العاطفي لجى التذجيع الإبجاعيدور نتائج السحؾر الثاني وىؾ   - ب
لإلتدام اأن الستظمبات السيسة التي تديؼ في تحديؽ  مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة

اللازمة لتحقيق الالتدام عسال و أالعاطفي ىي تؾفيخ اىؼ الاحتياجات الزخورية والستعمقة ب
 .التشغيسي لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة وذلػ بجرجة مختفعة

اللازم  في تحديؽ مدتؾى الإلتدام الاستسخاري  التذجيع الإبجاعيدور السحؾر الثالث وىؾ  نتائج -ج
 وذلػ مؽ خلال التحكؼ، لتحقيق الالتدام التشغيسي لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة

 السسكؽ أن مؽ التي الاستثسارية القيسة أي ،فييا يعسل التي السشغسة تجاه الفخد التدام درجة في
 خخى.أ بجيات الالتحاق قخر لؾ سيفقجه ما مقابل السشغسة مع بالعسل استسخ لؾ يحققيا

عسال  في تحديؽ مدتؾى الإلتدام السعياري لجى التذجيع الإبجاعيدور نتائج السحؾر الخابع وىؾ  
إن الشتائج تتسثل في الدمؾكيات التي تعبخ عؽ ارتفاع  مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة،

 .مدتؾى الالتدام السعياري لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة
دور في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال  للتذجيع الإبداعينتيجة عامة متهصل إليها أن وك

 .مديرية الذباب والرياضة لهلاية المديلة وهذا من خلال ثبات الفرضيات الثلاث
 .الاقتراحات:2.4

 فييا اتشاولش والحي ىاتو، دراستشا في عمييا الستحرل الشتائج خلال مؽ إليو ما تؾصمشا عمى شاءاب
في تحقيق الالتدام التشغيسي  متذجيع الإبجاعيلدور  والتشغيؼ وىؾ الإدارة مؾاضيع مؽ ىاما مؾضؾعا

  :التالية الاقتخاحات مؽ مجسؾعة تقجيؼ ضخورة تبيؽ لجى عسال مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة
جساعات وذلػ لمجور التي اعظاء حخية أكبخ لمعامميؽ في ربط علاقاتيؼ داخل العسل مع مختمف ال -

 تمعبو في زيادة الالتدام التشغيسي لجييؼ والحي يعؾد عمى السجيخية بالإيجاب. 
 بزخورة ولكؽ انذغالاتيؼ وإيرال بالإدارة اتراليؼ في فقط ليذ بالسؤسدة لمعامميؽ أكبخ حخية إعظاء -

 .السؤسدة داخل القخارات اتخاذ عسمية في إشخاكيؼ
ؾجية وتمبية احتياجات العامميؽ مسا يداىؼ في زيادة الالتدام التشغيسي لجى عسال زيادة الؾسائل التكشؾل -

 مجيخية الذباب والخياضة لؾلاية السديمة. 



 زاوي زيج

 
 

 56 
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