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  مݏݵص:

المنـــاخ التنظي׿ـــܣ والســـلامة المɺنيـــة بالرضـــا الـــوظيفي ɠـــل مـــن  الدراســـة اݍݰاليـــة اڲـــʄ الكشـــف عـــن علاقـــة  جـــاءت

المنـاخ التنظي׿ـܣ، وȋاسـتخدام المـنݤݮ الوصـفي وتطبيـق مقـايʋس:  مطـاحن البʋبـان بولايـة بـرج بـوعرʈرʈج،ب للعمال

بولايــة بــرج بــوعرʈرʈج  مطــاحن البʋبــانل بــبعض مصــاݍݳ عڴــʄ عينــة مــن العمــا والســلامة المɺنيــة، الرضــا الــوظيفي

 أظɺرت النتائج ما يڴʏ: ، عامل) 42التاȊعة ݝݨمع (رʈاض سطيف)، قوامɺا (

مطــاحن البʋبــان لــدى عمــال  المنــاخ التنظي׿ــܣ والرضــا الــوظيفي متغ؈ــفي  لــة إحصــائيا بــ؈نلادذات علاقــة د وجــت -

  برج بوعرʈرʈج.

مطــاحن البʋبــان لــدى عمــال  الســلامة المɺنيــة والرضــا الــوظيفي متغ؈ــفي  بــ؈نلــة إحصــائيا لادذات علاقــة د وجــت -

  برج بوعرʈرʈج.

  .: المناخ التنظي׿ܣ، السلامة المɺنية، الرضا الوظيفي، العاملالɢلمات المفتاحية
  

Abstract: 
 Therefore, the current study aims to reveal the relationship between organizational climate 
and job satisfaction among employees at the El Biban Mills in Bordj Bou Arreridj. Using a 
descriptive model and the criteria of organizational climate and professional work 
environment, the study examined the employment of 42 employees at the El Biban Mills in 
Bordj Bou Arreridj, which are part of the Riyad Setif Group. The results are as follows: 
 
- There is a statistically significant relationship between organizational change and job 
satisfaction among employees at the El Biban Mills in Bordj Bou Arreridj. 
 
- There is a statistically significant relationship between job security and job satisfaction 
among employees at the El Biban Mills in Bordj Bou Arreridj. 
Keywords: Organizational climate, occupational safety, job satisfaction, worker. 
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  :Introducingتقديم  -1

 ، للعمال ࢭʏ مواقع العملالرضا الوظيفي و  المناخ التنظي׿ܣ واɸتمت الدراسات بالسلامة المɺنية        

أفرادɸـــا وȋالتـــاڲʏ إنتاجيـــة المنظمـــة كɢـــل بالإضـــافة إڲـــʄ ارتبـــاط مـــدى اɸتمـــام وعنايـــة المنظمـــة  بܶـــݰة 

ــɢل مباشــــر ــدٱڈم Ȋشــ ــا الــــوظيفي لــ ــتوى الرضــ ــʄ اعتبــــار وȋمســ ــة عناصــــر  عڴــ ــة، حمايــ أن الســــلامة المɺنيــ

ــاج  ــɺاלنتـ ــʄ رأسـ ــʏ  وعڴـ ــر الȎشـــري ࢭـ ــةالعنصـ ــأن يɢـــون مـــن  المؤسســ ــʏ  ةعرضـ العمـــل وذلــــك  للاصـــابة ࢭـ

  .للعامل؈ن المادي والنفؠۜܣ سواء ماȖعلق منه باݍݨانب الملائم المناخ بتوف؈ف

وجــود  الۘــܣ دلــت Gratto)2001( ، ودراســة)2006مݏݰــم( دراســةائج دراســة ɠــل مــن نتــ وأكــدت ɸــذا

  علاقة ارتباطيه ب؈ن المناخ التنظي׿ܣ و الرضا الوظيفي للعامل؈ن

وʉعـد موضـوع السـلامة المɺنيـة مـن المواضـيع الɺامـة الۘـܣ Ȗسـارع اɸتمـام جميـع المنظمـات والــدول        

ʄا من تأث؈ف كب؈ف ومباشر عڴɺم ٭ڈا لما لɸم  ورضاɺنتاج୒ات כفراد وʈمعنو.  

:ʏل التاڲɢالش ʄساؤلات الدراسة عڴȖ ذا الطرح صيغɸ ضوء ʄعڴ  

مطــاحن البʋبــان بولايــة بــرج لــدى عمــال  بــ؈ن المنــاخ التنظي׿ــܣ والرضــا الــوظيفي مــا طبيعــة العلاقــة -1

  بوعرʈرʈج ؟

طــاحن البʋبــان بولايــة بــرج ملــدى عمــال  بــ؈ن الســلامة المɺنيــة والرضــا الــوظيفي مــا طبيعــة العلاقــة -2

  بوعرʈرʈج ؟

  من خلال الȘساؤلات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة:  -2

مطـــاحن لـــدى عمـــال  بـــ؈ن المنـــاخ التنظي׿ـــܣ والرضـــا الـــوظيفي اإحصـــائي وجـــود ارتبـــاط موجـــب دال  -1

  البʋبان بولاية برج بوعرʈرʈج

مطـــاحن لـــدى عمـــال  لســـلامة المɺنيـــة والرضـــا الـــوظيفيبـــ؈ن ا اإحصـــائي وجـــود ارتبـــاط موجـــب دال  -2

  البʋبان بولاية برج بوعرʈرʈج.

  :ࢭʏ  الموضوعأɸمية  تظɺر  أɸمية الدراسة: -3

ڈــا  - تتجڴــʄ ࢭــʏ دراســة ميدانيــة بمؤسســات مطــاحن البʋبــان التاȊعــة ݝݨمــع رʈــاض ســطيف، وٮڈــتم ɠوٰ

لـــوظيفي، باعتبـــار ɸـــذه العوامـــل اݝݰـــرك بالعامـــل  ودور المنـــاخ التنظي׿ـــܣ والســـلامة المɺنيـــة، ورضـــاه ا

  כسا؟ۜܣ والفعال ࢭʏ تحقيق أɸداف ɠل المؤسسات לنتاجية.

ــڥʄ أɸــــداف الدراســــة: -4 ــȖ ʄســ ــة إڲــ ــة  الدراســ ــ؈ن ɠــــل مــــن معرفــ ــܣ والســــلامة العلاقــــة بــ ــاخ التنظي׿ــ المنــ

  مطاحن البʋبان بولاية برج بوعرʈرʈج.لدى عمال  المɺنية للعمال والرضا الوظيفي

  إجرائيا: المفاɸيم כساسية للدراسةتحديد  -5

  من أجل فɺم أفضل لموضوع الدراسة نورد Ȗعارʈفا إجرائية لأɸم المفاɸيم الواردة فٕڈا:       



 

  (دراسة ميدانية بمطاحن البʋبان ولاية برج بوعرʈرʈج)علاقة المناخ التنظي׿ܣ والسلامة المɺنية بالرضا الوظيفي للعمال.
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الۘܣ يحصل علٕڈـا  للاستجابات اݍݰالية بالدرجة الɢلية ةدراسالࢭʏ  نقصد به: المناخ التنظي׿ܣ -5-1

  المستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة. المناخ التنظي׿ܣمقياس  من خلال טستجابة  عڴʄ بنود وأȊعاد  الموظف

الۘـܣ يحصـل علٕڈـا  للاسـتجابات اݍݰالية بالدرجة الɢلية ةدراسالࢭʏ  نقصد بهالسلامة المɺنية:  -5-2

   . اݍݰالية الدراسةالمطبق ࢭʏ  السلامة المɺنية مقياس من خلال טستجابة  عڴʄ بنود وأȊعاد  الموظف

ــه نقصــــدالرضــــا الــــوظيفي:  -5-3 ــʏ  بــ ــالࢭــ ــة  ةدراســ ـــات اݍݰاليــ ــباع حاجـ ــة إشــ ــل  علٕڈــــا  درجــ ــܣ يحصــ الۘــ

  العامل بمطاحن البʋبان التاȊعة ݝݨمع رʈاض سطيف ب؄فج بوعرʈرʈج عڴʄ مقياس الرضا الوظيفي.

العامـــل بمطـــاحن البʋبـــان التاȊعـــة ݝݨمـــع رʈـــاض ســـطيف ب؄ـــفج  ونقصـــد بـــه ࢭـــʏ دراســـȘناالعامـــل  :  -5-4

  .بوعرʈرʈج

  : :Methodات الطرʈقة وכدو  -2

المتعلقــة بالبحــث عــن  טن؄فيقيــةالدراســة  أجرʈـت: للبحــث اݍݰــدود الزمنيــة والمɢانيــة والȎشــرʈة – 1

علاقة المناخ التنظي׿ܣ والسلامة المɺنية بالرضا الوظيفي للعمال، عڴʄ عمال وحدة مطاحن البʋبان 

  2026خلال سنة  (رʈاض سطيف)مركز ببــرج بوعرʈـرʈج التاȊعة ݝݨمع 

ــتخدام   مـــنݤݮ الدراســــة: – 2 ــʏ موضــــوع  ،المــــنݤݮ الوصــــفيتــــم اســ ــةللبحــــث ࢭـ ــܣ  علاقــ ــاخ التنظي׿ــ المنــ

والسـلامة المɺنيــة بالرضــا الـوظيفي للعمــال، عڴــʄ عمـال وحــدة مطــاحن البʋبـان مركــز ببــــرج بوعرʈـــرʈج 

  . (رʈاض سطيف)التاȊعة ݝݨمع 

  مجتمع وعينة الدراسة:  - 3

نـة ، نـوع العيالعشـوائيةأسـلوب المعاينـة غ؈ـف  تم اسـتخدام لɺا ي واݝݨال الȎشر  البحثطبيعة ل تبعا

  للدراسة،  أɸداف  تحققأٰڈا الباحث  القصدية، لاعتقاد

  .) إدارʈ؈ن وعمال256( يحتوي عڴʄمجتمع الدراسة أما  -

ــيانة فقــــط  - ــݏݰة الصــ ــݏݰة לنتــــاج، ومصــ ــݏݰة الܨــــݰن، ومصــ ــʄ العمــــال بمصــ اقتصــــرت الدراســــة عڴــ

  ) عامل87(وحدة السميد، وحدة الفرʈنة)، ٭ڈما(موزع؈ن عڴʄ وحدت؈ن 

) عامـــل يمكـــن تطبيـــق أدوات الدراســـة 52(ضـــبط تـــم  ســـاعة  24خـــلا 03/08دوام الـــ ونظـــرا لاتبـــاع  -

ڈم، تـمّ اسـتȞناء ( ، للتأكـد مـن تـوافر اݍݵصـائص  السـيɢوم؅فية، احتمـاڲʏ بأسـلوب غ؈ـف ) عمـال 08علـٕ

ـــدد العينـــــة כساســـــية ــبح عــ ـــد 44( فأصـــ ــȘبعاد  جمـــــع טســـــتجابات) عامـــــل، وȌعــ ـــم اســـ ȊســـــȎب  فـــــردينتــ

وۂʏ ) %16,40(عامل، أي بɴسبة  )256(من أصل  )42عينة الدراسة ( غيا٭ڈم، ليصبح عدد أفراد 

  ɲسبة ممثلة.
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   الدراسة استجابات أفراد عينة   لتجميع :جمع البيانات تقنيات –4

ــر وأيمـــن ســـليمان يوســــف عبــــد (المعـــد مـــن قبـــل  المنـــاخ التنظي׿ـــܣ تـــم اســـتخدام مقيـــاس عطيــــة بحــ

ـــاس )، 2009ســــلام أبــــو ســــوʈرح، ــة ومقيـ ـــلامة المɺنيــ ــهالسـ  )2006(أميمــــة صــــقر المغۚــــܣ، الــــذي أعدتــ

  .ةالوظيفي  أيضا من إعداد الباحث ،استȎيان الرضا

اݍݵصــائص الســيɢوم؅فية للمقيــاس عڴــʄ  فحــص مــن المغۚــܣ)قامــت ( مقيــاس الســلامة المɺنيــة: -4-1

لدراســة اݍݰاليــة تــم التأكــد مــن اݍݵصــائص الســيɢوم؅فية بتطبيــق ɸــذا فرد.وࢭــʏ ا 168عينــة تضــمنت 

:ʏالتاڲɠ انتɠ عينة من العمال ʄכخ؈ف عڴ 

 البنــودصــدق טȖســاق الــداخڴʏ للمقيــاس بــ؈ن  هتــم حســاب :مقيــاس الســلامة المɺنيــةصــدق  -4-1-1

  لة.دا ɠلɺاوɠانت  للأداةالɢلية  وטستجابةوالبعد الذي تɴت׿ܣ إلٕڈا وȋ؈ن טȊعاد 

ألفـــا كرونبـــاخ معادلـــة التجزئـــة النصــفية و  ةطرʈقـــ حســـابب منــه وتـــم التأكـــد ثبــات المقيـــاس: -4-1-2 

:ʏالتواڲ ʄטرتباط عڴ ʏانت قيمۘܣ معامڴɠ0،93و 0،88و.  

ــام ( :المنــــاخ التنظي׿ــــܣمقيــــاس  -4-2 ـــيɢوم؅فية  )أبــــو ســــوʈرح، وȋحـــــرقــ ــد مــــن اݍݵصــــائص السـ بالتأكــ

وࢭʏ الدراسة اݍݰالية تم التأكد من اݍݵصائص السـيɢوم؅فية فرد.  343للمقياس عڴʄ عينة تضمنت 

:ʏالتاڲɠ ان الصدق والثباتɠ عينة من العمال ʄذا כخ؈ف عڴɸ بتطبيق  

حيــث تــم حســاب صــدق טȖســاق الــداخڴʏ للمقيــاس بــ؈ن ɠــل فقــرة والبعــد  صــدق المقيــاس: -4-2-1

  ميعɺا دالة.الذي تɴت׿ܣ إلٕڈا وȋ؈ن טȊعاد والدرجة الɢلية للمقياس وɠانت ج

أمـــا الثبـــات فقـــد تـــم قياســـه باســـتخدام طرʈقـــة التجزئـــة النصـــفية،  وɠانـــت قيمـــة ثبـــات טســـتȎيان:  

  . 0,78معامل טرتباط Ȋعد Ȗساوي:

  استȎيان الرضا الوظيفي:-4-3

تحليـل فـروض الدراسـة ، فبعد المنݤݨية اللازمة جراءاتל  بȘباعȎناء ɸاته כداة وذلك ب ةقام الباحث

اݍݨانــب النظـري ࢭــʏ مجـال الرضــا الــوظيفي ب טلمـامالمـراد اݍݰصــول علٕڈـا، وȌعــد  טســتجاباتوتحديـد 

ــة ، ـــتȎيانات اݝݵتلفـــ ـــوظيفي و טســ ــا الــ ــʄ نمـــــاذج لمقـــــايʋس الرضـــ ـــلال טطـــــلاع عڴـــ ــا مـــــن خــ ـــت  وأيضـــ ، تمــ

 ʏيان ࢭȎܦݵةصياغة טستɲ سـاتذة כ  ثلـة مـن مـن هتحكيمـ وتـم ، ةأولي ʏقسـم علـم الـنفس بجامعـة ࢭـ

بيانـات عامـة عـن  منـه  الٔڈائية ، تضـمن اݍݨـزء כول  ɲܦݵتهإخراج טستȎيان ࢭʏ  وتم،  بوعرʈرج برج

ثلاثـة محـاور تقــʋس مسـتوى الرضـا الـوظيفي وɠــل  هالثـاɲي منـ وتضـم اݍݨــزء  اݍݨـɴس واݍݵ؄ـفة المɺنيـة،

عمـــل، ) بنـــدا، اݝݰـــور כول العوامـــل اݍݵاصـــة بالعامـــل، الثـــاɲي العوامـــل اݍݵاصـــة بال15محـــور يضـــم(

ـــذف  ــع حــ ـــرت" مــ ــة "ليكـ ــʄ طرʈقــ ـــتȎيان عڴــ ــم تصـــــميم טسـ ـــل، تــ ــة العمـ ــة ببʋئــ والثالــــث العوامــــل اݍݵاصــ

بــديل؈ن واســـȘبقاء ثلاثـــة، فɢانـــت البـــدائل المق؅فحـــة للإجابـــة المع؄ـــفة عـــن مســـتوى الرضـــا ɠالتـــاڲʏ ( راض 
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ــة  -راض بدرجـــة متوســـطة  -بدرجـــة عاليـــة  ــʏ تܶـــݰيحه ثلاثـ ــة ) بحيـــث Ȗعطـــى ࢭـ راض بدرجـــة منخفضـ

  جات للبديل כول ، ودرجت؈ن للبديل الثاɲي، درجة واحدة للبديل الثالث.در 

  

  صدق טستȎيان: -4-3-1

ـــانون  - ــ؈ن: بتطبيــــق القـ  )100× (صــــدق اݝݰكم؈ن=عــــدد טتفاقات/عــــدد اݝݰكمــــ؈نصــــدق اݝݰكمــ

  ) وۂɲ ʏسبة عالية. %83.96لنحصل عڴɲ ʄسبة صدق Ȗساوي :(

أȊعـاد المقيـاس بالمقيـاس كɢـل واتܸـݳ أن معامـل ارتبـاط  صدق טȖساق الداخڴʏ:من خلال ارتباط -

اݝݰـور )، أما معامل ارتباط 0,713قدر بـ( اݝݰور الثاɲي)، ومعامل ارتباط 0,731قدر بـ(اݝݰور כول 

ـــث،  ــ(الثالــ ــ ــــدر بــ ــا وضـــــعت 0,594قـ ــلا لمـــ ــ ــادقة وتقـــــʋس فعـ ـــاس صـــ ــن القـــــول: أن أȊعـــــاد المقيــ ) ومنـــــه يمكـــ

  لقياسه.    

   Ȏيان:ثبات טست -4-3-2

ــ (Alpha Crombakhالثبــات ألفــا كرونبــاخ ( طرʈقــة - ) وɸــو معامــل ثبــات عــال 0,68): قــدر الثبــات بـ

  ودال 

ــ ( طرʈقــة - ) 0,71)، (0,65ثبــات (التجزئــة النصــفية، وجتمــان): قــدرت معــاملات الثبــات عڴــʄ التــواڲʏ بـ

 .وۂʏ معاملات ثبات مقبولة ودالة 

بات المفحوصــ؈ن للاجابــة عڴــʄ الȘســاؤلا والتأكــد مــن ܵــݰة اســتجاتحليــل لכســاليب לحصــائية:  -6

  .(spss)معامل טرتباط  ب؈فسون، باستعمال برنامج المعاݍݨة לحصائية تم استخدام الفرضيات

  :Results and discussionالنتائج والمناقشة،  - 3

3-1-   :ʄــ؈ن المالفرضــــية כوڲــــ ــائية بــ ــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ ــه " توجــ ــʄ أنــ ــܣ وتــــنص عڴــ ــاخ التنظي׿ــ نــ

ــا الـــــوظيفي ــال  والرضـــ ــ ــان بولايـــــة بـــــرج بـــــوعرʈرʈج "،لـــــدى عمـ ـــاحن البʋبـــ ــــذه   مطــ للتحقـــــق مـــــن ܵـــــݰة ɸـ

ݳ النȘيجة المتوصل إلٕڈا:01الفرضية تم استخدام معامل טرتباط ب؈فسون، واݍݨدول رقم (   ) يوܷ

  .ب؈ن المناخ التنظي׿ܣ والرضا الوظيفي ): يب؈ن العلاقة01جدول رقم ( -

 مستوى الدلالة معامل טرتباط عينةال المتغ؈ف

 المناخ التنظي׿ܣ
42 0,637 ** )0,01( 

 الرضا الوظيفي

ــة موجبـــــة، ــ ــة ارتباطيـــــة طرديـ ــ ــــلاه وجـــــود علاقـ ــݳ مـــــن اݍݨـــــدول أعـ ــــا  يتܸـــ ــܣ والرضـ ــاخ التنظي׿ـــ ــ؈ن المنـــ بـــ

) وɸـــو معامــل ارتبــاط دال  إحصـــائيا 0,637، حيــث بلغــت قيمـــة معامــل טرتبــاط ب؈فســون ( الــوظيفي
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المنـاخ التنظي׿ــܣ  ) وʉعت؄ــف قوʈـا ɲســȎيا، وȖعۚـܣ ɸــذه النȘيجـة أنــه: ɠلمـا ɠـاـن0,01د مســتوى الدلالـة (عنـ

ݳ أن الفرضية כوڲʄ قد تحققت.لدى العمال ملائما زاد الرضا الوظيفي   ، وɸذا يوܷ

) الۘܣ ɸدفت إڲـʄ استكشـاف طبيعـة العلاقـة الۘـܣ 2006دراسة (مݏݰم,  وۂʏ نȘيجة تتفق مع دراسة   

المناخ التنظي׿ܣ لشركة من شرɠات טتصال כردنية اݍݰديثة للɺاتف اݝݰمول Ȋعوامل الرضا  ترȋط

ب؈ن المنـاخ التنظي׿ـܣ كɢـل، وɠـل Ȋعـد  ةالوظيفي ، وقد توصلت إڲʄ النتائج ךتية: وجود علاقة إيجابي

ــة ا ــ؈ن مرونـ ــة بـ ــة إيجابيـ ــال. وجـــود علاقــ ــʏ شـــركة טتصـ ــامل؈ن ࢭـ لشــــركة مـــن أȊعـــاد الرضـــا الـــوظيفي للعــ

ــــل  ــ؈ن تحمــ ـــ ــــا.وجود علاقــــــة بـ ــامل؈ن فٕڈــ ــ ــا العــ ـــ ــة اݍݵارجيــــــة ورضـ ــ ــة المتغ؈ــــــفات البيȁيــ ــ ــʄ مواكبــ ـــ ـــدرٮڈا عڴـ وقـــ

العـامل؈ن لمسـئولياٮڈم مـن ناحيــة ومسـتوى الرضـا الــوظيفي لـدٱڈم الـذي ي؄ـفز مــع تحقيـق الـذات لــدى 

ــــود علا ــامل؈ن. وجــ ــ ـــا العــ ــــتخدم ومســــــتوى رضـــ ـــلوب לداري المســ ــ؈ن כســـ ــة بــــ ــ ــــود علاقــ ــامل؈ن. وجــ ــ ــة العــ ــ قــ

إيجابية ب؈ن כسلوب לداري الذي يركز عڴʄ العامل؈ن وطاقاٮڈم الɢامنة مـن ناحيـة ومسـتوى الرضـا 

 لدٱڈم.

ɸدفت إڲʄ استكشـاف العلاقـة بـ؈ن المنـاخ التنظي׿ـܣ حيث ) Gratto )2001دراسة واتفقت أيضا مع  

Ȗصـــيانة و ʏعمـــل ࢭـــȖ إدارة مؤسســـات ʄعـــاد الرضـــا الـــوظيفي للمـــدراء القـــائم؈ن عڴـــȊشـــغيل المعـــداتوأ، 

ـــن ( ،وךلات ــʄ عينــــــة مـــ ـــ ـــتȎيانات عڴـ ــ ـــع اسـ ــ ــة،وتم توزʉـ ــ ـــدة כمرʈكيــ ــات المتحـــ ــʏ الولايــــ ـــ ـــد ،) مدير602ࢭـ وقـــ

توصلت الدراسة إڲʄ أن (טɸتمامات الܨݵصية، טتصالات الداخلية، الɺيɢل التنظي׿ܣ، التقييم) 

العينــة. وقــد توصــلت  أɸــم عناصــر المنــاخ التنظي׿ــܣ الۘــܣ لɺــا علاقــة بمســتوى الرضــا الــوظيفي لأفــراد

ــامل؈ن.  ـــوظيفي لــــدى العــ ــا الـ ــز بʋئــــة العمــــل وزʈــــادة الرضــ ــȖ ʄعزʈــ ــق المــــدراء عڴــ ــʄ ضــــرورة ترك؈ــ ــة إڲــ الدراســ

ڈـا عامـل مɺـم ومـؤثر  عڴـʄ الرضـا الـوظيفي وكـذلك טɸتمـام  وضرورة توف؈ف فـرص التنميـة المɺنيـة ɠوٰ

ــــــام ب ـــــرورة القيــ ــ ـــــل المؤسساȖي.وȋضـ ــوʈر العمـــ ــ ـــ ــʏ تطـ ـــ ــة ࢭـــ ــ ــ ــالات الداخليــ ــ ـــ ــʄ بالاتصـ ـــ ــــوظف؈ن عڴـــ ــ ــــف المــ ـــ تعرʈـ

  التوقعات التنظيمية ومعرفة مدى تطابق أدا٬ڈم مع ɸذه التوقعات.

    ʄــ ــܣ والقـــــدرة عڴـــ ــݮ الم۶ـــ ـــر النܸـــ ــ؈ن عناصــ ـــرȋط بـــ ــة الــ ـــن عمليـــ ــتقراء النتـــــائج الســـــابقة يجعـــــل مــ إن اســ

  مواجɺة الضغوط المɺنية أمرا منطقيا. 

الفرضية عڴʄ أنه " توجـد علاقـة  تنص ɸذه عرض ومناقشة نتائج الفرضية اݍݨزئية الثانية: -3-2

مطــاحن البʋبــان بولايــة بــرج لــدى عمــال  ذات دلالــة إحصــائية بــ؈ن الســلامة المɺنيــة والرضــا الــوظيفي

  بوعرʈرʈج ".

ــݰة  للتحقـق مـن ܵـݰة ɸـذه  الفرضـية تـم اســتخدام معامـل טرتبـاط ب؈فسـون ، فɢانـت النتـائج موܷ

  ):02ࢭʏ اݍݨدول جدول رقم (
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 .ب؈ن السلامة المɺنية والرضا الوظيفي  ن معامل العلاقة): يب؈02جدول رقم ( -

 مستوى الدلالة معامل טرتباط  العينة المتغ؈ف

 السلامة المɺنية
42 0,502 ** )0,01( 

 الرضا الوظيفي

ــة ارتباطيـــة طرديـــة موجبـــة، ــݳ مـــن اݍݨـــدول الســـابق وجـــود علاقــ ــة  يتܸـ ــ؈ن الســـلامة المɺنيــ بـ

) وɸـو معامـل ارتبـاط متوسـط 0,502مة معامل טرتباط ب؈فسـون (، حيث  بلغت قيوالرضا الوظيفي

ـــــتوى الدلالــــــة ( ـــــد مسـ ــائيا عنـ ـــ ــــداب؈ف و୒جــــــراءات 0,01ودال  إحصـ ــــوفرت تــ ـــا تــ ـــــك أنــــــه: ɠلمـــ ــܣ ذلـ ـــ )، و ʇعۚـ

ــݳ تحقــق الفرضــية الســلامة المɺنيــة زاد مســتوى الرضــا الــوظيفي  لــدى العامــل بالمؤسســة، وɸــذا يوܷ

  الثانية.

ــذه الفر  ــائج ɸــ ــاء مــــرʈم(وقــــد اتفقــــت نتــ ــا توصــــل إليــــه رجــ ــية مــــع مــ ــܣ 1999ضــ ــʏ دراســــته الۘــ ) ࢭــ

ــة  ــʏ الشــــركة العامــ ــامل؈ن ࢭــ ــا الــــوظيفي للعــ ــʄ الرضــ ــات الســــلامة المɺنيــــة عڴــ ــʄ التعــــرف اɲعɢاســ ɸــــدفت إڲــ

ــ؈ن تــــوف؈ف إجــــراءات  ــه قوʈــــة بــ ــة ارتباطيــ ــʄ وجــــود علاقــ ــائج عڴــ ــʏ دمشــــق ودلــــت النتــ ــناعة اݍݵــــزف ࢭــ للصــ

ـــاɸم  ــتوى رضــ ــامل؈ن ومســـ ــة للعـــ ـــلامة المɺنيـــ ــܣ، السـ ــائج 2006عـــــن العمـــــل (المغۚـــ ـــع نتـــ ــا مــ ) واتفقـــــت أيضـــ

ــع  الـــذي Ȗعʋشـــه 1997دراســـة المعɺـــد العرȌـــي للܶـــݰة والســـلامة المɺنيـــة( ــʄ عڴـــʄ الواقـ ــܣ ɸـــدفت اڲـ ) الۘـ

 ʏعات المتبعـة لتنميـة الــوڤʉشـرȘالوسـائل وال ʄنيـة، والتعـرف عڴـɺمجـال السـلامة الم ʏيـة ࢭـȋالـدول العر

) 11ك عڴʄ العامل؈ن نفسيا وجسميا حيث تم جمع البانات من (الصڍʏ والوقاǿي للعامل؈ن وتاث؈ف ذلل

دولـــة عرȋيـــة وȋيɴـــت النتـــائج أن السياســـات العرȋيـــة ɠافيـــة ومناســـبة لتـــوف؈ف الســـلامة المɺنيـــة وحســـب 

 ʏــ ــل أمــــا ࢭــ ــʄ إخــــتلاف قطاعــــات العمــ ــا الــــوظيفي للعمــــال عڴــ ــائج أن ذللــــك يزʈــــد مــــن مســــتوى الرضــ النتــ

  ).  2006لاف نوع العمل(المغۚܣ، جانب السلامة اݍݨسدية فيختلف باخت

  

  :، ومق؅فحاتاݍݵلاصة-4

مـن خـلال مـا سـبق ࢭـɸ ʏـذه الدراسـة بجانبٕڈـا النظـري والميـداɲي يمكـن القـول أن المنـاخ التنظي׿ــܣ        

ــة لأخــــرى ،  ــʄ معنوʈــــات و يختلـــف مــــن منظمــ ــف ومباشــــر عڴــ ــأث؈ف كب؈ــ ــة لــــه تـ ʉعـــد موضــــوع الســــلامة المɺنيــ

  تأث؈ف مباشر عڴʄ مستوى الرضا الوظيفي للعمال.  لهɸذه כفراد ورضاɸم و୒نتاجɺم ، و 

      ʏــ ــܣ قـــد Ȗســـاɸم ࢭــ ــات الۘــ ــة مـــن טق؅فاحـ ــائج المتوصـــل إلٕڈـــا يمكـــن تقــــديم جملـ ــʏ ضـــوء النتــ ــفا ، ࢭـ أخ؈ـ

ــʏ المؤسســـات بمختلـــف   تحســـ؈ن ــا الـــوظيفي للعـــامل؈ن ࢭـ ــܣ والســـلامة المɺنيـــة والرضـ المنـــاخ التنظي׿ـ

  :القطاعات
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ــكلتأأ -1 ــʄ د يــ ــة اعڴــ ــةأɸميــ ــة לدارʈــ ــʏ إنجــــاح العمليــ ــف مɺــــم ࢭــ ــܣ كمتغ؈ــ ــاخ التنظي׿ــ وذلــــك  ،لمنــ

و୒عادة النظر ࢭʏ نظام المɢافآت والتعوʈضات بطرʈقة  ،لتأث؈فه عڴʄ مستوى الرضا الوظيفي للعامل؈ن

  .يتم خلالɺا زʈادة טɸتمام باݍݰوافز المعنوʈة والمادية

ة تȘســم بالمرونــة وذلــك لتــتمكن مــن العمــل عڴــʄ تطــوʈر الɺياɠــل التنظيميــة وتصــميم ɸياɠــل جديــد -2

ــܣ  ــة الۘـــ ــة والظـــــروف البيȁيـــ ــة والمســـــتجدات اݍݵارجيـــ ــع الظـــــروف الطارئـــ ــʄ التكيـــــف مـــ ـــدرٮڈا عڴـــ Ȗعزʈـــــز قــ

  تواجɺɺا.

العمـــل عڴـــʄ ســـن Ȗشـــرʉعات تزʈـــد مشـــاركة العـــامل؈ن ࢭـــʏ وضـــع أɸـــداف وصـــنع القـــرارات الۘـــܣ تتعلـــق  -3

  بوحدات العمل

  فضل بحيث توفر الراحة النفسية والبدنية. تحس؈ن البʋئة المادية للعمل بصورة أ -4

 .القانون  تطبيق عڴʄ شرفȘل المɺنية السلامة و للܶݰة حɢومي مراكز وجود - 5

 وضـع مـن تمكـن بحيـث المɺنيـة السـلامة و للܶـݰة ادرو ɠـ تخـرʈج و لتأɸيـل معاɸـد أو مراكـز فـتح-6

  .العمل مواقع ࢭʏ السلامة و برامج للܶݰة

  .للعامل؈ن السلامة و بالܶݰة ةمختص توعية برامج إيجاد -7
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