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 ࢭʏ المسْڈدفة والفئات اليب،سט  السمات، ɸداف،ט  البحث يȘناول بحيث  ،المس؅فشدين حياة جودة تحس؈ن
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  :ما يڴʏ أبرزɸا ɠان نتائج عدة عن الدراسة وأسفرت النوڤʏ، الببليوغراࢭʏ المنݤݮ اعتماد

  .التوجيه لعملية ساسيةט  الرɠائز أحد وال؅فبوي  النفؠۜܣ رشادט  ʇُعد -

 رشاديةט  العملية نجاح ࢭʏ اللازمة والمɺارات للسمات المرشد امتلاك جانب إڲʄ المناسبة الظروف توفر ɸماʇس -

  .فعاليْڈا وȖعزʈز

  . ارشادية برامج ؛مس؅فشد ؛مرشد ؛ترȋوي  ارشاد ؛نفؠۜܣ ارشاد الɢلمات المفتاحية:
Abstract: 
 This study aims to analyze the process of psychological and 
educational counseling, focusing on the role of counseling services in 
improving the quality of life for counselees. The research addresses the 
objectives, characteristics, methods, and target groups involved in the 
counseling process, highlighting its importance in supporting mental health 
and fostering personal, academic, and professional growth. A qualitative 
bibliographic approach was employed, and the study resulted in several 
findings, including the following: 
- Psychological and educational counseling is considered one of the 
fundamental pillars of the guidance process. 
- The availability of appropriate conditions, along with the counselor’s 
possession of the necessary characteristics and skills, significantly 
contributes to the success and effectiveness of the counseling process.   
Keywords: Psychological Counseling; Educational Counseling; Counselor; 
Counselee; Counseling Programs.  
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  :Introducingتقديم  -1

 ʇشـɺد حيـث اݍݰـاڲʏ، العصـر ࢭـʏ مݏݰوظ Ȋشɢل وال؅فبوي  النفؠۜܣ טرشاد إڲʄ اݍݰاجة تزداد مقدمة: -

ـــالم ــ ــورًا العـ ــ ـــا، تطــ ــ ـــا،تكنول علميًـ ــ ـــا وجيًـ ــ ـــتمرًا، وتقنيًـ ــ ـــافة مسـ ــʄ بالاضـــ ـــ ــة، التغ؈ــــــفات إڲـ  المɺنيــــــة، טɠاديميــــ

 تـؤذي حتمـا التحـولات ɸـذه اݝݨتمعات، مختلف عڴʄ تؤثر الۘܣ وטقتصادية الثقافية، טجتماعية،

ʄـــادة إڲـــʈل أثـــرت وقـــد اݍݰيـــاة، مســـتوى ضـــغوط زɢشـــȊ مباشـــر ʄـــم ممـــا واݍݨماعـــات، טفـــراد عڴـــɺجعل 

 حاجــة ࢭــʏ واݍݨماعــات טفــراد يصــبح ولــذلك متنوعــة، نفســية وضــغوط باتعــدة اضــطرا مــن ʇعــانون 

ــة ــʄ دائمــ ـــدمات إڲــ ـــادية خـ ــة ارشـ ـــواء متنوعــ ــة، أو نفســــية ɠانــــت سـ ـــر Ȋغــــض ترȋوʈــ ـــن النظـ  مــــواقعɺم، عـ

  .خصائصɺم أو أعمارɸم، ظروفɺم،

 أذى المـدن، ࢭـʏ اݍݰياة Ȗعقيدات إڲʄ بالاضافة صناڤʏ، مجتمع إڲʄ زراڤʏ مجتمع من טنتقال علما أن

ʄســـانية العلاقـــات تراجـــع إڲـــɲســـيطة טȎغي؈ـــف טفـــراد بـــ؈ن الȖعـــض وȊ ـــات، القـــيمɸأســـفر كمـــا وטتجا 

 وכب כم خــروج مــع ســيما لا טفــراد، مٔڈــا ʇعــاɲي الۘــܣ للعزلــة نȘيجــة بــالنفس الثقــة ضــعف عــن ذلــك

 إڲــʄ الماســة اجــةاݍݰ أبــرزت العوامــل ɸــذه ɠــل لأبنــا٬ڈم، اݍݰيــاة احتياجــات تــأم؈ن ࢭــʏ واɲشــغالɺم للعمــل

  .)2004 السلامه،(טرشاد  وȋرامج مراكز إڲʄ وكذلك والمرشدين، טرشاد عملية

 حيـث Ȗعلي׿ـܣ، أو ترȋـوي  نظـام أي ࢭʏ أساسيًا جزءًا وال؅فبوي  النفؠۜܣ טرشاد عملية فلذلك أصبحت

ــد قامــــت ــات مــــن العديــ ــ؈ن المؤسســ ــ؈ن بتعيــ ــʏ مختصــ ــاد مجــــال ࢭــ ــة لتقــــديم טرشــ ــة مجموعــ  مــــن متنوعــ

 تدرȎʈيـــة ودورات بـــرامج اطـــار ضـــمن دائمًـــا يـــتم المـــؤɸل؈ن المرشـــدين Ȗعيـــ؈ن أن كمـــا للطلبـــة، ݵـــدماتاݍ

ــة ـــ ــة مرتبطــ ـــ ــاد، Ȋعمليــ ــ ــ ـــا טرشـ ــ ـــن ممــ ـــ ـ
ّ

ــد يمك ـــ ـــن المرشــ ـــ ـــــديم مـ ـــدعم تقــ ـــ ـــدمات الـ ــ ـــادية واݍݵــ ــ ـــــة טرشــ  للطلبــ

ــاعدٮڈم ــʏ لمســـ ـــل ࢭـــ ــــف حـــ ـــكلاٮڈم مختلـ ــة، النفســـــية، مشـــ ــة  المɺنيــــــة، טɠاديميـــ ــ  القعــــــدان،(وטجتماعيـ

2019(.     

عـد
ُ
Ȗ ـة نفسـية خدمـة טرشـاد وظيفـة كماʈوȋامـة وترɸ ʏعصـرنا ࢭـ ،ʏتقتصـر لا حيـث اݍݰـاڲ ʄجانـب عڴـ 

ـــــد ـــن واحـ ـــــب مــــ ــاة، جوانـ ــ ـــل اݍݰيـــ ــ ـــــب Ȗشـــــــمل بـ ـــددة جوانـ ـــل متعــــ ــ ـــرʈة،: مثـ ــ ـــــة، טســ ــة، الثقافيـ ـــ  טجتماعيــ

 امɺنيًــ ترȋوʈًــا، نفسـيًا، الفــرد مسـاعدة ٭ڈــدف טرشـاد وظيفــة ɲشـأت المنطلــق ɸـذا ومــن وטقتصـادية،

ـــا، ــد إذ واجتماعيًــ عـــ
ُ
Ȗ ــة ــانية عمليـــ ــʄ ٮڈـــــدف اɲســـ ـــق إڲـــ ــʏ ومســـــاعدته الفـــــرد ســـــعادة تحقيــ ــʄ التغلـــــب ࢭـــ  عڴـــ
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النفســـية  الܶـــݰة مســـتوʈات أعڴـــʄ إڲـــʄ الوصـــول  مـــن وتمكينـــه يواجɺɺـــا، قـــد الۘـــܣ المشـــكلات مختلـــف

)،ʏ2016 مخلوࢭ(.     

ـــر ــا تظɺـ ــة ومــــن ɸنــ ــة أɸميــ ـــادية العمليــ ـــمة باعتبارɸــــا טرشـ ــʏ أساســــية سـ ــام أي ࢭــ ـــوي تر  نظــ ــܣ أو ȋـ  Ȗعلي׿ــ

 وأɠاديميًــا نفســيًا الســليم التكيــف عڴــʄ الطلبــة أو التلاميــذ مســاعدة إڲــʄ خلالɺــا مــن ٱڈــدف معاصــر،

ـــا، ــتم وȋالتــــاڲʏ ومɺنيً ــادɸم يـ ــو ارشــ ــة نحـ ــة أو الدراســ ــܣ المســـتقبلية المɺنــ  اســــتعداداٮڈم، مــــع تتوافـــق الۘــ

  .)2014 برو،(اݍݰقيقية  ورغباٮڈم ميولɺم، امɢاناٮڈم، قدراٮڈم،

 وال؅فبوي  النفؠۜܣ טرشاد عملية تُفعّل لا اليوم والتعليمية ال؅فبوʈة المؤسسات من العديد لأن اونظرً 

 المɺــام أداء مــن المرشــد منــع حتمــا إڲــʄ ســيؤذي ذلــك فــإن فعّالــة، غ؈ــف بطــرق  تُنفــذɸا أو ܵــݰيح Ȋشــɢل

ــة ــه الموɠلــ ــʄ أو إليــ ــه إڲــ ــة قيامــ ـــادية بالعمليــ ـــن לرشـ ــتوى  دون  ولكـ ـــن المطلــــوب، المســ ـــا مـ ــذه ٮڈــــدف ɸنـ  ɸــ

 مراجعــة خــلال مــن منظــور تحليڴــʏ مــن وال؅فبــوي  النفؠــۜܣ טرشــاد لعمليــة شــامل تقــديم إڲــʄ الدراســة

  .الدراسة بموضوع المتعلقة مختلف טدبيات

  :يڴʏ فيما مٔڈا טساسية نذكر جوانب عدة ࢭʏ الدراسة أɸمية كما تتمثل

 اݝݨــالات مختلــف ࢭــʏ الســرʉعة وراتالتطــ ظــل ࢭــʏ :والتكنولوجيــة وטجتماعيــة العلميــة التحــولات -

ــد ــه قــ ــة يواجــ ــدة الطلبــ ــة نفســــية وضــــغوط تحــــديات عــ ــة، ارشــــادية تــــدخلات تتطلــــب مختلفــ  مــــن فعالــ

  .السياق ɸذا ࢭʏ טرشاد لعملية المݏݰة اݍݰاجة إڲʄ الضوء سɴسلط الدراسة ɸذه خلال

 يجــب الۘــܣ ســؤولياتوالم טدوار حــول  متɢاملــة رؤʈــة الدراســة ɸــذه تقــدم :المرشــدين فعاليــة Ȗعزʈــز -

ʄــ ـــا، المرشـــــدين عڴـــ ـــا تحملɺــ ــاعد ممــ ــʇ ʏســـ ــ؈ن ࢭـــ ـــدمات جـــــودة تحســـ ـــادية اݍݵــ ــʏ المقدمـــــة טرشــ  مختلـــــف ࢭـــ

  .والتعليمية ال؅فبوʈة المؤسسات

 لتحقيـق الطلبـة دعـم ࢭـʏ טرشاد عملية أɸمية الدراسة تȘناول  للافراد: الم۶ܣ التطور  ࡩʏ المساɸمة- 

  .وتوافقا استقرارا أك؆ف مجتمع بناء ࢭʇ ʏساɸم بما ،والمɺنية وטɠاديمية الܨݵصية أɸدافɺم

 المؤسسات من العديد ࢭʏ טرشاد عملية أن بما والتعليمية: ال؅فبوʈة المؤسسات ࡩʏ الفجوات سد -

 اݍݰاجـة وابـراز الفجـوات، مختلـف تحديـد الدراسـة ɸـذه خـلال مـن سنحاول  ɠاف Ȋشɢل مفعلة غ؈ف

ـــا ــة لتطبيقɺــ ــة بطرʈقـــ ـــــݰيحة فعالـــ ـــاɸم وܵ ــȖ ʏســ ــ؈ن ࢭـــ ـــق טɠــــاـدي׿ܣ טداء تحســـ ــۜܣ والتوافــ  لـــــدى النفؠـــ

  .الطلبة

ʄسڥɲ ذه خلال من كماɸ داف لتحقيق الدراسةɸالتالية ט:   
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 טرشـاد عمليـة لمفـاɸيم شـامل فɺـم تقـديم طرʈـق عـن :وال؅فبوي  النفؠۜܣ טرشاد Ȋعملية التعرʈف -

  .الموضوع ɸذا تناولت الۘܣ טدبيات لبعض مراجعتنا خلال من وال؅فبوي  النفؠۜܣ

 سـواء المرشـد، ٭ڈـا يقـوم الۘـܣ اݝݵتلفـة טدوار استكشـاف خـلال مـن :טرشـاد عمليـة أدوار تحليـل -

 ࢭــʏ الطلبــة تــدعم أن טدوار لɺــذه يمكــن كيــف توضــيح مــع علاجيــة، أو وقائيــة أو نمائيــة ترȋوʈــة ɠانــت

  .والمɺنية وטɠاديمية النفسية التحديات ݝݵتلف مواجɺْڈم

 وטسـاليب الطـرق  Ȋعـض عڴـʄ الضـوء Ȗسـليط خـلال مـن טرشادية: وטساليب ق الطر  استعراض -

  .المرجوة טɸداف تحقيق ࢭʏ مٔڈا ɠل فعالية مدى وتوضيح טرشاد، عملية ࢭʏ المستخدمة اݝݵتلفة

 إڲــʄ اݍݰاجــة مــن تزʈــد الۘــܣ טســباب دراســة خــلال مــن טرشــاد: لوظيفــة اݝݰفــزة العوامــل تحديــد- 

 الۘـــܣ التغ؈ـــفات مختلـــف عڴـــʄ ال؅فك؈ـــق مـــع والتعليميـــة، ال؅فبوʈـــة المؤسســـات مختلـــف ࢭـــʏ טرشـــاد بـــرامج

  .واجتماعيا ومɺنيا وأɠاديميا نفسيا الطلبة عڴʄ تؤثر

اق؅فاحـــات توصـــيات تقـــديم-   تـــم الـــذي والتحليـــل المراجعـــة مـــن إنطلاقـــاטرشـــاد:  عمليـــة لتفعيـــل و

 بـــرامج وتفعيـــل لتحســـ؈ن العمليـــة ؅فاحـــاتوטق التوصـــيات Ȋعـــض تقـــديم ســـʋتم الدراســـة، ࢭـــʏ اجـــراؤه

  .والتعليمية ال؅فبوʈة المؤسسات مختلف ࢭʏ טرشادية العملية وخدمات

 المـنݤݮ ʇعت؄ـف حيـث ،)טدبيـات اسـتعراض ومراجعـة( النـوڤʏ الببليوغراࢭʏ المنݤݮ عڴʄ טعتماد كما تم

ــة للدراســــة טɲســــب ــياد،( اݍݰاليــ ــه ،)2021 صــ ـــا يȘــــيح لأنــ ــد لنـ ـــلوتح وفɺــــم تحديــ ــ؈ف ليـ  مختلــــف وتفســ

 טɠاديميـة والدراسـات المصـادر Ȋعض خلال من وال؅فبوي  النفؠۜܣ טرشاد Ȋعملية المرتبطة الظواɸر

جمـــع  تـــم الدراســـة، بموضــوع صـــلة ذات) رســـائل وغ؈فɸـــا مقــالات، تقـــارʈر، كتـــب،( المتاحـــة والميدانيــة

 ࢭـــʏ وفعاليْڈـــا טرشـــاد عمليـــة بأɸميـــة المتعلقـــة النتـــائج لأســـتخلاص وتحليلɺـــا ومراجعْڈـــا ɸــذه المصـــادر

الۘܣ قد  العوامل كما ʇساعد ɸذا المنݤݮ ࢭʏ فɺم الطلبة، يواجɺɺا قد الۘܣ التحديات مختلف مواجɺة

ــɺيل العمليـــة טرشــــادية ــȖ ʏســ ــة بالɴســــبة ســـواء أو Ȗعيقɺـــا Ȗســـاɸم ࢭـ  خــــلال ومـــن للمرشــــدين، أو للطلبـ

ــة تقـــديم يمكننـــا المـــنݤݮ ɸـــذا اســـتخدام ــاملة رؤʈـ ــة حـــول  شـ  التطـــورات ظـــل ࢭـــʏ وأɸميْڈـــا رشـــادל  عمليـ

  .المستمرة والتغ؈فات
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  المفاɸيم النظرʈة -1

   :ʏعملية טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي فيما يڴȊ يم المرتبطةɸتطرق لبعض المفاɴس  

ɸـو عمليــة مســاعدة ٮڈــدف لزʈــادة قــدرات المس؅فشـد، وטســتفادة مــن تلــك المــوارد الۘــܣ טرشــاد:  -1.1

  ).  24، 2001مع مختلف مشاɠل اݍݰياة (أبو عباة ونيازي، ʇعرفɺا وʈمتلكɺا للتكيف 

ɸو ܧݵص مؤɸل علميا لتقديم المسـاعدة المتخصصـة للافـراد واݍݨماعـات الـذين قـد  المرشد: -2.1

يواجɺون Ȋعض المشكلات النفسية وטɠاديمية وטجتماعية اݝݵتلفة، بما يمتلكه من معرفة وخ؄فة 

  ).3، 2014م ٭ڈذا الدور اݍݰساس (الشمري، ومɺارة وخصائص ܧݵصية تؤɸله للقيا

ɸــو ܧــݵص لديــه ســمات عامــة مشــ؅فكة وســمات فرديــة خاصــة، حيــث أنــه لا يمثــل المس؅فشــد:  -3.1

فئــة خاصــة أو نمطــا لطبقــة معينــة، كمــا يمكــن تحديــد ملامــح مم؈ــقة لــه فɺــو ܧــݵص عــادي لــه دوره 

ائر النـاس، وقـد يɢـون نمطــا ومɢانتـه טجتماعيـة ولـه خصائصـه الܨݵصـية والعقليــة والنفسـية كسـ

ࢭــʏ منطقــة כســوʈاء (العــادي؈ن) أو نمطــا ࢭــʏ منطقــة غ؈ــف טســوʈاء (غ؈ــف العــادي؈ن)، فمɺمــا ɠـاـن نمطــه 

ɸنالــك حالــة مــن التفاعــل غ؈ــف التــوافقي مــع الظــروف اݝݰيطــة بــه، أو حالــة مــن التنــاقض بʋنــه وȋــ؈ن 

ور بـال݀ݨز والضـعف ممـا يدفعـه لطلـب اݝݰيط؈ن به أو بʋنـه وȋـ؈ن نزاعاتـه الداخليـة، تـؤذي بـه للشـع

  ).3، 2014المساعدة من المرشد (الشمري، 

ɸـو العلاقـة المɺنيـة والصـلة טɲسـانية المتبادلـة الۘـܣ يـتم مـن خلالɺـا التفاعـل  טرشاد النفؠۜܣ: -4.1

 ʄسڥʇ و المرشد وטخر العميل (المس؅فشد)، حيثɸما متخصص وɸوالتأث؈ف والتأثر ب؈ن طرف؈ن أحد

  ). 27، 2014إڲʄ مساعدة المس؅فشد ࢭʏ حل مختلف المشاɠل الۘܣ قد ʇعاɲي مٔڈا (أبو شاقور،  المرشد

ɸــو عمليــة مســاعدة الطالــب ࢭــʏ اختيــار التخصــص أو الدراســة المناســبة الۘــܣ  טرشــاد ال؅فبــوي: -5.1

ـــب  ــــع تجنــ ــا، مـ ــه أɠاديميـــ ــ ــه واســـــتعداداته وقدراتـــــه وأɸدافـــــه، وذلـــــك لضـــــمان نجاحـ ــ ــــع ميولـ ــــق مـ تتوافـ

  ). 37، 2005المشكلات ال؅فبوʈة الۘܣ قد تواجɺه مع تحقيق التوافق ال؅فبوي (زغينة،  مختلف

ـــنفس  טرشــــاد النفؠــــۜܣ وال؅فبــــوي: -6.1 ـــم الـ ــʏ علـ ـــدمɺا مختصــــون ࢭــ ــــدمات يقـ ــن اݍݵـ ــة مــ ــو مجموعــ ɸــ

טرشـادي للمس؅فشـد، وفــق مبـادئ وأســـاليب دراسـة السـلوك טɲســاɲي خـلال مراحــل نمـوه اݝݵتلفــة 

טيجــــاȌي ࢭـــʏ ܧݵصـــʋته، وتحقيـــق التوافـــق النفؠـــۜܣ لديـــه، و୒كســـابه مɺـــارات جديــــدة  لتأكيـــد اݍݨانـــب

Ȗسـاعده ࢭʏ تحقيق مطالب النمو والتوافـق مـع اݍݰيـاة واتخـاذ القـرار، وʈقـدم טرشـاد ݍݨميـع טفـراد 
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ــة،  ــل (أبـــو عيطــ ــʏ مختلــــف مجـــالات اݍݰيــــاة ɠالاســـرة والمدرســـة والعمــ ــة وࢭـ ــʏ مختلـــف المراحــــل العمرʈـ ࢭـ

2015 ،14( .  

ــا لتقــــــديم ال؄فنــــــامج טرشــــــادي -7.1 ــ ــة ʇســــــڥʄ دائمــ ــ ـــس علميــ ــــق أســـ ــــط ومــــــنظم وفــ ـــامج مخطــ ــ ــو برنـ : ɸــــ

 ʄاݍݵـــدمات טرشـــادية المباشـــرة والغ؈ـــف مباشـــرة ســـواء فرديـــا أو جماعيـــا، ٭ڈـــدف مســـاعدة טفـــراد عڴـــ

     ).    6، 2021تحقيق النمو السوى والقيام بالاختيار الواڤʏ الذي يحقق التوافق النفؠۜܣ (عليوة، 

مــن خـــلال مــا تـــم عرضــه حـــول المفــاɸيم المرتبطـــة Ȋعمليــة טرشـــاد النفؠــۜܣ وال؅فبـــوي، تمكنــا مـــن فɺـــم 

ـــام  ــ ـــــɢل عــ ــــــراد Ȋشــ ــه للافـ ــ ـــدعم والتوجيـــ ــ ــه للــ ــ ــة تقديمـــ ـــ ــــد، وكيفيــ ــــــة للمرشـــ ـــؤوليات اݝݵتلفـ טدوار والمســــ

وللطلبـة Ȋشــɢل خـاص (المس؅فشــدين) ࢭــʏ مختلـف جوانــب حيـاٮڈم، كمــا اتܸــݳ لنـا أن وظيفــة טرشــاد 

 ʄــ ــʏ فɺــــم ذاتــــه، والتعــــرف عڴــ ـــد) ࢭــ ــʄ مســــاعدة الفــــرد (المس؅فشـ ــة ٮڈــــدف إڲــ ــة ومنظمــ ــة مخططــ ــʏ عمليــ ۂــ

ـــن المس؅فشـــد مـــن الوصـــول إڲـــʄ تحقيـــق 
ّ

قدراتـــه، وتنميـــة امɢاناتـــه، وحـــل مشـــكلاته، ɸـــذه العمليـــة تمك

  أɸدافه الܨݵصية، טɠاديمية، والمɺنية.

اݍݰاجـــات טرشــادية للمس؅فشـــدين،  وࢭــɸ ʏــذا الســـياق يجــدر بالمرشـــد أن يــوڲʏ أɸميــة خاصـــة لتقيــيم

ـــرد،  ـــات ɠــــــل فـــ ــ ـــع احتياجـ ــــب مـــ ــة تȘناســ ــ ـــادية متنوعــ ــ ـــات ارشـ ــاليب وتقنيـــ ــ ــʄ اســــــتخدام أســ ـــ ــافة إڲـ ـــ بالاضـ

فالارشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي لʋس مجرد تقديم نصائح عامة، بـل ɸـو عمليـة موجɺـة نحـو Ȗعزʈـز النمـو 

ــ ــرتبط بمســ ــȘن؈فة تــ ــرارات مســ ــاذ قــ ــن اتخــ ــ؈ن مــ ــۜܣ وטجتمــــاڤʏ، والتمكــ ــʄ الܨݵظــ تقبل المس؅فشــــدين عڴــ

  ɠافة טصعدة. 

  أɸمية טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -2

 :ʏستفيد مٔڈا المس؅فشد نذكر مٔڈا ما يڴʇ مية كب؈فةɸلعملية טرشاد أ  

  .رعاية الطلبة المتفوق؈ن والموɸوȋ؈ن والمتأخرʈن أɠاديميا -

  .توثيق العلاقة جيدا ب؈ن טسرة والمدرسة -

مختلـــف المراحـــل العمرʈـــة مـــن الناحيـــة الفســـيولوجية والنفســـية، وتأث؈فɸـــا توعيـــة الطلبـــة بطبيعـــة  -

  .عڴʄ سلوɠاٮڈم وانفعالاٮڈم

   9).،2014متاȊعة مختلف حالات التأخر والغياب الدرا؟ۜܣ (أبو شاقور،  -
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مساعدة الطلبة ࢭʏ مواجɺة مشكلاٮڈم وتحقيق حاجاٮڈم، أيضا اختيار نوع الدراسة الۘܣ تتفق مع  -

وقدراٮڈم وميولɺم ࢭʏ المراحل טɠاديمية اݝݵتلفة، مع مراعاة المرحلة الٔڈائية الۘܣ يمر استعداداٮڈم 

  .٭ڈا الطلبة والمشكلات اݝݰتملة لɢل مرحلة

ــة، -  ــܣ تȘناســـب مــــع امɢانـــاٮڈم وميــــولɺم وظـــروفɺم טجتماعيــ ــة الۘـ ــار المɺنــ ــʄ اختيـ مســـاعدة الطلبـــة عڴــ

   ومدى حاجة اݝݨتمع لتلك المɺنة أو غ؈فɸا.

ـــات أســــرʈة مɴܦــــݨمة، وادراك  - ــʄ فɺــــم ظــــروفɺم טســــرʈة، وتɢــــوʈن علاقـ ــع عڴــ ــراد اݝݨتمــ مســــاعدة أفــ

مســـؤولية ɠـــل فـــرد مـــن أفـــراد טســـرة اتجـــاه טخـــر، كمـــا ٱڈـــتم أيضـــا بمســـاعدة ɠـــل عضـــو مـــن أعضـــاء 

  .טسرة ࢭʏ مواجɺة مشكلاته Ȋشɢل خاص ومشكلات טسرة Ȋشɢل عام

ݵاصــة والتعــرف عڴـــʄ احتياجــاٮڈم غ؈ــف المشـــبعة ɠاݍݰاجــة إڲـــʄ مســاعدة טفـــراد ذوي טحتياجـــات اݍ -

ـــك  ــباع تلــ ــة اشــ ــاة، وكيفيــ ــا عــــن اݍݰيــ ــʄ الرضــ ــة إڲــ ـــرʈن، واݍݰاجــ التقبــــل وטع؅ــــفاف ٭ڈــــم مــــن طــــرف טخـ

  ).   12-11، 2021اݍݰاجات (حس؈ن ومݲݨوب، 

مɺمًـا ࢭـʏ من خلال ما تم عرضه يتܸݳ لنا بأن عملية טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي Ȗعد عنصرًا أساسـيًا و 

ــم وتحليــــل مختلــــف التحــــديات  ــʄ فɺــ ـــد عڴــ ـــاعد المس؅فشـ ــܣ Ȗسـ ـــات، فࢼــ ــراد واݝݨتمعـ ــوʈر טفــ دعــــم وتطــ

والمشـكلات الۘــܣ قـد يواجɺɺــا، مــع تقـديم الــدعم والمســاعدة اللازمـة للتغلــب علٕڈــا، بالاضـافة إڲــʄ ذلــك 

ــوʈر الم ــزز مـــــن تطـــ ــة، وȖعـــ ــية والمɺنيـــ ــʏ تحقيـــــق טɸـــــداف الܨݵصـــ ــادية ࢭـــ ــة טرشـــ ـــاɸم العمليـــ ــارات Ȗســ ɺـــ

  اݍݰياتية وטجتماعية Ȋشɢل عام. 

ــية للفـــرد، حيـــث يُمكــــن  ــز الܶـــݰة النفسـ ــقة ɸامــــة لتعزʈـ ــف رك؈ـ ــۜܣ وال؅فبـــوي ʇُعت؄ـ ــا أن טرشـــاد النفؠـ كمـ

ــاذ قـــرارات أفضـــل تتعلـــق  ــʏ اتخـ ــة وʉُســـاعده ࢭـ ــف فعاليـ المس؅فشـــد مـــن ادارة ضـــغوط اݍݰيـــاة Ȋشـــɢل أك؆ـ

ـــراد كيف ـــ ــتعلم טفـ ــ ــة يـــ ـــ ــــذه العمليــ ـــلال ɸـــ ـــ ــــــن خـ ــتقبله، مـ ــ ــــديات بمســـ ـــــفات والتحـــ ــــع التغ؈ــ ــــف مـــ ــ ــة التكيـ ـــ يــ

  טجتماعية والمɺنية، مما ʇعزز قدرٮڈم عڴʄ التفاعل טيجاȌي مع بʋئاٮڈم وʈُحسن نوعية حياٮڈم. 

  أɸداف טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -3

 :ʏتطرق للبعض مٔڈا فيما يڴɴداف لعملية טرشاد سɸناك عدة أɸ  

  .قيق التوافق النفؠۜܣ وטɠادي׿ܣ للطلبةتوف؈ف الظروف الملائمة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تح -

  .تنمية روح المسؤولية والشعور بالاستقلالية لدى الطلبة- 
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تخطــي مختلــف المشــكلات والتــوثرات المصــاحبة لɺــا بأســلوب ɸــادف وســـليم ومـــنظم، ʇســتطيع مــن  -

مـــة لɺـــا خلالـــه الطالـــب الـــتعلم كيــــف يتغلــــب علــــى مشــــكلاته المســـتقبلية، وكيـــف يحـــدد اݍݰلـــول الملائ

  .بمفرده

توعيــة الطلبــة بمختلــف المشــكلات الۘــܣ قــد تصـــادفɺم، خاصـــة فـــي اݝݰــيط טɠـاـدي׿ܣ والم۶ــܣ وطــرق - 

  .تجاوزɸا

  ). 18، 2014اتخاذ القرارات المناسبة مع تطبيقɺا دون تردد أو خوف (برو، - 

  .رة علٕڈامعاݍݨة وحل مختلف المشكلات ومواجɺْڈا، مع العمل دائما عڴʄ ازالْڈا والسيط- 

ــܣ  - ــف العــــادي)، مـــن خــــلال Ȗعــــديل الــــدوافع الۘــ ــف الســــوي (غ؈ــ ــلوك غ؈ــ ــف السـ الســـڥʏ نحــــو Ȗعــــديل وȖغي؈ــ

  .تكمن وراء ɸذا السلوك

  .التخلص من جوانب الضعف وال݀ݨز، مع زʈادة تقبل وتحمل المسؤولية الܨݵصية -

  .)51، 2012تحقيق التوافق النفؠۜܣ وטɠادي׿ܣ والم۶ܣ وטجتماڤʏ (الɺيۘܣ،  -

تنمية الوڤʏ لدى الطلبة حول المفاɸيم الك؄فى ࢭʏ البناء النفؠۜܣ، ومٔڈـا تكـوʈن مفɺوم ايجاȌي حول  -

  .الذات وטخرʈن والبʋئة اݝݰيطة

تنميــة قــدرات الطلبــة ليتمكنــو مــن اقامــة علاقــات ايجابيــة مــع טخــرʈن مـــن زمــلاء وأســاتذة وطــاقم  -

  .اداري 

  .لتواصل والتفاوض وحل الصراع لدى الطلبةالعمل عڴʄ تنمية مختلف مɺارات ا -

ــام،  - ــة مختلــــف المشــــكلات (الســــيد وɸشــ ــʏ معاݍݨــ ــة ࢭـ ــة والقياديــ ــارات טبداعيــ ــʄ تنميــــة المɺــ العمـــل عڴــ

2014 ،4(.  

:ʏكتاڲ ʏسية وۂʋداف رئɸعة أȌناك أيضا من يرى بأن لعملية טرشاد أرɸ كما  

  .معاݍݨة مختلف مشكلات المس؅فشد -أ

  .وة ࢭʏ ܧݵصية المس؅فشد مع توجيه نموهتوجيه جوانب الق -ب

  .تحس؈ن فعالية وقدرات المس؅فشد عڴʄ التكيف -ت

  ). 16، 2014تنمية مختلف العمليات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ صنع واتخاذ القرار لدى المس؅فشد (برو،  -ث
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 ʄــ ــا إڲــ ــۜܣ وال؅فبـــوي ٮڈــــدف دائمًـ ــأن أɸـــداف عمليــــة טرشـــاد النفؠــ ــا بــ ــݳ لنـ ــه يتܸــ ــا تــــم عرضـ مـــن خــــلال مـ

جɺــود المرشــد نحــو تحقيــق نتــائج محــددة وايجابيــة للمس؅فشــد، تȘنــوع ɸــذه טɸــداف لȘشــمل  توجيــه

 ،ʏـــاڤ ــ ــــاـدي׿ܣ، وטجتمـ ــۜܣ، טɠـ ــــق النفؠــــ ــوازن والتوافــ ــ ــʏ تحقيــــــق التــ ـــ ـــاعدة טفــــــراد (المس؅فشــــــدين) ࢭـ مســـ

بالإضـــافة إڲـــȖ ʄعزʈـــز النمـــو الܨݵظـــۜܣ والم۶ـــܣ، وتطـــوʈر المɺـــارات اݍݰياتيـــة، وȖعزʈـــز مɺـــارات التواصـــل 

ال، مما ʇساɸم ࢭʏ بنـاء الثقـة بـالنفس، ɠـل ɸـذه טɸـداف Ȗسـاɸم Ȋشـɢل كب؈ـف ࢭـʏ تحسـ؈ن جـودة الفعّ 

  اݍݰياة لدى טفراد Ȋشɢل عام ولدى الطلبة Ȋشɢل خاص.

من جɺة أخرى يمكن أن تȘنوع טɸداف טرشـادية بـاختلاف احتياجـات المس؅فشـدين، مـا يجعـل مـن 

ـــــع  ــــف مــ ــة للتكيـــ ــ ــ ــة وقابلـ ـــ ــــــادية مرنــ ــة טرشـ ــ ــــا العمليـــ ــ ــــد يواجɺɺـ ــ ــܣ قـ ـــ ــة الۘــ ـــ ـــــديات اݝݵتلفــ ــــــروف والتحــ الظـ

المس؅فشــد، كمــا أن ɸــذه טɸــداف لا تقتصــر فقــط عڴــʄ تحســ؈ن اݍݨانــب النفؠــۜܣ وטɠـاـدي׿ܣ فقــط، 

بــل تمتــد لȘشــمل Ȗعزʈــز قــدرة المس؅فشــد عڴــʄ اتخــاذ قــرارات ســليمة وتحقيــق اســتقلاليته ࢭــʏ مواجɺــة 

  مختلف مشاɠل اݍݰياة.

  ؅فبوي أدوار טرشاد النفؠۜܣ وال -4

 :ʏم أدوار عملية טرشاد الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد فيما يڴɸتطرق لأɴس  

ʇســـڥʄ دائمـــا لمســـاعدة טفـــراد ࢭـــʏ التخطـــيط للاســـتفادة مـــن مختلـــف  :الـــدور ال؅فبـــوي وטنمـــاǿي -1.4

اݍݵ؄فات الۘܣ يمرون ٭ڈا، والۘܣ Ȗساعدɸم ࢭʏ تنمية امɢاناٮڈم وقدراٮڈم إڲـʄ أعڴـʄ درجـة ممكنـة، حيـث 

لمس؅فشــد المɺــارات الۘــܣ Ȗعــزز טتجاɸــات الۘــܣ Ȗســɺل التعامــل مــع مختلــف المشــكلات اليوميــة يــتعلم ا

  .الۘܣ يصعب تجنّڈا أو التعامل معɺا

ʇعمــل عڴـʄ تقليـل اݍݰاجـة للعــلاج، وٱڈـتم بـالافراد טســوʈاء الـذين لا ʇعـانون مــن  :الـدور الوقـاǿي -2.4

لمشـــكلات وتوقـــع טضـــطرابات الۘـــܣ يمكـــن أن مشـــكلات ࢭـــʏ التوافـــق، كمـــا ʇعمـــل المرشـــد عڴـــʄ التɴبـــؤ با

تحــدث ࢭــʏ المســتقبل للمس؅فشــد، وʈتمثــل دوره ࢭــʏ منــع حــدوٯڈا مــن خــلال ال؄ــفامج الســيɢوترȋوʈة الۘــܣ 

تتɴبــأ بالمشــكلات، وȖســاعد المس؅فشــدين ࢭــʏ احــداث Ȗغ؈ــفات ببʋئــاٮڈم الܨݵصــية وטɠاديميــة والمɺنيــة 

  شكلات.وטجتماعية من أجل تقليل ɲسبة حدوث ɸذه الم

3.4- :ʏعــلاج مختلــف المشــكلات أو טضــطرابات أو טمــراض النفســية الۘــܣ قــد  الــدور العلاڊــȊ ٱڈــتم

تواجـــه טفـــراد أو اݍݨماعـــات لتحقيـــق حالـــة مـــن التوافـــق والܶـــݰة النفســـية، حيـــث ʇشـــمل مختلـــف 

ܣ ʇعـاɲي اݍݵدمات العلاجية الفردية أو اݍݨماعية وȌعدة أساليب، ɠل ɸـذا مـن أجـل اٰڈـاء المشـɢلة الۘـ
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مٔڈا المس؅فشد، كما أن ɸذا الـدور يتطلـب جɺـد ووقـت وتɢلفـة أك؄ـف مـن טدوار السـابقة (أبوشـاقور، 

2014.(  

من خلال ما تم عرضه حول أدوار عملية טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي، يتܸݳ لنا أٰڈـا Ȗعكـس مجموعـة 

ــʄ حـــد ــل دور عڴـ ــا المرشـــد وʈؤذٱڈـــا حســـب ɠـ ــܣ يتحملɺـ ــة مـــن المســـؤوليات الۘـ ة، كمـــا Ȗســـڥɸ ʄـــذه متنوعـ

ــية للافـــراد واݝݨتمعـــات، حيـــث يقـــوم المرشـــد بتحديـــد  ــا إڲـــʄ دعـــم وȖعزʈـــز الܶـــݰة النفسـ טدوار دائمًـ

ــامل  ـــدف تقـــــديم الـــــدعم الشـــ ـــك ٭ڈـ ــادية، وذلــ ــه טرشـــ ــʄ حاجاتـــ ــȘنادًا إڲــ الــــدور المناســـــب للمس؅فشـــــد اســـ

  والناݦݳ له. 

ية قدرات المس؅فشد Ȋشɢل عام، والدور كما تتوزع ɸذه טدوار ب؈ن الدور النماǿي الذي يركز عڴʄ تنم

 ʏــا، والــدور العلاڊــɺالوقايــة مــن المشــكلات النفســية وטجتماعيــة قبــل وقوع ʄي الــذي ٱڈــدف إڲــǿالوقــا

ـــد الـــــدور  ـــلال تحديـ ــا، مــــن خــ ــʄ التعامــــل معɺـــ ـــد عڴـــ ـــاعد المس؅فشـ ــة وʉســ ـــاݍݮ المشـــــكلات القائمــ ـــذي ʇعـ الـ

مـــن تقـــديم ارشـــاد فعـــال يُحســـن مـــن الوضـــع المناســـب بنـــاءً عڴـــʄ טحتياجـــات الفرديـــة يـــتمكن المرشـــد 

  النفؠۜܣ وטجتماڤʏ للمس؅فشد، وʉعزز من توازنه الܨݵظۜܣ وטɠادي׿ܣ. 

  طرق טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -5

 :ʏعملية טرشاد والمتمثلة فيما يڴ ʏم الطرق المستخدمة ࢭɸتطرق لأɴس  

لفـرد وʉعمـل عڴـʄ تنميْڈـا، كمـا يركـز يركز عڴʄ النواڌʏ טيجابية ࢭʏ ܧݵصية اטرشاد الفردي:  -1.5

ــة  ــيح للمس؅فشــــد فرصــ ــة، حيــــث يȘــ ــة والمɺنيــ ــة اݍݨوانــــب טɠاديميــ ــة وتنميــ ــع البʋئــ ــرد مــ ــʄ تفاعــــل الفــ عڴــ

التحدث مع المرشد ومناقشـة مختلـف الصـعوȋات والمشـكلات الۘـܣ قـد تواجɺـه، بحيـث يقـوم المرشـد 

ل عمليـة טرشـاد، كمـا ʇسـاعده بمساعدته عڴʄ تحديد أɸداف معينة والعمل عڴʄ تحقيقɺا من خـلا

أيضا عڴʄ اكȘشاف اݍݵيارات المتاحة أمامه واختيار טɲسب مٔڈا بما يتفق وامɢانات البʋئة اݝݰيطة 

به، كما أن نجاح ɸذه الطرʈقة ʇعتمد دائما عڴʄ العلاقة טرشادية بـ؈ن المرشـد والمس؅فشـد (الزعۗـܣ، 

2015.(  

2.5-  :ʏق؈ن  يتم ب؈ن المرشدטرشاد اݍݨماڤɸوقت واحد مثل فئة المرا ʏومجموعة من المس؅فشدين ࢭ

باعتبارɸم الفئة الۘܣ Ȗعاɲي من مشكلات واضطرابات سلوكية مشـ؅فكة أو متقارȋـة، حيـث ʇعت؄ـف مـن 

ــه  ــʏ اݍݰـــل، كمـــا يفضـــل تقديمـ ــا فاعليـــة لأن اݍݨميـــع سʋشـــارك ࢭـ أɸـــم أســـاليب عمليـــة טرشـــاد وأك؆فɸـ
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ــــون لـــــدٱ ــــدين وɢʈـ ــــن المس؅فشـ ـــدود مـ ـــدد محــ ــ؈ن لعــ ــــون بــــ ــــل أن يɢـ ــا يفضـ ـــري، كمـــ ــʏ وفكــ ـــاɲس عقڴـــ ڈم تجـــ

ـــإختلاف المرشــــــدين  ـــا بـــ ــــل ٭ڈـــ ــلوب العمــ ــ ـــف أســ ـــا يختلـــ ــــادة مـــ ـــاڤʏ، وعــ ــــل اجتمـــ ـــا٬ڈا علاقــــــات وتفاعــ أعضـــ

  ).2017ونظرʈاٮڈم ومناݠݨɺم ومؤɸلاٮڈم العلمية (أحمدي، 

 مـــن خـــلال مـــا تـــم عرضـــه يتܸـــݳ لنـــا بـــأن טفـــراد (المس؅فشـــدين) يختلفـــون ࢭـــʏ نـــوع وطبيعـــة المشـــكلات

ــة  ــا الفـــرد أو اݍݨماعـ ــانون مٔڈـــا، فالمشـــكلات الۘـــܣ قـــد ʇعـــاɲي مٔڈـ ــا وʉعـ ڈـ وטضـــطرابات الۘـــܣ قـــد يواجɺوٰ

تȘنــوع وتتفــاوت ࢭــʏ حــدٮڈا، وȋالتــاڲʏ لا يمكننــا טعتمــاد عڴــʄ طرʈقــة واحــدة ݍݰــل ɸــذه المشــكلات، كمــا 

  أنه من غ؈ف الممكن الوصول دائمًا إڲʄ نفس النتائج باستخدام نفس الطرʈقة. 

عد طرق טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي متعددة وتختلف وفقًا للاحتياجات اݍݵاصـة بɢـل مس؅فشـد، كما 
ُ
Ȗ

فمــن بــ؈ن ɸــذه الطــرق نــذكر טرشــاد الفــردي الــذي يتمركــز حــول التعامــل مــع قضــايا ومشــاɠل الفــرد 

Ȋشــɢل ܧݵظــۜܣ ومباشــر، وטرشــاد اݍݨمــاڤʏ الــذي ʇعــزز مــن التعــاون والتفاعــل بــ؈ن أفــراد اݝݨموعــة 

ݮ قضــايا مشــ؅فكة، بالإضــافة إڲــʄ ذلــك ɸنــاك טرشــاد טلك؅فوɲــي الــذي أصــبح ࢭــʏ ךونــة טخ؈ــفة وʉعــاݍ

ــــوي  ــۜܣ وال؅فبـ ــــديم الـــــدعم النفؠـــ ــة لتقـ ــ ــيلة مرنـــــة وآمنـ ـــوفر وســـ ــــن أن يــ ــــث يمكـ ، حيـ
ً

ــالا ــ ـــا وفعـ ــارًا مɺمًــ خيـــ

  باستخدام التقنيات اݍݰديثة.

  :أساليب טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -6

  رشاد سɴتطرق للاساسية مٔڈا فيما يڴɸ :ʏناك عدة أساليب لعملية ט 

ــع  טرشــــاد المباشــــر: -1.6 ــه مــ ــܣ قــــد تواجɺــ ــʏ حــــل مختلــــف المشــــكلات الۘــ ــتم بمســــاعدة المس؅فشــــد ࢭــ ٱڈــ

ــا يتم؈ـــق ɸـــذا טســـلوب ب؅فك؈ـــقه عڴـــʄ مشـــɢلة المس؅فشـــد ولـــʋس טɸتمـــام  محاولـــة تحقيـــق التكيـــف، كمـ

ــا مـــا يتعامــــل ɸــــذا النــــوع مـــع اݍݨانــــ ــʏ ولـــʋس טنفعــــاڲʏ، لــــذلك ســــ׿ܣ بالمس؅فشـــد نفســــه، وغالبــ ب العقڴــ

ـــو ɠــــون المرشـــــد يقــــوم بـــــدور  ـــمية ɸـ ــذه الȘســ ــا أن الســـــȎب وراء ɸــ ــلوب التمركــــز حـــــول المرشــــد، كمــ باســ

ايجــاȌي وɲشــط ࢭــʏ كشــف الصــراعات وتفســ؈ف المعلومــات وتوجيــه المس؅فشــد نحــو الســلوك الܶــݰيح 

  ).  10، 2014(الشمري، 

  فق اݍݵطوات التالية:كما أن اجراءات القيام ٭ڈذا טسلوب تتم و 

من خلال جمع المعلومات المفصلة واللازمة لمفɺوم المشɢلة، ودراسة اݍݰالـة مـع تطبيـق  التحليـــل: -أ

  .טختبارات
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  .تجميع وتنظيم وتݏݵيص المعلومات الۘܣ قد تم جمعɺا وتحليلɺا -ب

  .من خلال تحديد المشɢلة وأعراضɺا وأسبا٭ڈا الȘܨݵيص: -ت

  .تحديد المشɢلة من حيث شدٮڈا وزمن حدوٯڈا من خلال التɴبؤ: -ث

ــاد  טرشــــاد الفـــــردي: -ج ــة טرشــ ــادية وفــــق خطــــوات عمليــ ــق تقــــديم اݍݵــــدمات טرشــ وذلــــك عــــن طرʈــ

للوصـــول ݍݰـــل المشـــɢلة، حيـــث يتضـــمن ذلـــك تفســـ؈ف المعلومـــات وتحوʈـــل الســـلوك טنفعـــاڲʏ لســـلوك 

  .عقڴʏ منطقي

د اتمام عملية טرشاد (قسم الܶݰة النفسية، د ت، من خلال متاȊعة تطور اݍݰالة Ȋع المتاȊعة: -ح

145(.    

ٱڈتم ɸذا טسلوب بالمس؅فشد نفسه لا مشɢلته، ووظيفته تتمثل ࢭʏ ٮڈيئة  טرشاد غ؈ف المباشر: -2.6

ــه  ــ ــــغ انفعالاتـــ ـــد تفرʉــ ــ ـــــتطيع المس؅فشــ ـــث ʇسـ ـــات טرشــــــادية، بحيــــ ــ ــــلال اݍݨلســ ــۜܣ الملائـــــــم خــ ـــ اݍݨــــــو النفؠـ

ــ ــاذ قــ ــʄ اتخــ ـــل مــــع ومشــــكلاته، والوصــــول إڲــ ـــلوب يتعامـ ــا أن ɸــــذا טسـ رارات ݍݰــــل تلــــك المشــــكلات، كمــ

اݍݨانب טنفعاڲʏ والتنفؠۜܣ، وليتحقق النجاح لابد من المرشد טɸتمام بالمس؅فشد واعطائه اݍݰرʈة 

ࢭʏ التعب؈ـف عمـا بداخلـه مـن مشـاعر وانفعـالات، كمـا يتوجـب عليـه بنـاء علاقـة تفاعليـة مـع المس؅فشـد 

  ). 11، 2014والȘܨݨيع (الشمري،  ʇسودɸا טح؅فام والتقدير

ــة  טرشــــاد טنتقاǿي/טختيــــاري: -3.6 ــة الȘܨــــݵيص ɠأســــاس لعمليــ ــʄ عمليــ ــلوب عڴــ ʇعتمــــد ɸــــذا טســ

 ʏا علاقـة ٭ڈذا اݍݨانب ࢭɺل المعارف الۘܣ لɠ ذا טسلوب التوليفي أن يجمعɸ انɢטرشاد، كما أنه بإم

  ).  56، 2012الوقت والمɢان المناسب؈ن (الɺيۘܣ، 

ــديم الــــدعم  ــʏ تقــ ــاد تȘنــــوع وتختلــــف ࢭــ ــأن أســــاليب عمليــــة טرشــ ــا بــ ــݳ لنــ ــه يتܸــ ــا تــــم عرضــ مــــن خــــلال مــ

والمســاعدة النفســية للمس؅فشــدين، حيــث لɢــل أســلوب خصــائص معينــة تركــز عڴــʄ جوانــب مختلفــة 

 ʄــ ـــ ـــاءً عڴـ ــ ــد بنـ ــ ـــلوب טɲســــــب والملائــــــم للمس؅فشــ ــار טســـ ــ ــد يختــ ــ ـــل المرشــ ـــا يجعـــ ــاد، ممـــ ــ ــة טرشــ ــ ــــن عمليــ مــ

  فه الܨݵصية، وضعياته اݍݵاصة، والمشكلات الۘܣ يواجɺɺا. احتياجاته وظرو 

ــاد المباشـــر الـــذي ʇعتمـــد عڴـــʄ توجيـــه المس؅فشـــد Ȋشـــɢل  ــʏ: טشـ ــا يڴـ كمـــا Ȗشـــمل טســـاليب الرئʋســـية مـ

فعــال وصــرʈح، مــع تقــديم حلــول واܷــݰة وقــرارات محــددة للمشــكلات، وטرشــاد غ؈ــف المباشــر الــذي 

ذاتـــه واستكشـــاف اݍݰلـــول Ȋشـــɢل أك؆ـــف حرʈـــة ودون تـــدخل يȘـــيح للمس؅فشـــد فرصًـــا أك؄ـــف للتعب؈ـــف عـــن 
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مباشر من المرشد، كما يوجد أيضًا טرشاد טنتقاǿي/טختياري الذي يجمع ب؈ن טسـاليب اݝݵتلفـة 

  وʉعتمد عڴʄ تقييم الوضع وتحديد טسلوب טɲسب وفقًا ݍݰالة المس؅فشد وطبيعة مشكلاته. 

  ادية دواڤʏ وأسباب ضرورة ال؄فامج לرش -7

 :ʏا فيما يڴɺمɸناك عدة عوامل ت؄فز لنا اݍݰاجة الماسة لعملية טرشاد نذكر أɸ  

قــد يتعــرض טفــراد خــلال المراحــل العمرʈــة وטنتقاليــة لعــدة  التغ؈ــفات المســتمرة لنمــو الفــرد: -1.7

ا عدة Ȗغ؈فات سواء ɠانت جسمية أو نفسية أو عقلية أو اجتماعية أو أɠاديمية...، وغالبا ما يصاحّڈ

مشــكلات ࢭــʏ التكيــف مــع تلــك טوضــاع اݍݨديــدة، وɸــذا مــا يــدعو للبحــث دائمــا عــن بــدائل ومســاندة 

  خارجية للتغلب علٕڈا. 

تزداد اݍݰاجة لعملية טرشاد ࢭʏ טوساط ال؅فبوʈة والتعليمية  التجديدات والتغ؈فات ال؅فبوʈة: -2.7

عليميــة، بالإضـــافة لتنـــوع التخصصـــات ȊســȎب أعـــدد الطلبـــة الكب؈ـــفة جــدا ࢭـــʏ مختلـــف المســـتوʈات الت

الدراسية وابتعاد محتوى المناݠݮ الدراسية عن اݍݨانب טɲساɲي وارتباطɺا باݍݨوانب المادية فقط، 

ــة داخــــل  ــʏ تفــــاقم المشــــكلات الســــلوكية وטنفعاليــ ـــاɸم ࢭــ ــا سـ ــʏ التكيــــف، وɸــــذا مــ ــا أذى لصــــعوȋة ࢭــ ممــ

ــة  ــ ــات ال؅فبوʈــ ــ ــة اݝݵرجــ ــ ــʄ نوعيــ ـــ ـــر عڴـ ــــاـدي׿ܣ وأثـــ ـــــيط טɠـ ــــداف اݝݰـ ــا للاɸــ ــــدم مطابقْڈــــ والتعليميــــــة، فعــ

ـــكلات  ــʏ مشــ ــة تتخــــبط ࢭــ ــʏ الــــدول الناميــ ــة والتعليميــــة بــــالأخص ࢭــ ــة ال؅فبوʈــ اݝݵطــــط لɺــــا جعــــل טنظمــ

ــاع ɲســـب טɸـــدار ال؅فبــــوي  ــرا لارتفـ ــʏ ݝݵرجاٮڈـــا نظــ ــʄ المســـتوى الســــلوɠي والعـــاطفي والمعرࢭـ متباينـــة عڴـ

  والتعلي׿ܣ.

ســرة عــدة Ȗغ؈ـــفات ســواء عڴــʄ مســـتوى بناءɸــا أو وظـــائف لقـــد طــرأت عڴـــʄ ט  التغ؈ــفات טســرʈة: -3.7

أفرادɸا، حيث أذى ɸذا التغي؈ف لإȊعاد כب وכم عن أطفالɺم لف؅فات طوʈلة، مما ساɸم ࢭʏ التفك؈ف 

ــا أذى ࢭـــʏ كث؈ـــف مـــن טحيـــان لعـــدم  ببـــدائل أخـــرى لرعايـــة טطفـــال ɠالمرȋيـــات ودور اݍݰضـــانة...، ɸـــذا مـ

اعيـة للاطفـال، وȖسـȎب ࢭـʏ بـروز عـدة مشـكلات سـلوكية وانفعاليـة تحقيق المطالـب النفسـية وטجتم

  لدٱڈم جعلت اݍݰاجة تزداد نحو ال؄فامج واݍݵدمات טرشادية الداعمة والمساعدة. 

ـــــفات טجتماعيـــــــة: -4.7 ـــادات  التغ؈ــ ــ ــــض العــ ــȊ ʏعـــ ـــ ـــــفات ࢭــ ـــدة Ȗغ؈ــ ــ ـــــد أذى لعــ ـــات قــ ـــ ـــتلاف المرجعيـ ــ ان اخــ

ووســائل الضــبط טجتمــاڤɸ ،ʏــذا مــا أحــدث صــراع والتقاليــد والقــيم والمعــاي؈ف טجتماعيــة للســلوك 

قي׿ـܣ أثــر عڴــʄ العلاقـات وأســلوب اݍݰيــاة الــذي ألفـه الفــرد المعاصــر، فالȘسـارع ࢭــʏ المعرفــة טɲســانية 

وسـɺولة الوسـائل ࢭـʏ توصـيلɺا خاصــة تكنولوجيـا טعـلام وטتصـال، أذى إڲــʄ السـرعة ࢭـʏ تـداولɺا بɢــل 
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لسـفية واتجاɸـات فكرʈـة تصـل إڲـʄ حـد التنـاقض، ɠـل ɸـذا ما تحمله من أنماط ثقافية ومرجعيات ف

أذى لضرورة توف؈ف خدمات عمليـة טرشـاد لȘشـكيل جɺـاز منـاڤʏ لافـراد اݝݨتمـع، مـن أجـل اݍݰفـاظ 

  عڴʄ الɺوʈة القومية دون التأث؈ف ࢭʏ اݍݵصوصية טجتماعية الۘܣ ت؄فز وȖعزز التمايز.

ـــــة المȘســـــــارعة:  -5.7 ـــــفات التكنولوجيــ ــالتغ؈ــ ـــ ــة ان التقــ ــ ــ ــن انجـــــــازات علميـ ــ ـــاحبه مـــ ــا صــــ ــ ــܣ ومـــ ـــ دم التقۚــ

ـــلوɠات  ـــ ـــار والســـ ـــ ــ ــʄ טفɢـ ـــ ـــ ــف عڴـ ـــ ـــ ـــــɢل كب؈ـ ـــ ــــر Ȋشـ ــ ــــــة...، أثـــ ــــــة واݍݨامعـــ ـــــقل والمدرســـ ـــ ــــت للم؇ـ ـــ ــات دخلــ ــ ــ واخ؅فعـــ

والعلاقـــات...، وأحـــدث انȘشـــار مختلـــف المشـــكلات النفســـية الۘـــܣ قـــد تـــؤثر عڴـــʄ التماســـك والمشـــاركة 

ــʄ اݍݵـــدما ــة إڲـ ــر الـــذي أذى لضـــرورة اݍݰاجــ ــة، ɸـــذا טمــ ــة تلـــك النــــواتج טجتماعيـ ــادية لمواجɺـ ت טرشــ

  ).  3–2، 2014السلبية لɺذا العصر (حواس وسلطاɲي، 

عـد مـن 
ُ
Ȗ وأسـباب اݍݰاجـة لل؄ـفامج واݍݵـدمات טرشـادية ʏمن خلال ما تم عرضه يتܸݳ لنا بـأن دواڤـ

أɸــم العناصــر ࢭــʏ وظيفــة العمليــة לرشــادية، فࢼــܣ Ȗســلط الضــوء عڴــʄ العوامــل والتحــديات الۘــܣ قــد 

ɺɺـا טفـراد واݝݨتمعـات ࢭـʏ ظــل التغ؈ـفات المسـتمرة والمȘسـارعة ࢭــʏ مختلـف جوانـب اݍݰيـاة، مثــل يواج

التغ؈ــفات ࢭـــʏ نمـــو الفــرد، التجديـــدات والتغ؈ـــفات ال؅فبوʈـــة، التغ؈ــفات טســـرʈة، التغ؈ـــفات טجتماعيـــة، 

ــة لتــــدخل ارشــــا ـــل ɸــــذه العوامــــل Ȗســــتدڤʏ اݍݰاجــــة الماســ ــارعة، ɠـ دي والتطــــورات التكنولوجيــــة المȘســ

ـــذه  ـــن تحليــــل ɸـ ـــؤول عـ ـــو المسـ ـــد ɸـ ـــث ʇُعــــد المرشـ ـــق لتلــــك التحــــديات، حيـ ــʄ فɺــــم دقيـ ــܣ عڴــ ــال ومبۚــ فعــ

العوامل وטسباب Ȋشɢل دقيق لتقديم الدعم טرشـادي الفعّـال الـذي ʇسـاعد טفـراد عڴـʄ التكيـف 

  مع تلك التغ؈فات.

ɢذه العوامل يمكن لل؄فامج טرشادية أن تɺم العميق لɺة لمسـاعدة كما أنه من خلال الفʈون أداة قو

ــʄ التكيـــــف  ـــدرٮڈم عڴــ ـــتقبلية، وȖعزʈـــــز قـ ــة والمسـ ـــع مختلــــف التحـــــديات اݍݰاليــ ــʄ التعامـــــل مـ טفــــراد عڴــ

  والتطوʈر ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة.

  :المرشد النفؠۜܣ وال؅فبوي الفعّال سمات ومواصفات -8

ه، حيـث لا يمكـن ʇعتمد نجاح المرشد بدرجة كب؈فة عڴʄ سماته الܨݵصية، إڲʄ جانب مسـتوى تدرʈبـ

 ʏــ ــأن التـــدرʈب يـــأȖي دائمًـــا ࢭـ ــܣ، رغـــم ذلـــك مـــن الصـــعب القـــول بـ ــة التـــدرʈب والفɺـــم العل׿ـ اغفـــال أɸميـ

المرتبــة الثانيــة Ȋعــد ܧݵصــية المرشــد، إلا أنــه مــن المعقــول القــول بــأن الســمات الܨݵصــية والتــدرʈب 

  ).  2004مة، الم۶ܣ يكملان Ȋعضɺما البعض وʉعززان من فعالية العملية טرشادية (السلا 
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  كما ɸناك عدة صفات يجب توفرɸا لدى المرشد سنحصرɸا ࢭʏ المتغ؈فات التالية:

حيـــث ʇعت؄ـــف شـــرطا أساســـيا لمزاولـــة مɺنـــة טرشـــاد، وʈتمثـــل ࢭـــʏ حصـــوله عڴـــʄ المتغ؈ـــف טɠــاـدي׿ܣ:  -1.8

  درجة جامعية علمية ࢭʏ مجال טرشاد النفؠۜܣ. 

رشـد عڴـʄ القـدرات الۘـܣ تؤɸلـه للقيـام بوظائفـه טرشـادية، يتمثل ࢭʏ مدى تـوفر الم المتغ؈ف الم۶ܣ: -2.8

  وما يرتبط ٭ڈا من اجراءات ومتطلبات. 

وۂʏ الۘܣ تجعل منه ܧݵصا متوافقا نفسيا بما يمكنه مـن بنـاء علاقـات المتغ؈فات الܨݵصية:  -3.8

  ).    55، 2003مɺنية فعالة مع المس؅فشدين (اݍݵطيب، 

ت المرشد Ȗشɢل عنصرًا أساسيًا ࢭʏ تحديد كفاءته وفعاليته ࢭʏ من خلال ما سبق اتܸݳ لنا بأن سما

مســاعدة المس؅فشــدين، حيــث يلعــب ɠــل مــن المتغ؈ــفات טɠاديميــة، المɺنيــة، والܨݵصــية دورًا تɢامليًــا 

ࢭȖ ʏعزʈز جودة العملية טرشادية، فالتوازن ب؈ن ɸذه المتغ؈فات ʇساɸم ࢭʏ بنـاء علاقـة ثقـة متʋنـة بـ؈ن 

ــد ــد والمس؅فشــ ــܣ المرشــ ــۜܣ والم۶ــ ــو الܨݵظــ ــʄ دعــــم النمــ ــ؈ن قــــدرة المرشــــد عڴــ ــʄ تحســ ، ممــــا يــــؤذي بــــدوره إڲــ

  والتطور טɠادي׿ܣ للطالب Ȋشɢل خاص، وȖعزʈز رفاɸية טفراد Ȋشɢل عام.

  :المɺارات טساسية للمرشد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -9

:ʏارات טساسية لدى المرشد نذكر مٔڈا ما يڴɺلابد من توفر مجموعة من الم  

ʇســـاɸم انȘبـــاه المرشـــد إڲـــʄ مختلـــف الســـلوɠات اللفظيـــة وغ؈ـــف اللفظيـــة ࢭـــʏ ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ  نȘبـــاه:ט  -1.9

ــه مــــن طــــرف  ــتوى قبــــول المرشــــد أو رفضــ ــيح لــــه ادراك مســ ــʄ الكــــلام وȘʈــ ــاعده عڴــ ــد، كمــــا ʇســ المس؅فشــ

  المس؅فشد. 

ــܣ  טصـــغاء: -2.9 ــʏ טســـاس الـــذي تɴت׿ـ ــد لفɺـــم المس؅فشـــد، وۂــ ــتخدمɺا المرشـ ــية ʇســ ــʏ أداة رئʋسـ ــه ۂـ لــ

ــغاء لفɺـــم ɠـــل مـــا يفكـــر بـــه المس؅فشـــد ومـــا ʇشـــعر بـــه نحـــو  جميـــع المɺـــارات טخـــرى، حيـــث ٱڈـــدف טصـ

:ʏارة من خلال ما يڴɺذه المɸ مكن تحقيقʈن، وʈنفسه ونحو טخر  

  .טصغاء اللفظي -

  .טصغاء غ؈ف اللفظي -

 טصغاء Ȋعمق. -

ومــات اللازمـــة مــن المس؅فشـــد، Ȗعت؄ــف مـــن المɺــارات الضـــرورʈة لݏݰصــول عڴـــʄ المعل طــرح טســـئلة: -3.9

  بحيث Ȗܨݨعه عڴʄ التعب؈ف عن نفسه، كما Ȗعت؄ف محور المقابلة טرشادية. 
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ان الســـلوɠات الغ؈ـــف لفظيـــة للمس؅فشـــد Ȗعكـــس مـــا بداخلـــه مـــن טســـتجابة لمشـــاعر المس؅فشـــد:  -4.9

لام مشاعر وانفعالات وأحاسʋس، وɸذا مؤشر صادر عن حالته، لذلك يمكن الوثوق به أك؆ـف مـن كـ

  ).8، 2014المس؅فشد ذاته (الشمري، 

من خلال ما سبق يتܸـݳ بـأن مɺـارات المرشـد تلعـب دورًا أساسـيًا ࢭـʏ نجـاح العمليـة טرشـادية، حيـث 

تُكمل ɠل مɺارة טخـرى لتـوف؈ف دعـم أك؆ـف فعاليـة للمس؅فشـد، فـامتلاك المرشـد لمɺـارات مثـل טنȘبـاه، 

ة لمشـاعر المس؅فشـد، ʇسـاɸم ࢭـʏ تحسـ؈ن جـودة اݍݵـدمات טصغاء الفعّـال، طـرح טسـئلة، وטسـتجاب

טشادية المقدمة، مما يؤذي إڲʄ تحقيق نتائج ايجابية ملموسة، كما تجدر טشارة إڲʄ وجود مɺارات 

أخرى لا تقل أɸمية مثل: مɺارة التݏݵيص واعادة صياغة العبارات، والۘܣ Ȗعزز من وضوح التواصل 

 ʏم ࢭɺسȖداف טرشادية بفعالية.ب؈ن المرشد والمس؅فشد وɸتحقيق مختلف ט  

  טخلاقيات المɺنية ࡩʏ טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -10

:ʏا لدى المرشد فيما يڴɸعض טخلاقيات الۘܣ من الضروري توفرȊ سنقدم  

ــــارف وخ؄ــــــفات  - ــه معـ ــ ــا ولديـ ــ ــــؤɸلا علميــ ـــد مـ ــــون المرشــ ــــد أن يɢــ ــة، لـــــذلك لابـ ــ טرشـــــاد خدمـــــة متخصصــ

  .ومɺارات متخصصة

ـــــف ضــــــرور  - ــتخدام مختلـ ــ ـــــاء اســ ــة أثنـ ـــ ــادئ טخلاقيـ ـــ ـــاة المبـ ــ ــــد ومراعـ ــʄ كرامــــــة المس؅فشــ ـــ ة اݝݰافظــــــة عڴـ

  .טختبارات والمقايʋس النفسية

ــ؈ن טداء -  ــܣ، مــــن خــــلال تحســ ــة وتحقيـــق النمــــو الم۶ــ ــادية المقدمــ ــوʈر اݍݵــــدمات טرشــ ــʄ تطــ العمـــل عڴــ

  .باستمرار ࢭʏ العملية טرشادية ومعرفة فلسفة ɸذه اݍݵدمة

ــ-  ـــرʈة اݝݰافظــ ــادية وســ ـــرʈة العلاقــــة טرشــ ــʄ ســ ــادية، ɠاݝݰافظــــة عڴــ ـــات العلاقـــــة טرشــ ــʄ أخلاقيـ ة عڴــ

  .المعلومات الناتجة عٔڈا، مع عدم Ȗܦݨيل المقابلات إلا بموافقة المس؅فشد

  .اݍݰصول عڴʄ الرخصة من اݍݨɺات المعنية لمزاولة مɺنة טرشاد- 

  التقوʈم مٔڈا:טل؅قام بمختلف טخلاقيات ذات العلاقة بالقياس و  -

  .وضوح الɺدف من اجرا٬ڈا لدى المس؅فشد -

ــة  - ــ ــــوڎʏ الدقــ ــا، وتــ ـــ ـــــروط اجرا٬ڈـ ـــد Ȋشـ ــــع التقيـــ ـــارات المســــــتخدمة مــ ــ ـــات טختبـ ــ ــــدق وثبـ ـــن صــ ــــد مـــ التأكــ

  والموضوعية أثناء تفس؈ف النتائج. 
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  .الȘشاور مع زملاء المɺنة باستمرار وخاصة ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ Ȗستلزم ذلك ɠاݍݰالات اݍݨديدة -

ــ - ـــ ــة العلاقـــ ــ ــ ــــــاي؈ف טجتماعيــ ــن المعــ ــ ــ ــة مــ ـــ ــــــة بمجموعـــ ــة محɢومــ ــ ــــــة مɺنيــــ ـــد علاقــ ـــ ــد والمس؅فشــ ــ ـــ ــ؈ن المرشـ ـــ ة بـــ

  ).    55، 2003وטخلاقية والقانونية، لذلك يɴبڧʏ عدم تطورɸا لنوع أخر من العلاقات (اݍݵطيب، 

ــقة  ــل الرك؈ــ ــۜܣ وال؅فبــــوي تمثــ ــاد النفؠــ ــʏ טرشــ ــة ࢭــ ــأن טخلاقيــــات المɺنيــ ــݳ لنــــا بــ مــــن خــــلال مــــا ســــبق يتܸــ

ية الۘــܣ Ȗعكــس ɸوʈــة المرشــد وســلوكه الم۶ــܣ، إذ Ȗشــɢل ɸــذه טخلاقيــات اطــارًا مرجعيًــا يوجــه טساســ

ممارســـاته טرشـــادية، ممـــا ʇعـــزز مســـتوى الثقـــة بʋنـــه وȋـــ؈ن المس؅فشـــدين، وȋـــالنظر إڲـــʄ حساســـية دور 

ʇعد أمـرًا  المرشد فإن ال؅قامه بالمعاي؈ف المɺنية الصارمة والعمل وفق مبادئ ال؇قاɸة والسرʈة وטح؅فام

  ضرورʈًا لضمان نجاح العملية טرشادية وتحقيق أɸدافɺا Ȋغض النظر عن نوعɺا أو سياقɺا. 

  المɺام والوظائف טساسية للمرشد النفؠۜܣ وال؅فبوي  -11

 :ʏا فيما يڴɺمɸتطرق لأɴام ووظائف يقوم ٭ڈا المرشد سɺناك عدة مɸ  

  .اݝݰيط المدر؟ۜܣ واݍݨامڥʏ وحۘܢ الم۶ܣ مساعدة الطلبة ࢭʏ اكȘشاف قدراٮڈم ورغباٮڈم داخل -

ــــا -  ــ ــʏ أفاقɺـــ ـــ ــــا ۂـــ ــ ــة، ومــ ــ ـــ ــــــة للطلبــ ــــــات اݍݨامعيــ ــــات والتخصصــ ــ ـــــف التɢوʈنــ ــ ــيح مختلــ ــ ــ ــــد توضــ ـــ ــʄ المرشـ ـــ عڴـــ

  .المستقبلية

ضرورة تكثيـف اݍݰصـص טعلاميـة للطلبـة قصـد تنـوʈر أفـاقɺم وتوسـيع مـداركɺم ومعـارفɺم حـول  -

  .اݝݰيط اݍݨامڥʏ والم۶ܣ

  .اته ɠلما دعت الضرورة لذلكعڴʄ المرشد تجديد معلوم -

ــا مـــن رغبـــاٮڈم، -  ــɺم انطلاقـ ــاد عڴـــʄ أنفسـ ــه أوليـــاء الطلبـــة حـــول تـــرك أبنـــا٬ڈم טعتمـ ــد تنȎيـ عڴـــʄ المرشـ

  . )302، 2005والعمل عڴʄ تنمية قدراٮڈم بوسائل تحف؈قية (زغينة، 

عاطفيــة مســاعدة الطلبــة ࢭــʏ التعامــل مــع مختلــف مشــاɠلɺم النفســية وטɠاديميــة وטجتماعيــة وال- 

  .والسلوكية

ــة أو טجتماعيــــة...، وذلــــك مــــن خــــلال اجــــراء -  ــية أو טɠاديميــ ـــد الطلبــــة ذوي اݍݰاجــــات النفســ تحديـ

  .טختبارات والفحوصات الدورʈة باستمرار

-  ʄــ ـــ ــــتص إڲــ ـــــرف مخـــ ــــن طـ ـــدخل مـــ ــۜܣ أو التـــ ـــ ـــــلاج النفؠــ ـــاج للعـ ــ ــܣ تحتــ ـــ ـــــالات الۘـ ــــل اݍݰــ ـــــد تحوʈــ ــʄ المرشــ ـــ عڴـ

  .تخصصةالمؤسسات טسȘشفائية أو المراكز الم

  .مساعدة الطلبة ࢭʏ تحقيق أفضل النتائج טɠاديمية -
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  .تنمية قدرات وامɢانات الطالب لتتوافق مع عالم الشغل- 

  .ارشاد الطلبة حول تطوʈر مɺاراٮڈم وتحديد ميولɺم ومحاولة الوصول إلٕڈا- 

  .عمل المرشد مع טسرة من خلال تقديم טسȘشارات ووضع خطط Ȗعاونية مش؅فكة -

  .ڴʄ المرشد العمل مع טساتذة وטدارة لوضع أفضل טليات للتعامل مع الطلبةع- 

ـــعية  - ـــ ــة والوضــ ــ ــة العائليــــ ــ ـــ ــʄ البʋئـ ـــ ـــرف عڴـــ ـــ ـــل التعــ ـــ ـــــن أجــ ــتمرار مـــ ـــ ــة باســـ ــ ــــــازل الطلبــــ ـــارات لمنــ ـــ ــام بزʈــ ــ ــ القيــ

  .טجتماعية اݍݵاصة ٭ڈم

  ).    8 ،2016عڴʄ المرشد العمل دائما نحو دعم وȋناء ܧݵصية سوʈة للطالب (رȋاȊعة وسالم،  -

مــن خــلال مــا ســبق اتܸــݳ لنــا أنــه رغــم تنــوع مɺــام ووظــائف المرشــد النفؠــۜܣ وال؅فبــوي، إلا أن الɺــدف 

 ʄر قدراٮڈم، مع مساعدٮڈم عڴʈم وتطوɺم أنفسɺو توجيه وارشاد الطلبة لفɸטسا؟ۜܣ يظل واحدًا و

ـــــة، وט  ــ ــــــة، والمɺنيــ ــية، وטɠاديميـــ ـــ ـــ ـــــكلات النفسـ ــ ـــــديات والمشــ ـــ ــــف التحـ ـــ ـــع مختلــ ـــ ــــل مـــ ـــ ــة، التعامــ ــ ــ جتماعيـــ

والســـلوكية الۘـــܣ قـــد تـــواجɺɺم، كمـــا ʇســـاɸم المرشـــد ࢭـــʏ بنـــاء جســـور التواصـــل والتفاعـــل الفعّـــال بـــ؈ن 

  טفراد داخل اݝݨتمع، مما ʇعزز ܵݰْڈم النفسية واستقرارɸم وتوافقɺم العام.  

  :الصعوȋات والتحديات الۘܣ تواجه عملية טرشاد -12

  قيامه بتجسيد عملية טرشاد نذكر مٔڈا ما يڴɸ:ʏناك عدة صعوȋات قد Ȗع؅فض المرشد أثناء 

نقـــص أو عـــدم تـــوفر مختلـــف טختبـــارات والمقـــايʋس اݝݵصصــــة لعمليـــة טرشـــاد، وخاصـــة المكيفـــة - 

مٔڈا وفق البʋئة اݍݨزائرʈة، لتوظيفɺا ࢭʏ טوسـاط טɠاديميـة ɠوسـائل مسـاعدة عڴـȖ ʄܨـݵيص وفɺـم 

  .ةȊعض المشكلات النفسية وטɠاديمية المطروح

ــȎب ضــــعف -  ــع قلــــة تطبيقɺــــا Ȋســ ــايʋس، مــ ــʏ تطبيــــق مختلــــف טختبـــارات والمقــ ــتحكم اݍݨيــــد ࢭــ عـــدم الــ

  .التɢوʈن اݍݨامڥʏ مـن جɺة، ونقص اݝݵتصـ؈ن فـي مجال טرشـاد من جɺة أخرى 

ـــوق؈ن أو -  ــوȋ؈ن أو المتفـــ ــ ـــف عــــــن الموɸــ ـــول (טɸتمامــــــات)، للكشـــ ـــارات الــــــذɠاء والميـــ ـــدم تطبيــــــق اختبـــ عـــ

  .ا، للتكفل ٭ڈم وتقديم التعليم والتɢوʈن المناسب لɺمالمتأخرʈن أɠاديمي

عــدم اتاحــة الفرصــة للمرشــد القيــام بملاحظــة ومقابلــة الطلبــة خــلال الموســم الدراســـي، بإعتبارɸــا - 

  .من ب؈ن טسـاليب الۘܣ Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ نجاح العملية טرشادية

  .شɢلية טنظمة اݍݵاصة بالامتحانات وسوء تقييم الطلبة- 
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  .عدم טخذ Ȋع؈ن טعتبار قدرات وامɢانات ورغبات الطالب أثناء ارشاده نفسيا وأɠاديميا ومɺنيا -

  .اɲعدام التɴسيق والتخطيط ب؈ن اݍݨɺات المسؤولة عـن عملية التوجيـه وטرشاد- 

ــية  - ـــايا النفســـ ــʏ القضــ ـــدخل ࢭـــ ــد للتــ ــܣ تحـــــدد صـــــلاحيات ومɺـــــام المرشـــ ــة الۘـــ ـــوص القانونيـــ ــاب النصــ غيـــ

  ).20–19، 2014وʈة باݍݰياة טɠاديمية وغ؈فɸا (برو، وال؅فب

من خلال ما سبق يتܸݳ لنا بأن الصعوȋات والتحديات الۘܣ تواجه عملية טرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي 

ــة  ــه مواقـــف معقـــدة ومتنوعــ ــاء أداء مɺامـــه، فɺـــو يواجـ ــارب العمليـــة للمرشـــد أثنــ ــا مـــن التجـ ــع غالبًـ تɴبـ

ــ؈ن اݍݰي ـــ ــق التــــــوازن بـ ــ ـــــب منــــــه تحقيــ ــع تتطلـ ـــ ــة مـ ــ ــــل بفعاليــ ــʄ التعامــ ـــ ـــــدرة عڴـ ــــع القـ ــة، مــ ــ ـــــة وטح؅فافيــ اديـ

ـــــوارد  ــة المــــ ــ ـــ ــة كقلــ ــ ـــ ــــعوȋات ماديــ ــ ــ؈ن صــ ـــ ـــــدد بــــ ـــــديات تتعــــ ــ ــــذه التحــ ـــ ــا أن ɸـ ــ ــ ــــدين، كمـــ ـــ ـــات المس؅فشــ ـــ احتياجــ

وטمɢانيـات، وصـعوȋات معنوʈـة ɠالتعامـل مـع اݍݰــالات العاطفيـة اݍݰساسـة، وأخـرى تنظيميـة مثــل: 

ـــدم وضــــوح טدوار والم ــۜܣ أو عـ ـــدعم المؤسؠــ ــʄ جــــودة اݍݵــــدمات غيــــاب الـ ــا قــــد يــــؤثر عڴــ ســــؤوليات، ممــ

  טرشادية المقدمة.

  :الفرق ب؈ن التوجيه وטرشاد من حيث الوظائف -13

:ʏݳ لنا الفروقات ب؈ن عمليۘܣ التوجيه وטرشاد فيما يڴ   سɴتطرق ݝݨموعة من العناصر الۘܣ توܷ

  .رشاديةالتوجيه عملية تحتوي عڴʄ مجموعة من اݍݵدمات يدخل ضمٔڈا اݍݵدمة ט  -

ــه -  ــتم تحوʈلـــ ــه فيـــ ـــب بالتوجيـــ ــق أɸـــــداف الطالــ ــبق טرشـــــاد دائمـــــا، فقـــــد لا تتحقـــ ــة Ȗســـ التوجيـــــه عمليـــ

   .للاستفادة من اݍݵدمات טرشادية

 - ʏي النفؠۜܣ وטجتماڤǿعملية التوجيه لا يقوم ٭ڈا ܧݵص واحد فقط بل يقوم ٭ڈا المرشد وטخصا

  .ܧݵص واحد فقط وɸو المرشدوטداري وغ؈فɸم، أما טرشاد عملية يقوم ٭ڈا 

  .أغلب خدمات التوجيه Ȗعتمد عڴʄ تقديم معلومات، أما טرشاد فخدماته أك؆ف عمقا وتنوعا- 

ـــات  - ــ ــ؈ن ɠالمɺنــــــة والعلاقـ ـــ ــــب معـ ــــب أو جانــ ــاة الطالــ ــ ــــب حيــ ــــف جوانــ ــʄ مختلــ ـــ ـــز عڴـ ــه تركـــ ــ ــة التوجيــ ــ عمليــ

  .)16، 2014بوشاقور، טجتماعية والدراسة...، أما عملية טرشاد ف؅فكز عڴʄ ܧݵصية الطالب (أ

ــܣ، -  ــه (الɺيۘـ ــاد يـــأȖي دائمـــا Ȋعـــد حصـــول عمليـــة التوجيـ ــܡ وʈمɺـــد لعمليـــة טرشـــاد، فالارشـ التوجيـــه ي۷ـ

2012 ،65.(  

عمليــة التوجيــه Ȗشــمل טســس العامــة والنظرʈــات اݝݵتلفــة الۘــܣ تناولــت التوجيــه وטرشــاد وتحــدد  -

ــة ט  ــا عمليــ ــاد، أمــ ــفامج المســــؤولة عــــن عمليــــة טرشــ ــʏ لمــــا ال؄ــ ــʏ أو العمڴــ رشــــاد فȘشــــمل التطبيــــق الفعڴــ
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توصــل إليــه التوجيــه مــن محــددات لصــاݍݳ الفــرد Ȋشــɢل عــام والطالــب Ȋشــɢل خــاص (قســم الܶــݰة 

  ).        133النفسية، د ت، 

مـن خــلال مــا ســبق يتܸـݳ لنــا بــأن عمليۘــܣ التوجيـه وטرشــاد ɸمــا وجɺــان لعملـة واحــدة، حيــث يكمــل 

Ȋعـض الفـروق بئڈمـا مـن حيـث الـدور والوظيفـة اݍݵاصـة بɢـل عمليـة،  ɠل مٔڈما ךخـر، إلا أن ɸنـاك

إن التمي؈ــق بــ؈ن التوجيــه وטرشــاد ʇســاعدنا ࢭــʏ فɺــم وتحديــد טدوار والمســؤوليات المرتبطــة ٭ڈمــا، ممــا 

ــة،  ــف فعاليـــ ـــاٮڈم Ȋشـــــɢل أفضـــــل وأك؆ـــ ــة حاجــ ـــدين) وتلبيـــ ــق أɸـــــداف טفـــــراد (المس؅فشــ ــʏ تحقيـــ ـــاɸم ࢭـــ ʇســ

  ɲسب الۘܣ تتوافق مع وضعية المس؅فشد وظروفه. Ȋشرط اختيار الوظيفة ט

 اݍݵلاصة: -

 اݍݰاجـــات مـــن Ȗعت؄ـــف أٰڈـــاب لنـــا يتܸـــݳ وال؅فبـــوي  النفؠـــۜܣ رشـــادט  عمليـــة حـــول  ســـبق مـــاɠـــل  خـــلال مـــن

 تقـديم ࢭـʏ تتمثـل المرشد مɺاملأن  ،الطلبة ونمو تطوʈر ࢭʏ كب؈ف Ȋشɢل ɸماȖس الۘܣ والɺامة الضرورʈة

 ٭ڈـــدف ثقافيـــة، أو اجتماعيـــة، مɺنيـــة، نفســـية، أɠاديميـــة، ɠانـــت ســـواء ومتɢاملـــة، م؅فابطـــة خـــدمات

 العمليــة ɸــذه أن كمــا ،النفســية ܵــݰته Ȗعزʈــز وȋالتــاڲʏ للمس؅فشــد، والشــامل الســليم النمــو تحقيــق

ــ ــɸ ʏماȖســـ ـــداثا ࢭـــ ــܣ يجابيـــــةט  التغ؈ـــــفات حــ ــؤ  الۘـــ ــ؈ن إڲـــــʄحتمـــــا  يذتـــ ــاة جـــــودة تحســـ  أولـــــت لـــــذلك ،اݍݰيـــ

 Ȗساɸم الۘܣ اݍݰيوʈة والمɺن التخصصاتمن ض من واعت؄فته رشادبالا  خاصًا اɸتمامًا الدول  مختلف

ʏــ ــʏ ࢭـــ ــــاح رࢮـــ ــات ونجـ ــ ـــن ،اݝݨتمعـ ـــل مــ ـــق أجــ ــتم أن يجـــــب ذلـــــك تحقيــ ــ ـــق يـ ـــرق  تطبيــ ــادט  طــ ــ ــة رشـ  اݍݰديثـــ

 أداءه Ȗسɺل الۘܣ والمؤɸلات والمɺارات اݍݵصائص من مجموعة ،عڴʄ المرشد يتوفر وأن والܶݰيحة،

  .واݝݨتمع للفرد ةالنفسي الܶݰة Ȗعزʈز وɸو س׿ܢט  الɺدف يحقق وȋذلك ،لوظيفته

  نذكرɸا فيما يڴʏ: النتائج من ݝݨموعة توصلنا التحليلية الدراسة ɸذه خلال من أنه كما

ــاعد - ــة Ȗســـ ــادט  عمليـــ ــʄ الطالـــــب رشـــ ــɺولة التغلـــــب عڴـــ ــȊ ʄســـ ـــاɠل المتاعـــــب مختلـــــف عڴـــ ــܣ والمشــ ــد الۘـــ  قـــ

 ɠانـت سـواء ،الصـعوȋات تلـك مـع التعامـل مـن تمكنـه يجابيـةا اتجاɸـات بناء ࢭȖ ʏساɸم كما يواجɺɺا،

  .اجتماعية أو مɺنية، أɠاديمية، نفسية،

 والســمات سـاليبوט  والمعــاي؈ف القواعـد مـن مجموعــة وفـق تــتم بـل عشـوائيًا، تــتم لا رشـادט  عمليـة -

 شــاديةט  العمليــة نجــاح لضــمان المرشــد لــدى تتــوفر أن يجــب الۘــܣ اݝݰــددة، والمɺــارات خلاقيــاتوט 

  .ܵݰيح Ȋشɢل وتنفيذɸا
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 سـلوبט  أن كمـا ،فٕڈـا أساسـيًا عنصرًا ʇعد المرشد أن حيث وحساسة، مɺمة رشادט  مليةع Ȗعت؄ف -

  .يجابيةا أم سلبية ستɢون  نتائجɺا ɠانت إذا ما تحدد الۘܣ ۂʏ العملية تنفيذ وطرʈقة

 يمكـن فـلا المعـاي؈ف، تلـك تتـوافر لـم و୒ذا اݝݰددة، المعاي؈ف من مجموعة عڴʄ بناءً  رشادט  عملية تتم -

  .مرشد إڲʄ اݍݰاجة دون  تتم قد دارʈةا عملية مجرد ۂʏ بل رشادية،ا العملية تباراع

  .والنفسية ال؅فبوʈة العلوم مجالات إڲʄ وɴʈت׿ܣ ذاته، الوقت ࢭʏ وعلمًا فنًا رشادט  ʇعت؄ف -

ــʏ رشـــاديةט  العمليـــة - ــاملة Ȗعاونيـــة عمليـــة ۂـ  مســـؤوليْڈا وتتحمـــل اݍݨوانـــب، مـــن العديـــد Ȗشـــمل وشـ

  .استȞناء دون  المعنية افطر ט  جميع

، فرʈقًــا رشــادט  يتطلــب -
ً

 نجــاح لضــمان وتخصصــه لــدوره وفقًــا بمɺامــه فــرد ɠــل يقــوم حيــث متɢــاملا

  .العملية

ــف - ــة Ȗعت؄ـــ ـــاديةט  العلاقـــ ــة قلـــــب رشـــ ـــادية،ט  العمليـــ ــܣ رشـــ ــة فࢼـــ  مɺنيــــــة، اجتماعيـــــة، ܧݵصــــــية، علاقـــ

  .والمس؅فشد المرشد ب؈ن تقوم ɸادفة، وديناميكية

ــةال تحـــدد - ــل دور  رشـــاديةט  عمليـ ــد مـــن ɠـ ــʄ وٮڈـــدف والمس؅فشـــد، المرشــ ــة ɸـــدافט  تحقيـــق إڲـ  اݍݵاصــ

  .رشاديةט  للعملية والعامة

- ʄــڥ ــة Ȗســ ــادט  عمليــ ــاعدة دائمًــــا رشــ ــيًا، الطالــــب لمســ ڈــــا واجتماعيًــــا، مɺنيًــــا أɠاديميًــــا، نفســ ــة ɠوٰ  عمليــ

  .واݝݨتمعات فرادللا  السعادة تحقيق إڲʄ ٮڈدف ɲسانيةا

الۘــܣ مــن شــأٰڈا  טق؅فاحــاتטرشــادات و  Ȋعــض ســنقدم إلٕڈــا المتوصــل النتــائج نمــ وانطلاقــا

  :يڴʏ فيما أن Ȗساɸم ࢭʏ تفعيل العملية טرشاداية

 ࢭـʏ متخصصًـا تɢوʈنًـا تلقوا ممن والتعليمية ال؅فبوʈة المؤسسات مختلف ࢭʏ مؤɸل؈ن مرشدين Ȗعي؈ن -

  .نجاحɺا فرص وزʈادة ةرشاديט  بالعملية القيام سɺولة لضمان رشاد،ט  مجال

 تنفيــذ لضــمان اݍݨــامڥʏ، إڲــʄ טبتــداǿي مــن التعلــيم مراحــل مختلــف ع؄ــف رشــاديةט  ال؄ــفامج Ȗعمــيم -

  .البعيد المدى عڴʄ ال؄فامج نجاح تقييم عڴʄ القدرة مع ومتɢاملة، شاملة رشادا عملية

 أصــبحت التعليميــة تالمؤسســا ࢭــʏ رشــادט  مɢاتــب أن حيــث رشــاد،وט  للتوجيــه ك؄ــفى  مراكــز ɲشــاءا -

ـــل ــة أقـ ـــن أɸميـــ ـــاࢮʏ مـ ـــرى،ט  المɢاتــــب بــ ـــا وأصـــــبح خــ ـــل عملɺـ ــʄ يميــ ــف داري ט  اݍݨانـــــب إڲــ ـــن أك؆ــ  اݍݨانـــــب مــ

  .رشاديט 
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ــ؈ن والــــدوڲʏ الــــوطۚܣ التواصــــل Ȗعزʈــــز - ــدين بــ ــادل المرشــ ــفات، لتبــ ــة اݍݵ؄ــ ــة الــــدول  مــــع خاصــ ــʏ المتقدمــ  ࢭــ

  .التعليمية ساتالمؤس داخل رشادט  جودة تحس؈ن ࢭɸ ʏماسʋس مام رشاد،ט  مجال

ــة الماديـــة الظـــروف تـــوف؈ف - ڈم بمـــا للمرشـــدين، الملائمـــة والمعنوʈـ ــة القيـــام مـــن يمكــٔـ  رشـــاديةט  بالعمليـ

  .العملية نجاح فرص ʇعزز  مما وسɺولة، بفعالية

 ع؄ف رشادט  ثقافة ɲشر إڲʄ ٮڈدف الوزارة، مستوى  عڴʄ رشادט  ࢭʏ متخصصة وطنية ݍݨنة تأسʋس -

  .اݝݨال ɸذا ࢭʏ العامل؈ن وتحف؈ق والمɺنية، التعليميةو  ال؅فبوʈة المؤسسات

 أو التخصصــات معيــار عڴــʄ טعتمــاد تجنــب ضــرورة مـع وقــدراٮڈم، رغبــاٮڈم عڴــʄ بنــاءً  ةبــالطل رشـادا -

 المɢـــان وتحديـــد الܶـــݰيح التوجيـــه لتحقيـــق فقـــط، مـــور ט  أوليـــاء رغبـــات أو المتاحـــة ال؅فبوʈـــة المقاعـــد

  .طالب لɢل ɲسبט

ـــــص دراجا - ـــــة حصـ ــاد متعلقـ ــ ـــاݠݮ ضـــــــمن بالإرشــ ــ ــʏ الدراســــــية المنـ ـــ ــــف ࢭــ ــات مختلــ ــ ــة، المؤسســ ـــ  التعليميــ

  .والتخصصات وכقسام الɢليات ɠافة ࢭʏ ،ةبالطل ݍݨميع اݍݨامعات ࢭʏ درا؟ۜܣ كمقرر  ووضعɺا

 فقــط اقتصــارɸا ولــʋس الصــغ؈فة، التعليميــة والمؤسســات رʈــافט  لȘشــمل رشــادט  خــدمات توســيع -

ʄالكب؈فة التعليمية توالمؤسسا الك؄فى  المدن عڴ.  

ــق - ــادט  ترك؈ــ ــʄ رشــ ــɢل الوقــــاǿي اݍݨانــــب عڴــ ــف Ȋشــ ــʏ، اݍݨانــــب مــــن أك؄ــ ــة لɢــــون  العلاڊــ ــاعد الوقايــ ــȖ ʏســ  ࢭــ

  .واݝݨتمعات فرادט  استقرار Ȗعزʈز ࢭʇ ʏساɸم مما وقوعɺا، قبل المشكلات تجنب

  :טحالات والمراجع -

 التوجيــه مɺنــة لأخلاقيــات ʈ؈نال؅فبــو  المرشــدين ممارســة). 2014. (المɺــدي ɲعيمــة شــاقور، أبــو

  .66-47). 1(9. اݝݵ؄ف دفاتر مجلة. ال؅فبوي  النفؠۜܣ وטرشاد

ــو ــ ــاة، أبـ ــ ـــاݍݳ عبـ ـــن صــ ــد بــ ــازي، الله عبـــ ـــن اݝݨيـــــد عبـــــد ونيـــ ــاد). 2001. (طـــــاش بــ ــ ــۜܣ טرشـ  النفؠـــ

ʏاض. وטجتماڤʈان مكتبة: الرɢشر العبيɴلل.  

ــو ــ ــة، أبـــ ـــ ــɺام عيطــ ـــ ــــش ســ ــادئ). 2015. (دروʉـــ ــ ــاد مبـــ ــ ــۜܣ טرشـــ ـــ ـــر دار: טردن). 3. ط. (النفؠــ ــ  الفكــ

  .والتوزʉع للɴشر
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ــة أحمـــــدي، ـــر). 2017. (خولـــ ـــامج أثــ ــادي برنــ ــ ــۜܣ ارشـ ـــاڤʏ نفؠـــ ـــائم جمــ ــʄ قــ ــيودراما عڴـــ ــ ــʏ السسـ  ࢭـــ

 مجلــة. الــدفڴʄ عــ؈ن–مليانــة خمــʋس بولايــة المــراɸق؈ن مــن عينــة لــدى المدر؟ــۜܣ العنــف مــن التخفيــف

  .  164-150). 7(2. وטجتماعية النفسية للدراسات حقائق

 حوليــات مجلــة. اݍݨزائرʈــة ال؅فبوʈــة المنظومــة ࢭــʏ المدر؟ــۜܣ النفؠــۜܣ טرشــاد). 2014. (محمد بــرو،

  .69–45. 1 ج) 25. (اݍݨزائر جامعة

ــ؈ن، ــاد). 2021. (رعـــــد رعـــــد ومݲݨـــــوب، أحمـــــد خالـــــد حســـ ــ ــــديۚܣ טرشـ ــۜܣ الـ ــʏ النفؠـــ ــاب ࢭـــ ــ  الكتـ

  .912–873). 66. (טسلامية والدراسات البحوث مجلة). وصفية دراسة( والسنة

 مجلـــة. المدر؟ـــۜܣ النفؠـــۜܣ للارشـــاد MSCA برنـــامج). 2014. (لـــوʈزة وســـلطاɲي، خضـــرة حـــواس،

   .318–303). 1(9. اݝݵ؄ف دفاتر

. وتطبيقاتــه ونظرʈاتــه أسســه: المدرســة ࢭــʏ النفؠــۜܣ טرشــاد). 2003. (أحمــد صــاݍݳ اݍݵطيــب،
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ــه، ـــر رȋاȊعــ ـــالم، الـــــرحيم عبــــد عمــ ــه وســ ــة). 2016( .خليـــــف رفقــ ــة درجـــ ــاد فاعليــ ـــوي  טرشـــ  ال؅فبــ

 مجلـــة. لتحســئڈا ومق؅فحـــاٮڈم المــدارس مـــديري  نظــر وجɺـــة مــن بـــالاردن اݍݰɢوميــة الثانوʈـــة بالمــدارس

  .230–189. 4 ج) 40. (ال؅فبية ɠلية
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ــاد النفســـــية الܶـــــݰة). ت د. (النفســـــية الܶـــــݰة قســـــم ــۜܣ وטرشـــ ـــر. النفؠـــ ــة: مصــ ــة ɠليـــ . ال؅فبيـــ

  .المنيا جامعة
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،ʏاݍݰاجــة واقــع). 2016. (ســعيد مخلــوࢭ ʄـاـدي׿ܣ טرشــاد إڲــɠالســنة طلبــة لــدى ט ʄجــذع טوڲــ 
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