
 

 70 

  )ISSN: 2661 – 7897: رت م د) ( :2800EISSN - 1524:  رت م د إ(
  . 79 – 70ص ص  )2021( ديسمبر )02عدد ( -) 03مجلد (

 مجلة לبراɸي׿ܣ للدراسات النفسية وال؅فبوʈة

  

  - قراءة ࡩʏ المفاɸيم -جودة التعليم والوت؈فة المدرسية
Quality of education and school pace - a reading of concepts  

  

  ؛ 1سعيدي خديجة

  khdidjamouad@gmail.com ؛ جامعة ابو بكر بلقايد تلمسان، اݍݨزائر
  

  

  مݏݵص:

ــ ــʏ مفــ ــة Ȗعلــــم כفــــراد، وۂــ ــية، Ȋعمليــ ــيم والــــوت؈فة المدرســ اɸيم لقــــد ارتبطــــت مفــــاɸيم مثــــل جــــودة التّعلــ

مركزʈــة Ȗســɺل عڴــʄ الباحــث فɺــم اݍݰيــاة التّعليميــة وطرʈقــة ســ؈فɸا، وۂــʏ ضــرورة مــن ضــرورات قيــام 

  البحث العل׿ܣ ࢭʏ المنظومة ال؅فبوʈة.

وʉشار باݍݨودة ࢭʏ التعليم اڲʄ تلك السمات الۘܣ ترتبط باݝݨال التّعلي׿ـܣ والۘـܣ تبـ؈ن مسـتوى التّفـوق 

ــة، وȖشــــمل  ــه ɸــــذه العمليــ ــائص الــــذي يمكــــن أن تحققــ ــات الطــــلاب لݏݵصــ اݍݨــــودة احتياجــــات وتوقعــ

عات الطلاب.
ّ
  اݝݰددة الۘܣ تؤسس للعملية التّعليمية بطرʈقة تتماءۜܢ وتطل

جداول التّوقيت أو الرزنامة المدرسية أو التّغيـرات الدورʈة للعمليات ࢭʏ ح؈ن ٮڈتم الوت؈فة المدرسية ب 

المدرســـية حســـب البـــاحث؈ن ࢭـــɸ ʏـــذا اݝݨـــال ۂـــʏ الف؈قيولوجيـــة والفكرʈـــة والنّفســـية للتلاميـــذ، والـــوت؈فة 

  غامض والسȎب يرجع اڲʄ ارتباطɺا بمجموعة من المفاɸيم الۘܣ تجعل منه مفɺوما ملتȎسا. مفɺوم
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. 
Abstract:  
Cocepts such as the Quality of education and school pace have been linked 
to the individual learning process, and they are central concepts that 
facilitate the researcher's understanding of educational lif and the way it 
works, and it is a necessity of scientific research in the educational system. 
Quality of education: 
Education qulity means those standards, frameworks, and procedures whose 
appication aims to improve the educational environment. These are 
procedures that cover all educational intitutions with their various phases 
and structures, including the teaching staff, and administrative. 
The quality of education aims to raise the educationel level within 
educationel  institution in order to provide a model a student with high 
competence and distinguished mental abilities for society and the world of 
work, a quality that is based on a set of criteria that should not be neglected: 
changing the scientific curricula followed, which do not give sufficient 
results, improving education in cities and villages(...). 
While the school pace is concerned with timing tables, the school 
calendar,or periodic changes of physiological , intellectual and 
psychological processes, the school pace, according to researchers in this 
field, is a concept mysterious .  
Key words:Quality; Education; Physiological; Psychological; School; 
Cronology. 

  

  مقدمة:  -

حث؈ن والدارســـ؈ن ࢭـــʏ اݍݰقـــول Ȗعت؄ـــف العمليـــة التعليميـــة مـــن المواضـــيع الɺامـــة الۘـــܣ أثـــارت اɸتمـــام البـــا

المعرفيــة  بحيــث نجــد أن ســؤال العمليــة ال؅فبوʈــة وتطوʈرɸــا وتحســئڈا مــن بــ؈ن أɸــم טســئلة ࢭــʏ حيــاة 

الشـــعوب، بـــاختلاف ثقافاٮڈـــا ومـــذاɸّڈا ولغاٮڈـــا، كيـــف لا والتعلـــيم ضـــرورة اجتماعيـــة، فɺـــو المصـــدر 

ثبȘت التّجارب الميدانية أنّ المعيـار الـذي כسا؟ۜܣ ࢭʏ تطوʈره وازدɸاره ࢭɠ ʏافة مجالات اݍݰياة. ولقد أ

يقــاس بــه تطــور اݝݨتمعــات ɸــو النتــائج العلميــة والعمليــة الۘــܣ تحققــه ࢭــʏ مجــالات ال؅فبيــة والتعلــيم. 

  فالقاعدة تقول: إنّ تطور الدول وتخلفɺا يقاس بمدى نجاحɺا ࢭʏ مجالɺا التّعلي׿ܣ.

  الɺدف من الدراسة:  -1
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لوقوف عڴـʄ معۚـܢ ɠـل مـن مصـطݏݳ جـودة التعلـيم والـوت؈فة المدرسـية، نرʈد من خلال ɸذه الدراسة ا 

  وتحليلɺما وتȎيان دورɸا داخل العملية التعلمية.

:ʏذا العمل وۂɸ معاݍݨة مضمون ʄاليات ٮڈدف اڲɢناول البحث مجموعة من טشȘي  

  ما معۚܢ جودة التعليم؟  -

  وما ذا نقصد بالوت؈فة المدرسية؟  -

علم؟  وما دورɸما ࡩʏ انجا  -
ّ
  ح عملية الت

  معۚܢ التعلم:  -2

ʇســتخدم مصــطݏݳ الــتعلم ࢭــʏ علــم الــنّفس بمعۚــܢ أوســع وأشــمل فɺــو لا يقتصــر عڴــʄ الــتّعلم المدر؟ــۜܣ 

المقصــود بـــل ʇشــمل ɠـــل مــا يكȘســـبه الفـــرد مــن معـــارف وأفɢــار واتجاɸـــات وعواطــف وميـــول وعـــادات 

ارفـــة غ؈ـــف مقصـــودة. وʈصـــنف ومɺـــارات، ســـواء تـــم ذلـــك بطرʈقـــة معتمـــدة مخطـــط لɺـــا، أو بطرʈقـــة ع

 ʏטنفعــاڲ ʏالعقڴــ  ʏاله وموضــوعاته ووســائله مثــل الــتعلم المعرࢭــɢعــدة أنــواع مــن حيــث أشــ ʄالـتعلم إڲــ

ــتعلم عـــــن  ــتقل، الـــ ــتعلم الـــــذاȖي أو المســـ ــف المقصـــــود، الـــ ــتعلم المقصـــــود، وغ؈ـــ ـــاڤʏ، والـــ اللفظـــــي، טجتمــ

  )40-39، صȊ2010عد...اݍݸ.(قايد أحمد نور الدين، 

العملية الۘܣ يتغ؈ف ٭ڈا السلوك نȘيجة ݍݵ؄فة سابقة، وجوɸره اضافة عمل جديد لما ɠاـن  وʉعرف بأنّه

شاط اݍݨديد ࢭʏ أوجه الɴشـاطات 
ّ
ɴذا الɸ عززʇ أساس أن ʄسان أن يقوم به قبل ذلك، عڴɲيمكن للإ

ــا، فــــلا  ــتعلم يجــــب أن يɢــــون ثابتًــ ــراء الــ ـــذي يحــــدث مــــن جــ ــف الســــلوɠي الـ ــة وɸــــذا التّغي؈ــ اݝݵتلفــــة المقبلــ

تطيع أن نقـــول ɸـــذا الطالـــب قـــد Ȗعلـــم ɸـــذا الـــدرس إن ɠــاـن قـــد ɲســـيه Ȋعـــد أن قـــرأه و୒نمـــا يتطلـــب ɲســـ

ــ؈ن  ــ؈ن الـــتعلم وعمليتــ ــال أن نفـــرق بــ ــɸ ʏــــذا اݝݨـ ــܣ اســـتذكرɸا الطالــــب وʈجـــب ࢭـ ــادة الۘـ ــتعلم ثبـــات المــ الـ

       ).2019، عɢاشة( أخرʈ؈ن: الغرʈزة والنܸݮ.

  مفɺوم جودة التعليم  -3

  مفɺوم اݍݨودة:  -

  غة:ل  -

ــله   ـــ ـــــل، وأصــ يْعــ
َ
ــʄ ف ـــ ــــرديء، عڴــ ـــــيض الـــ ــــد: نقــ ـــ ــود: اݍݨيّ ــ ــ ــــو: جـ ــة ɸـــ ــ ــ ــة العرȋيـ ــ ــʏ اللغـــ ـــ ـــودة ࢭــ ـــ ــــــة جـ ــــل ɠلمـ ــ أصـ

 أي صــار جيّــدا. وʈقــال: ɸــذا الآــۜܣء جيّــد بــ؈ن اݍݨُــودة واݍݨَــودة، وقــد جــاد 
ً
جَيوِد..وجــاد الآــۜܣء جُــودَة
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لــه يجــود جــودة وأجــاد: أȖــى باݍݨيــد مــن القــول والفعــل، وʈقــال: أجــاد فــلان ࢭــʏ عملــه، وأجــود وجــاد عم

.
ً
  جودة

اݍݨــودة:  Webester New World Dictionaryأمـا ࢭــʏ اللغـة טنجل؈قيــة فقـد عــرف قــاموس وȎʈسـ؅ف 

  أٰڈا صفة أو درجة تفوق يمتلكɺا ءۜܣء ما، كما Ȗعۚܣ درجة טمتياز.

  اݍݨودة اصطلاحا:   -

لسـلعة أو أٰڈـا مجموعـة مـن المم؈ـقات واݍݵصـائص لASQC عرفت اݍݨمعية כمرʈكية لرقابة اݍݨودة 

اݍݵدمــة الۘــܣ تجعلɺــا قــادرة عڴــʄ تلبيــة حاجــات الزȋــائن. وȖعۚــܣ اݍݨــودة (طبقــا لتعرʈــف منظمــة לيــزو 

العالمية) الوفاء بجمع المتطلبات المتفق علٕڈا بحيث تنال رضاء العميل وɢʈون المنتج ذو جودة عالية 

 2000قياســـية لعـــام وتɢلفــة اقتصـــادية معتدلـــة، ورد لɺــا أيضـــا Ȗعرʈـــف حســـب مضــمون المواصـــفة ال

ݵص) الۘܣ تجعله 
ّ

بأٰڈا: مجموعة الصفات المم؈قة للمنتج (أو الɴشاط أو العملية أو المؤسسة أو الܨ

ــا لݏݰاجـــات والتوقعــــات  ــا يɢـــون المنـــتج ملبيـ ــا. وȋقــــدر مـ ــʄ تلبيْڈـ ــا لݏݰاجـــات والمتوقعـــة أو قـــادرا عڴـ ملبيـ

، وʉع؄ّـــف عـــن اݍ
ً
 أو عـــاڲʏ اݍݨـــودة أو رديئـــا

ً
 جيّـــدا

ً
ݰاجـــات المعلنـــة ࢭـــʏ عقـــد الشـــراء أو البيـــع نصـــفه منتجـــا

  ).242-241، ص2017مرد بݏݵ؈في، -بمواصفات محدّدة المراد شراؤه أو بيعه.(خديجة شناف

إن محاولـــة Ȗعرʈـــف اݍݨـــودة Ȗعـــد مـــن  Ballيقـــول رئـــʋس الɺيئـــة טسȘشـــارʈة القوميـــة ال؄فيطانيـــة  بيـــل 

ــا، وʉعرفɺــــا ــܣ يمكــــن أن ɲشــــرع فٕڈــ ــف صــــعوȋة الۘــ ــامرات כك؆ــ ــن التّفــــوق،  المغــ ــة مــ ڈــــا: حالــ ّٰ ــل بأ ــيم ليتــ ولــ

وامـــتلاك الفـــرد ݍݨـــودة جيّـــدة כســـاس وحصـــولɺا عڴـــʄ درجـــات نـــادرة بجـــدارة وʉع؄ـــف قـــاموس وȎʈســـ؅ف 

ڈـــا درجـــة التفـــوق الۘـــܣ يمتلكɺـــا ءـــۜܣء مـــا وȖعۚـــܣ درجـــة טمتيـــاز لنوعيـــة معينـــة مـــن  ّٰ بالطرʈقــة نفســـɺا بأ

ـــا ــ ـــتج، وعرفɺــ ــ ـــــك ( المنــ ــــوران وفرانــ ـــام  Frank Jurane 1964جـــ ــ ــʏ عــ ـــ ــبة 1964) ࢭــ ــ ــا: المناســـ ـــ بأٰڈــ

) وتطــور مــؤخرا Ȗعرʈفɺــا إڲــʄ المطابقــة للمواصــفات، واݍݨــودة معيــار أو Fitness for useللاسـتعمال(

ɸدف يمكن قياسه ولʋس إحساسا مّڈمًا، إٰڈا جɺد متواصل من أجل التطوʈر ولʋست درجة امتياز 

رت بأٰڈــا اݍݵصــائص المتجمعــة لمنــتج محــددة فــاݍݨودة معيــار للكمــال وࢭــʏ الســياق نفســه ʇعرفɺــا رʈٔڈــا

أو خدمــة ترعــۜܣ حاجــات العميــل ســواء ɠـاـن العميــل ɸــو المتلقــي المباشــر لݏݵدمــة (الطالــب أو المعلــم 

ــن العمــــلاء ــا مــ ــڴʏ للمنــــتج أو اݍݵدمــــة أو كيلٕڈمــ ــام التɢــــوʈن) أو المســــتخدم כصــ .(الطــــلاع ، داخــــل نظــ

  ).6، ص2014
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ڈلاك. إٰڈـا  Ȗعرʈف اݍݨودة بأٰڈـا عيـار درجـة تثمـ؈نوʈمكن  ڈلك أو (مـن ينـوب عنـه) لموضـوع טسـْ المسـْ

حكم تقوʈ׿ܣ لموضوع טسْڈلاك والوصـف، ماديًـا ɠاـن أم رمزʈًـا (المɢـوّن، النظـام، القـانون، السـلعة، 

أو اݍݵدمة أو أي منتج ٰڈـاǿي أو منتـه) يݏݵـص مـدى تحقيقـه لمعيـار أو أك؆ـف  مـن المعـاي؈ف الۘـܣ وضـعت 

ــائله أو نو  ــة، تبعـــا للتوظيـــف أصـــلا  وتبـــ؈ن فضـ ــʄ مـــا لا ٰڈايـ ــاي؈ف إڲـ ــة المعـ اقصـــه، وʈمكـــن أن تطـــول قائمـ

المتوقع للموضوع التقوʈم فمن المعاي؈ف  المسـتخدمة نـذكر السـرعة، المقاومـة عڴـʄ أنواعɺـا (مقاومـة، 

ــاء،  ــادية، النـــــدرة، النقــــ ــ ـــر، טقتصـ ــة טثــ ــ ــة، טنتاجيـ ــ ــــل) الوظيفـ ــــزمن، التآɠـ ــــس، الـ ــــدمات، الطقـ الصـ

ا، وʈمكــن تقرʈــر اݍݨـودة باســتخدام معيــار واحــد أو أك؆ـف، بحســب الموقــف وطبيعــة اݍݨماليـة، وغ؈فɸــ

ـــالات  ـــل حــ ــ بـ ــ ــور علٕڈاــ ـــد العثــ ـــا عنـ ــة ʇعلــــن عــــن وجودɸــ ـــدة ثابتـــ ــة وحيـ ـــات، ولʋســــت اݍݨـــــودة حالــ التوقعـ

 ʄا تبعًا لمـا يطـرأ عڴـɺا وصيغɺسʋبدل مقايȘالقيم الموجبة، ت ʄأعڴ ʄى القيم السالبة إڲɲمتدرجة من أد

لســابقة الــذكر مــن تحــولات وتوقعــات بنــات المنافســة مــن Ȗعــديلات، وعڴــʄ العكــس الكيفيــة  المعــاي؈ف ا

ــــا Ȋشــــɢل  ـــا قيميً ـــدون تضــــمئڈا حكمـ ـــلة وȋـ ــا عــــبء المفاضـ ــرز بــــدون تحميلɺــ ــɴيف والفــ ــد التصــ ــܣ تفيــ الۘــ

ــة  ــڴʏ معروفــ ــʄ مــــدرج تفاضــ ــܣ الــــذي يحتلــــه الكيــــان الموصــــوف عڴــ ــܣ، تحــــدد اݍݨــــودة الموقــــع ال؅فتيۗــ حت׿ــ

  ).5.( وɸبة، د ت ن، صʈة وܧݰنْڈا القيمية مسبقاأوزانه المعيار 

) أٰڈا اس؅فاتيجية عمل أساسـية Ȗسـɺم ࢭـʏ تقـديم سـلع وخـدمات ʇDetar/ Tennerعرفɺا تي؇ف وديتور(

ـــمنية  ـــ ـــاٮڈم الضــ ــ ــــــة توقعــ ـــلال تلبيـ ــ ــــن خــ ــــــك مـــ ــارج وذلـ ـــ ــــداخل واݍݵـــ ــʏ الـــ ـــ ـــلاء ࢭــ ـــ ــف العمـ ـــ ـــــɢل كب؈ــ ــۜܣ Ȋشــ ـــ ترعــ

: أٰڈــا معرفــة مــاذا يرʈــد العميــل، وتحقيــق )Marson) ومارســون (Batronوالصــرʈحة، وعرفɺــا بــارتون(

 ʄالعودة مرة أخرى إڲ ʄل ܵݰيح يخلوا من العيوب، من أول مرة بحيث لا يضطر إڲɢشȊ تلك الرغبة

الموظف لتعديل اݍݵطأ، بالإضافة إڲʄ טستمرار ࢭʏ  تحسـ؈ن כداء مـن خـلال جـودة اݍݵدمـة.، عرفɺـا 

ڈــا: شــɢل Ȗعــاوɲي لأ JabloNaskiجــابلو ɲســɢي( ّٰ داء כعمــال ʇعتمــد عڴــʄ القــدرات المشــ؅فكة لɢــل مــن ) أ

ــʏ اݍݨــــودة לنتاجيـــة، وذلـــك مـــن خـــلال فـــرق العمــــل،  ــ؈ن المســـتمر  ࢭـ ــامل؈ن، ٭ڈـــدف التحسـ לدارة والعـ

ڈــا الوفــاء الــدقيق بمتطلبــات العمــلاء الشــاملة وȖعۚــܣ اشــ؅فاك العمــلاء وجميــع  ّٰ وعرفɺــا وʈلكɴســون بأ

) أٰڈا تلك الثقافة الۘܣ تȘسم بȘنامي رضا العملاء من Dalsifaz(أفراد المنظمة.، وعرفɺا (دالسيفاز ) 

(الطـلاع خلال التّحس؈ن المستمر الذي يتحقق من جراء المساɸمة الفعالة لɢافة المعلمـ؈ن والطـلاب 

  ).7، ص2014، 
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ـــمان  ــة اݍݨـــــودة أو ضـــــبط اݍݨـــــودة، ضــ ـــل: مراقبـــ ـــاحبة مثــ ـــاɸيم مصــ ـــد ارتـــــبط مفɺـــــوم اݍݨـــــودة بمفــ ولقــ

ــــودة، و୒دارة ا ــة اݍݨــــــودة أو اݍݨــ ــ ــــودة النوعيــــــة،(...)Ȗعۚܣ مراقبــ ـــاملة، واݍݨــ ــــودة الشـــ ــــودة، و୒دارة اݍݨــ ݍݨــ

ــاج ومتاȊعـــة مراحـــل تقـــديم  ــة ســـ؈ف عمليـــات לنتـ ضـــبط اݍݨـــودة، أي טجـــراءات الۘـــܣ Ȗســـتخدم لمراقبـ

خدمـــة معينـــة للتأكـــد مـــن أٰڈـــا مطابقـــة لموصـــفات اݍݨـــودة اݝݰـــددة، ࢭـــʏ حـــ؈ن ʇشـــ؈ف  مصـــطݏݳ ضـــمان 

ــــط ـــــك الɴشــ ــأنّ اݍݨــــــودة: لتلـ ـــ ـــلاء بـ ـــــدى العمـــ ــد الثقــــــة لـ ــ ـــدف توليــ ـــودة ٭ڈـــ ــʏ نظــــــام اݍݨـــ ـــ ــــا ࢭـ ات اݝݵطــــــط لɺــ

مواصفات المنتج مطابقة لمعاي؈ف نظـام اݍݨـودة، أمـا اݍݨـودة النّوعيـة: فࢼـܣ عبـارة عـن إجـراء مصـممة 

عڴــʄ مســتوى المؤسســة ٮڈــدف إڲــʄ متاȊعــة الممارســات العمليــة وتقوʈمɺــا للتأكــد مــن ملاءمْڈــا بطرʈقــة 

ـــــ ـــات نظــ ـــ ــة لمتطلبـ ــ ــــداب؈ف فعالـــ ــــك التـــ ـــاملة: تلـــ ـــ ــــودة الشـ ــــطݏݳ و୒دارة اݍݨـــ ــܣ مصـــ ـــ ــ؈ن ʇعۚــ ـــ ــʏ حــ ـــ ـــــودة. ࢭــ ام اݍݨــ

لتحديد أɸداف اݍݨودة ومستوʈاٮڈا وسياساٮڈا ومسؤولياٮڈا  وלجراءات الۘܣ تتخذɸا إدارة المؤسسة

، 2014(اݍݰـــارȜي، ٭ڈـــدف التّحســـ؈ن المســـتمر ࢭـــʏ المـــداخلات والعمليـــات واݝݵرجـــات لنظـــام المؤسســـة

  ).16ص

  مفɺوم اݍݨودة ࡩʏ التعليم:   -

يتعلق مفɺوم اݍݨودة ࢭʏ التعليم بɢافة السمات واݍݵـواص الۘـܣ تتعلـق باݝݨـال التعلي׿ـܣ والۘـܣ تظɺـر 

مدى التفوق وלنجاز للنتائج المراد تحقيقɺا، وۂʏ ترجمة احتياجات توقعات الطـلاب اڲـʄ خصـائص 

  محددة

 لتعليم اݍݵدمة التّعليمية وتقديمɺا  
ً
عاٮڈم.تɢون اساسا

ّ
  للطلاب بما يوافق تطل

وۂʏ بذلك ترجمة لاحتياجات وتوقعات المستفيدين مـن العمليـة التعليميـة الـداخلي؈ن، سـواء أɠاـنوا 

ـــن مســــتخدمي اݍݵــــدمات  ــارج؈ن مـ ــا، واݍݵــ ــتوʈاٮڈم الوظيفيــــة أو طلابــ ــامل؈ن بمختلــــف مســ أســــاتذة، عــ

خصــائص محــددة تɢــون أساســا  التعليميــة مثــل: أوليــاء כمــور، واݝݨتمــع والمؤسســات، إڲــʄ مجموعــة

ـــات  ــ ــــــات وتوقعـــ ــܣ احتياجــ ـــ ـــل أن تلۗـــ ـــ ـــــن أجــ ــ ـــل مـ ـــ ــة أداء العمــ ـــ ــة وطرʈقـــ ــ ـــ ــــدمات التعليميـ ـــ ــميم اݍݵـ ــ ـــ ــʏ تصـ ـــ ࢭـــ

ــȘيفاء  ــــدى اســــ ــف عـــــن مـ ــܣ Ȗع؄ـــ ــة والۘــــ ــة المقدمـــ ــ ـــا٬ڈم عــــــن اݍݵـــــدمات التعليميـ ـــق رضــ المســـــتفيدين وتحقيــ

جملɺـا معـاي؈ف المداخلات والعمليات واݝݵرجات ࢭʏ المؤسسة التعليمية لمستوʈات محددة Ȗشɢل ࢭʏ م

ڈا: مجموعة من כɲشـطة والمɺـارات الۘـܣ يقـوم ٭ڈـا المسـؤولون  ّٰ اݍݨودة الشاملة.، وʉعرّفɺا الباحث؈ن بأ

ــة  ــɠ ʏافـــ ـــئڈا ࢭـــ ــا وتحســ ـــمل التخطـــــيط لݏݨـــــودة وتنفيـــــذɸا وتقوʈمɺـــ ــܣ Ȗشــ ــيم، والۘـــ ـــي؈ف شـــــؤون التعلـــ لȘســ

  .) 243،ص2017.( بݏݵ؈في،اݝݨلات العملية التعليمية
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ــʏ عمليــــة تطبيــــق مج ــة لرفــــع مســــتوى وۂــ ــة اللازمــ ــة وال؅فبوʈــ ـــفات التعليميــ ــاي؈ف والمواصـ ــن المعــ ــة مــ موعــ

جــودة المنــتج التعلي׿ــܣ بواســطة ɠــل فــرد مــن العــامل؈ن ࢭــʏ المؤسســة التعليميــة وال؅فبوʈــة ࢭــʏ المؤسســة 

  ɠلɺا.

وحـــددا   Shawوشـــو   Reid فــاݍݨودة ࢭــʏ التعلـــيم تــرتبط بالملاءمـــة للغــرض وقـــد حــدد ɠـــل مــن رʈـــد

 ملية التعليمية بما يڴʏ:صفاٮڈا ࢭʏ الع

ڈـــاج الدرا؟ـــۜܣ مناســـب ݍݰاجـــات الɢليـــة واɸتمامـــاٮڈم وأɸـــدافɺم، نظـــام تقـــوʈم يقـــʋس بدقـــة مـــدى   ّٔ الم

ــبة احتفـــاظ عاليـــة وɲســـبة Ȗســـرب منخفضـــة (أك؆ـــف مـــن المقـــررات  اكȘســـاب الطلبـــة للمعلومـــات، بɴسـ

ــة  ــ ــ ــــررات مرادفـ ــ ــا مقـ ــ ــ ــܣ تحرزɸـ ـــ ـــــك الۘــ ــن تلــ ــ ــف مـــ ـــ ــة أك؆ــ ــ ــاح عاليـــ ــ ــبة نجـــ ــ ـــــودة)، ɲســـ ــــل جــ ــ ــــل כقـ ــ ــة أقـ ــ بنوعيـــ

  ).14، ص2006(البيلاوي وآخرونجودة

  معاير اݍݨودة ࡩʏ التعليم:  -4

  جودة مناݠݮ الدراسة ومقررات المناݠݮ. -

  تمتع المؤسسة ببɴية تحية متطورة -

  خلق انطباع ايجاȌي لدى المستفيدين من اݍݵدمات טجتماعية. -

  .استغلال الموارد المالية والموارد الȎشرʈة أفضل استغلال -

  وجود المعاير טدارʈة وال؅فبية الۘܣ تضمن كفاءة العملية التعليمية. -

  ).2018اݍݰصول عڴʄ افضل النتائج ࢭʏ تحصيل الطلاب للمواد الدراسية(أمل سالم،  -

  مفɺوم الوت؈فة المدرسية:  -5

ـــك  ـــمن اɸتمامـــــات وزارة ال؅فبيـــــة وذلــ ـــد أصـــــبح ضــ ــݳ ولقــ ــف واܷـــ ڈم وغ؈ـــ ـّـ ــية مفɺـــــوم مـــ إن الـــــوت؈فة المدرســـ

يـنعكس ࢭʏ مختلف الدراسات الۘܣ يقوم ٭ڈا حاليا عدة باحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال ٭ڈدف تحس؈ن العمليـة 

ـــوازن  ــادة تــ ـــيلة لإعـــ ــية يمثـــــل وســ ــة الـــــوت؈فة المدرســـ ــية Ȋشـــــɢل خـــــاص، ودراســـ ــة، والـــــوت؈فة المدرســـ ال؅فبوʈـــ

ــد الطفــــل ــية يمكــــن أن يفɺــــم  Testuوحســــب الباحــــث مختلــــف כوقــــات عنــ ــوم الــــوت؈فة المدرســ فمفɺــ

ـــــ ــة كجــ ــ ــ ــة والفكرʈـ ـــ ــات الف؈قيولوجيــ ـــ ــة للعمليــ ــ ـــــرات دورʈـــ ــية أو كتغيـــ ــ ــة المدرســـ ــ ـــــت أو الرزنامـــ داول التّوقيــ

ــ؈ن ـــدين المتمدرســ ـــال والراشـ ــية للأطفـ ــرتبط مفɺــــوم ) 118-117، ص2016.( معــــروف،والنّفســ ــا يــ كمــ

  الوت؈فة المدرسية بالإصلاح المدر؟ۜܣ.

 ʏم ࢭɸساȖ ا نذكر:وترتبط الوت؈فة المدرسية بجموعة من المصطݏݰات الۘܣɺمɸدراسْڈا ومن أ  
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  .ميدان الكرونوȋيولوجية- 

  ميدان الكرونونفسية. -

  :أولا: الكرونوȋيولوجية

ڈــا البحــث ࢭــʏ مجــال التنظــيم الزمۚــܣ للإɲســان، أيــن  ّٰ Ȗعــرف الكرونولوجيــا أو علــم الــزمن البيولــوڊʏ بأ

ـــا ــة للإɲسـ ــا باݍݵصــــوص טيقاعــــات اليوميــ ـــائج المتوصــــل إلٕڈــ ــتم اســــتخدام مختلــــف النتـ ن مــــن أجــــل يــ

   ).39،ص 2020(خرموش،تحس؈ن حياة טɲسان وتطوʈره

ڈا دراسة البɴية الوقتية لɢل ɠائن ڌʏ وȖغ؈فاٮڈا وʉسمح  Reinbergعرّف الباحث ّٰ الكرونوȋيولوجية بأ

ــة  ــ ــة للɢائنــــــات اݍݰيـــ ــ ــة، البيولوجيـــ ــ ــة الوقتيــ ــ ــات البɴيـــ ـــ ـــل لميɢان؈قمـ ــܣ المفصــــ ـــ ــد الك׿ـ ــ ــن التّحديـــ ــ حســــــبه مــ

  ). 87، ص2017.( وعڴʏ، لوظائف טساسية خلال تناوب الليل والٔڈاروטɸتمام بدراسة Ȗغ؈فات ا

  ميدان الكرونونفسية:   -

ــع  ــة مــ ــف ميــــدان حــــديث بالمقارنــ ــʏ عــــام و Ȗعت؄ــ ــة، ࢭــ ــر الباحــــث الســــيɢولوڊʏ 1980الكرونوȋيولوجيــ ، اظɺــ

Paul Fraisse   ــة أنّ ســـلوɠات טɲســـان لا يمكـــن لɺـــا أن تفســـر ࢭـــʏ ظـــل ســـياق التـــوترات البيولوجيـ

ــائص ɸــــذه الدراســــات يق؅ــــفح فح ـــا، ولتحديــــد خصــ ـــد ذاٮڈـ ـــلوك بحـ ــفة السـ ــة وت؈ــ ســــب، بــــل يجــــب دراســ

بأٰڈــا علــم دراســة الســلوك والــوت؈فة Fraisse اســتعمال مصــطݏݳ الكرونونفســية ࢭــʏ ذلــك، ولقــد عرّفɺــا

ــــوترات المدرســـــية ــــدان التـ ــــوɸر ميــ ــʏ جـ ـــري، وۂـــ ــاط الفكـــ ــ ــية، وȖغ؈ـــــفات الɴشـ ، 2018(معــــــروف، المدرســـ

  ).60ص

الكرونونفسية التّجرȎʈية اصبح اليوم من الممكن القول أن الوت؈فة المدرسية للطفـل  وȋفضل ميدان

Ȗشــɺد Ȗغ؈ــفات خــلال اليــوم وטســبوع والســنة، مــا جعــل טبحــاث التّجرȋيــة ࢭــʏ ميــدان الكرونونفســية 

منذ ضɺورɸا إڲʄ يومنا اݍݰاڲʏ تصب حـول وت؈ـفة حيـاة الطفـل ࢭـʏ الوسـط المدر؟ـۜܣ ذلـك بمعيـة ميـدان 

ـــاه الكرو  ـــ ــبوعية للانȘبــ ــ ــ ـــــة وטســ ــ ــة اليوميـ ــ ــ ـــــفات الدورʈــ ــة للتغ؈ـــ ــ ــ ــة التجرȎʈيــ ــ ـــ ــــدف الدراسـ ـــ ــة، ٭ڈـ ــ ــ نوȋيولوجيــ

  ).60، ص2018(معروف، وسلوɠات التلاميذ داخل القسم ࢭʏ علاقْڈا بوت؈فة النوم

  الكرونوȋيولوجية ࡩʏ الوت؈فة المدرسية:دور الكرونونفسية و   -6

الكرونوȋيولوجيــة الۘــܣ Ȗســـمح ق مــا ʇعــرف بإذا ɠانــت الــوت؈فة تــدرس عــن طرʈــ Testuوحســب الباحــث 

 ʄــت أنّ الــوت؈فة لا تلاحــظ فقــط عڴــȘبمعرفــة التــوترات البيولوجيــة للطفــل فأتــت أبحــاث أخــرى قــد أثب

ــف  ــʏ العمــــل تتغ؈ــ ــاج ࢭــ ــة، טنتــ ــا أنّ טداءات اݍݨســــمية والفكرʈــ ــ؈ن أيضــ ــتوى الف؈قيولــــوڊʏ، فقــــد تبــ المســ
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د أنّ السلوɠات טɲسانية لا يمكن أن تفسر فقط ࢭɸ ʏذا الصد Fraisseأيضا بصفة دورʈة وقد ب؈ن 

ـــذه  ــق ɸـــ ـــ ــــل تمي؈ـ ـــن أجــ ــــذاٮڈا مـــ ــلوكية لــ ـــ ــــوترات السـ ــة التــ ــ ــة فمــــــن الضــــــروري دراســ ــ بــــــالتوترات البيولوجيــ

      ).2019،عمل-ترȋية-مخت؄ف مجتمع(الدراسات، أق؅فح أن Ȗستعمل ɠلمة الكرونونفسية

طبيعــة الــوت؈فة المدرســية حيــث اشــارا إڲــʄ الكرونوȋيولوجيــة بفɺــم لقــد اعتۚــܢ ميــدانا  الكرونونفســية و 

وجـود عوامــل بيولوجيــة ونفســية لɺـا علاقــة بــالتغ؈فات الزمنيــة، فـاعت؄ف الســاعة الدراســية טوڲــʄ مــن 

الف؅فة الصباحية والمسائية عقيمة من حيث توظيف القدرات المعرفية، بʋنما ترتفع فعاليةالمعرفية 

ــاعة الرا ــʄ السـ ــاعة اݍݰاديـــة عشـــرة وعڴـ ــة Ȋعـــد الـــزوال، كمـــا أثȎـــت ɸـــذان الميـــدانان وجـــود عڴـــʄ السـ Ȋعـ

ــع  ــاه وللســــولوكيات داخــــل القســــم، مــ ــبوعية للانȘبــ ــة وכســ ــʄ أنمــــاط כداءات اليوميــ ــرأ عڴــ ــفات تطــ Ȗغ؈ــ

إبراز أɸمية اح؅فام مدة النوم الليڴʏ، وȋرمجـة الɴشـاطات خـارج المدرسـة للتلميـذ، كمـا يق؅ـفح ميـدان 

ــفات الك ــة التغ؈ــ ــتوى الكرونوȋيولوجيــــا دراســ ــʄ مســ ــاق، البيولوجيــــة عڴــ ــة للأɲســ ــة والدورʈــ ميــــة المنتظمــ

ــوترات  ــود التــ ــفاف بوجــ ــن مــــن טع؅ــ ــ
ّ

ــر الــــذي مك ــع، טمــ ــة، والɴســــيج والبɴيــــة، واݍݨســــم أو اݝݨتمــ اݍݵليــ

  البيولوجية والۘܣ لɺا علاقة بتغي؈فات כداءات وȋظɺور ميدان الكرونونفسية

  )41، ص2020( بحري ،:ولقد حدد البيولوجيون ثلاثة أنواع من التواترات

 -: بمـدة تقـدر بأرȌعـة وعشـرʈن سـاعة(وت؈فة نـومRythmes Circadiens  التواترات الس؈فكيومية  -

  يقظة مثلا.

بمــدة نصــف ســاعة إڲــʄ عشــرʈن Rythmes ultradiens: التــواترات فــوق اليوميــة أو الســرʉعة  -

  ساعة (مراحل النمو مثلا).

 بمدة تقدر بȎثمانية وعشرʈن يوما.Rythmes infradiens: تواترات تحت اليومية أو البطيئة  -

  : تقدر بثلاث؈ن يوما. Rythmes Circamensuelsالتواترات الشɺرʈة  -

 -.( معـــروف : بثلاثـــة مئـــة وخمســـة وســـت؈ن يومـــا(Rythmes Circannuels)التـــواترات الســـنوʈة  -

  ).35خلفان ، د ت ن، ص

  ࡩʏ טخ؈ف:

حســـ؈ن טداء المعرࢭـــʏ للأفـــراد، كمـــا أٰڈـــا Ȗســـاɸم ࢭـــʏ تطـــوʈر ɸـــذه يمكـــن أن Ȗســـاɸم جـــودة التعلـــيم ࢭـــʏ ت

العملية ووضع أسس متʋنة لɺا، باعتبارɸا عملية تحدي قائمة عڴʄ توف؈ف أحسـن الوسـائل، وȖعـديل 

ــʏ القــــرى والمــــدن، وȋالمقابــــل تقــــوم بتحقيــــق  ــة ࢭــ ــات التعليميــ ــ؈ن أداء المؤسســ المنــــاݠݮ الدراســــية وتحســ
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ــتغلال טمثــــل للمــــوارد ا ـــون متصــــل טســ ــر يɢــــاد أن يɢـ ــو أمــ ــة، وɸــ ــة التعليمــ ــة والȎشــــرʈة للمؤسســ لماليــ

بأɸمية دراسة الوت؈فة المدرسية فࢼܣ טخرى ٮڈدف اڲʄ الوقوف عڴʄ العملية ال؅فبوʈة ودراسْڈا دراسة 

  علمية ونفسية وȋيولوجية واجتماعية، من أجل تحس؈ن اداء التلاميذ داخل مؤسساٮڈم التعليمية. 
  

    :ر والمراجعقائمة المصاد  -

  .2طارق عɢاشة، علم النفس الفسيولوڊʏ، مكتبة טنجلو المصرʈة، القاɸرة، ط-أحمد عɢاشة  -

ــابر  - ــوɲى،( -بحـــــري صـــ ــــا، 2020خرمـــــوش مـــ ــا وتقاطعɺـ ــية تطبيقاٮڈـــ ــا والܶـــــݰة النفســـ )، الكرونولوجيـــ

  ، 02مجلة العلوم טجتماعية، اݝݨلد السادس، العدد 

).معـاير ضـمان جـودة التعلـيم العـاڲʏ: عـرض لـبعض 2017دʇسـم؄ف. (مراد بݏݵ؈ـفي. -خديجة شناف  -

ــــــة.  ـــ ــاذج العالميــ ـــ ــ ـــ ـــر. النمـ ـــ ــ ــة ݍݵضـــ ــ ــ ـــ ــɺيد حمــ ـــ ـــ ــ ــة الشـ ــ ـــ ــ ــــــة. جامعــ ـــ ــــوث טجتماعيــ ـــ ـــ ـــات والبحـ ـــ ـــ ــة الدراســ ــ ـــ ـــ مجلـ

 .255-240. 24الوادي .العدد 

-  )ʏيڥȎوال؅فبيــة 2010نــور الــدين أحمــد قايــد، حكيمــة ســ ʏالتعليميــة وعلاقْڈــا بــالأداء البيــداغوڊ ، (

  ،. 08مجلة الواحات للبحوث والدراسات ، العدد  ،(Ȋسكرة

ــــع  - ــف مجتمـــ ـــ ـــــة-مخت؄ــ ـــــل(-ترȋيــ ـــالوت؈فة 2019عمــ ـــ ــة بـ ــ ــة خاصـــ ــ ــ ــية وكرونوȋيلوجيـ ـــ ـــــات كرونونفســ )، معطيــ

    .INRE Educrecherche, Volume 08, N°02, Décembreالمدرسية لدى تلاميذ التحض؈في، 

ڈ -معــروف لــوʈزة  - م، مجلــة بحــوث وترȋيــة، العـــدد כول، خلفــان رشــيد، الــوت؈فة المدرســية مفɺــوم مـّـ

  المعɺد الوطۚܣ للبحث ࢭʏ ال؅فبية، اݍݨزائر.

ــــلاع ، (  - ــالم الطـــ ـــ ــة 2014محمد ســ ــ ــ ــــدارس محافظـ ــۜܣ بمـــ ـــ ــيم כسا؟ــ ــ ــ ـــــودة التعلـ ــʏ جــ ـــ ــــؤثرة ࢭــ ــــل المـــ )، العوامـــ

ـــدرʉس،  ـــاݠݮ وأصــــول التــ ــاي؈ف اݍݨــــودة الشـــــاملة، مــــذكرة الــــدكتوراه، قســـــم المنـ ــʏ ضـــــوء معــ ــرة ࢭــ لقنيطــ

  ة ال؅فبية، اݍݨمɺورʈة العرȋية السورʈّة.جامعة دمشق، ɠلي

)، حوصــلة الدراســات اݍݨزائرʈــة اݍݵاصــة بالمدرســة، دراســات 2016معــروف لــوʈزة،( -وعڴــʏ لا ميــة  -

  .، دʇسم؄ف17نفسية وترȋية مخ؄ف تطوʈر الممارسات النفسية وال؅فبوʈة، عدد

  


