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-��ظل��عض�المتغ��ات�الديمغرافية�قياس�مستوى��بداع�التنظيمي��

  -دراسة�ميدانية
 Measuring the level of organizational creativity in light of some 

demographic variables -A field study-  
  .طالب�دكتوراه�،�حس�ن�واري،�جامعة�برج�بوعر�ر�ج،�ا��زائر. 1           

 . ،�جامعة�برج�بوعر�ر�ج،�ا��زائرلفق���ع��/ د. 2                

 :م��ص -

�ـدفت�الدراســة�ا��اليـة�للتعــرف�ع�ــ��مسـتوى��بــداع�التنظي�ـ�،�وكــذا�التعــرف�

تغ�ــ�ات�الديمغرافيــة��ــ��إســـتجابات�العمــال�نحــو��بــداع�التنظي�ــ�،�تـــم�ع�ــ��دور��عــض�الم

تطبيـــق�الدراســـة�ع�ـــ��عمـــال�شـــركة��ونـــدور�للصـــناعات��لك��ونيـــة�ب�ـــ�ج�بـــوعر�ر�ج،�وتـــم�

عامـــل،�وقـــد�توصـــلت�الدراســـة�) 391(إختيـــار�م�بطر�قـــة�عشـــوائية�طبقيـــة�والبـــالغ�عـــدد�ا�

 :إ���النتائج�التالية

تنظي�ـ���ــ��شـركة��ونــدور�للصـناعات��لك��ونيــة�ب�ـ�ج�بــوعر�ر�ج�أن�مسـتوى��بــداع�ال -1

 .مرتفع

ـــــركة� -2 ـــــال�شـ ـــــتجابات�عمـ ــــطات�إسـ ــــائية�بــــــ�ن�متوســ ـــة�إحصــ ــ ـــــروق�ذات�دلالـ ـــود�فـ ــ ــــدم�وجـ عــ

ـــ�ات� ــ ــ ـــــزى�للمتغ�ــ ــ ــــ���عــ ــ ــ ــــــداع�التنظي�ـ ــ ـــــت�يان��بـ ــ ـــ��إســ ــ ــ ـــــة�ع�ــ ــ ــــناعات��لك��ونيــ ــ ــ ــــدور�للصـ ــ ــ �ونـ

 ).��ا���س،�السن،�المستوى�التعلي��،�التص�يف�الم(الديمغرافية�

 .�بداع�التنظي��،�المتغ��ات�الديمغرافية،�الصناعات��لك��ونية :ال�لمات�المفتاحية
- Abstract : 

The current study aimed to identify the level of organizational 
creativity, as well as to identify the role of some demographic 
variables in workers' responses to organizational creativity, the study 
was applied to the workers of the Condor Company for Electronic 
Industries in Bordj Bou Arreridj, and they were chosen in a random, 
stratified, number (391) worker, and the study reached To the 
following results: 
1- The level of organizational creativity at the Condor Electronic 
Industries Company in Bordj Bou Arreridj is high. 
2- The absence of statistically significant differences between the 
averages of the responses of the employees of Condor Electronic 
Industries Company to the organizational creativity questionnaire due 
to demographic variables (gender, age, educational level, occupational 
classification). 
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 : مقدمة

ع�شــــھ�المنظمــــات�مــــن�حــــرب�تنافســــية��ســــ�ب�التطــــورات�والتغ�ــــ�ات��ــــ��ظــــل�مــــا��

ا��اصلة�سواءً����الب�ئة�الداخلية�أو�ا��ارجية،�وال���قد�ترجع�بالدرجة��و���إ����بداع�

لـــدى��ـــذه�المنظمـــات،�حيـــث�أصـــبح��عت�ـــ��أمـــرا�ضـــرور�ا�بال�ســـبة�للفـــرد�والمنظمـــة�ع�ـــ��حـــد�

را�لأ�ميتــھ�البالغــة�أصــبح��بــداع�التنظي�ــ��ســواء��ــ��ظــل�الب�ئــة�التنافســية�المتغ�ــ�ة،�ونظــ

أمرا�حتميا�يضمن�بقاء�واستمرار�المنظمات،�ومن�أجل�ضمان�البقاء�و�ستمرار�ة����ظل�

�ذه�التحديات،�وكذا�التحـولات�الر�يبـة�ال�ـ���شـ�د�ا�العـالم�وال�ـ��تمتـاز��بالديناميكيـة�و�

ــــن ــ ــ ــــث�عــ ــ ــ ـــوم�بالبحــ ــ ــ ـــــات�أن�تقـــ ــ ـــ��المنظمـــ ــ ــ ـــــا�ع�ـــ ــ ــاـن�لزامـــ ــ ــ ـــــات،��ـــ ــ ـــدم�الثبـــ ــ ــ ـــ����عـــ ــ ــ ــ ـــاليب�وح�ـ ــ ــ �ســـ

�س��اتيجيات�ذات�الفعالية�ال����سمح�بتحقيق��ستمرار�ة�واسـ�يعاب�تلـك�التحـديات،�

وأصـــبح�نجـــاح�المؤسســـات�بصـــفة�عامـــة�والمؤسســـة��قتصـــادية�بصـــفة�خاصـــة��ـــ��محـــيط�

يمتـــاز�بك�ـــ�ة�التغ�ـــ�،�و�نجاح�ـــا�مر�ـــون�بمـــدى�قـــدر��ا�ع�ـــ��إيجـــاد�تلـــك��ســـاليب�وا��لـــول،�

اع�التنظي�ـــ��أحـــد�أ�ـــم�ا��يـــارات��ســـ��اتيجية�و�ســـاليب�ا��ديثـــة�ال�ـــ��وقـــد��عت�ـــ���بـــد

ـــاط�ا،���م�ـــــا،�وإم�انيا��ـــــا،� ــــتلاف�نوع�ـــــا،��شــ ــ��اخـ ــ ــــات�ع�ـ يمكـــــن�أن��عتمـــــد�عل��ـــــا�المنظمـ

والذي�يركز��ش�ل�كب���ع����شاطات�البحث�والتطو�ر�وإس�امات�الموارد�ال�شر�ة�المبدعة�

�اليـــة،�أو��ـــ��خلـــق�أف�ـــار�جديـــدة�وتحو�ل�ـــا�إ�ـــ���ـــ��تحســـ�ن�وتطـــو�ر�المنتجـــات�وا��ـــدمات�ا�

 .منتجات�جديدة�ومم��ة

 :�ش�الية -1

�مـن�طـرف�البـاحث�ن�و�ـذا�راجـع�
ً
�كب�ـ�ا

ً
�مـن���تمـام�وإقبـالا

ً
�وافـرا

ً
قد�لقـي��بـداع�حظـا

لأ�ميتھ����ا��ياة�بصـفة�عامـة�و�ـ��منظمـات��عمـال�بصـفة�خاصـة،�ممـا�نـتج�عنـھ�عديـد�

  .من�البحوث�والدراسات

والـــذي��عــود�إليـــھ�الفضــل��ــ��ا��ـــروج�ع�ــ��النظر�ـــة�'' جيلفــورد''���ــذا�الصـــدد�يــرى�و�ــ

ــ��والتفر�ــــق�بــــ�ن� ــ��الت�ــــو�ن�العق�ـ التقليديـــة�للــــذ�اء�ومســـاواتھ�بالإبــــداع،�وتقـــديم�نظر�تــــھ��ـ

ــ�(التفك�ـــــ��المتقـــــارب� ــ ــــذ�اء�و�ــــــ�ن�التفك�ـــــ��المتباعــــــد�أو�) التجمي�ــ الـــــذي�تق�ســــــھ�اختبـــــارات�الـ

،�حيــث�عــرف��بــداع�)1959(ارات��بــداع�ال�ــ��وضــع�ا�ســنة�الم�شــعب�الــذي�تق�ســھ�اختبــ

ـــ��التفك�ــــ�،�والمرونــــة،�و�صــــالة،�وا��ساســــية�: "بأنــــھ ـــة��ـ ـــم�الطلاقـ ســــمات�اســــتعداديھ�تضـ

ــــ�اب ــ ــــيلات�أو��سـ ــ ـــاح�ا�بالتفصـ ــ ـــــ�لة�وإيضــ ــــف�المشــ ــ ــــادة��عر�ـ ــ ـــكلات،�وإعـ ــ جـــــــروان،�(". للمشــ

 )22،�ص2002
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�بـــداع�التنظي�ـــ��والـــذي��عـــرف��وعنـــد�حـــدي�نا�عـــن��بـــداع��ـــ��مجـــال�العمـــل��شـــ���إ�ـــ�

فكــرة�جديــدة�يــتم�تنفيــذ�ا�بقصــد�تطــو�ر��نتــاج�أو�العمليــة�أو�ا��دمــة،�و�مكــن�أن�" بأنــھ�

ــ��إحـــــداث� ــ���داء�إ�ــ ـــ�نات�طفيفــــة�ع�ـــ ـــن�إحــــداث�تحســ ـــ��المنظمـــــات�مـ ـــ�اوح�أثــــر��بـــــداع��ـ ي�ـ

�ـ��تطو�ر�جو�ري�و�ائـل،�و�مكـن�أن�تتضـمن��ـذه�التحسـ�نات،��نتـاج�والطـرق�ا��ديـدة�

التكنولوجيــا�وال�يا�ــل�التنظيميــة�و�نظمــة��دار�ــة�وا��طــط�وال�ــ�امج�ا��ديــدة�المتعلقــة�

 )9،�ص2020داود،�(". بالأفراد�العامل�ن

و���ز�لنا�من�خلال�الرجوع�إ����دبيات�أن�أ�عاد��بداع�التنظي���تتمثل�����صالة،�

ـــكلات، ـــ���الطلاقــــــة�الفكر�ــــــة،�المرونــــــة�الذ�نيــــــة،�ا��ساســــــية�للمشـــ المخــــــاطرة،�ا��ــــــرص�ع�ـــ

النجــاح�وتحقيــق���ــداف،�القــدرة�ع�ــ��التحليــل�والــر�ط�وغ���ــا�مــن���عــاد�ال�ــ��ل�ــا�دور�

 .���تحقيق��بداع�التنظي��

كمـــا�شـــغل�موضـــوع��بـــداع�التنظي�ـــ��ا�تمـــام�البـــاحث�ن��ـــ��مجـــال�إدارة��عمـــال�وقـــد�

�)2015(صـــب���اســـة�نـــتج�عـــن��ـــذا�إنجـــاز��عـــض�الدراســـات�حـــول�الموضـــوع،�نـــذكر�م��ـــا�در 

�عنـوان�جـودة�حيــاة�العمـل�و�علاق��ــا�بالإبـداع��داري�لــدى�العـامل�ن��ــ��شـركة��تصــالات�

عاملا����الشركة،�ورأى�بأن�ب�ئة�العمل��عت�ـ��أحـد�) 135(الفلسطي�ية�و�ال���أجر�ت�ع���

ـــا�مـــــن� ــــن�غ���ــ ـــات��عمـــــال�النا��ـــــة�عـ ــــذي�يم�ـــــ��منظمــ ــــامل�ن�والفـــــارق�الـ مصـــــادر�رضـــــا�العـ

�عمال��خرى،�لـذا�اتج�ـت��ـذه�المنظمـات�وقيادا��ـا��دار�ـة�نحـو�محاولـة�ف�ـم��منظمات

ـــ��ب�ئــــة�عمــــل��ــــذه� ـــامل�ن��ـ و�ادارك�كيفيــــة�إشــــباع�الرغبــــات�وا��اجــــات�المختلفــــة�لــــدى�العـ

ـــا�م�ذلــــك��ــــ�� المنظمــــات،��ف�لمــــا�تم�ــــ�ت�ب�ئــــة�العمــــل�بالا��ــــ�ام�والرضــــا�مــــن�العــــامل�ن�سـ

حقيـــق�مز�ـــد�مـــن�مســـتو�ات��بـــداع�بطـــرق�وأشـــ�ال�تحســـ�ن�وتنميـــة�قـــدرات�العـــامل�ن��ـــ��ت

ــ��تحقيـــق�مســـتو�ات�متقدمـــة�مـــن��داء�الـــوظيفي� متنوعـــة،�والـــذي�مـــن�شـــأنھ�أن�يـــؤدي�إ�ـ

 . لدى��ؤلاء�العامل�ن،�ومن�ثم�ينعكس�إيجابا�ع����داء�الك���للمنظمة

ـــ�� ــ ـــة�وح�ـــ ــ ـــة�والعر�يــ ــ ـــواق��فر�قيــ ــ ــ���ســـ ــ ــ ــــــة�ع�ـ ـــــات�ا��زائر�ـ ــــض�المنظمـــ ــ ـــــاح��عـ ـــع�انفتــ ــ ومــ

ـــبحت��ـــــذه��خ�ـــــ�ة�تواجـــــھ�منافســـــة�شرســـــة�مـــــع�منظمـــــات�ك�ـــــ�ى،�و�ـــــذا�مـــــا��ور  �يـــــة،�أصــ

سيفرض�عل��ا�نوع�من�ال�سارع����وت��ة��بداع�����ل�المجالات�وخاصة�مجال�الصناعات�

�لك��ونيـة،�لـذا�وجـب�عل��ـا�الصـمود�أمـام��ـذه�التحـولات�ال�ـ��تحـدث�حول�ـا�وإلا�ســ��دد�

 . بالزوال

ــ����ميـــة�ا ــ��الشـــر�ات�ا��زائر�ــــة�ومـــن��نـــا�تتج�ــ لبالغـــة�للإ�تمــــام��بـــداع�التنظي�ـــ���ــ

 .خاصة�تلك�ال����س���إ����نفتاح�ع���العالم�وتوسيع�نطاق��شاطا��ا����ا��ارج
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و���ضوء�ندرة��بحاث�الميدانية����حدود�علمنا�ال���تناولت��ذا�الموضـوع��ـ��ا��زائـر�

الدراســـة�ا��اليـــة�كمحاولـــة��بصـــفة�عامـــة�و�ـــ��قطـــاع��لك��ونيـــات�بصـــفة�خاصـــة،�جـــاءت

ـــذي��عـــــرف�منافســـــة� ـــات�الــ ـــ��قطـــــاع��لك��ونيــ ـــ���ــ ـــتوى��بـــــداع�التنظي�ــ ــــ��مســ للإطـــــلاع�ع�ـ

شــديدة�جــدا،�ومنــھ�ســ�تم�إنجــاز��ــذه�الدراســة��ــ��شــركة��ونــدور�للصــناعات��لك��ونيــة�

ب�ـ�ج�بـوعر�ر�ج�وال�ـ���عت�ـ��مـن�أبـرز�الشـر�ات�ع�ـ��مسـتوى�ال�ـ�اب�الـوط����ـ���ـذا�المجــال،�

 :ن�خلال��ل�ما�سبق�تم�طرح�ال�ساؤلات�التاليةوم

�ــل�مســتوى��بــداع�التنظي�ــ���ــ��شــركة��ونــدور�للصــناعات��لك��ونيــة�ب�ــ�ج�بــوعر�ر�ج� -

 مرتفع؟

�ــل�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�بــ�ن�متوســطات�إســتجابات�عمــال�شــركة��ونــدور� -

ـــ��إســـــت�يان��بـــــداع�التنظي�ـــــ���عـــــزى�لل ـــ�ات�الديمغرافيـــــة�للصـــــناعات��لك��ونيـــــة�ع�ــ متغ�ــ

 ؟)ا���س،�السن،�المستوى�التعلي��،�التص�يف�الم��(

 :و�ن�ثق�منھ��سئلة�الفرعية�التالية

�ــل�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�بــ�ن�متوســطات�إســتجابات�عمــال�شــركة��ونــدور� -

 للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���ا���س؟

روق�ذات�دلالــة�إحصــائية�بــ�ن�متوســطات�إســتجابات�عمــال�شــركة��ونــدور��ــل�توجــد�فــ -

 للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���السن؟

�ــل�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�بــ�ن�متوســطات�إســتجابات�عمــال�شــركة��ونــدور� -

 تغ���المستوى�التعلي��؟للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لم

�ــل�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�بــ�ن�متوســطات�إســتجابات�عمــال�شــركة��ونــدور� -

 للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���التص�يف�الم��؟

 : فرضيات�الدراسة -2

ب�ـــ�ج�بـــوعر�ر�ج�إن�مســـتوى��بـــداع�التنظي�ـــ���ـــ��شـــركة��ونـــدور�للصـــناعات��لك��ونيـــة� -

 .مرتفع

ــــدور� - ــــطات�إســـــتجابات�عمـــــال�شـــــركة��ونـ ــــائية�بـــــ�ن�متوسـ ــــد�فـــــروق�ذات�دلالـــــة�إحصـ توجـ

ـــ�ات�ال��صــــــية� ــ ــــ���عــــــزى�للمتغ�ـ ـــــت�يان��بــــــداع�التنظي�ــ ـــ��إسـ ـــــة�ع�ـــ ــــناعات��لك��ونيـ للصــ

 ).ا���س،�السن،�المستوى�التعلي��،�التص�يف�الم��(والوظيفية�

 :ةو�ن�ثق�م��ا�الفرضيات�الفرعية�التالي

ــــدور� - ــــطات�إســـــتجابات�عمـــــال�شـــــركة��ونـ ــــائية�بـــــ�ن�متوسـ ــــد�فـــــروق�ذات�دلالـــــة�إحصـ توجـ

 .للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���ا���س
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ــــدور� - ــــطات�إســـــتجابات�عمـــــال�شـــــركة��ونـ ــــائية�بـــــ�ن�متوسـ ــــد�فـــــروق�ذات�دلالـــــة�إحصـ توجـ

 .���عزى�لمتغ���السنللصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي�

ــــدور� - ــــطات�إســـــتجابات�عمـــــال�شـــــركة��ونـ ــــائية�بـــــ�ن�متوسـ ــــد�فـــــروق�ذات�دلالـــــة�إحصـ توجـ

 .للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���المستوى�التعلي��

ــــدور� - ــــطات�إســـــتجابات�عمـــــال�شـــــركة��ونـ ــــائية�بـــــ�ن�متوسـ ــــد�فـــــروق�ذات�دلالـــــة�إحصـ توجـ

 .ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���التص�يف�الم���للصناعات��لك��ونية

 :لدراسة �جرائية المفا�يم تحديد -3

مجمـوع�الـدراجات�ال�ـ��يتحصـل�عل��ـا�العامـل��ـ��إسـت�يان�: �بداع�التنظي���إجرائيا��ـو -

�بــــداع�التنظي�ــــ��الــــذي�إعتمــــد�عليــــھ�الباحــــث��ــــ���ــــذه�الدراســــة،�والــــذي�يتضــــمن�ســــبعة�

�صـالة،�الطلاقـة�الفكر�ـة،�المرونـة�الذ�نيـة،�ا��ساسـية�للمشـكلات،�ا��ـرص�: �أ�عاد�و�ـ

ــ��النجـــاح�وتحقيـــق���ـــداف،�قبـــول�المخـــاطرة�والقـــدرة�ع�ـــ��تجـــاوز�المشـــكلات،�القـــدرة� ع�ـ

 ).23(ع���التحليل�والر�ط،�ومجموع�بنوده�

 )ذ�ور،�إناث(ونقصد�بھ����الدراسة�ج�س�العمال��:متغ���ا���س -

أقــل�مــن�: ونقصــد�بــھ��ــ��الدراســة�ســن�العمــال�وحــددناه��ــ��الفئــات�التاليــة�:نمتغ�ــ��الســ -

 .سنة�45سنة،�أك���من��45-36سنة،�من��35-26سنة،�من��25

ونقصد�بھ����الدراسـة�المسـتوى�التعلـيم�الـذي�يمتـاز�بـھ�العمـال�: متغ���المستوى�التعلي�� -

 .متوسط،�ثانوي،�جام��: وحددناه����الفئات�التالية

ونقصــد�بــھ��ــ��الدراســة�تصــ�يف�العمــال��ــ��الشــركة�وحــددناه��ــ���:��التصــ�يف�الم�ــ�متغ�ــ -

 .إطارات،�أعوان�تحكم،�أعوان�تنفيذ: الفئات�التالية

�واتــف�نقالــة،�(ونقصـد�بــھ��ــ���ـذه�الدراســة��ـل�مــا�يــتم�إنتاجـھ��:الصـناعات��لك��ونيــة -

 .���شركة��وندور�ب��ج�بوعر�ر�ج) …حواس�ب�محمولة

 :لدراسةأ�داف�ا -4

�ــدفت�الدراســة�ا��اليــة�للكشــف�ع�ــ��مســتوى��بــداع�التنظي�ــ�،�وكــذا�التعــرف�ع�ــ��

 .دور��عض�المتغ��ات�الديمغرافية����إستجابات�العمال�نحو��بداع�التنظي��

 :أ�مية�الدراسة-5

ـــ�ات� ـــ���عت�ــــ��مــــن�المتغ�ـ ـــا،�فالابــــداع�التنظي�ـ تــــرتبط�أ�ميــــة�أي�دراســــة�بأ�ميــــة�متغ��ا��ـ

التغ�ــ�ات�ال�ــ���شــ�د�ا�المؤسســات�ا��زائر�ــة،�ممــا�ستضــطر�لرفــع�مســتوى�ال�امــة��ــ��ظــل�

�بداع�إن�أرادت�إقتحام�السوق�العالمية�كما��و�منتظر�م��ا��ـ��إطـار�سـ���الدولـة�لتنو�ـع�

ـــذي�ســـــت�ناولھ� ـــذلك��ـــــ��القطـــــاع�الــ ـــوط��،�كمـــــا�ت�ـــــ�ز�أ�ميـــــة��ـــــذه�الدراســـــة�كــ �قتصـــــاد�الــ
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ـــو�قطـــــاع��لك�� ـــورا�ســـــر�عا،�ومنافســــــة�الدراســـــة�الميدانيـــــة�ألا�و�ــ ـــذي��عـــــرف�تطــ ـــات�الــ ونيــ

شــديدة�ومــن�ثــم�يحتــاج�ل�ــ�اكم�معر�ــ��ح�ــ��تــتمكن�المؤسســات�ا��زائر�ــة�العاملــة��ــ���ــذا�

القطـــاع�مـــن�رفـــع�التحـــدي�والوصـــول�بمنتجا��ـــا�إ�ـــ��المعـــاي���العالميـــة،�كمـــا�ســـ��ود�الم�تمـــ�ن�

شــــ�ل��ــــذه�بدراســــة�ميدانيــــة،��ــــ��ظــــل�قلــــة�الدراســــات�حــــول��ــــذا�الموضــــوع�ومــــن�ثــــم�قــــد��

الدراســـة�مصـــدرا�لدراســـات�اخـــرى�جديـــدة�مـــع�عينـــات�أك�ـــ��ور�مـــا��ـــ��قطاعـــات�اقتصـــادية�

 .اخرى 

  :ا��انب�الميدا�ي�للدراسة� -6

تــــم�إجــــراء�الدراســــة�الميدانيــــة�للموضــــوع�ع�ــــ��مجموعــــة�مــــن�عمــــال� :حــــدود�الدراســــة -6-1

ـــوعر�ر�ج،� ــ ـــة�ب�ــــــ�ج�بـ ــ ــــدور�للصــــــناعات��لك��ونيـ ـــــركة��ونــ ـــ��) 08/11/2018(مــــــن�شـ ــ غايــــــة�إ�ـ

)31/04/2019.( 

 .والدراسة�وصفية�مقارنةاستخدمنا����دراس�نا�المن���الوصفي� :من���الدراسة -7

مجتمـع�الدراسـة�ا��اليـة�يت�ـون�مـن�مجمـوع�عمـال�شـركة��ونـدور� :مجتمع�الدراسـة -6-2

ــــدد�م� ــ ــــالغ�عــ ــ ــــب�) 6397(والبــ ــ ـــــال�حســ ــــدد�العمـــ ــ ـــور�عــ ــ ــــ��تطـــ ــ ــــا���يو�ــ ــ ــــدول�التــ ــ ــــاملا،�وا��ــ ــ عــ

 .لإحصائيات�قامت���ا�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�لشركة��وندور تص�يف�م�الوظيفي�وفقا�

إ���غاية�سنة�) 2012(تطور�عدد�العمال�حسب�تص�يف�م�الوظيفي�من�سنة�: )01(جدول�رقم�

)2018.( 

 الصنف
 السنوات

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 478 661 740 584 449 343 290 إطارات

 2313 2304 1673 1351 854 666 539 أعوان�التحكم

 3606 3456 3767 3545 3371 3297 2727 أعوان�التنفيذ

 6397 6221 6180 5480 4674 4306 3556 المجموع

 عينة�الدراسة��ساسية -6-3

إعتمدنا�����ذه�الدراسة�ع���المعاينة�الطبقية،�وإن�تحديد���ـم�العينـة�المناسـب��ـ��

باحـــث��و��ــــا�تـــزوده�بمعلومـــات�يمكـــن��عتمــــاد��أي�دراســـة��عـــد�مـــن�القــــرارات�الم�مـــة�ل�ـــل

عل��ــا�لتعمــيم�النتـــائج،�وإن��نــاك�جـــداول�ومعــادلات�ر�اضـــية�يمكــن�مـــن�خلال�ــا�أن�نحـــدد�

�سبة�العينة�من�المجتمع��ص����شرط�عندما�ي�ون���مھ�معلوم،�والقائمة�ع�ـ���عـض�

ـــذه�ع ـــ�نا��ــ ـــ��دراســـ ــع،�وقــــــد�إعتمـــــدنا��ــ ــ ـــم�المجتمـ ـــة�و��ــ ــن���الدراســـ ــ ـــاير�كمـ �ـــــ��معادلــــــة�المعــ
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��ســـاب�وتحديـــد���ــم��العينـــة�المناســـب،�)  Steven K.Thompson(ســ�يفن�ثام�ســـون�

 (Steven K.Thompson. 2012.p59): وصيغ��ا�كماي��

  

  

أن�ا��ــــد��د�ــــى�المطلــــوب����ــــم�العينــــة�الم�ــــ�وب�مــــن��عــــد�تطبيــــق�المعادلــــة�وجــــدنا��

 .عاملا) 362(: مجتمع�الدراسة��و

 .سبة��ست�يانات�الموزعة�والمس��جعة�القابلة�للتحليلعدد�و�: )02(جدول�رقم�

 إطارات التص�يف�الم��
أعوان�

 تحكم

أعوان�

 تنفيذ
 المجموع

 415 225 145 45 �ست�يانات�الموزعة

 %100 %54 %35 % 11 %ال�سبة�

�س�يانات�لمس��جعة�

 والقابلة�للتحليل
44 138 209 n = 391 

 %50.36 %33.25 %10.60 %ال�سبة�
94.21

% 

إســت�يانا�قــابلا�للتحليــل،�و�ــو�) 391(فقــد�تــم�إســ��جاع�) 02(إنطلاقــا�مــن�ا��ــدول�رقــم�

 K.Thompson )أز�د�من���م�العينة�اللازم�والمطلوب�حسب�معادلة�س�يفن�ثام�سون�

Steven ). 

 توز�ع��فراد�حسب�المتغ��ات�الديمغرافية�المعتمدة����الدراسة: )03(جدول�رقم�

 %  ال�سبة�المئو�ة التكرار لفئاتا ا��صائص

 ا���س
 82.1 321 ذكور 

 17.9 70 إناث

 السن

 31.7 124 سنة�25أقل�من�

 36.3 142 سنة�35- 26من�

 19.9 78 سنة�45- 36من�

 12.0 47 سنة�45أك���من�

المستوى�

 التعليمي

 31.2 122 متوسط

 34.3 134 ثانوي 

 34.5 135 جام��

 11.3 44 إطار التص�يف�الم��

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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 35.3 138 عون�تحكم

 53.5 209 عون�منفذ

ـــول� :أدوات�الدراســـــــة -6-4 ــ ـــــات�حــ ــــع�البيانــ ـــــية���مـــ ــــأداة�أساســ ـــــت�يان�كـــ ـــــ���ســ ــــدنا�ع�ــ إعتمـــ

موضوع�الدراسة،�وقد�مرت�عملية�إعداده��عدة�مراحـل�ح�ـ��وصـل�إ�ـ��شـ�لھ�ال��ـا�ي�مـن�

 :أجل�إعتماده�لتحقيق�أ�داف�الدراسة�و����التا��

تم��طلاع�ع�ـ���دبيـات�والدراسـات�ذات�العلاقـة�المباشـرة�بموضـوعنا،�: �المرحلة��و�

ـــاد� ـــ��أ�عــ ـــة،�وتقســـــيميھ�إ�ــ ــــيات�الدراســ ــــق�و�شـــــ�الية�وفرضـ ـــا�يتوافـ وصـــــياغة��ســـــت�يان�بمــ

 .و�نود،�ومراعاة�ال�ساطة�والوضوح����طرح��سئلة

ـــــة ــ ــــــة�الثانيـ ـــــاتذة: المرحلــ ــ ــــن��ســ ــ ــــة�مــ ــ ـــ��مجموعــ ــ ــ ـــ��ع�ـ ــ ــ ـــ�ل�أو�ـ ــ ــ ــــــت�يان��شــ ـــــرض��ســ ــ ـــم�عـ ــ ــ �تـ

المتخصصـــ�ن،�و�ـــ��ضـــوء�أرا��ـــم�تـــم�حـــذف�و�عـــديل��عـــض�البنـــود�وإعـــادة�صـــياغة��عضـــ�ا�

�لأ�داف�الدراسة،��عد�ا�تم�تمر�ره�ع�ـ��عينـة�الدراسـة�
ً
�وتحقيقا

ً
�خر،�ليصبح�أك���ف�ما

�ستطلاعية�من�أجل�تحقق�من�خصائصھ�السي�وم��ية،�وقد�أصبح��ست�يان����ش�لھ�

 :��ال��ا�ي�يحتوي�ع���قسمان��التا

ـــــة ـــ�ات�الديمغرافيــ ــ ـــ�ات�المتغ�ــ ــ ـــتوى�( :القســــــم��ول�و�ضـــــــم�المتغ�ــ ــ ــــن،�المســ ـــ�س،�الســـ ــ ا��ــ

 ).التعلي��،�التص�يف�الم��

فقـــرة�موزعـــة�ع�ـــ��) 23(وت�ـــون�مـــن�: القســـم�الثـــا�ي�و�ضـــم�إســـت�يان��بـــداع�التنظي�ـــ�

 .سبعة�أ�عاد

ت�يان�يــتم�قيــاس�إســتجابات�عمــال�شــركة��ونــدور�للصــناعات��لك��ونيــة�بإســتخدام�إســ�

ليكــرت�ا��ما�ــ���المتــدرج�مــن�درجــة�غ�ــ��موافــق�تمامــا�إ�ــ��درجــة�موافــق�تمامــا،�بحيــث�أن�

 :،�ولمعرفة�حدود��ل�خلية�����ست�يان�ي�ون�كماي��0.8طول�الفئة��ساوي�

،�و�ـــذلك�ي�ـــون�)5(مـــن�أك�ـــ��درجـــة�) 1(حســـاب�المـــدى�بطـــرح�أصـــغر�درجـــة�مـــن��ســـت�يان� -

 ).4(المدى��و�

،�في�ـــون�طـــول�)5(ع�ـــ��أك�ـــ��درجـــة��ـــ���ســـت�يان�) 4(بقســـمة�المـــدى��تحديـــد�طـــول�الفئـــة -

 :،�وعليھ�فإن�فئات��ست�يان�ت�ون�ع���النحو�التا��)0.8(الفئة��ساوي�

وتـــدل�ع�ـــ��مســـتوى�ضـــعيف�للإبـــداع��1.80-1فئـــة�غ�ـــ��موافـــق�تمامـــا،�ت�ـــ�اوح�درج��ـــا�بـــ�ن� -

 .التنظي��

وتدل�ع���درجـة�ضـعيفة�لمسـتوى��بـداع��2.60-1.81فئة�غ���موافق،�ت��اوح�درج��ا�ب�ن� -

 .التنظي��
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وتـــدل�ع�ـــ��درجـــة�متوســـطة�لمســـتوى��بـــداع��3.40-2.61فئـــة�محايـــد،�ت�ـــ�اوح�درج��ـــا�بـــ�ن� -

 .التنظي��

وتــــدل�ع�ــــ��درجــــة�مرتفعــــة�لمســــتوى��بــــداع��4.20-3.41فئــــة�موافــــق،�ت�ــــ�اوح�درج��ــــا�بــــ�ن� -

 .التنظي��

ـــ��درجــــة�مرتفعــــة�جــــدا�لمســــتوى��5-4.21 فئــــة�موافــــق�تمامــــا،�ت�ــــ�اوح�درج��ــــا�بــــ�ن - وتــــدل�ع�ـ

 .�بداع�التنظي��

قمنـــا�بتوز�ـــع��ســـت�يان� :��صـــائص�الســـيكوم��ية�لإســـت�يان��بـــداع�التنظيمـــيا -6-4-1

ع�ــ��عينــة�الدراســة��ســتطلاعية،�ثــم�تحققنــا�مــن�صــدق���ســاق�الــداخ��،�ومــن��عــد�ا�

كرونبـــاخ�والتجزئـــة�النصــــفية،�قمنـــا�بـــالتحقق�مــــن�ثبـــات�المقيـــاس�عــــن�طر�ـــق�معامـــل�ألفــــا�

  :و�ذا�كماي��

ـــل�بالدرجــــة�ال�ليـــــة�: صــــدق���ســــاق�الـــــداخ�� - ـــاط��ــ ـــابھ�مــــن�خـــــلال�معامــــل�إرتبـ ـــم�حســ تـ

 ).04(للإست�يان�كما��و�مب�ن����ا��دول�رقم�

 .معامل�إرتباط��ل��عد�بالدرجة�ال�لية�للإست�يان: )04(جدول�رقم�

 البعد الرقم
عدد�

 الفقرات

معامل�

 �رتباط
 مستوى�الدلالة

 0.01دالة�عند� .829 04 �صالة 01

 0.01دالة�عند� .741 03 الطلاقة�الفكر�ة 02

 0.01دالة�عند� .861 03 المرونة 03

 0.01دالة�عند� .661 04 ا��ساسية�للمشكلات 04

05 
ا��رص�ع���النجاح�

 وتحقيق���داف
 0.01دالة�عند� .811 03

06 
المخاطرة�والقدرة�ع���

 المشكلات�تجاوز 
 0.01دالة�عند� .836 03

07 
القدرة�ع���التحليل�

 والر�ط
 0.01دالة�عند� .800 03

معـــاملات�إرتبــــاط��ـــل��عــــد�مـــن���عــــاد�بالدرجـــة�ال�ليــــة�) 04(يبــــ�ن�ا��ـــدول�رقــــم��:التعليـــق

،�و�ــذلك��عت�ــ��أ�عــاد��ســت�يان�صــادقة�وتقــ�س�)0.01(للإســت�يان،�و�ل�ــا��انــت�دالــة�عنــد�

 .ما�وضعت�لقياسھ

 :ثبات��ست�يان -
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 .النصفية ر�ق�معامل�ألفا�كرونباخ�والتجزئةثبات�إست�يان��بداع�التنظيمي�عن�ط: )05(جدول�رقم�

 التجزئة�النصفية�بالإعتماد�ع���معادلة�جتمان معامل�ألفاكرونباخ عدد�الفقرات

23 0.955 0.771 

صـف�بدرجـة�عاليـة�مــن�أن��سـت�يان�يت) 05(يلاحـظ�مـن�خـلال�ا��ـدول�رقـم��:التعليـق

 .الثبات�تجعلھ�صا���للإستعمال����الدراسة��ساسية

 :�ساليب��حصائية�المستخدمة����التحليل -6-5

�غيـــة��جابـــة�عـــن�إشـــ�الية�الدراســـة�والتحقـــق�مـــن�فرضـــيا��ا،�قمنـــا�بتحليـــل�البيانـــات�

تخدامنا�حيـث�اسـ) SPSS V25(ومعا����ا�بواسطة�ا��زمـة��حصـائية�للعلـوم��جتماعيـة�

 :مجموعة�من��ساليب��حصائية�المناسبة�ل�ذا�الغرض،�نذكر�ا�فيما�ي��

التكــرارات�وال�ســب�المئو�ــة،�المتوســطات�و�نحرافــات�المعيار�ــة،�معامــل��رتبــاط� - 

لعي�تــ�ن�مســتقلت�ن،�إختبــار�تحليــل�التبــاين�) ت(،�إختبــار�)ألفاكرونبــاخ(،�معامــل�)ب��ســون (

 .�حادي

 :ناقشة�نتائج�الدراسة�وتفس���اعرض�وتحليل�م -6-6

ـــ���ا -6-6-1 ــ��وتفســـ ــ ــــية��و�ــ ــــائج�الفرضــ ـــــل�مناقشــــــة�نتــ ـــ��أن�: عــــــرض�وتحليـ ــ ـــــت�ع�ـ ــــ��نصـ ال�ــ

 .مستوى��بداع�التنظي������شركة��وندور�للصناعات��لك��ونية�ب��ج�بوعر�ر�ج�مرتفع

ــــا�ي�و�نحــــــراف�المعيــــــاري� ــــط�ا��ســ ــــاد�ع�ــــــ��المتوســ ـــم��عتمــ ــــذه�الفرضــــــية�تـــ ولإختبــــــار��ــ

 ).06(�اص�بإتجا�ات�العمال،�كما��و�مو������ا��دول�رقم�ا�

المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لإتجا�ات�العمال�نحو�: )06(جدول�رقم�

 .�بداع�التنظيمي

 

 الرقم
 إست�يان��بداع�التنظيمي

المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 
 المستوى  الدرجة

 متوسط 3 1.184 3.396 عمال��ش�ل�متجددأنجز�ما��سند�إ���من�أ 1

2 
أشعر�بالملل�من�تكرار��جراءات�المتبعة����إنجاز�

 العمل
 مرتفع 4 1.058 3.445

3 
أتمتع�بالم�ارة����النقاش�وأمتلك�القدرة�ع���

 �قناع
 مرتفع 4 1.130 3.445

4 
أشعر�بأن����مسا�مة�خاصة�بإنتاج�أف�ار�جديدة�

 أقدم�ا����مجال�العمل
 متوسط 3 1.102 3.406

 مرتفع 4 0.979 3.423 �عد��صالة: أولا

5 
لدي�القدرة�ع���إق��اح�حلول�سر�عة�لمواج�ة�

 مشا�ل�العمل
 مرتفع 4 1.079 3.434

 مرتفع 4 1.139 3.439لدي�القدرة�ع���تقديم�أك���من�فكرة�خلال�ف��ة� 6
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 زمنية�قص��ة

7 
�لدي�القدرة�ع���التعب���عن�أف�اري����العمل

 بطلاقة
 متوسط 3 1.175 3.383

 مرتفع 4 0.011 3.419 �عد�الطلاقة�الفكر�ة: ثانيا

8 
أحرص�ع���معرفة�الرأي�المخالف�لرأ�ي�للإستفادة�

 منھ����عم��
 متوسط 3 1.062 3.409

9 
لا�أتردد�����غي���موقفي����العمل�عندما�أقتنع�

 �عدم���تھ
 مرتفع 4 1.178 3.429

10 
ة��شياء����عم���من�زوايا�لدي�القدرة�ع���رؤ�

 مختلفة
 متوسط 3 1.114 3.365

 متوسط 3 1.014 3.401 �عد�المرونة�الذ�نية: ثالثا

 مرتفع 4 1.133 3.447 أت�بأ�بمشكلات�العمل�قبل�حدو��ا 11

 مرتفع 4 1.197 3.416 أخطط�لمواج�ة�مشكلات�العمل�ال���يمكن�حدو��ا 12

13 
و�الضعف�فيما�أحرص�ع���معرفة�أوجھ�القصور�أ

 أقوم�بھ�من�عمل
 متوسط 3 1.198 3.376

14 
أستطيع����الكث���من��حيان�توقع�ا��ل�لمشكلات�

 العمل
 متوسط 3 1.144 3.319

 متوسط 3 1.055 3.390 �عد�ا��ساسية�للمشكلات: را�عا

 مرتفع 4 1.193 3.521 لا�أتنازل�عن�أ�دا���وأصر�ع���تحقيق�ا 15

16 
حقيق�النجاح�والدرجات�العليا�أمتلك�دافع�قوي�لت

 ���ا��ياة
 مرتفع 4 1.181 3.432

 مرتفع 4 1.155 3.450 أركز�ع���م�ام�عم���أك���من�أي���ص�أخر 17

 مرتفع 4 1.077 3.468 �عد�ا��رص�ع���النجاح�وتحقيق���داف: خامسا

18 
أبادر�إ���تب����ف�ار�ا��ديدة�والبحث�عن�حلول�

 للمشكلات
 مرتفع 4 1.199 3.455

 متوسط 3 1.174 3.404 أتقبل�الفشل�باعتباره�التجر�ة�ال����سبق�النجاح 19

20 
أتحمل�مسؤولية�ما�أقوم�بھ�من�أعمال�ولدي�

 �ستعداد�لمواج�ة�النتائج�الم��تبة�عن�ذلك
 متوسط 3 1.218 3.368

 متوسط 3 1.121 3.409 �عد�المخاطرة�والقدرة�ع���تجاوز�المشكلات: سادسا

 متوسط 3 1.083 3.404 ي�القدرة�ع���تنظيم�أف�اري لد 21

 مرتفع 4 1.096 3.450 لدي�القدرة�ع���تجزئة�م�ام�العمل 22

 متوسط 3 1.060 3.406 أحدد�تفاصيل�العمل�قبل�البدء�ب�نفيذه 23

 مرتفع 3 1.121 3.420 �عد�القدرة�ع���التحليل�والر�ط: سا�عا

ــيـــــــمـــــــي�بـــــــــــــــــــــــــــــــ ــنـــــــظـــــ  مرتفع 4 0.994 3.420 ــــــــــــــــــداع�الــــتــــ

 .SPSSإعتمادا�ع���مخرجات�: المصدر

من�خلال�ا��دول�السابق،�يت���بإن�المتوسط�ا��سا�ي�لبعد��صالة�قد�بلغ���������

ســتوى�موافقــة�أفـــراد�،�ممــا��ع�ـــ��أنــھ�حقــق�م)0.979(و�ــإنحراف�معيــاري��ســاوي�) 3.423(

ــــل�مــــــن�تكــــــرار� ــــعرون�بالملــ ـــ��أن�العمــــــال��شــ ـــة،�و�ــــــذا�يــــــدل�ع�ـــ ـــھ�بدرجــــــة�مرتفعـــ ـــة�حولـــ العينـــ

�جــراءات�المتبعـــة��ـــ��إنجـــاز�العمـــل�كمـــا�يتمتعــون�بالم�ـــارة��ـــ��النقـــاش�وإمتلـــك�القـــدرة�ع�ـــ��



 

 

 مجلة��برا�يمي�للدراسات�النفسية�وال��بو�ة

ISSN : 2661 – 7897 
) 02(العدد�) 02(المجلد�

 )2019(د�سم���

211 

�قنــــاع،�و�شــــعرون�بــــأن�ل�ــــم�كــــذلك�مســــا�مة�خاصــــة�بإنتــــاج�أف�ــــار�جديــــدة�يقــــدمو��ا��ــــ��

���شركة��وندور�للصناعات��لك��ونية،�و�ذا�حسب�إتجا�ات�أفراد�عينة�مجال�العمل�

 .الدراسة�حول��ست�يان

بـــإنحراف�معيـــاري�) 3.419(كمـــا�بلـــغ�المتوســـط�ا��ســـا�ي�لبعـــد�الطلاقـــة�الفكر�ـــة���������

،�ممـــا�يـــدل�ع�ـــ��أنـــھ�قـــدد�حقـــق�مســـتوى�مرتفـــع�مـــن�حيـــث�موافقـــة�أفـــراد�)0.011(�ســـاوي�

يــث�يــرون�أنــھ�لــد��م�القــدرة�ع�ــ��إق�ــ�اح�حلــول�ســر�عة�لمواج�ــة�عينــة�الدراســة�حولــھ،�بح

 .مشا�ل�العمل،�وكذا�القدرة�ع���تقديم�أك���من�فكرة�خلال�ف��ة�زمنية�قص��ة

ــــــة��������� ــــــة�الذ�نيــ ـــــد�المرونــ ـــــا�ي�لبعـــ ــــط�ا��ســـ ــ ـــــغ�المتوســ ــــــاري�) 3.401(و�لــ ـــــإنحراف�معيــ بـــ

اســـة�حـــول��ـــذا�البعـــد�،�ممـــا�يـــدل�أن�الموافقـــة�مـــن�قبـــل�أفـــراد�عينـــة�الدر )1.014(�ســـاوي�

�انت�متوسطة،�ما��ع���أ��م�يحرصون�ع���معرفة�الرأي�المخـالف�لـرأ��م�للإسـتفادة�منـھ�

�ـ��عمل�ـم�ولــد��م�القـدرة�ع�ـ��رؤ�ــة��شـياء��ـ��عمل�ــم�مـن�زوايـا�مختلفــة��شـ�ل�متوســط،�

لكـــ��م�يـــرون��شـــ�ل�مرتفـــع�أ��ـــم�لا�ي�ـــ�ددون��ـــ���غي�ـــ��مـــوقف�م��ـــ��العمـــل�عنـــدما�يقتنعـــون�

 . �تھ�عدم��

ـــكلات�������� ــ ـــــد�ا��ساســـــــية�للمشــ ـــد��عــ ــ ـــــا�ي�لبعــ ــــط�ا��ســ ـــــغ�المتوســـ ــــ�ن�بلــ ـــ��حـــ ــ ) 3.390(�ــ

،�و�عد�المخاطرة�والقدرة�ع���تجاوز�المشكلات�مما��ع���أنھ�قد�)1.055(بإنحراف�معياري�

 .حقق��سبة�موافقة�متوسطة�من�قبل�أفراد�عينة�الدراسة

ـــ������� ــ ـــ��النجــ ــ ـــــرص�ع�ــ ـــــد�ا��ــ ـــــا�ي�لبعــ ــــط�ا��ســ ـــــغ�المتوســـ ـــــا�بلــ ـــــداف�كمــ ــــق���ــ اح�وتحقيـــ

،�ممــا�يــدل�ع�ــ��أنــھ�قــدد�حقــق�مســتوى�مرتفــع�)1.077(بــإنحراف�معيــاري��ســاوي�) 3.468(

من�حيث�موافقة�أفراد�عينة�الدراسة�حولھ،�بحيـث�يـرون�أ��ـم�لا�ي�نـازلون�عـن�أ�ـداف�م�

و�صـــرون�ع�ـــ��تحقيق�ـــا،�كمـــا�يمتل�ـــون�دافـــع�قـــوي�لتحقيـــق�النجـــاح�والـــدرجات�العليـــا��ـــ��

 .ن�ع���م�ام�عمل�م��ش�ل�كب��ا��ياة�و�ركزو 

�ـــ��حــــ�ن�بلــــغ�المتوســــط�ا��ســــا�ي�لبعـــد�المخــــاطرة�والقــــدرة�ع�ــــ��تجــــاوز�المشــــكلات��������

،�مما��ع���أنھ�قدد�حقـق��سـبة�موافقـة�متوسـطة�مـن�)1.121(بإنحراف�معياري�) 3.409(

 .قبل�أفراد�عينة�الدراسة

ــ��التحليــــل�وا������� بــــإنحراف�) 3.409(لــــر�ط�و�لــــغ�المتوســــط�ا��ســــا�ي�لبعــــد�القــــدرة�ع�ــ

،�ممـــا�يـــدل�أن�الموافقـــة�مـــن�قبـــل�أفـــراد�عينـــة�الدراســـة�حـــول��ـــذا�البعـــد�)1.121(معيـــاري�

ـــم� ــ��تنظـــــيم�أف�ـــــار�م�وتجزئـــــة�م�ـــــام�عمل�ــ ــ ــــد��م�القـــــدرة�ع�ـ �انـــــت�مرتفعـــــة،�مـــــا��ع�ـــــ��أنـــــھ�لـ

 .و�حددون�تفاصيل�العمل�قبل�البدء�ب�نفيذه
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بـــإنحراف�معيـــاري�) 3.420(تنظي�ـــ��وك�ـــل،�قـــد�بلـــغ�المتوســـط�ا��ســـا�ي�للإبـــداع�ال������

ــ��شـــركة��ونـــدور�للصــــناعات�)0.994(�ســـاوي� ،�ممـــا��ع�ـــ��أن�مســـتوى��بـــداع�التنظي�ـــ���ـ

 .�لك��ونية�مرتفع�حسب�أفراد�عينة�الدراسة

�أن��ذه�الفرضية�قد�تحققـت�و�عـزو�الباحـث��ـذه��
ُ
من�خلال�النتائج�السابقة�يُلاحَظ

�ـــ��مـــن�أ�ـــم�مقومـــات�الشـــركة�إنطلاقـــا�مـــن�إقتناع�ـــا�الن�يجــة�إ�ـــ��أن��بـــداع�التنظي�ـــ���عت

بأ�ميتھ�الكب��ة،�و�تج���ذلك�من�خلال�وضع�ا�لسياسة�لدعم��بداع،�و�ذا�مـا��سـتدل�

عليــھ�مــن�خــلال�إ�شــاء�إدارة�جديــدة���ــتم�بوظيفــة�البحــث�والتطــو�ر،�كمــا��عمــل�الشــركة�

�ق�ا،�حيــــث�أعلــــن�ع�ــــ����ــــ�يع�الموا�ــــب�ا��زائر�ــــة�وتجســــيد�إبــــداعا��م��ــــ��الميــــدان�و�ســــو 

الـــرئ�س�المـــدير�العـــام�للشـــركة�ع�ـــ���ـــامش�إفتتـــاح�وحـــدة�تصـــ�يع�ا��اســـوب�واللوحـــة��م�

�وندور،�بإعلانھ�تب���إخ��اع�الباحث�ا��زائري�عبد�الغا�ي�ش�ار�الثعـال������ـاز�إك�شـاف�

�ســر�ات�الغــاز،�و�عت�ــ���ــذا�ا���ــاز�مــا�ع�ل�ســرب�الغــاز��ــ��البيــوت�والشــب�ات�والــذي�ســبق�

ـــو�س�أيـــــرس،�وأن�عر  ـــ��العاصـــــمة��رجنت�ننـــــة�بيــ ـــؤتمر�العـــــال���للغـــــاز��ــ ــ��المــ ــ ــــث��ـ ضـــــھ�الباحـ

وتحصل�ع���حقوق�الملكية�الصناعية،�كما�حصل��خ��اع�ع�ـ��إع�ـ�اف��ـل�مـن�الشـركة�

ا��زائر�ة�ل�سي���شبكة�نقل�الغاز�ال���منحت�الباحث�ميدالية،�كمـا�حصـل�ع�ـ��ميداليـة�

ناعية�وا��ــائزة�الك�ــ�ى��ــ��الصــالون�الــوط���بفي�نــا،�المع�ــد�الــوط���ا��زائــري�للملكيــة�الصــ

وإحتضـــ�ت�الشـــركة��ـــذا��خ�ـــ�اع�ع�ـــ��تـــوف����ـــل��م�انيـــات�للباحـــث�لمســـاعدتھ��ـــ��تطـــو�ر�

ــــمونا� ــ ــــــاز�مضــ ـــــذا�ا���ــ ــ ـــون��ـ ــ ـــــركة�أن�ي�ـــ ــ ـــــرص�الشـ ــ ــــــاري،�وتحـ ـــاده��بت�ــ ــ ــ ــــــ�تم�%) 100(عتـ وســ

ــ� ــ ــ ـــــركة��ـ ـــــت�الشــ ـــا�قامــ ــ ـــ�اع،�كمــ ــ ـــاحب��خ�ــ ــ ــــة�صــ ــ ــــــد�موافقـ ـــــ�يعھ��عـ ــــــل�)17( تصــ ) 2018(أفر�ـ

 .بالمشاركة����المعرض�الدو���للإبداع�بصفتھ�الرا���الرس���لھ

بالإضــــافة�إ�ــــ���ــــل��ــــذا��حتضــــان�والرعايــــة�للمبــــدع�ن�داخــــل�الشــــركة�أو�خارج�ــــا������

إفتتحت��ذه��خ��ة�أول�مركـز�لـدعم�التكنولوجيـا�و�بـداع�بمدينـة�بـرج�بـوعر�ر�ج،�حيـث�

 .بحث�والموا�بأن��ذا�المركز�يندرج�ضمن�إطار����يع�ال

ال�ـــ��نصـــت�: عـــرض�وتحليـــل�مناقشـــة�نتـــائج�الفرضـــية�الثانيـــة�وتفســـ���ا - 1- 12

ـــطات�إســــــتجابات�عمــــــال�شــــــركة� ــــائية�بــــــ�ن�متوســـ ـــة�إحصــ ــــد�فــــــروق�ذات�دلالـــ ــ��أنــــــھ�توجــ ــ ع�ــ

ـــ�ات� ــ ــ ـــــزى�للمتغ�ــ ــ ــــ���عــ ــ ــ ــــــداع�التنظي�ـ ــ ـــــت�يان��بـ ــ ـــ��إســ ــ ــ ـــــة�ع�ــ ــ ــــناعات��لك��ونيــ ــ ــ ــــدور�للصـ ــ ــ �ونـ

 )لي��،�التص�يف�الم��ا���س،�السن،�المستوى�التع(ال��صية�والوظيفية�

�ــ��حالــة�العي�تــ�ن�المســتقلت�ن�لإختبــار� (T)لإختبــار��ــذه�الفرضــية�تــم�إســتخدام�إختبــار�

ـــادي� ـــم�إســــتخدام�إختبــــار�تحليــــل�الت�يــــان��حـ ـــ�س،�ب�نمــــا�تـ ـــ���عــــزى�لمتغ�ــــ��ا��ـ الفــــروق�ال�ـ

(One Way ANOVA) لإختبـار�الفـروق�ال�ـ���عـزى�للمتغ�ـ�ات�المتبقيـة�ال�ـ��تت�ـون�مـن�أك�ـ��
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من�مجموعت�ن،�وفيما�ي�ـ��إختبـار�الفرضـية�الثالثـة�وفقـا�للمتغ�ـ�ات�الديمغرافيـة��ـل�ع�ـ��

 .حدا

 :الفرضية�الفرعية��و�� -6-6-2

توجـــد�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�بــــ�ن�متوســـطات�إســــتجابات�عمــــال�شــــركة��ونــــدور�

 .للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���ا���س

للتحقق�من�الفروق�ب�ن�متوسطات�إستجابات�العمال�ع���) T(نتائج�إختبار�: )07(رقم�جدول�

 .إست�يان��بداع�التنظيمي�تبعا�لمتغ���ا���س

 T-tets Sig المتوسطات ا���س

 79.55 ذكر
1.82 078. 

 74.27 أن��

حيـــث���ـــ��حالـــة�العي�تـــ�ن�المســـتقلت�ن) T(لإختبـــار��ـــذه�الفرضـــية�تـــم�إســـتخدام�إختبـــار�

بحيــث��انــت�أك�ــ��) Sig. =078(أن�قيمــة�دلالــة��ختبــار�المحســو�ة�) 07(يبــ�ن�ا��ــدول�رقــم�

مما��ع�ـ��عـدم�وجـود�فـروق�بـ�ن�متوسـطات�إسـتجابات�العمـال�.) 05(من�مستوى�الدلالة�

 .ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���ا���س

تحقـق،�و�رجـع�الباحـث�ذلـك�من�خلال�النتائج�السابقة�يلاحـظ�أن��ـذه�الفرضـية�لـم�ت

نفـس�النظـرة�حـول�إدراك�ـم�للإبـداع�التنظي�ـ���ـون�أن�) إنـاث-ذ�ـور (إ���أن�لكلا�ا���س�ن�

الشركة��عمل�جا�دت�ل��سيخ�فكـرة��بـداع��ـ��أذ�ـان�عمال�ـا،�ممـا�يـدل�ع�ـ��أن�ا��ـ�س�

ــــناعات� ــ ــــدور�للصـــ ــ ـــــركة��ونـــ ــ ـــ��شـ ــ ــ ـــ���ــ ــ ــ ـــــداع�التنظي�ـ ــ ـــــال�للإبــ ــ ـــ��إدراك�العمــ ــ ــ ـــ�ا��ـ ــ ــ ـــــدث��غي�ــ ــ لايحـ

 .ونية�لك��

،�بحيـث�)2015صـب��،�(كما�إتفقت�نتائج�الدراسة�ا��اليـة�مـع�نتـائج�دراسـة��ـل�مـن،�

أكـــدت�جمع��ـــا�ع�ـــ��عـــدم�وجـــود�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�بـــ�ن�متوســـطات�إســـتجابات�

 .العمال�ع����بداع�التنظي����عزى�لمتغ���ا���س

توصـلت�إ�ـ��وجـود�ال���) 2012البلب����،�(وإختلفت�نتائج�الدراسة�ا��الية�مع�دراسة�

ـــ��إســـــت�يان��بـــــداع� ـــتجابات�العمـــــال�ع�ــ ـــطات�إســ ـــة�إحصـــــائية�بـــــ�ن�متوســ فـــــروق�ذات�دلالــ

 .التنظي����عزى�لمتغ���ا���س

 الفرضية�الفرعية�الثانية -6-6-3

توجـــد�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�بــــ�ن�متوســـطات�إســــتجابات�عمــــال�شــــركة��ونــــدور�

 .ظي����عزى�لمتغ���السنللصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التن
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للتحقق�من�الفروق�ب�ن�متوسطات�إستجابات�العمال�ع���) F(نتائج�إختبار�: )08(ا��دول�رقم�

 .إست�يان��بداع�التنظيمي�تبعا�لمتغ���السن

 F-test Sig المتوسطات

 46أك���من� 45-36 35-26 25أقل�من�
.798 496. 

78.28 80.64 76.69 76.51 

 .SPSSتمادا�ع���مخرجات�إع: المصدر

حيـــث�يبـــ�ن�' تحليـــل�التبـــاين��حـــادي) " F(لإختبــار��ـــذه�الفرضـــية�تـــم�إســـتخدام�إختبــار�

بحيـــث��انـــت�أك�ـــ��مـــن�) Sig. =496(أن�قيمـــة�دلالـــة��ختبـــار�المحســـو�ة�) 08(ا��ـــدول�رقـــم�

مما��ع���عدم�وجود�فروق�ب�ن�متوسطات�إسـتجابات�العمـال�ع�ـ��.) 05(مستوى�الدلالة�

 .يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���السنإست�

 من�خلال�النتائج�السابقة�يلاحظ�أن��ذه�الفرضية�لم�تتحقق،�و�رجـع�الباحـث�ذلـك

إ�ــ��أن�ل�ــل�الفئــات�نفــس�النظــرة�حــول�إدراك�ــم�للإبــداع�التنظي�ــ�،�كــم�نــود��شــارة�أيضــا�

ئــة�تجــد�لــدي��ــم�مــن�فئــة�الشــباب�و�التــا����ــذه�الف%) 68(إ�ـ��أن�أغلــب��ســبة�العينــة�أي�

ـــعون�لتقـــــديم��ضـــــافات� ـــق��نجــــازات�ودائمـــــا�مانجـــــد�م��سـ ـــو�تحقيــ ـــغف�نحــ ـــن�الشـ ـــوع�مــ نـ

بطــرق�مخالفــة�لمــا��ــو�مع�ــود،�و�ــذا�إن�دل�ع�ــ���ــ��ء�فإنــھ�يــدل�ع�ــ��أن�الســن�لا�يحــدث�

 .�غي������إدراك�العمال�للإبداع�التنظي������شركة��وندور�للصناعات��لك��ونية

ـــــائج�الدراســــــة�ا��ا و ــــت�نتـ ـــل�مــــــن�تفقــ ــ ـــــة��ـ ـــــائج�دراسـ ـــع�نتـ ــ ـــة�مـ ــ ـــات،(ليـ ــ ،�)2006الن�يفـ

،�بحيـــث�أكـــدت�)2016ا��ســـ��،(،�)2015صـــب��،�(،�)2014ما�ـــ��،�(،�)2012البلب��ـــ��،�(

جمع��ـــا�ع�ـــ��عـــدم�وجـــود�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�بـــ�ن�متوســـطات�إســـتجابات�العمـــال�

 .ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���السن

ال�ــــ��) 20014ديــــوب،�(،�)2012نصــــار،�(اليــــة�مـــع�دراســــة�وإختلفـــت�نتــــائج�الدراســــة�ا��

ــ��وجــــود�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�بــــ�ن�متوســــطات�إســــتجابات�العمــــال�ع�ــــ�� توصــــلت�إ�ــ

 .إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���السن

 :الفرضية�الفرعية�الثالثة -6-6-4

ر�توجـــد�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�بــــ�ن�متوســـطات�إســــتجابات�عمــــال�شــــركة��ونــــدو 

  .للصناعات��لك��ونية�ع����بداع�التنظي����عزى�لمتغ���المستوى�التعلي��
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للتحقق�من�الفروق�ب�ن�متوسطات�إستجابات�العمال�ع���) F(نتائج�إختبار�: )09(ا��دول�رقم�

 إست�يان��بداع�التنظيمي�تبعا�لمتغ���المستوى�التعليمي

 F-test Sig المتوسطات

 جام�� ثانوي  متوسط
098. 907. 

77.90 78.86 78.99 

حيـــث�يبـــ�ن�' تحليـــل�التبـــاين��حـــادي) " F(لإختبــار��ـــذه�الفرضـــية�تـــم�إســـتخدام�إختبــار�

بحيـــث��انـــت�أك�ـــ��مـــن�) Sig. =907(أن�قيمـــة�دلالـــة��ختبـــار�المحســـو�ة�) 10(ا��ـــدول�رقـــم�

ع�ـ��مما��ع���عدم�وجود�فروق�ب�ن�متوسطات�إسـتجابات�العمـال�.) 05(مستوى�الدلالة�

 .إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���المستوى�التعلي��

 من�خلال�النتائج�السابقة�يلاحظ�أن��ذه�الفرضية�لم�تتحقق،�و�رجـع�الباحـث�ذلـك

إ���أن�ل�ل�الفئـات�نفـس�النظـرة�حـول�إدراك�ـم�للإبـداع�التنظي�ـ��كمـا�نـود�أن��شـ���أيضـا�

ـــ��) 68.8(أن� ــ ـــتوى��علي�ــ ــ ــع�بمســ ــ ــ ـــة�تتمتـ ــ ــــــة�الدراســ ـــن�عينـ ــ ـــــذين�مــ ــــ��الــ ــ ــــد�أن�ح�ـ ــ ــــــد�إذ�نجـ جيـ

يتمتعـون�بمســتوى��علي�ــ��ثــانوي�لـد��م�شــ�ادات�مكملــة�ل�ــذا�المسـتوى�مــثلا�كتق�ــ��ســامي�

�ـــ��الت��يـــد،�أو�تق�ـــ��ســـامي��ـــ���عـــلام���ـــ�،�و�ـــذا�ممـــا�يـــدل�ع�ـــ��أن�المســـتوى�التعلي�ـــ��لا�

ــــناعات� ــ ــ ــــدور�للصــ ــ ــ ـــــركة��ونــ ــ ــ ــ��شـ ــ ــ ــ ـــ���ــ ــ ــ ــ ــــــداع�التنظي�ـ ــ ـــــال�للإبــ ــ ـــ��إدراك�العمـــ ــ ــ ــ ـــ�ا��ـ ــ ــ ــ ـــــدث��غي�ـ ــ يحـــ

 .ك��ونية�ل

،�بحيــــث�)�2011ســــمان،�(وإتفقــــت�نتــــائج�الدراســــة�ا��اليــــة�مــــع�نتــــائج�دراســــة��ــــل�مــــن�

أكـــدت�ع�ـــ��عـــدم�وجـــود�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�بـــ�ن�متوســـطات�إســـتجابات�العمـــال�

 .ع���إست�يان�إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���المستوى�التعلي��

ــع�دراســـــة� ــب��،�(،�)2012لن�يفـــــات،�ا(وإختلفـــــت�نتـــــائج�الدراســـــة�ا��اليـــــة�مـــ ،�)2015صـــ

ال���توصلت�إ���وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�متوسطات�إستجابات�العمال�ع���

 .إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���المستوى�التعلي��

 :الفرضية�الفرعية�الرا�عة -6-6-5

ر�توجـــد�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�بــــ�ن�متوســـطات�إســــتجابات�عمــــال�شــــركة��ونــــدو 

 .للصناعات��لك��ونية�ع���إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���التص�يف�الم��

للتحقق�من�الفروق�ب�ن�متوسطات�إستجابات�العمال�ع���) F(نتائج�إختبار�: )11(ا��دول�رقم�

 .إست�يان��بداع�التنظيمي�تبعا�لمتغ���التص�يف�الم��

 F-test Sig المتوسطات

 إطار حكمعون�ت عون�منفذ
254. 776. 

77.89 79.34 79.68 
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حيــث�يبــ�ن�'' تحليــل�التبــاين��حــادي) " F(لإختبــار��ــذه�الفرضــية�تــم�إســتخدام�إختبــار�

بحيـــث��انـــت�أك�ـــ��مـــن�) Sig. =776(أن�قيمـــة�دلالـــة��ختبـــار�المحســـو�ة�) 11(ا��ـــدول�رقـــم�

بات�العمـال�ع�ـ��مما��ع���عدم�وجود�فروق�ب�ن�متوسطات�إسـتجا.) 05(مستوى�الدلالة�

 .إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���التص�يف�الم��

 من�خلال�النتائج�السابقة�يلاحظ�أن��ذه�الفرضية�لم�تتحقق،�و�رجـع�الباحـث�ذلـك

إ���أن�ل�ل�الفئـات�نفـس�النظـرة�حـول�إدراك�ـم�للإبـداع�التنظي�ـ�،�كمـا�نجـد�بـإن�الشـركة�

ـــتوى  ـــا���المسـ ـــو�ن�عـ ـــو �تخضــــع�جميــــع�عمالــــھ�لت�ـ ـــوطن�أو�خارجــــھ��مــــر�الــــذي��اءسـ داخــــل�الـ

�عمــل�ع�ــ��تجديــد�معــارف�وم�ــارات�وإتجا�ــات�العمــال��شــ�ل�مســتمر،��مــر�الــذي��ســمح�

ـــ�يف�الم�ـــــ��لا� ـــ��أن�التصـ ـــيخ�قــــيم��بــــداع�و�نجـــــاز��ــــ��عمــــال�الشــــركة،�ممـــــا�يــــدل�ع�ـ ب��سـ

 .ك��ونيةيحدث��غي������إدراك�العمال�للإبداع�التنظي������شركة��وندور�للصناعات��ل

،�بحيـــث�أكــــدت�)2012الن�يفــــات،�(وإتفقـــت�نتــــائج�الدراســـة�ا��اليــــة�مـــع�نتــــائج�دراســـة�

ـــ�� ـــتجابات�العمـــــال�ع�ــ ـــطات�إســ ـــة�إحصـــــائية�بـــــ�ن�متوســ ـــود�فـــــروق�ذات�دلالــ ـــ��عـــــدم�وجــ ع�ــ

 .إست�يان��بداع�التنظي����عزى�لمتغ���التص�يف�الم��

ال���توصلت�إ���وجود��،)2008العطوي،�(وإختلفت�نتائج�الدراسة�ا��الية�مع�دراسة�

ـــ��إســـــت�يان��بـــــداع� ـــتجابات�العمـــــال�ع�ــ ـــطات�إســ ـــة�إحصـــــائية�بـــــ�ن�متوســ فـــــروق�ذات�دلالــ

 .التنظي����عزى�لمتغ���التص�يف�الم��

 : �ست�تاج�العام -6-7

�ــدفت�الدراســة�ا��اليــة�للتعــرف�ع�ــ��مســتوى��بــداع�التنظي�ــ�،�وكــذا�التعــرف�ع�ــ��

إســتجابات�العمــال��بــداع�التنظي�ــ�،�و�عــد�الرجــوع��دور��عــض�المتغ�ــ�ات�الديمغرافيــة��ــ�

للدراسات�السابقة�حول�الموضوع�قمنا�بإعداد�إست�يان��بداع�التنظي��،�وتطبيقـھ�ع�ـ��

ــــناعات� ــــدور�للصـ ـــن�عمـــــال�شـــــركة��ونـ ــــة�مــ ـــ��اخت�ـــــ�ت�بالطر�قـــــة�الطبقيـ عينـــــة�الدراســـــة�ال�ــ

ــــدد�ا� ــ ــــالغ�عــ ــ ـــوعر�ر�ج�والبــ ــ ــــــ�ج�بـــ ـــة�ب�ــ ــ ــــــتخد) 391(�لك��ونيـــ ــــاملا،�وإســ ــ ــن���عــ ــ ــ ـــــث�المــ م�الباحـــ

الوصـــفي�التحلي�ـــ��للتحقـــق�مـــن�فرضـــيات�الدراســـة،�و�عـــد�تفر�ـــغ�البيانـــات�وتحليل�ـــا�كميـــا�

 :باستخدام��دوات��حصائية�المناسبة�توصلت�الدراسة�إ���النتائج�التالية

أن�مســـتوى��بـــداع�التنظي�ـــ���ـــ��شـــركة��ونـــدور�للصـــناعات��لك��ونيـــة�ب�ـــ�ج�بـــوعر�ر�ج� -

 .مرتفع

ود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�بـ�ن�متوسـطات�إسـتجابات�عمـال�شـركة��ونـدور�عدم�وج -

ـــ�ات�الديمغرافيـــــة� ـــ��إســـــت�يان��بـــــداع�التنظي�ـــــ���عـــــزى�للمتغ�ــ للصـــــناعات��لك��ونيـــــة�ع�ــ
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�ممــا�ســبق�يمكننــا�تقــديم�).ا��ــ�س،�الســن،�المســتوى�التعلي�ــ�،�التصــ�يف�الم�ــ�(
ً
وإنطلاقــا

 :المق��حات�التالية

التـــدر�ب�والـــتعلم�المســـتمر�للعمـــال�و�ـــذا�وفـــق�إحتياجـــا��م،�والـــذي�مـــن����تمـــام�ب�ـــ�امج -

 .شأنھ�أن�يطور�مستوا�م�من�حيث�القدرة�والفاعلية����إنجاز�الم�ام

���يع�العمال�الذين��سا�مون�بتقديم�حلول�إبداعية�للشركة�وذلك�من�خلال�الرفـع�� -

�لبقية�العمال����الشرك
ً
 .ةمن�مستوى�أجر�م�ل�ي�ي�ون��ذا�حافزا

ـــــطة� - ــــق�أ�شــ ـــلال�خلـــ ــ ــــــن�خــ ــــك�مـ ــــــة�بـــــــ�ن�العمـــــــال،�وذلـــ ــــات��جتماعيـ ـــــرورة�توطيـــــــد�العلاقـــ ضــ

 . إجتماعية�داخل�المنظمة�وخارج�ا��سمح�بإحت�اك�العمال�وتبادل��ف�ار�فيما�بي��م

�عــد��ــل�مــا�ســبق��عت�ــ��أن�عملنــا��ــذا��ــو�فــتح�مجــال�للمز�ــد�مــن�البحــوث�حــول��ــذا�

نات�أك���و�استخدام�أدوات�لـم��سـعفنا�ا��ـظ��ـ��الموضوع�الم�م�للتاكد�من�نتائجھ�مع�عي

 .استعمال�ا��اعتماد�شب�ات�الملاحظة�والمقابلة���مع�البيانات

 :قائمة�المراجع -

  :المراجع�العر�ية -

ــ� - ــ ــ ـــــان�فت�ــ ــ ــــــد�الرحمـ ـــــروان،�عبــ ــ ـــــھ). 2002. (جـ ــ ـــھ�وتدر�بـ ــ ــ ــــــداع�مف�ومـ دار�: �ردن.). 1ط. (�بــ

 .الفكر

ـــــد�- ــ ــ ــــــ� ). 2020. (داود،�محمــ ــ ــــــداع��داري �إدارة�التم�ـــ ــ ــ ـــــر�: �ردن. و�بـ ــ ــ ــــ�س�لل�شــ ــ ــ ــــــن�نفـــ ــ دار�إبـــ

 .والتوز�ع

ـــــرحمن - ـــــد�الــ ــــب��،�عبــ ــ ــــدى�). 2015. (صـ ــ ــــــداع��داري�لـ ـــــا�بالإبـ ـــــل�وعلاق��ــ ـــاة�العمــ ــ ـــودة�حيــ ــ جــ

ـــــركة� ــ��شــ ــ ــ ــــــة�ع�ـ ـــــة�ميدانيـ ــــامل�ن�دراســ ــ ـــطي�ية -العـ ــ ـــالات�الفلســ ــ ـــــت��. (�تصــ ـــالة�ماجســـ ــ ،�)رســ

 .�لية�إدارة��عمال،�ا��امعة��سلامية: فلسط�ن

ــ��الســـلوك��بــــدا���لـــدى�المــــوظف�ن��ــــ��). 2008. (وي،�ســــعيدالعطـــ - أثـــر�المنــــاخ�التنظي�ـــ���ــ

  ا��امعات�السعودية�دراسة�

ـــة�وا��اصــــــة - ـــات�ا���وميـــ ــ��ا��امعـــ ــ ـــالة�ماجســــــت��( .تطبيقيـــــة�ع�ــ �ليــــــة�إدارة�: ،��ردن)رســـ

 .�عمال،�جامعة�مؤتة

دار�: �ردن.). 2ط. (منـا���البحـث��ــ��ال��بيـة�وعلـم�الــنفس). 2002. (م��ـم،�سـامي�محمــد -

 .المس��ة�لل�شر�والتوز�ع

ـــات،�محمـــــد�بـــــن�عـــــامر - ـــتوى��بـــــداع�). 2006. (الن�يفــ ـــة�وعلاق��ـــــا�بمســ ـــ�ات�التنظيميــ المتغ�ــ

ــ���ج�ــــــزة��منيــــــة ــ ــ��شــــــرطة�مدينــــــة�.  �داري��ـ ــ ـــامل�ن��ــ ــــباط�العــ ـــ��الضــ ـــة�ميدانيــــــة�ع�ـــ دراســ
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ــــاض ـــالة�ماجســــــت��. (الر�ــ ـــعودية)رســـ ـــوم��دار�ــــــة،: ،�الســـ جامعــــــة�نــــــايف�العر�يــــــة���ليــــــة�العلـــ

 .للعلوم��منية

التمكـــ�ن��داري�وعلاقتھ�بإبـــداع�العــــامل�ن��دار�ـ�ن�). 2011. (�ســـمان،�مـــا�ر�ز�ي�حســـن -

ـــاع�غــــزة ـــطي�ية�بقطـ ـــات�الفلسـ ـــــي�ا��امعـ ـــالة�ماجســــت��. (فــ ـــاد�: ،�فلســــط�ن)رسـ ـــة��قتصـ �ليـ

 .والعلوم��دار�ة،�جامعة��ز�ر

 :�يةالمراجع��جن
-Thompson, S. K. (2012). Sampling. New jersey, USA : John Wiley & 

Sons.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


