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 <لخص الم

ً في جدظين  اٌ ئلى دزاطت مىضىعوظعى في  هرا االإل     الأداء الىظُفي لأغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا وذلً  دوز الخيىٍ

ً مظتخللين   وجدظتً الأداء التىظُفي  مً خلاٌ البدث  ً وهرا مدجه همخغيرً في الػلاكت االإىجىدة بين جىدة هرا الأخير أي الخيىٍ

خيرث بلدًت لػُىن ولاًت جِظمظُلذ وملخلاتها الثلار همُتدان للبدتث فتي هترا االإىضتىع ، وكد اخ لدي هإلاء الأغىان همخغير جابؼ 

م االإسح الشامل أي  ؼ اطدبان غً ظسٍ ومً أجل جدلُم أهدف هره الدزاطت اغخمدها غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث جم جىشَ

 .غىها 84غلى ول الأغىان االإدمجين بهره البلدًت والبالغ غدهم 

 مجمىغت مً الىخائج أهمها<   SPSSالخدلُل الؤخصائي  للمػعُاث باطخػماٌ بسهامج وكد أطفس 

ً أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا ًإدي ئلى ضػف أدائهم الىظُفي أ      ن   سكص أنو ن ضػف جىدة جيىٍ  هممدة جيىٍ

ً   ،جدوي هفاءتهم االإهىُت ًإدي أًضا ئلى ، وأن جيىن جىدة غالُت ًدىاطب ومخعلباث الىظُفت ذالرلً لابد أن ًيىن هرا الخيىٍ

سفؼ مً فهما غمُلا  اهدخى ممهم فظمذ بوذلً بما ٌ هبسهامج تلىثاف تمىاطب جهمد ًىػىع ئًجابا غلى أداء هإلاء الأغىان وٍ

د فػالُخه. صٍ  مظخىاه وٍ

 التكوين، الأداء الوظيفي، أعوان الإدارة، الددلرين، حديثا  <الكلماث المفخاحيت 

Abstract : 

      In this article, we seek to examine the role of training in improving the job performance of newly 

integrated local administration agents by investigating the relationship between the quality and 

duration of training as independent variables, and the improvement of job performance among these 

agents as the dependent variable. The Municipality of Laayoune in Tissemsilt Province, along with its 

three annexes, was selected as the field for this study. To achieve the objectives of the research, we 

relied on the descriptive–analytical method, and a questionnaire was distributed using the 

comprehensive survey approach to all newly integrated agents in this municipality, numbering 40 

individuals. 
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     The statistical analysis of the data using the SPSS program yielded several results, the most 

important of which are: that the low quality of training provided to newly integrated local 

administration agents leads to weak job performance, and that the short duration of their training also 

contributes to a decline in their professional competence. Therefore, training must be of high quality, 

aligned with job requirements, and of a duration appropriate to the intensity of its program, allowing 

for a deep understanding of its content—an understanding that positively reflects on the performance 

of these agents, enhancing its level and increasing its effectiveness. 

Keywords:  
Training, Job performance, Recently integrated administrative agents 

 مقذمت: .1

ً االإىظفين  ٌػخبر ت واطخمسازها جاهبا مهما مً جىاهب  جيىٍ بشيل غام وكد خظي  هجاح االإإطظاث الؤدازٍ

غلى وافت الأصػدة واالإظخىٍاث وفي مخخلف االإإطظاث واالإىظماث طىاء واهذ غمىمُت أو خاصت وذلً  هبيرباهخمام 

تها  بغُت جدلُملللُام بمهامهم غلى أهمل وجه جدظين أداء مىظفيها  وجأهُلهم في بالغت  الإا له مً أهمُت  أهدافها وزؤٍ

 الؤطتراجُجُت.

التدوز احخاطتم لهترا الأداء فتي اطتخلسازها واطتخمسازها بتادزث الؤدازاث الؤكلُمُت  غلى االإظخىي الىظني والإا أدزهذ 

ً أغىاههتا االإتدمجين ختدًثا ئلتى الؤدازة الؤكلُمُت لبلدًت الػُىن ولاًت جِظمظتُلذ  هغيرهتا متً الؤدازاث الؤكلُمُتت   جيتىٍ

ىا ئلصامُا بغُت جثبُتهم في مىاصب كازة مً جهت و  س أداءوجػله جيىٍ هم بما ًدىاطتب ومخعلبتاث وظُفتتهم متً جهتت جعىٍ

 أخسي.

ً  الؤلصامتي وجمختؼ أغلت هم بخبترة   غير أن االإلاخظ غلى هإلاء الأغتىان  بهتره البلدًتت غلتى التسغم جللتيهم لهترا الخيتىٍ

أض بهتتا كبتتل الؤدمتتا  ، ئلا أن  أه تترهم لا ًتتإدون مهتتامهم وواجبتتاتهم بالىفتتاءة االإعلىحتتت فهتتم لا ًدظتتىىن خ تتي مهىُتتت لا بتت

تتتس أو غتتتسة ختتتاٌ غتتتً واكػتتت أو خادزتتتت  مػُىتتتت... وهتتترا جػلىتتتا هعتتتسح  تتتت، أو مدضتتتس متتتا أو هخابتتت جلسٍ تتس زطتتتالت ئدازٍ جدسٍ

 الؤشيالُت الآجُت< 

 إشكاليت الذراست:  .2

غتىان لا ًتإدون مهتامهم وواجبتاتهم بالىفتاءة االإعلىحتت وجػتل أداءهتم التتىظُفي أداء  متا التري جػتل هتإلاء الأ 

ا في جثبُتهم في مىاصب كازة؟   ىا ئلصامُا اغخبر شسظا ضسوزٍ  ضػُفا غلى السغم مً جلليهم جيىٍ

ً؟ أم ئلى كصس مدجه؟ أم أهه هىان أطباب أخسي؟  هل الظبب ًسجؼ الى ضػف جىدة الخيىٍ

 :فرضياث الذراست - .3

ً التتتري جللتتتىه وهتتتراالأداء التتتىظُفي لأغتتتىان الؤدازة الؤكلُمُتتتت االإتتتدمجين ختتتدًثا لتتته غلاكتتتت            بجتتتىدة الخيتتتىٍ

 وجخفسع هره الفسضُت الػامت ئلى الفسضُاث احجصئُت الآجُت<  بمدجه الصمىُت،

ً -أ  ظُفي.خدًثا ًإدي ئلى ضػف أدائهم الى أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين  ضػف جىدة جيىٍ

- ً  . له غلاكت بخدوي هفاءتهم االإهىُت أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا  كصس مدة جيىٍ
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 الذراست:مخغيراث  -  .4

ً ازىين هما< جدخىي الدزاطت غلى م          خغيرً

ً ببػدًه احجىدة واالإدة  -أ خمثل في الخيىٍ  مخغيّر مظخلل< وٍ

خمثل في الأداء الىظ -ب   ُفيمخغير جابؼ< وٍ

 الذراست:أهميت   - .5

ً التتتري جللتتتاه  أغتتتىان الؤدازة الؤكلُمُتتتت االإتتتدمجين فتتتي الىشتتتف غتتتً واكتتتؼ  هتتتره الدزاطتتتت جىمتتتً أهمُتتتت        الخيتتتىٍ

الإتتا لهتترا الأداء متتً أهمُتتت بالغتتت فتتي الىظُفتتت ال تتي  وغلاكختته بتتأدائهم التتىظُفي،ببلدًتتت لػُتتىن ولاًتتت جِظمظتتُلذ ختتدًثا  

يتىن الىشتف غتً هترٌشغلها هإلاء الأغتىان وفتي مظت ً همخغيتر مظتخلل    غلتىه الػلاكتت بتالىكىف ازهم االإهنتي، وٍ الخيتىٍ

) متتً خُتتث مدختتىاه، أطتتالُبه، مدجتته، وهتترا هفتتاءة االإتتدزحين ... ل هتترا متتً جهتتت وحتتالىكىف غلتتى الأداء التتىظُفي همخغيتتر 

تت ...ل متً جهتت أختسي جابؼ )متً خُتث طتسغت ئهجتاش الػمتل الؤدازي،  دكخته، الؤالإتام بلىاهِىته، ختل االإشتىلاث الؤ  ليتي  دازٍ

تتتتادة متتتتً فاغلُتتتت متتتتً أجتتتتل جدلُتتتتم  ت هتتتترا الأداءهتتتتخمىً فتتتتي الأخيتتتتر متتتتً زصتتتتد الػىامتتتتل االخلفتتتتت ال تتتتي حظتتتتاغدها غلتتتتى الصٍ

مخعلبتتاث هتتره الىظُفتتت ومتتً زتتم جدلُتتم أهتتداف البلدًتتت همىظمتتت غمىمُتتت، لىيخحتتي فتتي الأخيتتر ئلتتى اكتتتراح جصتتىز مبنتتي 

د مً  فػالُت الأداء الىظُفي بصفت غامت. غلى اطتراجُجُت هادفت جصٍ

 :الذراستأهذاف -  .6

 ئلى جدلُم مجمىغت مً الأهداف الػلمُت والػملُت في آن واخد وهره الأهداف هىزدها  هره الدزاطتهدف ت

 هما ًلي<

 <وجخمثل فيأهذاف علميت:  -  1.6

ً أغىان الؤدازة الؤكلُمُت بصفت غامت لخددًد مدي فا - يُت وازجباظها الىكىف غلى واكؼ جيىٍ غلُت البرامج الخيىٍ

 باالإهام الفػلُت لهإلاء الأغىان.

الىكىف غلى أهم االإشىلاث ال ي ًىاجهها أغىان الؤدازة الؤكلُمُت في أدائهم لىظُفتهم خ ى ًمىً الخصدي الإىاجهتها  -

 أو الخللُل منها.

ً الري جللاه الىشف غً الػلاكت ال ي جسحغ بين  -  وأدائهم الىظُفيالؤكلُمُت  أغىان الؤدازة الخيىٍ

ًالخػسف غلى الػلاكت ال ي جسحغ  - االإدمجين خدًثا وأدائهم مهامهم وواجباتهم أغىان الؤدازة الؤكلُمُت  بين مدة جيىٍ

 .بالىفاءة االإعلىحت

 وجخمثل في<أهذاف عمليت:  -  2.6

دًثا وىهه ٌظاهم في جىظُم الؤدازة الىشف غً خلُلت الأداء الىظُفي لدي أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خ -

 غلى أهمل وجهوجمىُنها مً أداء وظائفها  ااخلُت
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الىشف غً خاٌ وواكؼ الأداء الىظُفي لدي أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا واجخاذ الؤجساءاث الىفُلت  -

ادة مىه كصد النهىة بالإدازة ااخلُت وجدظين أدائها.  للصٍ

ادة مً فاغلُت الأداء الىظُفي لدي هإلاء الأغىان بصفت خاصت ومىظفي الؤدازة الػمىمُت ظسح جصىز لإمياهُ - ت الصٍ

 بصفت غامت.

 :الذراساث السابقت- . 7    

هظسا لػدم غثىزها غلى دزاطاث طابلت جخػلم بلضُت الأداء الىظُفي لأغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا 

كدز الؤميان أن وػسة لأهم الدزاطاث جمذ مىر زلار طىىاث فلغ خاولىا  وىن  الؤدما  االإهني ظاهسة جدًدة

الظابلت ال ي جىاولذ الأداء الىظُفي بصفت غامت خ ى هأخر فىسة مخياملت غىه وىهه ٌشيل أخد مخغيّراث مىضىغىا، 

ل ي جىصلذ وطُيىن غسة هره الدزاطاث برهس غىىاهها، مىضىغها، اللضاًا ال ي غاحجتها مىهجها، زم الىخائج ا

 ئليها، لىخلص في الأخير ئلى جلُُم غام لها، وول هرا هىزده والآحي<

 دراست محي الذيً هىرة، وأومذور مفيذة: - 1.7

 عىىان الذراست:  -1.1.7

ت لىلاًت كاالإت مرهسة  دوز الاجصاٌ الداخلي في جدظين الأداء الىظُفي للػماٌ دزاطت مُداهُت بااخافظت الػلازٍ

 .6466-6465كاالإت طىت  89=5ماي  >4ادة االإاطتر في غلم اجخماع الاجصاٌ، جامػت ملدمت لىُل شه

 مىضىع الذراست:  -2.1.7

جىاولذ الدزطت مىضىع دوز الاجصاٌ الداخلي في السحغ بين أغضاء االإيشأة وحين وخداتها وأوشعتها ووظائفها 

ت االخلفت ومدي مظاهمت ذلً في جفػُل الأداء احجماعي للػ  مل لخدلُم الأهداف االإسجىة.الؤدازٍ

 القضايا التي عالجتها: - 3.1.7

جخددد اللضُت الأطاطُت لهره الدزاطت في مدي مظاهمت الاجصاٌ الداخلي في جدظين الأداء الىظُفي للػماٌ في 

 االإإطظت.

 مىهج الذراست وأدواتها:  - 4.1.7

ىضىغها، أما بخصى  الأدواث ال ي اطخػملتها اطخػاهذ الدزاطت باالإىهج الىصفي الخدلُلي وجسي بأهه االإىاطب الإ

غامل جم اطخجىابهم،  ;55غامل مً أصل  ;8فخمثلذ في الاطدبان وأداة أطاطُت وكد وجهخه ئلى غُىت ميىهت مً 

ت، هما اطخػاهذ أًضا باالإلاخظت  ئضافت ئلى اطخػمالها للملابلت وأداة مىجهت ئلى بػض االإظإولين بااخافظت الػلازٍ

 لاجصاٌ الداخلي بين الػاملين ومدي جأزيرها غلى أدائهم الىظُفي.االإباشسة ل

 الىخائج التي جىصلذ إليها الذراست: -ـ5.1.7

جىصلذ هره الدزاطت ئلى أن الاجصاٌ الداخلي له دوز هام في جدظين الأداء الىظُفي للػامل داخل ااخافظت  

ت بىلاًت كاالإت، هما ًإزس بشيل هبير غلى الػاملين  وغلى أدائهم، فلىة الاجصاٌ حشيل جدفيز وحشػسهم بدع الػلازٍ

 االإظإولُت واللُمت مما ًجػلهم أه ر مثابسة في الػمل.
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 جقييم عام للذراست:  - 6.1.7

ت جمثلذ في دوز الاجصاٌ الداخلي في جدظين الأداء الىظُفي للػامل مً خلاٌ  جىاولذ هره الدزاطت كضُت جىهسٍ

ئه في الػمل وما ًخصل بها حػاون وجفاهم وجبادٌ للأفياز واالإػلىماث...وكد اجفلذ مؼ الػلاكت مىجىدة بِىه وحين شملا 

دزاطدىا بصفت غامت في جىاولها للأداء الىظُفي و ما ًخصل به مً غلاكاث بين االإىظفين، واخخلفذ مػها في العسح 

زاطدىا الأداء الىظُفي مً خلاٌ فبِىما جىاولذ هره الدزاطت الأداء الىظُفي مً خلاٌ الاجصاٌ الداخلي، جىاولذ د

ً ومدجه  .جىدة الخيىٍ

 دراست ابدسام بىالعيش: -  2.7

 عىىان الذراست:  -1.2.7

مرهسة ملدمت لىُل  -جُجل–الخغُير الخىظُمي وأزسه غلى الأداء الىظُفي، دزاطت خالت مصلخت االإساكبت االإالُت 

 .6458-6457شهادة االإاطتر في غلىم الدظُير، جامػت جُجل 

 مىضىع الذراست:  -2.2.7

جىاولذ الدزطت مىضىع أزس الخغُير الخىظُمي بأبػاده االخلفت الخىظُمُت والشلصُت الىظُفُت واالإخمثلت غلى 

 الأداء الىظُفي في مصلخت االإساكبت االإالُت بجُجل.

 القضايا التي عالجتها: -3.2.7

مي بأبػاده االخلفت الخىظُمُت)الهُيل الخىظُمي، جخددد اللضُت الأطاطُت لهره الدزاطت في أزس الخغُير الخىظُ

الخىىىلىجُا االإظخخدمه، الػلاكاث الخىظُمُت، أطالُب الؤشساف وإجساءاث الػمل الأهدافل والشلصُت الىظُفُت 

)احجيع، الػمس، احخالت الػائلُت، االإإهل الػلمي، السجبت الىظُفُت  طىىاث احلبرةل  غلى الأداء الىظُفي في مصلخت 

 ساكبت االإالُت بجُجل. االإ

 مىهج الذراست وأدواتها:  - 4.2.7

اطخػاهذ هره  الدزاطت بمىهج االإسح الاجخماعي الشامل ليل أفساد مجخمؼ الدزاطت وزأث بأهه االإىهج االإىاطب 

الإىضىغها، أما بخصى  الأدواث ال ي اطخػملتها فخمثلذ في الاطدبان وأداة أطاطُت وكد وجهخه ئلى ول االإىظفين 

 مىظفا جم اطخجىابهم. >7هره االإصلخت وغددهم ب

 الىخائج التي جىصلذ إليها الذراست: -ـ 5.2.7

جىصلذ هره الدزاطت ئلى أهه لا ًىجد أي أزس ذي دلالت ئخصائُت للخغُير الخىظُمي بأبػاده الخىظُمُت غلى الأداء  

رلً لا ًىجد أزس ذي دلالت ئخصائُت ، وه4.49الىظُفي في مصلخت االإساكبت االإالُت بجُجل غىد مظخىي الدلالت 

 للخغُير الخىظُمي بأبػاده الشلصُت والىظُفُت غلى الأداء الىظُفي في هره االإصلخت غىد هفع مظخىي الدلالت.

 جقييم عام للذراست:  - 6.2.7 

تتتتت جمثلتتتتتذ فتتتتي أزتتتتتس الخغُيتتتتر الخىظُمتتتتتي بأبػتتتتاده االخلفتتتتتت الخىظُمُتتتتت والشلصتتتتت ُت جىاولتتتتذ هتتتتتره الدزاطتتتتت كضتتتتتُت جىهسٍ

الىظُفُت غلى الأداء الىظُفي في مصلخت االإساكبت االإالُت بجُجتل غلتى الأداء التىظُفي للمتىظفين متً ختلاٌ غتدة أبػتاد 



 

الأداء الىظيفي لأعىان الإدارة الإقليميت المذمجين حذيثا الخكىيً في جحسين  ر دو   

 دراست ميذاهيت ببلذيت لعيىن ولايت جيسمسليذ
 عبد القادر بريم

 

65 -ص   
 

)مروىزة أغلاهل وكد اجفلتذ متؼ دزاطتدىا بصتفت غامتت فتي جىاولهتا لتلأداء التىظُفي ومتا ًخصتل بته متً أبػتاد والخىىىلىجُتا 

شتتتساف وإجتتتساءاث الػمتتتل...ل واخخلفتتتذ مػهتتتا فتتتي العتتتسح فبِىمتتتا جىاولتتتذ االإظتتتخخدمه، الػلاكتتتاث الخىظُمُتتتت، أطتتتالُب الؤ 

هتتره الدزاطتتت الأداء التتىظُفي متتً ختتلاٌ الأبػتتاد الخىظُمُتتت والشلصتتُت الىظُفُتتت ، جىاولتتذ دزاطتتدىا الأداء التتىظُفي 

ً.غلاكخه بجىدة الخيىن الري جللاه أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا وهرا مدة هرا المً خلاٌ      خيىٍ

 جحذيذ المفاهيم- .8

ت هى اللُام بأغباء الىظُفت مً مظإولُاث وواجباث، وفلا للمػدٌ الأداء:   -1.8 الأداء مً الىاخُت الؤدازٍ

 ل754، صفدت 6>=5)بدوي،  االإفسوة أداؤه مً الػامل الىفء االإدزب

وإمياهُاث خدمُت مميزة فان فهى ول ما ًخمخؼ به الأفساد مً مهازاث وكدزاث  أما الأداء الىظيفي: -1.1.8

وان الأداء مىاطبا للىصف االإعلىب فاهه ًدلم الغسة مىه، أما ئذا وان الأداء لا ًسقى ئلى االإظخىي االإعلىب فان 

ذلً ًخعلب جعىٍس مهازاث الػاملين لسفؼ هفاءاتهم وجدظين مظخىي أدائهم بهدف الىصىٌ ئلى االإظخىي االإعلىب 

 ل6455)احخميري و أخمد،  مً الأداء

ٌشير مصعلح الأداء الىظُفي ئلى هفاءة الفسد وفاغلُخه في أداء  حعريف الأداء الىظيفي إحرائيا: ->.6.5 

م مػسفخه  مهامه وواجباجه الىظُفُت ومدي كدزجه غلى جدلُم الأهداف ااخددة بشيل فػاٌ وذلً غً ظسٍ

 الىظُفي. الإخعلباث وظُفخه، وهرا زغبخه في الػمل بها ئضافت ئلى ئدزاهه لدوزه

  :حىدة الخكىيً -2.8

ً  ئغداد الشلص للاطخخدام أو الترقي أي فسع مً فسوع اليشاط ( الخذريب)الخكىيً  -1.2.8 ًلصد بالخيىٍ

ب غً  خخلف الخدزٍ ومظاغدجه في الؤفادة مً كدزاجه خ ى ًدلم لىفظه وللمجخمؼ أه ر ما ًمىً مً مصاًا، وٍ

اث الأطاطُت، أما الخػلُم في أن الخػلُم يهدف ئلى جىطُؼ  دهم بالدزاطاث الػامت والىظسٍ مدازن الدازطين وجصوٍ

ب فُلىم باغداد الأفساد وجأهُلهم لأداء أغماٌ مػُىت باجلان وهفاءة أو ممازطت جخصصاث جلخضيها  الخدزٍ

  ل799، صفدت 6>=5)بدوي، ظبُػت الػمل االإخعىزة 

ً  فخػني دزجت ئجلان وفاغلُت أما حىدة الخكىيً: -2.2.8   ً أي مدي امخثاٌ بسامج الخيىٍ غملُت الخيىٍ

الإىاصفاث ومػاًير احجىدة مً خُث الخصمُم، الخىفُر، االإىازد، وجلُُم الىخائج، وكدزجه غلى جدلُم مخسجاث 

  (Cristol, 2017, p. 131) كابلت لللُاض جلبي خاجاث االإظخفدًً وطىق الػمل

ً  ٌشير مصعلح إحرائيا: حىدة الخكىيًحعريف  -3.2.8 ً ئلى مدي جدلُم بسهامج الخيىٍ جىدة الخيىٍ

لأهدافه الخػلُمُت واالإهىُت مً خلاٌ ملاءمت مدخىاه الإخعلباث الىظُفت وهرا مً خلاٌ مظخىي االإيىهين وخبرتهم 

 وظسائلهم البُداغىجُت، ئضافت ئلى زضا االإخيىهين وكابلُتهم للاهدما   االإهني...
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 :الكفاءة المهىيت -3.8

ف الىفتتتتتتتتاءة غلتتتتتتتتى أههتتتتتتتتا مجمىغتتتتتتتتت االإػتتتتتتتتازف واللتتتتتتتتدزاث واالإهتتتتتتتتازاث والصتتتتتتتتفاث الػامتتتتتتتتت حػتتتتتتتتسّ   الكفــــــــاءة: -1.3.8

ب ال ي خصل غليها الفسد وجإهله للػمل  .والشهاداث الدزاطُت واحلبراث والخدزٍ

تتتتتت واالإهتتتتتازاث الػملُتتتتتت واللتتتتتدزاث الظتتتتتلىهُت ال تتتتتي  أمـــــا الكفـــــاءة المهىيـــــت: -2.3.8     فحتتتتتي مجمتتتتتىع االإػتتتتتازف الىظسٍ

أداء مهامته وواجباجته االإهىُتت بىفتاءة وفػالُتت وفتم مػتاًير مدتددة متً احجتىدة والؤجلتان متتؼ  ًمخلىهتا الفتسد وجمىىته متً

 qualified employee ٍلتاٌ مىظتف مإهتلاللتدزة غلتى الخىُتف متؼ االإظتخجداث وختل االإشتىلاث فتي مدتُغ الػمتل، و 

 .ل785، صفدت 6>=5)بدوي،  أي خاصل غلى الصفاث اللاشمت ال ي جإهله للىظُفت

ًلصتتتتتد بمصتتتتتعلح الىفتتتتتاءة االإهىُتتتتتت كتتتتتدزة الفتتتتتسد غلتتتتتى أداء مهامتتتتته  إحرائيـــــا: الكفـــــاءة المهىيـــــتعريـــــف ح - 3.3.8

وواجباجه الػملُت في وكتها ووفم مػاًير مدتددة متً الؤجلتان والفػالُتت متً ختلاٌ جتىدة الؤهجتاش، اللتدزة غلتى جىظُتف 

تتت فتتي االإمازطتتت، ختتل االإشتتىلاث االإهىُتتت، الخىُتتف متتؼ ظتتسوف الػمتتل، الالتتتزام بأخلاكُتتاث االإهىتتت، ومتتدي  االإػتتازف الىظسٍ

ً غً أدائه.  زضا الآخسٍ

 المىهج والأدواث:  -9

بمتتتتتا ًدظتتتتتم بتتتتته متتتتتً خُتتتتتاد  التزمىتتتتتاو وأدواجتتتتته كتتتتتدز الؤميتتتتتان أن هدبتتتتتؼ خعتتتتتىاث االإتتتتتىهج الػلمتتتتتي  خاولىتتتتتا فتتتتتي بدثىتتتتتا هتتتتترا

 ومىضىغُت، ومً هره االإىاهج والأدواث ما ًلي<

 البحث:  هجمى -1.9  

به غلى اطخلصاء وحشلُص  وهى مىهج اطخػىا صفي الخدلُلي أطاطا في االإىهج الى  االإىهج االإلائم لبدثىا ًخمثل

ظاهسة الأداء الىظُفي لدي أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا، وجددًد الػلاكت ال ي جسحغ بِىه همخغير جابؼ، 

ً مظخللينوحين  ً ومدجه همخغيّرً هسة ، ذلً أن االإىهج الىصفي هى غبازة غً" اطخلصاء ًىصب غلى ظاجىدة الخيىٍ

)جسوي،  الظىاهس هما هي كائمت في احخاضس بلصد حشلُصها، وهشف جىاه ها، وجددًد الػلاكت بين غىاصسها...  مً 

 ، بالاغخماد غلى البُاهاث الىمُت ال ي ًىفسها لىا الاطدبان. ل=56، صفدت 8>=5

الإا ًدُده لىا  لSPSSخماغُت )بىظام احخصمت الؤخصائُت للػلىم الاج اطخػىاأما مً خُث االإػاحجت البُاهُت فاهىا  

غملُاث ئخصائُت حظاغدها في فهم االإخغيراث االإخػللت بمشيل الأداء الىظُفي لدي أغىان الؤدازة الؤكلُمُت   مً

االإدمجين خدًثا، هما هداوٌ مً خلاٌ وجىدها بملس بلدًت لػُىن الاغخماد غلى  الخدلُل والىصف الىُفي الري 

 لأداء هإلاء الأغىان. جىفسه لىا ملاخظاجىا الُىمُت
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                حمع البياهاث: أدواث -2.9    

ت مً االإُدان لاخخباز  جخمثل الفسوة ومً زم الأدواث ال ي طاغدجىا غلى جمؼ البُاهاث واالإػلىماث الضسوزٍ

 فُما ًلي< الؤجابت غً الؤشيالُت االإعسوخت 

  الملاحظت المباشرة: -1.2.9  

في اخخُازها الإُدان البدث واالإخمثل في الؤدازة الؤكلُمُت بلدًت لػُىن ولاًت االإلاخظت  هرا الىىع مًاطخػملىا 

 جِظمظُلذ، وذلً بػد ملاخظخىا لأداء أغىاهها االإدمجين خدًثا والري وان أداء دون االإظخىي االإعلىب بىثير.

   الاسدبان:  -2.2.9    

كمىا بصُاغخه صُاغت مدىمت زاغُىا فُه مدي اطدُفائه هسطل اطدباهىا ئلى االإبدىزين االإػىُين ما كبل       

وكد كظمىاه ئلى زلازت مداوز خصصىاه الأوٌ جىاهب الؤشيالُت االإساد دزاطتها وأهدافها دون احلسو  غً هعاكها، 

منها  للبُاهاث الشلصُت للمبدىزين ) الظً، احجيع، االإظخىي، احلبرة...ل، أما الثاوي فخصصىاه للفسضُت الأولى 

ً وغلاكتها بالأداء الىظُفي لأغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثال وأما الثالث فلد )ض ػف جىدة الخيىٍ

ً وغلاكتها بالأداء الىظُفي لهإلاء الأغىانل  خصصىاه للفسضُت الثاهُت ) كصس مدة الخيىٍ

ت وجللائُت غً  زم خخمىاه  .أزائه ومىاكفهفي الأخير بظإاٌ غام مفخىح ٌػبر مً خلاله االإبدىر بدسٍ

ما غلمُا مساغين  2)*لااخىمين  وبػدما أههُىا جصمُم الاطدبان شىلا ومضمىها حجأها ئلى غسضه غلى      مه جلىٍ لخلىٍ

، والإا كمىا بهره الػملُت ظبّلىاه غلى مجمىغت مً أغىان الؤدازة الؤكلُمُت ببلدًت خُهفي ذلً أهداف البدث وفسضِ

دظنى لىا اهدشاف الػُىب ال ي ًمىً أن هلؼ فيها فىخفاداها كبل جعبُلُه في ل خ ى 49ًلػُىن وغددهم خمظت )

االإُدان، وليي هخأهد أًضا مً أن هرا الاطدبان ٌغعي وافت أهداف البدث االإظعسة طلفا، وفػلا جمىىا مً اهدشاف 

مَّ جم جعبُله زم بػض الىلائص جخػلم بترجِب الأطئلت وحظلظلها وبػد هرا وله جمذ صُاغخه صُاغت ههائُت، ومً 
َ
ز

م احخاطىب باطخػماٌ هظام احخصم الؤخصائُت الاجخماغُت  غها غً ظسٍ ئلى  SPSSمساجػخه ومػاحجت البُاهاث وجفسَ

 أن خصلىا في النهاًت غلى احجداوٌ الؤخصائُت، ومخخلف ئمياهُاث الخلاظؼ بين االإخغيّراث.

بها وفم خاجخىا وما ًخعلبه بدثىا منها خُث اجصلىا بادازة وكد حجأها ئلى الاطخػاهت   الىزائق والسجلاث:  -3.2.9   

بلدًت لػُىن وال ي شودجىا باالإػلىماث والبُاهاث اللاشمت، وال ي واهذ في مجملها جخػلم بػدد الأغىان الؤكلُمُين 

ػهم غبر بلدًت وملخلاتها.  االإدمجين خدًثا، وجىشَ
                                                           

 .بقسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة بن خلدون، تيارتالتعليم العالي * أ.د/ ىاشمي بريقل أستاذ 2
 .تيسمسيلتكلية العلوم الاجتماعية، جامعة أحمد بن يحي الونشريسي، ،  ماعبقسم علم الاجت لزاضرأستاذ  الطاىر بوزغلان * د/ 
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 لبدث والآحي<جددد مجالاث هرا االخعريف بمجالاث البحث:   -. 10  

جم ئجساء البدث االإُداوي بملس بلدًت لػُىن ولاًت جِظمظُلذ واالإلخلاث الخابػت لها وهي المجال المكاوي:  -1.10  

ت طلماهت  ت ملُصبت وملخلت كسٍ  ملخلت حي الظلام وملخلت كسٍ

خىشع أغىان وكد جم اخخُازها الإلس بلدًت الػُىن واالإلخلاث الخابػت لها  غلى أطاض أهها البلدًت ا   ل ي هيخمي ئليها وٍ

 الؤدازة الؤكلُمُت غلى هره البلدًت وملخلاتها الثلار هماًلي< 

 ( أعىان الإدارة الإقليميت المذمجين حذيثا بلذيت لعيىن وملخحقاتها الثلار 01حذول رقم )-    

 عذد أعىان الإدارة الإقليميت المذمجين حذيثا اسم المقر أو الملخحق

 >6  ملس بلدًت لػُىن 

 49 ملخلت حي الظلام لػُىن 

ت ملُصبت  45 ملخلت كسٍ

ت طلماهت  ;4 ملخلت كسٍ

 41 المجمىع

ت ببلدًت لػُىن  المصذر:                                                   مىخب حظُير االإىازد البشسٍ

 المجال البشري: -2.10   

ازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا ببلدًت لػُىن وملخلاتها الثلار ًخضمً ااجاٌ البشسي للبدث دزاطت أغىان الؤد   

ت طلماهت وهظسا لصغس مجخمؼ البدث أي كلت غدد أغىان  ت ملُصبت وملخلت كسٍ وهي ملخلت حي الظلام وملخلت كسٍ

م االإسح الشامل أي أخر جمُؼ ال ػىاصس الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين بهره البلدًت حجأها ئلى اخخُاز غُىدىا غً ظسٍ

 دون اطخثىاء لاطخجىابها.

 العيىت وكيفيت اخخيارها -. 11  

لت االإسح الشامل فاطخجىحىاه وله مً خلاٌ الاطدبان أي بما أن حجم مجخمؼ بدثىا صغير  حجأها ئلى ظسٍ

 يرغفسدا،  85جمُؼ أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا ببلدًت لػُىن وملخلاتها الثلار وغددهم هى اطخجىحىا 

 84فػُىت بدثىا النهائُت هي لرا  اطدباها صاحخا للدزاطت 84أهىا لم وظترجؼ مً الاطدباهاث ال ي وشغىاها غليهم طىي 

 .85مفسدة فلغ ولِع 
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 :  الىخائج ومىاقشتها -. 12

 عرض ومىاقشت الفرضياث - 1.12

مجمىغت مً الأبػاد ليل  مً  أجل جددًد الػلاكت ال ي جسحغ بين مخغيري ول فسضُت مً الفسضِخين خددها 

مخغير  زم خاولىا كدز الؤميان أن هسحغ بين أهم بػدًً في مخغيري ول فسضُت لأن االإلام هىا لا ٌظػىا أن وظسد ول 

 أبػاد االإخغيراث وهسحغ بُنها 

   ً خدًثا ًإدي ئلى ضػف أدائهم أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين  ففي الفسضُت الأولى< ضػف جىدة جيىٍ

ً  ىظُفيال )بالقدرة على( أداء مهام متعددة  زحعىا اجلان الػمل باحخاطىب هبػد مً أبػاد مخغير جىدة الخيىٍ
 كبعد من أبعاد الأداء الوظيفي وىذا ما يبينو الجدول الآتي:

 (: اجقان العمل بالحاسىب وعلاقخه بقبىل بأداء مهام مخعذدة02حذول رقم )

 عذد أداء مهام مخ اجقان العمل بالحاسىب 

 -0.832 1 رسىن يارجباط ب

 اجقان العمل بالحاسىب

 مسخىي الذلالت

/ 0.000 

 / 40 عذد أفراد العيىت 

ًخضح مً خلاٌ احجدوٌ أن كُمت مػامل الازجباط بين ئجلان الػمل باحخاطىب وكبىٌ أداء مهام مخػددة 

ً  وهرا ٌػني أهه جىجد 4.44وهي دالت بمظخىي دلالت كدزه  -7>.4جلدز بتتت  ت وظبُا بين هرًً االإغيرً غلاكت طلبُت كىٍ

أي أهه ولما وان هىان ضػف في ئجلان الػمل باحخاطىب ولما اهخفض كبىٌ االإىظفين بأداء مهام مخػددة والػىع 

 صخُذ.

ً أغتتىان الؤدازة الؤكلُمُتتت االإتتدمجين ختتدًثا ًتتإدي  ومىتته وظتتخيخج أن الفسضتتُت اللائلتتت بتتأن< ضتتػف جتتىدة جيتتىٍ

 متتخمىًغيتتر  التتىظُفي مخدللتتت بيظتتبت هبيتترة جتتدا أي أهتته فػتتلا غىتتدما ًيتتىن غتتىن الؤدازة الؤكلُمُتتت  ئلتتى ضتتػف أدائهتتم

جيتتىن لدًتته اللتتدزة غلتتى أداء مهتتام مخػتتددة لا  ممتتا جخعلبتته وظُفختته متتً مهتتازاث وخبتتراث واجلتتان مهتتازة احخاطتتىب متتثلا 

 والػىع صخُذ. ضػُفا وحالخالي ًيىن أداؤه الىظُفي أداء  
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ً أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا له غلاكت بخدوي أما في      الفسضُت الثاهُت< كصس مدة جيىٍ

باث  ً  وجللي جدزٍ ً هبػد مً أبػاد مخغير كصس مدة الخيىٍ هفاءتهم االإهىُت فلد زحعىا فيها بين هفاًت أًام الخيىٍ

 غملُت هبػد مً أبػاد الىفاءة االإهىُت وهرا ما ًبِىه احجدوٌ الآحي<

 (: كفايت عذد أيام الخكىيً وعلاقخه جلقي جذريباث عمليت03ول رقم )حذ

 جلقي جذريباث عمليت كفايت عذد أيام الخكىيً 

 -0.624 1 رسىن يارجباط ب

 اجقان العمل بالحاسىب

 مسخىي الذلالت

/ 0.000 

 / 40 عذد أفراد العيىت 

باث غملُت أزىاء  ًخضح مً خلاٌ احجدوٌ أن كُمت مػامل الازجباط بين هفاًت غدد ً و جللي جدزٍ أًام الخيىٍ

ً جلدز بتتت  ت وظبُا بين  4.44وهي دالت بمظخىي دلالت كدزه  -68:.4الخيىٍ وهرا ٌػني أهه جىجد أًضا غلاكت طلبُت كىٍ

باث غملُت أزىاء  ً كلُلت وغير وافُت ولما اهخفضذ فس  جللي جدزٍ ً أي أهه ولما واهذ غدد أًام الخيىٍ هرًً االإغيرً

ً والػىع صخُذ.ا  لخيىٍ

ً أغتتىان الؤدازة الؤكلُمُتتت االإتتدمجين ختتدًثا لتته غلاكتتت  ومىتته وظتتخيخج أن الفسضتتُت اللائلتتت بتتأن< كصتتس متتدة جيتتىٍ

ً أغتتىن الؤدازة الؤكلُمُتتت  بختتدوي هفتتاءتهم االإهىُتتت  هتتي هتترلً مخدللتتت بيظتتبت هبيتترة أي أهتته فػتتلا غىتتدما جيتتىن متتدة جيتتىٍ

باث غملُتتت بالختتالي جختتدو  كصتتيرة جيتتىن الأًتتام غيتتر وافُتتت لخغع ُتتت البرهتتامج وتتاملا وهتترا متتا ًتتإدي ئلتتى كلتتت فتتس  جللتتي جتتدزٍ

 هفاءتهم االإهىُت والػىع صخُذ.

 اسخيخاج عام:-  1.13

بػد جدلُلىا لىخائج الدزاطت االإُداهُت جمىىا مً الىصىٌ ئلى مجمىغت مً احخلائم االإخػللت بالأداء الىظُفي 

 ين خدًثا ببلدًت لػُىن ولاًت جِظمظُلذ هره احخلائم هي والآحي<لأغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمج

ً أغىان الؤدازة الؤكلُمُت لها غلاكت بأدائهم الىظُفي فالأغىان )االإبدىزينل الرًً لا ًخلىىن الػمل  -  ئن جىدة جيىٍ

دخاجىن ئلى خػعلىن في ئهجاش مهامهم وٍ سجىبىن أخعاء وٍ فخلسون للمػسفت االإهىُت وٍ حػلُماث  باحخاطىب وٍ

نهم ضػُف، ججدهم لا ًلبلىن بأداء مهام مخػددة ئلى جاهب مهامهم، وجلل لديهم زوح  مخىسزة... هم مبدىزىن جيىٍ
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تهسحىن مً جدمل االإظإولُت غىد الىكىع في أخعاء...لأن أداؤهم الىظُفي  خأخسون في جلدًم احلدمت، وٍ االإبادزة، وٍ

 ضػُف والػىع صخُذ 

 ي< وهرا ما ًمىً جصىزه هماًل

ازجياب أخعاء   حػعل                الافخلاز ئلى االإػسفت االإهىُت                    ضػف ئجلان الػمل باحخاطىب          -

ً                         احخاجت ئلى حػلُماث مخىسزة              ئهجاش االإهام         .ضػف جىدة الخيىٍ  

               جأخس في جلدًم احلدمت                  غدم كبىٌ أداء مهام مخػددة                           كلت زوح االإبادزة        

ضػف الأداء الىظُفي.                 التهسب مً جدمل االإظإولُت غىد الىكىع في أخعاء       

ً أغىان الؤدازة الؤكلُمُت االإدمجين خدًثا لها غلا - كت بأدائهم الىظُفي فالأغىان )االإبدىزينل ئن كصس مدة جيىٍ

ً مىثف وأههم لم ٌظخىغبىا جمُؼ الدزوض، وأن أًام الخيىن كلُلت ولم ًخللىا  الرًً ًسون أن مدخىي الخيىٍ

ً غلى خل االإشىلاث  نهم ل  ججدهم ضػفاء في فهم الؤجساءاث والخػلُماث غير كادزٍ باث غملُت )أي مدة جيىٍ جدزٍ

ت الُىمُت، ب  عُئين في ئهجاش غملهم، ه روا الأخعاء )أي أداؤهم الىظُفي ضػُفل والػىع صخُذ.الؤدازٍ

 وهرا ما ًمىً جصىزه هماًلي< 

ً مىثف  ً كلُلت                         مدخىي الخيىٍ غدم                  كلت اطخػاب جمُؼ الدزوض                       أًام الخيىٍ

باث غملُت     ً كصيرة.                جلل  جدزٍ مدة جيىٍ  

ت الُىمُت                ضػف في فهم الؤجساءاث والخػلُماث      البغء                    غدم اللدزة غلى خل االإشىلاث الؤدازٍ

 أداء وظُفي ضػُف.              ه رة الأخعاء                            في ئهجاش الػمل        
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 خاجمـــــــــــــت:  -. 14

يعتبر تكوين أعوان الإدارة الإقليمية خصوصا الددلرين حديثا عنصرا مهما من عناصر النجاح في أدائهم الوظيفي في ىذه 
الإدارة، ذلك أن الأعوان الدكونون جيدا يتميزون بأدائهم الجيد لدهامهم ويؤدون وظائفهم بالكفاءة اللازمة التي يحققون بها 

 ات وظيفتهم ويساهمون في تحقيق أىداف إدارتهم ورؤيتها الاستراتيجية، ويعملون على نجاحها واستقرارىا.متطلب
لكن لا يمكن أن يكون لذذا التكوين أثرا إيجابيا في الأداء الوظيفي  لذؤلاء الأعوان الإداريين إلا إذا كان ذا جودة وطالت 

 الفرضيات التي صغناىا كما يلي: مدتو الزمنية وىذا ما كشف عنو بحثنا ىذا بحسب 
ضعف جودة تكوين أعوان الإدارة الإقليمية الددلرين حديثا بما فيو من )ضعف إتقان العمل بالحاسوب، الافتقار إلى  -

الدعرفة الدهنية، ارتكاب أخطاء عملية، تعطل إنجاز الدهام، الحاجة إلى تعليمات متكررة...( يؤدي إلى ضعف الأداء الوظيفي 
يظهر من خلال) قلة روح الدبادرة، عدم قبول أداء مهام متعددة،  تأخر في تقديم الخدمة، التهرب من تحمل الدسؤولية  الذي

 عند الوقوع في أخطاء(  
قصر مدة تكوين أعوان الإدارة الإقليمية الددلرين حديثا بما فيو من )لزتوى التكوين مكثف قلة أيام التكوين ، قلة  –

وس، عدم تلقى تدريبات عملية...( يؤدي إلى ضعف الأداء الوظيفي الذي يظهر من خلال)الضعف في استعاب جميع الدر 
 فهم الإجراءات والتعليمات، عدم القدرة على حل الدشكلات الإدارية اليومية، البطء في إنجاز العمل،كثرة الأخطاء (  

عوان الإدارة الإقليمية الددلرين حديثا لا يكون أداءً أخير وفي ضوء ىذه النتائج نخلص إلى القول: بأن الأداء الوظيفي لأ
 وظيفيا فعالا يحقق متطلبات ىذه الوظيفة ومن ثم أىداف الدؤسسة )إدارة البلدية( ورؤيتها الاستراتيجية ما لم يتحقق ما يلي:

 تكوينا ذا جودة عالية يتناسب ومتطلبات الوظيفة    -1
 مح بفمهم المحتوى فهما عميقا وتتيح الفرصة لإنجاز حصص تطبيقية...مدة تكون مناسب لكثافة البرنامج تس -2

وبالإضافة إلى ىذه الشروط التي ينبغي أن تتوفر في أعوان الإدارة الإقليمية لكي يؤدون وظائفهم على أكمل وجو يجب 
لذؤلاء الأعوان من خلال أيضا على القائمين على ىذه الإدارة )البلدية( أن يعملوا على تحفيز وتطوير الأداء الوظيفي 

 تكوينهم وتدريبهم بما يتناسب ووظائفهم، وأن يوفروا بيئة لزفزة وداعمة وتقييما منصفا.
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