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  :��صالم

ة�إ���معرفة�العلاقة�ب�ن�ا��ماعات�العمالية�للعمل�والصراع�التنظي���داخل�مؤسسة�نفطال�ولاية��دفت�الدراسة�ا��الي

�إ�� تيارت، �الدراسة �وتوصلت �الوصفي �المن�� �ع�� �ا��ماعات�: بالاعتماد �ب�ن �علاقة �بوجود �تقر� �ال�� ��و�� �الفرضية صدق

�المتكررة �العمالية �والصراعات ��0,03=  العمالية �من �أقل �عدم��،0,05و�� �إ�� �الثانية �الفرعية �الفرضية �نتائج �توصلت � كما

�ب�ن�س���ا��ماعات�العمالية�اللارسمية�لز�ادة�سلط��ا�وعلاق��ا�بوجود�صراعات�خفية� وجود�علاقة�ذات دلالة�إحصائية�

39sig=0.0,05و���أك���من��  

  .�قتصادية،�مؤسسة�نفطال�،�ا��ماعات�العمالية،�التنظيم،�الصراع�التنظي��،المؤسسة :ال�لمات�المفتاحية

Abstract:  
THIS STUDY AIMED TO IDENTIFY THE RELATIONSHIP BETWEEN LABOUR GROUPS AND 

ORGANIZATIONAL ORGANIZATIONAL CONFLICT WITHIN THE TIARET STATE PETROLEUM 

CORPORATION BASED ON THE DESCRIPTIVE APPROACH AND THE STUDY FOUND :  
BELIEVE THE FIRST HYPOTHESIS THAT THERE IS A RELATIONSHIP BETWEEN LABOUR GROUPS AND 

REPEATED LABOUR CONFLICTS SIG= 0.03  , WHICH IS LESS THAN 0.05, AND THE RESULTS OF THE 

SECOND SUB-HYPOTHESIS FOUND THAT THERE IS NO STATISTICALLY SIGNIFICANT RELATIONSHIP 

BETWEEN THE PURSUIT OF EXTRA-OFFICIAL LABOR GROUPS TO INCREASE THEIR POWER AND THEIR 

RELATIONSHIP TO TO HIDDENCONFLICTS 39SIG=0. IT IS LARGER THAN 0 , 05 

 Labour Groups, Organization, Organizational Conflict, Economic Enterprise,Keys words:  

onState Naftal foundati  
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  :تم�يد

�عت���المؤسسة�ا��زائر�ة�وليدة�ظروف�سياسية�واقتصادية�معينة�سا�م�����شكيل�ا�جماعات�عمالية������

�سوسيو�ثقافية� �وخصائص �صفات �مع�ا �تحمل �المؤسسة �م�ونات �ب�ن �من �ا��ماعات �و�عت����ذه مختلفة

بقا،�فالتفاعل�المستمر�بي��ا�متنوعة�تم���ا�عن�جماعات�أخرى�وت�ش�ل�بناء�ع���معاي���وأ�داف�محددة�مس

ي�ون�وفق�قيم�وأفعال�متعارف�عل��ا�وتطرح�وج�ات�نظر�وأراء�مختلفة،�فس��ور��ا�الديناميكية��ش�د�مختلف�

�حقوق�ا،� �وتضمن �ل�ا ��جتما�� �و�ع��اف ��جتما�� �والفعل ���داف �كتوحد �بداخل�ا �ت�شأ الظوا�ر�ال��

م��و�ة�بأساليب�ذات��عد�سوسيو�تنظي���يؤثر�ع���اتجا�ات��فعملية��تصال����التنظيم�الرس���ت�ون 

�و� �العلاقات �خلال �من �ب�ن �ومن ���م �خاصا ��سقا ��ش�لون �يجعل�م �مما �التنظيمية �الوحدات �داخل �فراد

المعاي���ال���تحكم�ا،�فا��ماعة�العمالية�تصبح�ضغطا�ع���طرف�آخر�لما�تختلف�المصا���وتتعارض�و��داف�

��� �طرف ��ل �مجالا�و�صبح ��ش�ل ��قتصادية �المؤسسة �وتصبح �السوسيو�م�نية �الفئات �وسط ��خر��� دد

�العمر�أو�ا����ة�الم�نية�أو� �ي�ون�فارق �لما �خاصة �العمالية �عن�اختلاف�ا��ماعات لأش�ال�الصراعات�الم��تبة

�ا��ماعات ��شكيل ��� �تتحكم �ال�� �و�� �المؤسسة �داخل ���ا �معمول �والقرابية �ا���و�ة وتنعكس���نتماءات

�خفية�و�روز�مشا�ل�أخرى��التغيب� و�يات�وظ�ور�صراعات
ّ
�الل �السلبية�ع����فراد�كصراع �وآثار�ا خلفيا��ا

  .و�ضراب�وعدم��نضباط�وال��ز�����شكيل�علاقات�عمالية�جيدة

و�ث���مف�وم�ا��ماعات�العمالية�للعمل�والصراع�التنظي������الفكر�السوسيو�تنظي���حساسية�خاصة��

تمام�كب���عن�طبيعة�العلاقة�بي��ما�نظرا�لما�يحملان�من�ع���المؤسسة�ا��زائر�ة�باعتبار�ا��ماعة�العمالية�وا�

تحمل�فكرا�خاصا���ا�وشرعية�عمالية�خاصة�لما�يزداد���م�ا��ماعة�وتصبح�تمارس�نوعا�من�السلطة�ال���

�إ ��ن�ساب ��� �مختلفا �طا�عا �ا��ماعة ��ذه �وتأخذ �أعضا��ا �من ��س���اك�سب��ا �ال�� �ا��اجات �حسب ل��ا

�ا��ما���و��دف�إ���ممارسة� �عدم�الرضا العامل�إ���تحقيق�ا،�ومما�لا�شك�فيھ�أن�نزاعات�العمل��ع���عن

الضغط�ع���الطرف��خر��س�ب�الذ�نيات�والتصرفات�والتفك������نواتج�الفعل�للآخر�و���تب�عن��ذا�التوتر�

عمال�مع��عض�م�البعض����فئة�م�نية�معينة�او�فئة�ضد�فئة�أخرى�والعدوانية����علاقات�العمل�سواء�ب�ن�ال

مع�امتلاك��ل�م��م�وسائل�وأدوات�تمارس�ضغطا�ع����عض�ا�البعض�و���ئون�إ���جلب�واستقطاب�العمال�

المعروف�ن�أو�الذين�لد��م�خ��ة����مجال�مع�ن�للتض�يق�ع���أي�طرف،�فالواقع�المعاش�للمؤسسة�ا��زائر�ة�

  .كث���من�الممارسات�ال���أصبحت�عائقا�ل�ا�من�جوانب�تنظيمية�و�سي��ية�واجتماعيةأصبح��عرف�ال

���ي �ال�ساؤل ��� �الدراسة �إش�الية �لنا �تتج�� �ماسبق �خلال �ا��ماعات��:ومن �ب�ن �العلاقة �طبيعة ما

 العمالية�للعمال�والصراع�التنظي��؟
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  :و�ن�ثق�عن��ذا�ال�ساؤل�الرئ������ساؤلات�فرعية��الآ�ي

  الصراع�العما��؟ طبيعة�العلاقة�ب�ن�ا��ماعات�العمالية�للعمل�و�ما�-

ما�طبيعة�العلاقة�ب�ن�ا��ماعة�العمالية�اللارسمية�ال����س���إ���ز�ادة�سلط��ا�اللارسمية�والصراعات��-

  ا��فية�داخل�المؤسسة��قتصادية؟

  :الفرضية�العامة     

عمل�والصراع�التنظي���داخل�المؤسسة��قتصادية�بوحدة�توجد�علاقة�ب�ن�ا��ماعات�العمالية�لل�-        

  نفطال�ب�يارت

  :الفرضيات�الفرعية�

  0,05عند�مستوى�الدلالة�. توجد�علاقة�ب�ن�ا��ماعات�العمالية�اللارسمية��للعمل�والصراع�التنظي���-      

Sig=   

ادة�سلط��ا�اللارسمية�والصراعات�توجد�علاقة�ب�ن�ا��ماعات�العمالية�اللارسمية�ال����س���إ���ز��-      

  .=0,05Sigا��فية�داخل�المؤسسة��قتصادية�عند�مستوى�الدلالة��

  :أ�مية�الدراسة .1

تتج���أ�مية�الدراسة�����الكشف�عن�الواقع�المعاش�للعمال�داخل�المؤسسة��قتصادية��والظوا�ر�����

ة�وإبراز�مختلف�أسباب�الصراعات�التنظيمية�الم��تبة�عن�التكتلات�العمالية�سواء�الرسمية�أو�الغ���الرسمي

ب�ن�العمال�داخل�مؤسسة�نفطال�ال����عت���قطبا�اقتصاديا��اما�والذي�يتأثر�بالعلاقات�العمالية�ومستوى�

أدا��م�الذي��و�ناتج�عن�الروح�المعنو�ة�ل�م�كما�أ��ا�تتأثر�بالتعاون�ا��ما���كما�تتأثر�كذلك�بالصراعات�ومن�

� �الم��ة �تحقيق �أو�اجل �التنظي�� �المستوى �ع�� �سواء �العمل �تكبح �ال�� �المشا�ل �مختلف �وعرفة التنفسية

�ولاية� �نفطال �مؤسسة �ع�� �الضوء ��سليط �تم ��قتصادي �ا��انب ��� �المضافة �القيمة �من �وتقص ال�سي��ي

  .تيارت�ال����عت���كعينة�من�المؤسسة�الك��ى�والرك��ة��قتصادية��و���للدولة�ا��زائر�ة

  :لدراسةأ�داف�ا .2

�ولاية� - �نفطال �مؤسسة �داخل �التنظيمية �والصراعات �للعمل �العمالية �ا��ماعات �ب�ن �العلاقة معرفة

  .تيارات

  .معرفة��نتماءات�ا��ماعية�للعمال�داخل�المؤسسة�داخل�المؤسسة��-



 -الجماعات العمالية في العمل وعلاقتها بالصراع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية

 -دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال ولاية تيارت
بوزغلان�طا�ر.د  

العيد�بوعافية. د  

 

20  
 

  .معرفة��سبة�الصراعات�التنظيمية�داخل�مؤسسة�داخل�مؤسسة�نفطال����ولاية�تيارت�-

  .لصراعات�ا��فية�داخل�مؤسسة�نفطال�ولاية�تيارتمعرفة��سبة�ا�-

  .الوصول�إ���نتائج��حقيقة��عد�مرجعا�علميا�-

  : ا��انب�الم�����للدراسة .3

     :من���الدراسة3-1

�المؤطر�ل�افة���� �ف�و��عت���بمثابة �البحثية �العملية ��� ��ساسية �ا��طوات �ب�ن �من �الدراسة �عت���من��

ن���الوصفي�للإحاطة�بجوانب�الموضوع�وتفس��ه�تفس��ا�سوسيولوجيا�كما�مراحل�البحث�ولقد�تم�توظيف�الم

��انت� �الذي �ب�يارت �نفطال �مؤسسة ��� �التنظي�� �والصراع �العمالية �ا��ماعات �ب�ن �العلاقة �طبيعة ووصف

الصراعات�العمالية�داخل�المؤسسة�،�والصراعات�ا��فية�بحيث��عت��ان��عدين��ام�ن�داخل�: أ�عاده��الآ�ي

السوسيو�م�نية�و�عكسان�طبيعة�العلاقة�بي��ما�و��ن�ا��ماعة�العمالية�و�ع��ان��ذين�المتغ��ين�جزاء��الفئات

�ال�سي��� �عملية ��عرقل �ال�� �أخرى �حقيقية �أ�عاد �واك�شاف ��غطية �يتم �كما �للمؤسسة �المعاش �الواقع من

  .�داري�وتحد�من�العلاقات��جتماعية��يجابية�داخل�التنظيم

  :   دراسةأدوات�ال�3-2

��ست�يان3-2-1   � �ع���" :�عرف �ا��صول �أجل �من �للأفراد �توجھ �أسئلة �مجموعة �يضم �نموذج �أنھ ع��

�ال��صية �المقابلة �طر�ق �عن �إما ��ستمارة �تنفيذ �و�تم �أو�موقف �مش�لة �حول �( "المعلومات ،�2012زروا�ي،

� �تقن�)172صفحة �استخدام �تم �ترك�وقد �أجل �من �والمفتوحة �المغلقة ��سئلة �ع�� ��عتمد �ال�� ��ست�يان ية

  .ا��ر�ة�للمجيب�وتقديم��عض�الت��يرات

   :المقابلة�3-2-2 

�يجب����� �لم �ال�� ��سئلة �ولتغطية �الدراسة �أسئلة ��عض �للاستفسار�حول �المقابلة �أداة �توظيف �تم لقد

ال�المقابلة�ا��رة���مع�المعطيات�بطر�قة�المباشرة�من�خلال�عل��ا�المبحوث�ن����أداة��ستمارة�وقد�تم�استعم

  . مقابلة�العمال�وطرح�أسئلة�عل��م�تخص�كلا�المتغ��ين�سواء�بطر�قة�مباشرة�أو�غ���مباشرة

  :�ساليب��حصائية 3-2-3

��جتماعية��� �للعلوم ��حصائية �ا��زم �برنامج �ع�� ��عتماد �تم �بيا SPSS لقد �تفر�غ �أجل �من نات�وذلك

�و�سوسيولوجيا �إحصائيا �تفس��ا �وإعطا��ا ��عتماد�ع���معامل. �ست�يان�والتحكم�ف��ا �تم  Tests du وقد

khi-deuxمن�أجل�معرفة�طبيعة�العلاقة�ب�ن�متغ��ي�الدراسة�  
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  : التعر�ف�بمجتمع�الدراسة�3-3

طلاع�الميدا�ي�تم�اختيار�عاملا�ومن�خلال��ست�50تحتوى�مؤسسة�نفطال�لولاية�تيارت�وحدة�التوز�ع�ع��� 

��افة� �طرف �من �الدراسة ��� ��ساعد �ال�� �المعلومات �جمع �أجل �من � �البحث �لمجتمع �الشامل �الم�� أسلوب

   .العمال

  :تحديد�مفا�يم�الدراسة .4

  :�عر�ف�ا��ماعة�4-1

�ب�ن�"  �العلاقات �وت�ون �المصنع �من �نفس ��� �مش��ك �عمل �أساس �ع�� ���دمات �تت�ون �أولية �جماعة ��

�و  �معا�عضاء �و�تحدثوا �طعام�م �و��ناولوا ��عملوا �أن �المحتمل �ومن �أيضا �متباينة �بدرجات ا��يلا�ي،�( "ثيقة

  )111،�صفحة�2008

�ش����ذا�التعر�ف�إ���أن�ا��ماعة�تر�تط�من�خلال�ا��دمة�ال���تقدم�ا�وال�دف�ال����س���إ���تحقيقھ�

  .ل�داخل�المؤسسةومن�خلال�عملية�التفاع

�والعدد���� �الش�ل �حيث �تتغ���من �و�� �تمارس�ا �ال�� �و��شطة �الوظائف �أساس �ع�� �ا��ماعة وتصنف

�بنا��ا� �إ�� �وتضيف �وتنمو�وتتطور �أخرى �مراحل ��� ��عت���متغ��ة �ب�نما �معينة �مرحلة ��� �و�عت���ثابة وال�شاط

وظيفة�ا��ماعة�أك������تلك�الضوابط��التنظي���أعضاء�جدد�ف���أيضا�تضع�وظائف�جديدة�ل�م�كما�تظ�ر 

�المعاي��� �يخالف �فرد �أي �عن �م��تبة �أخرى �عواقب �و�ناك �أعضا��ا �سلوك �ضبط ��غية �تضع�ا والمعاي���ال��

الرسمية�والقيم�المتفق�عل��ا�من�طرف�ا��ماعة،�فالفرد�لما�ي�ت���إ���جماعة�عمالية�معينة��شبع�الكث���من�

�و�ر  �و�جتماعية �النفسية �ا��ماعة�حاجاتھ �ول�ذه �الوظيفي �و�شعر�بالأمن �ف��ا �وأ�دافھ �ذاتھ �يحقق �بأنھ ى

  )123،�صفحة�2008ا��يلا�ي،�( .حاجة�إ���السيطرة�وا��اجة�إ����نتماء

�وتقال  �قيم�ا �ل�ا �متباين �اجتما�� �ت�و�ن �ذات �ا��زائر�ة �المؤسسة �داخل �العمالية يد�ا�و�عت���ا��ماعة

وأسلو��ا�ا��اص�الذي�تتفاعل�بھ�داخل���ساق�التنظيمية�و�مكن�ملاحظ��ا�من�خلال�ا��لوس�والعمل�معا�

  .أو�التفاعل�معا

�عت���التنظيم�ح���م�ا�ي�يلتقي�فيھ�العمال�مع��عض�م�البعض�لتنفيذ�الم�ام�و�ذا��: مف�وم�التنظيم  4-2 

ت�الرسمية�والغ���الرسمية�لتحقيق���داف�ال���أ�����يطلق�عليھ��سمية�خاصة�بحيث�تتفاعل�فيھ�العلاقا

�أتز�و�ي �أميتاي ��عرفھ �وقد �أجل�ا �أ�داف�"من �تحقيق �أجل �من �إ�شاؤ�ا �يتم �ال�� ��جتماعية �الوحدات ��

معينة�و�س�ث���من��ذه�الوحدات�جماعة��صدقاء�و�سرة�ف�ذين�الش�ل�ن�لا�يدخلان�ضمن�التنظيمات�أما�
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� ��خرى ��ش�ال ��تيةجميع �ا��صائص �ع�� �يقوم �التنظيم �أن �و�رى �التنظيم �ضمن �تدخل تقسيم�: ف��

  )60،�صفحة�2008ا��يلا�ي،�( .العمال�والسلطة،��وجود�عدة�مراكز�لاتخاذ�القرارات،�اس�بدال�العامل�ن

أجل�تحقيق��دف�مع�ن�و�ت�ون��ذا���ش����ذا�المف�وم�إ���أن�التنظيم��و�وحدة�اجتماعية�وجدت�من���

�خلال� �من �المؤسسة �داخل �بھ �المعمول �القانون �ل�ا �خول�ا �معينة �سلطة �لھ �فيھ �متواجد �عامل �و�ل التنظيم

�والعلاقات� �ج�ة �من �العمل �يؤطر�علاقات �الذي �ا���از�ال�يك�� �بمثابة �فالتنظيم ���ا �يقوم �ال�� الوظيفة

  . �جتماعية�داخل�المؤسسة

 La(و��ع���كذلك�)  Choc(أي�" الصدمة�" و��ع���) Conflit(�ع������اللغة�اللاتي�ية�: "راع�مف�وم�الص4-3  

lutte  (أو�القتال�)Combat  (أي�الصراع�المفتوح�و�أحيانا�المس��،�و��و�إجابة�فاعل�ما�ع���عدم�تكيفھ�مع�

ات�السائدة�رسمية��انت�أم�ر�انات�معينة�بناء�ع���ر�انات�اتخذ�ا�من�قراءتھ�لمحيط�العمل�وطبيعة�العلاق

  )72،�صفحة�2013قاسي��،�( "غ���رسمية

  :اصطلاحا . 

��خر��عيق�"  �الطرف �أن �أطراف�ا �أحد �يدرك �عندما �أو�أك���تبدأ �طرف�ن �ب�ن �اجتما�� �تفاعل �و�عملية

�ت �إ�� �يقوده �بالإحباط �شعورا �لديھ �يخلق �مما �أ�دافھ ��خر�تحقيق �الطرف �ومقاصد �الموقف فس���طبيعة

القر�و�ي،�( .و�التا���إ���القيام��سلوك�مع�ن�قد�ين���الصراع�أو�يقوده�إ���تطورات�أخرى�واستمرار�الصراع

  )355،�صفحة�2008

�المنافسة�الشديدة�ع���المصادر�النادرة"  أو��س�ب��ختلاف�حول��أو�سلوك�تنظي���طبي���ي�شأ��س�ب

طرق�ال�سي���من�خلال�استعمال�عدة�وسائل�م��ا�التخو�ف�بحيث�لا�يمكن�الوصول�إ���ال�دف�إلا�من�خلال�

  )13،�صفحة�2014قاسي��،�( "�ز�مة�أحد�الطرف�ن�أو�تحطيمھ�وإزالتھ���ائيا

  :�عر�ف�المؤسسة��قتصادية�4-4

�باستقلال�ما������صنع�القرار،���� ���ل�وحدة�قانونية�سواء��انت���ص�مادي�أو�معنوي�وال���تتمتع

عدون،�( .وت�تج�سلع�وخدمات�مالية،���دف�إ���اقتحام�أك���عدد�من��سواق�وكذلك�لتحقيق�مجمل�أ�داف�ا

  )11،�صفحة�1998

  :ل�التعر�ف�بمؤسسة�نفطا�-4-5

�و������ �،تجار�ة �اقتصادية �مؤسسة ��� �نفطال �الب��ولية �المواد �وتوز�ع �ل�سو�ق �الوطنية �الشركة ��

  .مؤسسة�ذات�أس�م��ف���ت�يع�الغاز�وس��غاز
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� �قدره �البنك ��� �موضوع �رأسمال �الدولة��15.650.000.000.00ل�ا �تقوم ��فلاس �حالة �و��� دينار�جزائري

العمل�ف���تأ�ي�من�المؤسسة��م�مؤسسة�نفطال�با��زائر�العاصمة��و�أما�فيما�يخص�قرارات�. ب�يع�أس�م�

يتم�تطبيق�ا�و�العمل���ا����المؤسسة�الفرعية�نفطال�تيارت،�بالإضافة�إ���أن��ناك�قرارات�تصدر�أحيانا�من�

  .المدير�و�يتم�العمل���ا�فبطبيعة�ا��ال�ت�ون����صا���المؤسسة

رضات�ال����ع���عن�عدم�الرضا�ضد�طرف�مع�ن�داخل�الفئات����التعا: �عر�ف�الصراعات�ا��فية�4-6

�معينة�� �أو�ذ�نية �عمل �أو�طر�قة �مع�ن �فعل �تقبل �عدم �خلال �وتظ�ر�من �ع��ا �وغ���معلنة السوسيو�م�نية

و��ون�غ���معلن�عنھ�و�مكن�أن�تتحول�إ���نزاعات�فردية�أو�جماعية�إذا�مست�أطرافا�عديدة����المؤسسة�

  )32،�صفحة�1011حامد،�(

 :محددات�ا��ماعة����المؤسسة .5

�المحددات�� ��ذه �ب�ن �ومن �أ�داف�ا �تحديد ��شكيل�ا ��� ��س�م �محددات �المؤسسة ��� �العمالية ل��ماعات

�السن،: ( نذكر�م��ا ��نتماءات� ا���س �العائلية، �ا��الة �العمر، �العمل، ��� ��قدمية �الوظيفي، التخصص

ومن�خلال��ذه�المحددات�تتفاعل�ا��ماعة�) والقبلية،��نتماء��يديولو��،�تقارب�الم�انة��جتماعيةا���و�ة�

���التنظيم�وت�شأ�قواعدا�وقيم�منظمة�للفعل�متفق�عل��ا�و�ذه�القواعد�والقيم����ال���ت�تج�ا��فراد�فيما�

ن�بي��ا�فلما�ت�ون��ذه�القيم�والقواعد�بي��م�و���قواعد�غ���مكتو�ة�و�مع���آخر����قواعد�ذات�عقد�لفظي�م

�إذا� �أما �وتقدما �نجاحا �أقل �وتصبح ��سي���المؤسسة �تؤثر�ع�� �ف�� �سل�� �اتجاه �ذات �عامة �بصفة و��داف

  )164،�صفحة�2008ا��يلا�ي،�( .�انت�ذات�ديناميكية�إيجابية����ال���تقود�المؤسسة�إ���التقدم�والتطور 

  :أنواع�ا��ماعات�العمالية����المؤسسة��قتصادية- .6

�ناك�أنواع�متعددة�ل��ماعات�العمالية�داخل�المؤسسة�ول�ل�جماعة�ل�ا�محددات�وخصائص�كما��������

تم�ذكر�ا�سابقا�و���ومن�خلال�الدراسة�القائمة�يمكن�ال��ك���ع���نوع�ن�من�ا��ماعة�العمالية�و���ا��ماعة�

ا��ماعة�الرسمية�للعمل�وال���ل�ل�م��ما�قواعد�وشرط�محددة�ل�ا�فمن�خلال�علاقات�العمل�الغ���الرسمية�و 

تن�ثق�جماعات�عمالية�داخل�المؤسسة�تدير�علاقات�اجتماعية�فيما�بي��ا��ف����شأ�من�خلال�أر�ع�منظورات�

  : و���ت�ش�ل�من�خلال�أر�ع�منظورات�و����الآ�ي

  :المنظور��ول  -6-1

ي�بحيث�أن�ا��ماعة�العمالية�تتفاعل�وج�ا�لوجھ�ول�ا�احت�اك�يومي�ب�ن�أعضا��ا�ما��س�م�التجاور�الم�ا�� 

�الظوا�ر�والمشكلات� �لمختلف �وتحليل�م �تفك���م �النظر�وإظ�ار�أنماط �ووج�ات ��راء �وتبادل �تقو���م ��� ذلك
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�ع �يبحثون �أفرادا �بصف��م �ا��قيقي �ورأسمال�ا �ا��ماعة �قوة �أساس �و�عت����ذا �إشباعا��م�التنظيمية ن

  . ا��اصة

  :أما�المنظور�الثا�ي 2- 6   

�القيم���� �و�� �عل��ا �المتعارف �القيم �اش��اك �و�يديولوجية( و�و �و�جتماعية ��ساس�) الثقافية و��

لصياغة�الوحدة�الفكر�ة�ل��ماعة�و���أساسية����بقاء�ا�وتخطيط�ا�وتفا�م�ا�واستمرار�ا�و���تصيغ�أ�دافا�

�ك �تحقيق�ا �ع�� �ووحدة��عمل �المش��كة �التعليمية �والمستو�ات �ا��غرافية �و�نتماءات �القرابية ��صول �أن ما

الت�و�ن�الم���وا��يل�وا���س�و�ل��ذه���عاد��ش�ل�تقار�ا�فكر�ا�وعاطفيا�ومص��يا�ب�ن�أعضا��ا�و���ع�م�

  .ع���العمل����إطار��عاو�ي

  :المنظور�الثالث 6-3

ماء�الفرد�ل��ماعة�تحدده�أ�دافا�ومصا���وماذا�يمكن�أن�يقدم�الفرد�و�و�وحدة�المصا���و��داف�فانت�

���ا��طة�المناسبة�لذلك�ومن�خلال��شاط�ا�تحدد�ا��ماعة�أ�دافا�معينة��ع��� ل��ماعة�وماذا��ستفيد�وما

  .���ا��قيقة�عن�مصا���ترغب����تحقيق�ا�و�نا�تجتمع�المصا���و�ع���عن��دف��عملون�تحقيقھ

  :را�عالمنظور�ال  6-4

و�و�وحدة�ا��طر�و�مكن�ل��ماعات�أن�ت�ش�ل��س�ب�خطر�حقيقي���دد�ا�أو�لما�ترى�فتتحرك�لتوحيد�� 

  .بنفس�ا��طر�و�ناك�مص��ا�مش���ا�يدفع�م�للتوحد ا���ود�الذين��شعرون�

أما�ا��ماعة�الغ���الرسمية�ف���تت�ون�من�خلال�تفاعل�ا�مع�التنظيم�الرس���المع��ف�بھ�وت�ش�ل�بداخلھ��

لتحقيق�مجموعة���داف�او�الدفاع�عن�حقوق�ا�ومطال��ا�لما��شعر�بأن��ناك��عدي�ع���حقوق�ا�ولا�يمكن�

�النفسية� ��شباعات �مختلف �تحقيق �وم��ا �الرس�� �التنظيم ��� �المتوفرة �الوسائل �خلال �من �تحقق�ا أن

القيادة�الرسمية�أو�لفرض��و�جتماعية�لأعضا��ا�وتتعاون�مع�التنظيم�الرس���أو�تدخل����صراع�معھ�لتغي�� 

وتحقيق�أ�داف�معينة�محددة�مسبقا�وأ�داف�غ���متوقعة�فيمكن�لأي�جماعة�أن�. وج�ة�نظر�ا����مسألة�ما

�ورفع� �و�جتماعية �الم�نية �العمال �الظروف �تحس�ن ���دف �واقتصادية �اجتماعية �مطالب �لتحقيق ت�ش�ل

  )115،�صفحة�2014قاسي��،�( .مستوا�م��قتصادي

  :النظر�ات�المفسرة��ل��ماعة�العمالية.  .7

�عت���المع����ص���لديناميكية�ا��ماعة��شب��ا�ل��ماعة�اك�شفت����عالم�الطبيعة��ان��ع���ع��ا�بفكرة�أو�

��ع���ع ��ان �الطبيعة �عالم ��� �اك�شفت �بظا�رة �ل��ماعة ��شب��ا �النظر�ة �وتتضمن �المجال، �بفكرة�نظر�ة ��ا

�تيار� �خلق �عن �يتولد �الذي �الطاقة �بمجال �ا��ماعة �ت�و�ن ��شبھ �النظر�ة �وتتضمن �المجال، �أو�نظر�ة المجال
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�تيار� �يتولد �معد�ي ��سلك �و�وصلان �الك��يت �حامض ��� �سالب �وقطب �موجب �قطب �يوضع �فعندما ك�ر�ا�ي

اث�التيار�الك�ر�ا�ي،�كذلك��و�ك�ر�ا�ي�لم�يكن�موجودا�أصلا����أي�عنصر�من�العناصر�ال���استعملت��حد

المجال�بال�سبة�ل��ماعة�ال�شر�ة�عندما�تت�ون�ت��ز�طاقة�أو�قوة�جديدة�وصفات�لم�تكن�موجدة�����فراد�

من�تب���نظر�ة�المجال�وديناميكية�ا��ماعة�وطور�ما�لدراسة�  (kurt lewen)لو�ن� الم�ون�ن�ل�ا،�و�عت���ك��ت

  )121،�صفحة�2017الق����،�( .بي��ما�من�اعتمادية�متبادلة�الظوا�ر��جتماعية�والنفسية�وما

��عتمد� �مص���م �ف��ا ��فراد �يدرك �عندما �توجد �المجموعة �و�ذه �البعض، ��عض�م �إ�� �ممتثل�ن فالأعضاء

مالية�وكيف�ت������ذه�ع���مص���المجموعة�ك�ل،�فقد�ركز�ع���ا��ماعات��جتماعية�من�بي��ا�ا��ماعة�الع

  .ا��ماعة�وما������داف�ال���لاقت�ب�ن�أفراد�ا��ماعة

��عض�م� �ع�� �معتمدين �ا��ماعة �أعضاء �ي�ون �بحيث �م�ما �عاملا �ي�ون �والم�ام ���داف �ب�ن فال��ابط

البعض�من�أجل��نجاز،�فعندئذ�يتم�إ�شاء�ديناميكية�قو�ة�و�ؤدي��ذا�ال��ابط�إ���أن�ت�ون�المجموعة�كلا�

��خر�ن� �يؤثر�ع�� �الفرعية �أو�المجموعات ��عضاء �أحد �التغي����� �أن ��ع�� �و�ذا �و�شيطا، �حيو�ا ديناميكيا

�المشاركة� �إ�� ��عضاء �و�ميل �أك����عاونا �عموما ��انت ��يجا�ي �الت�افل �لشروط �تخضع �ال�� فالمجموعة

  .والتواصل�أك������المناقشات

  :التعر�ف�بميدان�الدراسة .8

 عن�مؤسسة�نفطالنبذة�تار�خية�: 

  .مؤسسة�تكر�ر�و�توز�ع�المواد�الب��ولية

 :و�الذي�نص�ع���مؤسست�ن��1984أوت��25الصادر�بتار�خ��87/189عدل��ذا�المرسوم�تحت�رقم�

 � �من�: NAFTEC: نفتيك ��ل ��� �وحدات �ل�ا �و �الب��ولية �المواد �بتكر�ر �ا��اصة المؤسسة

 ".درارا��زائر،سكيكدة،حا����مسعود،حا����الرمل،ارز�و،أ"

 � �:  NAFTAL:نفطال �ل�ا �بحيث �الب��ولية �المواد �و�بيع �و�توز�ع �ب�سو�ق �ا��اصة وحدة��48المؤسسة

بالمائة�من��100وحدات�خاصة�بالموا�ئ�،كما�أ��ا�فرع��04موزعة�ع����امل�ال��اث�الوط��،�وم��ا�وحدة�تيارت�و�

 .شركة�سوناطراك�

P :نفط�،و����مؤسسة�اقتصادية�: ب��ول�،�ن�SPA ؤسسة�ذات�أس�م�و�فروع�ا���م�:  

 غاز�الب��ول�المميع     GPL ; Gaz pitrol liquafie  

 فرع�ال�سو�ق    Branche comersialisation   
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 فرع�الوقود Branche carburants         

 فرع�الز�وت�و�ال��وم�  Branche bitume      

 Aviation marine   . )�،2020وثائق�رسمية�عن�مؤسسة�نفطال،�المستخدم�ن(  

وعن�الشر�ك��جتما���لا�يوجد�شر�ك�اجتما������مؤسسة�نفطال�بل����مؤسسة�مستقلة�بذا��ا�و����

تا�عة�للدولة�و�توجد��ناك�نقابة�عمال�من�أجل�الدفاع�عن�مصا���م�و��عرف�بنقابة�عمال�نفطال�و�ل�ست�

  :ومقر��جتما����و��التا���. حرة�

  . 021381313الشراقة�،ا��زائر�،ال�اتف��73الكثبان�ص�ب�طر�ق�

  تيارت شارع�معروف�احمد،: المؤسسة�الفرعية�تيارت�

 أما�التمثيل�الديمقراطي:  

فيما�يخص�قرارات�العمل�ف���تأ�ي�من�المؤسسة��م�مؤسسة�نفطال�با��زائر�العاصمة،�و�يتم�تطبيق�ا���

رت�،�بالإضافة�إ���أن��ناك�قرارات�تصدر�أحيانا�من�المدير�و�يتم�و�العمل���ا����المؤسسة�الفرعية�نفطال�تيا

  .العمل���ا�فبطبيعة�ا��ال�ت�ون����صا���المؤسسة�

    GPLمؤسسة�غاز�الب��ول�المميع�و����مؤسسة�مقاطعة�الغاز�و�الب��ول�المميع�تيارت�،�و�عد�وحدة�من���

  :د���بالمنطقة�و�تمثل�التقسيم�التا���وحدات�توز�ع�و�يع�المواد�الب��ولية�،�و�أصبحت�الوحدة�ت

� �المميع �الب��ول �و �الغاز �توز�ع �� GPLوحدة �تيارت ��� �مركز�ن �تيارت"وتضم �ولاية ��خرى�" زعرورة و

فرندة�ولاية�تيارت�،افلو�ولاية�"علاوة�عن�ذلك�ف���تحوي�ع���عدة�مستودعات�تا�عة�ل�ا�إقليميا�" �سمسيلت"

 . �غواط��،سوقر�ولاية�تيارت

  طار�القانو�ي�للمؤسسة��: 

  CNRC    : المركز�الوط���لل��ل�التجاري 

  شركة�ذات�أس�م�نفطال��    :             ال�سمية�أو�العنوان�

  شركة�أس�م�    :        الش�ل�القانو�ي�للشركة�

  شارع�ج�ش�التحر�ر�الوط���حس�ن�داي��23     :    عنوان�المؤسسة�الثانو�ة�

  محافظة�ا��زائر�الك��ى���            :                   الولاية

  طر�ق�الكثبان�الشراقة��    :    عنوان�المؤسسة�الرئ�سية�

   2001جانفي��24      :           تار�خ�بداية�ال�شاط�

  المس���أو�المدير�العام��    :       الممثل�القانو�ي�للشركة
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   2001جانفي���24       :                 تار�خ�القيد�

   0009691/01ب�99       :               رقم�ال���يل�

  التجارة�با��ملة�      :               قطاع�ال�شاط

  التجارة�با��ملة�      :               قطاع�ال�شاط

  نص�ال�شاط  رمز�ال�شاط

31002  

310001  

306004  

  تجارة�با��ملة�للز�وت�و�ال��وم�الصناعية

  السائلة�و�الغاز�ةتجارة�با��ملة�للمحروقات�الصلبة�و�

  تجارة��با��ملة�لل��لات�المطاطية

تار�خ�وإمضاء�مأمور�

  المركز�الوط��
  إمضاء�الممثل�القانو�ي�للشركة

  )2020المستخدم�ن،�الوثائق�الرسمية�لمؤسسة�نفطال،�( :المصدر

  يمثل�متغ���ا���س: 01رقم�: ا��دول 

  بةال�س  التكرار  �حتمالات

 54,0% 27  ذكر

 46,0% 23  أن��

 100,0% 50  المجموع

  Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر   

أع���من��سبة��ناث�ال���تمثل��%�54ش���البيانات��حصائية�أعلاه�أن��سبة�الذ�ور�تمثل��سبة����

ور�ة��ون�المؤسسة�ل�ا��شاط�و�رجع��ذا�إ����طبيعة�العمل�الذي�يحتاج�اليد�العاملة�الذ��  %�64سبة�

خار���وعمل�شاق�فالمؤسسة��عتمد�ع���الميدا�ي�الذي�يتطلب�ج�دا�ووقت�إضافيا�خارج�ساعات�العمل�

  .و�التا����س���المؤسسة�إ���توظيف�اليد�العاملة�الذ�ور�ة
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كما�أن��ناك�جماعات�عمالية�منقسمة�حسب�ا���س�بحيث�تم�ملاحظة�العلاقات�الموجودة�ب�ن�����

امل�ن�والعاملات�ال���ف�ل�فج�س�الذ�ور�لھ�تتواجد�بھ�جماعات�عمالية����ح�ن�ج�س��ناث�كذلك�ول�ل�الع

واحد�م��م�علاقاتھ�وتفاعلاتھ�ا��اصة�و�ك���ما�و�ملاحظ�كذلك�أن�العمال��عملون�مع�لعض�م�البعض�

س�ول�ل�مجموعة�قيم�ب�نما�كذلك�و�ش����ذا�إ���وجود�جماعات�عمالية�من�يدخل����تص�يف�ا�متغ���ا���

 .   وطر�قة�عمل�وتفاعل�مع�ن

  :يمثل�المستوى�التعليمي�للعمال: 2جدول�رقم

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

 40,0  % 20  متوسط

 48,0  % 24  ثانوي 

 12,0  % 6  جام��

 100,0  % 50  المجموع

  Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر   

��حص �البيانات �خلال �و�قدر�من �الثانوي �التعليم �مستوى �ذوي �للعمال ��عود ��ع�� �ال�سبة �أن �أعلاه ائية

إ����%12إ���المعال�الذين�لد��م�ش�ادة�التعليم�المتوسط�و�عد��سبة�� % 40ب�نما�ترجع��سبة��%48ب�سبة�

  .العمال�الذين�لد��م�مستوى�جام��

التعليم�الثانوي����الفئة�المسيطرة�ع����ومن�خلال�ا�سب�المذ�ورة�أعلاه�ي�ب�ن�أن�العمال�ذوي�مستوى ���

��سي���الموارد� ��� �و�وتق�� ���� ��الإعلام �تقنية �تخصصات �ذات �ش�ادات �يمل�ون �باعتبار�م �البحث مجتمع

ال�شر�ة�كما�أن�القطاع�الذي��عملون�فيھ�التحقوا�بھ�منذ�فتح�المؤسسة�ما�ج�ل�م�يت�ونون����التخصصات�

�الدراسة �عن �و�توقون �س�ام��ومن.التقنية �عمالية �جماعات ��ناك �بأن ��دلاء �تم �البحث �عينة �مقابلة خلال

� ��ي�ل��ا، �وإعادة �ت�و���ا ��� �الم�� �الت�و�ن �ومؤسسات �التعلي�� �لد��م�المستوى ��انت �من �يفضلون فالعمال

�بطبيعة �دراية �ول�م �بي��م �فيما �متفا�م�ن �أ��م �ع�� �الدراسة ��� �الزمالة �البعض� علاقات �ببعض�م علاقا��م

ذلك�ي�ونون�علاقات�اجتماعية�وتصبح�لد��م�جماعة�عمالية�من�ذات��عد�عل���سا�م�كذلك����ت�و���ا�ول

  .سواء�من�حيث�التخصصات�العلمية�ال���أو�المستوى�التعلي���كما�أ��م��شعرون�ب��ابط�بي��م
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  يمثل�متغ���الفئة�الم�نية: 3جدول�رقم�

 

  المجموع  التكرار  �حتمالات  

            4,0% 2 إطار�عا�� 

  22,0% 11 إطار 

  50,0% 25 تحكم 

  24,0% 12 تنفيذ 

  100,0% 50 المجموع 

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

��� %�50ش���البيانات��حصائية�أعلاه�أن�ال�سبة�الغالبة����المؤسسة����أعوان�التحكم�وال���تبلغ��سب��ا�

� ��سبة �ترجع ��لفئة�%24ح�ن ��سبة �ترجع �كما �التنفيذ �� %22أعوان ��سبة ��عود �ب�نما ��طارات �%4لفئة

  . للإطارات�العليا

������ �الدائم �العمل �ع�� ��عتمد �الذي �المؤسسة �ال�شاط �لطبيعة ��عود �الغالبة �الفئة �أن و�فسر��ذا

�نف �فمؤسسة �ل�ا �التا�عة �الفرعية �الشر�ات �طرف �أو�من �الز�ائن �طرف �من �سواء �التقنية طال�التخصصات

تحتاج�من�العمال�ذوي�التخصصات�التقنية����مختلف�المجالات��و�نقسم�عمال�التحكم�حسب�تخصصا��م�

�تفاعل�ا� �ل�ا �عمالية�بداخل�ا ��عكس��ل�فئة�سوسيو�م�نية�جماعات الم�نية�و��شطة�ال���يقومون���ا�كما

عة�قيم�وطر�قة�عمل�وتفاعل�ول�ل�مجمو ا��اص�المركب�من�م�ام�ا�وقيم�ا�وعادا��ا�و�ل��عد�متعارف�عل��ا�

وعلاقات�معينة�تختلف�طبيع��ا�وش�ل�ا�من�جماعة�عمالية�لأخرى�كما�ان��ذه�ا��ماعات�تت�ون�من�خلال�

التقسيمات�داخل�التنظيم�ال���ل�ا�الطا�ع�الرس���لكن�إعادة��ش�ل�ا��ماعات�العمالية�من�خلال�ال��ابط�

�و�ش� �الم�� �التص�يف �يل�� �أصبح �الذي �العمال �أن�ب�ن �ير�د �إطار�أو�إطار�عا�� �ف�ل �لا�رسمية �جماعات ل

�ت�و�ن� ��� �يتحكم �كبعد �الم�� �التص�يف �و�بقى �معينة �أ�دافا �تحقيق �أجل �من �عمالية �جماعة تدعمھ

  .ا��ماعات
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  يمثل�ا����ة�الم�نية��4:جدول�رقم

 ال�سبة التكرار �حتمالات

 42,0% 21 سنوات5أقل�من�

 48,0% 24 سنوات10إ����5من

 10,0% 5 15إ����10ن�م

 100,0% 50 المجموع

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

�سنوات� �لد��م �الذين �للعمال ��عود �المرتفعة �ال�سبة �أن �نلاحظ �أعلاه �عل��ا �المتحصل �البيانت �خلال من

الذين�لد��م�خ��ة�إ���العمال��% 42ب�نما�ترجع��سبة��%48سنوات�وال���تقدر��سب��ا�بـ��10إ����5ا����ة�من�

�15إ���10إ���العمال�الذين�لد��م�خ��ة�وظيفية�أقل�تنحصر�ب�ن�% 10سنوات����ح�ن�ترجع��سبة��5أقل�من�

�السوسو�و�م�نية�. سنة �الفئات �لدى �المؤسسة �مجالات �جميع ��� �متنوعة �الم�نية �ا����ة ��عد �أن ونفسر��ذا

� �وت�ش�ل �التنظي�� �التفاعل �عملية �خلال �من ��ستمد �أو�الثلاثة �خ����ا �ع�� �بناء �ع�� �ا��ماعات �عض

تخصص�ا�الوظيفي�خاصة�لما�تصبح�ا����ة�الم�نية�ذات�أثر�ع����سي���المؤسسة�أو��س���للضغط�ع���جماعة�

�أ�داف�ا� �وتحقيق �المصا�� �لكسب �و�س�� �بناء �العمالية �ا��ماعات �لتكتل �ا��فية �تظ�ر�الممارسات أخرى

  .ا��ماعية

  ��ماعة�عماليةيمثل��نتماء�: 5جدول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

 68,0% 34  �عم

 32,0% 16  لا

 100,0% 50  المجموع

 

  Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر   
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�عود�للعمال�الذين�يقرون�أ��م�ي�تمون�إ���جماعات�عمالية�%�68ش���البيانات��حصائية�أعلاه�أن��سبة��

�ت �ب�نما �المؤسسة �داخل ��سبة �ونفسر�ال�سبة��%32مثل �عمالية �جماعات �إ�� �ي�تمون �لا �الذين �العمال إ��

المرتفعة�ان�العمال�لا��ستطيعون�العمل�بمعزل�عن��عض�م�البعض�فالتفاعل�الموجود�بي��م�يفرض�عل��م�أن�

��ع �فالعامل �ا��ماعة �ل�ذه ��نتماء �عملية ��� �وتتدخل �أفراد�ا ��ش�ل �خلال �من �عمالية �جماعات ت���ي�ونون

ضعيفا�من�لما�يرى�انھ�لا�ي�ت���لأي�جماعة�عمالية�تضمن�لھ�حقوقا�و�ع��ف���و�تھ�فا��ماعة�تضع�معاي���

�السوسيو� �الفئات �النظر�ب�ن �وج�ات �وتختلف �حقو�ا �عن �والدفاع �أفراد�ا �شؤون �تنظيم �أجل �من سلوكية

من�جماعة�لأخرى�بالرغم��م�نية�فما��و�ملاحظ����ميدان�العمل�أن�س��ورة�العمل�ل�ا�طا�ع�خاص�ومختلف

��نتماء� �أو �للسلطة �وفقا �ي�ون �المؤسسة �داخل �ل��ماعات �فالانتماء �المؤسسة �أ�داف �ضمن �يمكن انھ

�عمالية� �جماعة �ت�ش�ل �كما �معينة ا��غرا���أو��جيال�أو�متغ���ا���س�أو�ا��ماعات�ال����عمل�ضمن�فئة

�والتعارض�الموجد �لأخرى��س�ب��ختلافات �تتحكم�����جديدة�من�ف��ة بي��م�فالقناعات�ال��صية����ال��

 . العامل�لانتمائھ���ماعة�معينة

  يمثل�وجود�جماعة�عمالية��عمل�مع��عض�ا�البعض: 6جدول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

 52,0% 26  �عم

 48,0% 24  لا

 100,0%  50  المجموع

  Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

من�عينة�مجتمع�البحث�تقر�بأن��ناك�جماعات��%52دول��حصا�ي�أعلاه�نلاحظ��سبة�من�خلال�ا��

عمالية��عمل�مع��عض�ا�البعض�ول�ا�جانب�رس���الذي�تؤدي�فيھ�س���الم�ام�ف�ل�عامل�يحتاج�إ����خر�

ل�للت�سيق�ب�ن�الم�ام�وتحقيق�ال�دف�العام�للمؤسسة�و�حكم��ذا�العمل�جانب�قانو�ي�يضمن�س��ورة�العم

وفق��سق�تنظي���يوفق�ب�ن�ا��امعات�لعمالية�ال����عمل�مع��عض�ا�البعض�سواء����فئة�م�نية�واحدة�أو�

مجال�تنظي���واحد،�كما�أن�من�ا��ماعات�العمالية�من��عمل�مع��عض�ا�البعض�ع���من�خلال��شكيل�

��انب�الرس���و�علاقات�اجتماعية�و�وجد�تفا�م�بي��ا�و�عمل�ع���تقو�ة�نفس�ا�و�ذا�يكشف�لنا�عن�ا

اللارس���ل�سي���ا��ماعة�العمالية�ف�ناك�قيم�مش��كة�فيما�بي��م�و�متعارف�ن�عل��ا��عيد��شكيل��سق�

و�ش�لون�جماعات�لا�رسمية�جديد�تم���ا�عن�جماعة�أخرى�كما�يجعل�ا�ردة�فعل���ماعة�عمالية�أخرى�
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  .تر�د�أن�تقلل�من�اع��اف�ا

  ة�متفا�مة�وم���مة����م�ان�العمليمثل�وجود�جماعات�عمالي: 7جدول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

  %72  36  �عم

  %28  14  لا

  %100  50  المجموع

  Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

�� ��سبة �أن �أعلاه ��حصائية �ا��ماعات�% �72ش���البيانات �ب�ن �صراع �نتج �بأنھ �يقرون �العمال من

ع���أنھ�لم�ي�تج�صراع�ا��ماعات�العمالية��ونفسر��ذا�الصراع�ا��اصل� %28العمالية�ب�نما�ترى��سبة�

�ل�ا� �عملية �جماعات ��ناك �أن �ي�ب�ن �للعمال �المقابلة �عملية �خلال �من �السوسيو�م�نية �الفئات �ب�ن سواء

أ�داف�تتعارض�مع�جماعات�عمالية�أخرى�ل�ا�قيم�مل��مة���ا�أو��و�ة�م�نية�لأعوان�التحكم�والتنفيذ�ال���

��ع �ف�ذا�لا �أخرى �مشا�ل �وظ�ور �أو�ال��قيات �و��داف �المصا�� �صراع �أن �كما ��طارات �فئة ���ا ��ف

التضامن�ب�ن�ا��ماعات��و�الذي�يضمن�طبيعة�العلاقة�ب�ن�العمال�ب�شوب�صراعات�ووجود��عارضات�

��عود� �تنظيمية �ثقافة ��شكيل ���ز�عن �ما �و�ذا �أخرى �جماعة �ع�� �م�اس��ا �لتحقيق �جماعة ��ل �س��

  .لإيجاب�ع���فاعل��ا��س�ب��ذه�الممارسات�ا��ارجة�عن���داف�العامةبا

 وجود�جماعات�عمالية�متفا�مة�وم���مة����م�ان�العمليمثل�: 8جدول�رقم

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

  % 46,0  23  �عم

  %54,0  27  لا

 100,0% 50  المجموع

  Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

��ش���الب ��سبة �ان �ا��دول ��� ��حصائية �تجا�س��  % 54نات ��� �نقصا ��ناك �بأن �يقرون �العمال من

� �تقر��سبة �ب�نما �العملية �ا��امعات �العمر�� % 46وتفا�م ��� �فروق �وجود �إ�� �و�ش����ذا �ذلك عكس

ة�والمستوى�التعلي���وا����ة�الم�نية�كما�أن��ذا�فرض�ثقافة�عمالية�وسيادة�ذ�نيات�وتصرفات�غ���وا��

�العمل� �عن �العمالية �ا��ماعة �ديناميكية �روح �يفصل �و�ذا �الم�نية �الفئات �لمختلف �بال�سبة وغ���مف�ومة
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��ختلاط� �يتحاشون �من � �العمال �من ��ناك �أن �كما �المؤسسة �داخل �المتطلب �التفاعل �من ��ذا و�نقص

�الع �وطر�قة �التعامل �كيفية �خلال �من �العمل ��ذا �أثر�ع�� �ل�ا �العمال �فثقافة �تف�م�الوظيفي، �ومدى مل

العمال�لبعض�م�البعض�خاصة�لما�ت�ون�المؤسسة����إعادة�المراجعة�الفصلية�أو�السنو�ة�و�تم�استقدام�

عمال�مؤقت�ن�تتوسع�فجوة�عدم�التفا�م�والتجا�س��ون�طر�قة�العمل�تختلف�من�عامل�لآخر�ومن�فئة�

  .لأخرى�ما�يجعل��ناك��عض��ختلافات�والتناقضات�العمالية

  يمثل�وجود�صراع����المؤسسة: 9جدول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

 84,0 % 42  �عم

 16,0 % 8  لا

 100,0 % 50  المجموع

من�العمال�من�يقرون�بأن��ناك�صراعات�تنظيمية�� %�84ش���البيانات��حصائية�أعلاه�أن��سبة�

ك�و�رجع��ذا�إ���طبيعة�من�العمال�من�لد��م�من�يرون�عكس�ذل�%16داخل�المؤسسة����ح�ن�ترى��سبة�

عمل�المؤسسة�ال���ل�ا��شاطات�متعددة�ما�يجعل�عملية����الصراع�ف��ا�مستمرة�كما�أن�ثقافة�العمال����

كذلك�من�ومختلف�المعاملات�ب�ن�الفئات�السوسيو�م�نية�فالصراع�داخل�مؤسسة�نفطال�تظ�ر�من�ف��ة�

  .تنظي���واجتما��لأخرى�و�أش�ال�متعددة�مما�يتحتم�وجود�صراعات�ذات�طا�ع�

  يمثل�وجود�صراعات�خفية�داخل�المؤسسة: 10جدول�رقم

 �حتمالات التكرار ال�سبة

 �عم 25 %50,0

 لا 25 %50,0

 المجموع 50 %100,0

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

س�ت�ن�م�ساو�ت�ن��ش���البيانات��حصائية�أعلاه�أن�ال�سب�ال���أقر���ا�العمال�داخل�المؤسسة�����

ل�ل�من�العمال�الذي�تتوجھ�أرا��م�حول�الصراعات�ا��فية�ونفسر��ذا�من� %50بحيث�تنقسم��سبة�

خلال�واقع�م�المعاش�داخل�المؤسسة�فالصراعات�ا��فية�ال���لا�تظ�ر�للعلن����بمثابة�البداية��و���

أو�اجتما���أو�تنظيميوتختلف�لتطورا�الصراعات�و���كذلك�تتعدد�أسبا��ا�من�خلال�م��ا�ما�و�نف����

حسب�وج�ات�النظر�و�بقى�الصراع�ا��في�ع����ل�حال�متفشيا�داخل�الفئات�السوسيو�م�نية�كما�
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  .يتدخل��ذا�البعد�����شكيل�ا��ماعات�العمالية

  .يمثل�وجود�صراع�ب�ن�ا��ماعات�العمالية�داخل�المؤسسة: 11جدول�رقم

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر 

� ��سبة �أن �أعلاه ��حصائية �ا��ماعات�% �72ش���البيانات �ب�ن �صراع �نتج �بأنھ �يقرون �العمال من

ع���أنھ�لم�ي�تج�صراع�ا��ماعات�العمالية��ونفسر��ذا�الصراع�ا��اصل��%28العمالية�ب�نما�ترى��سبة�

�ب �ل�ا�سواء �عملية �جماعات ��ناك �أن �ي�ب�ن �للعمال �المقابلة �عملية �خلال �من �السوسيو�م�نية �الفئات �ن

أ�داف�تتعارض�مع�جماعات�عمالية�أخرى�ل�ا�قيم�مل��مة���ا�أو��و�ة�م�نية�لأعوان�التحكم�والتنفيذ�ال���

�مش �وظ�ور �أو�ال��قيات �و��داف �المصا�� �صراع �أن �كما ��طارات �فئة ���ا ��ع��ف �ف�ذا�لا �أخرى ا�ل

التضامن�ب�ن�ا��ماعات��و�الذي�يضمن�طبيعة�العلاقة�ب�ن�العمال�ب�شوب�صراعات�ووجود��عارضات�

��عود� �تنظيمية �ثقافة ��شكيل ���ز�عن �ما �و�ذا �أخرى �جماعة �ع�� �م�اس��ا �لتحقيق �جماعة ��ل �س��

  .بالإيجاب�ع���فاعل��ا��س�ب��ذه�الممارسات�ا��ارجة�عن���داف�العامة

يمثل�ما�إذا��ان��ناك�جماعات�عمالية��س���إ���ا��صول�ع���سلطة�معينة�داخل�:12رقمجدول�

  المؤسسة

  ال�سبة  التكرار  �حتمالات

 68,0 % 34  �عم���

 32,0 % 16  لا

 100,0 % 50  المجموع

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

ة�مجتمع�البحث�تقر�بأن��ناك�جماعة�عمالية�من�عين� %�68ش���البيانات��حصائية�أعلاه�أن��سبة�

عكس�ذلك�ونفسر��ذا�أنھ�من�خلال��شكيل�� %�32س���إ���ا��صول�ع���ترقية�وظيفية�ب�نما�ترى��سبة�

العلاقات��جتماعية�داخل�العمل�تظ�ر�بوادر���داف�ال���من�بي��ا�عملية�ال��قية�الوظيفة�خاصة�لما�

  ال�سبة  التك�رار  �حتمالات

  %72  36  �عم

  %28  14  لا

  %100  50  المجموع
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وق�كب��ة�و�س����ل�جماعة�إيصال�عامل�ي�ت���إل��ا�لتو���منصب�ت�ون��ناك�جماعات�عمالية�بي��ا�فر 

مع�ن�وال����عت���قو�ة�من�خلالھ�كما�انھ�يمثل�ا�أتمنح�ل�ذه�ا��ماعة�سلطة�وظيفية�فالمنطق�ال�سي��ي�

  .بصبح�خاضعا�����ذه�المرحلة�إ���المنطق�والقيم��جتماعية�المس��ة�ل�ذه�العلاقات

  :اختبار�الفرضية��و��

Tableau croisé ل�توجد�جماعات�عمالية��عمل�مع��عض�ا�البعض� 

  �ل�يوجد�صراع����المؤسسة *

  13:جدول�رقم

Effectif 

 

المؤسسة_��_صراع_يوجد_�ل  Tota

l لا �عم 

البع_�عض�ا_مع_�عمل_عمالية_جماعات_توجد_�ل

_ض  

 26 8 18 �عم

 24 0 24 لا

Total 42 8 50 

  Spssلاعتماد�ع���من�إعداد�الباحث�با: المصدر 

Tests du khi-deux 

Valeu

r Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-deux de 

Pearson 

8,791
a 

1 0,003 
  

N 

d'observations 

valides 

50 
    

 Spssع����من�إعداد�الباحث�بالاعتماد: المصدر

و�التا���توجد�علاقة��0,05و���أصغر�من��sig =0,003من�خلال�ا��دول�أعلاه�ي�ب�ن�لنا�أن�

ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�متغ���ا��ماعات�العمالية�ال����عمل�مع��عض�ا�البعض�وصراع�داخل�

� �مع �والعمل �التقبل �فكرة �ل�م �بحيث �نفطال �مجتمع�� مؤسسة �عينة �إجابة �حسب خر

�ذا�أن�ا��ماعات�العمالية�داخل�مؤسسة�نفطال��س�م����إثارة�صراعات�سواء�ونفسر�.البحث

رسمية�أو�غ���رسمية�أو�غ���رسمية�وال���باعتبار��ل�جماعة�ل�ا�أ�داف�ومصا����س���لتحقيق�ا�
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�من� ��دارة �مع �تتصارع �ا��ماعة �ت�ون �فأحيانا �أخرى �جماعات �أ�داف �مع �تتعارض �أن و�مكن

لمية�كأسلوب�الرقابة�الصارم�أو�عدم�توف���التغذية�الرجعية�للمطالب�أساليب�غ���منطقية�ولا�ع

و��شغالات�ما�يجعل�م��ش�لون�جماعة�مدافعة�عن�حقوق�ا�ومن�ج�ة�أخرى�تتصارع�ا��ماعات�

العمالية�مع��عض�ا�البعض�من�خلال�ا����ة�الوظيفية�أو�توسيع�مناطق�النفوذ�و�نتماء�ا���وي�

 .صراع�ا��ماعات�العمالية�والقرا�ي�كذلك��ش�ل�ميدان

  :الفرضية�الفرعية�الثانية�

  14:جدول�رقم

Tableau croisé ل��س���ا��ماعات�العمالية�إ���ز�ادة�سلط��ا�اللارسمية����المؤسسة� 

 �ل�توجد�صراعات�خفية�داخل�المؤسسة *

 

المؤسسة_داخل_خفية_صراعات_توجد_�ل  
Total 

 لا �عم

-يةالعمال-ا��ماعات_�س��-�ل

المؤسسة_��_اللارسمية_سلط��ا_ز�ادة_إ��  

 21 9 12 �عم

 29 16 13 لا

Total 25 25 50 

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

  

 Spssمن�إعداد�الباحث�بالاعتماد�ع���: المصدر

  

  

  

Tests du khi-deux 

Valeu

r Ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(bilatérale) 

Sig. exacte 

(unilatérale) 

khi-deux de 

Pearson 
,739a 1 0,390 

  

N d'observations 

valides 
50 
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� �أن �ي�ب�ن�لنا �أعلاه �ا��دول �علاقة��0,05و���أك���من��sig =39،0من�خلال و�التا���لا�توجد

ادة�سلط��ا�اللارسمية����المؤسسة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�ا��ماعات�العملية�ال����س���إ���ز�

  .والصراعات�ا��فية

�المؤسسة� �داخل �سلط��ا �لز�ادة �س���العمال �ب�ن �علاقة �لا�توجد �أنھ �المبحوث�ن �يصرح بحيث

  .الطا�ع�الرس���لعملية�ال�سي���والصراعات�ا��فية�لما�تأخذ

ات�العمالية�ال���لكن�من�خلال�المقابلات�الميدانية�تب�ن�أن�الصراعات�ا��فية�تتأثر�با��ماع

النفوذ�فالصراعات�ا��فية�تظ�ر�للعلن�لما�تقوى�تصبح�ا��ماعة���س���لز�ادة�السلطة�ومناطق

�رس���وتصبح�الصراعات�ا��فية��العمالية��س���وراء�ز�ادة�سلط��ا�ذات�ا��انب�ن�الرس��
ّ
واللا

�و��و  �وخارج�ا �داخل�ا �سواء �والعاملات �العامل�ن �لدى �لأخرى �مرحلة �من ��ذاتزداد داخل� ن

ا��ماعة�أو�خارج�ا�كما�أن�المتغ��ات�السوسيو�ثقافية�لازالت��سيطر�ع���ذ�نيا��م�وأفعال�م�ال���

عن�علاقات�العمل�بحيث�أن�ا��ماعات�العمالية�يمتد�تفاعل�ا�خارج�المؤسسة��لا�يمكن�فصل�ا

التا���يصبح�ل�ا�الفئات�السوسيو�م�نية�خارج�المؤسسة�و�و�ل�ما�و�واقع�بداخل�ا�تنقلھ�مختلف�

� �ا��ماعات �تصدر�ا �ال�� �فالتصرفات �العمالية �العلاقات �ع�� �إثارة�أثرا ��� �س�با �ت�ون العمالية

  .مظا�ر�الصراع�ا��فية�و�ذا�ما�ي�ون�لھ�أثرا�ع���العملية�ال�سي��ية�ك�ل

  :ا��لاصة

�ذا��� �علاقة �توجد �مفاد�ا �ال�� ��و�� �الفرضية �صدق �إ�� �التوصل �تم �سبق �ما �خلال ت�من

�ا��ماعات �ب�ن �إحصائية �الدلالة��دلالة �مستوى �عند �العمالية �والصراعات �اللارسمية العمالية

وال���مفاد�ا�توجد�علاقة�ب�ن�س���ب�نما�تم�التوصل�إ���صدق�الفرضية�الفرعية�الثانية����0,05

ة�ا��ماعات�اللارسمية�للعمل�والصراعات�ا��فية�داخل�المؤسسة�اللتان�تخدمان�الفرضية�العام

�الناحية� �من �جز�ي ��ش�ل �تحققت �العامة �الفرضية �أن �القول �يمكن �و�التا�� �مباشر �ش�ل

� �ذات �علاقة �توجد �التنظي����حصائية �والصراع �للعمل �العمالية �ا��ماعة �ب�ن �إحصائية دلالة

�مجتمع،� �عينة �طرف �من �جمع�ا �تم �ال�� �المعلومات �خلال �من �نفطال �مؤسسة �داخل للعامل

�ل �العمالية �التأث���والعلاقة�فا��ماعة �ذات �الظوا�ر�التنظيمية �ب�ن �من �التنظي�� �والصراع لعمل

المتبادلة�والناتجتان�عن�التفاعل�المستمر�للعمال�فيما�بي��م�بداية�من�الفئات�السوسو�و�م�نية�

المتواجدة����أسفل�ال�رم�التنظي���وصول�إ���أع���مستو�ات�ال�رم�التنظي���كما�يجدر��شارة�

�وا �القيم �للمؤسسة�إ�� �الس���العام �تؤثر�ع�� �ال�� � ���داف �و�عارض �العمالية لمعاي���والذ�نيات

سواء��ان�من�ا��انب��يجا�ي�أو�ا��انب�السل���للمؤسسة�وت�ون�أحيانا��ناك�أسبابا�حقيقة�

وأحيانا�أخرى�مفتعلة�فا��صائص�النف����وال��صية�و�جتماعية�ل��ماعات�العمالية����ال���

ادر�الصراع�إضافة�غ����ذا�مستوى�الطموح�وز�ادة���داف�والمصا���تز�د�من��ش�ل�إحدى�بو 



 -الجماعات العمالية في العمل وعلاقتها بالصراع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية

 -دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال ولاية تيارت
بوزغلان�طا�ر.د  

العيد�بوعافية. د  

 

38  
 

  تفاقم�الصراع�كما�لا�يتم�إ�مال�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�ال����س�ند�م��ا�ا��ماعة

قيم�ا�وثقاف��ا،�و�ؤكد�جمال�غر�د�أن�التحكم����تقنيات��نتاج�يجب�أن�ي�ون�تنظيم�العمل��

  والقيم�قر�با�من�نمط�المعاي�� 

ا��اص�با��ماعة�المشتغلة�فيھ�كما�يجب�مراجعة�المتغ��ات�المسيطرة�ع���ذ�نية�العمال��

 .الم�لف�ن�بالم�ام�داخل�المؤسسة�ومحولة�تقر�ب�ثقاف��م�غ���ثقافة�المؤسسة�ال���يتواجدون�ف��ا

  يتم�اق��احومن�خلال��ذه�الدراسة��)41،�صفحة�1997غر�د،�(

  :حلول�علمية�كتغذية�رجعية�ما�تم�القيام�بھ�و����الآ�ي�

��جتماعية��- �العلاقات �مختلف �ف�م �اجل �من �التنظيم �دراسة ��� �اجتما�� توف���أخصا�ي

  .و���يص�مختلف�المشا�ل�التنظيمية�داخل�المؤسسة

  .اح��ام�ثقافة�المؤسسة�والعمل�ع���تحس�ن�ال�يا�ل�-

  ال���تخص�مختلف�الم�ام�ب�ن�الوحدات�المتواجدة�خارج�المؤسسة��تفعيل�عملية��تصال�-

  .�ستجابة�لمختلف�متطلبات�وحقوق�ا��ماعات�العمالية��-

  .إ�شاء�خلية�اصغاء�ومتا�عة�لمختلف�المشا�ل�العمل�-

�مرموق��- �مستوى �ذات �عمالية �ثقافة ��شكيل �خلال �من �العمل �مناخ �تحس�ن �ع�� العمل

  ن�الصراعاتومقبول�من�اجل�التقليل�م

  �غي���الذ�نيات�والعمل�ع���إيجاد�سبل�للتفا�م�وال�شاور �-

  :ال�وامش�والمراجع

�القر�و�ي، �قاسم � محمد �والتنظيم، �المنظمة �لل�شرنظر�ة �وائل �3عمان،ط ،�دار ،2008�،

 355:ص

� �محمود �المعاصرة، الق����،�ناء �المنظمات ��� ��فرد �سلوك �إدارة �لل�شر�دار�م�فلسفة نا��

  ،�2017ردن،� -عمان  والتوز�ع

 123:ص

- ،ص1�،2008دار�الفجر�لل�شر�والتوز�ع،�القا�رة،�ط�التنظيم�وا��ماعات،حسان�جيلا�ي�،�

  60،111،123،164: ص

� ،� �حامد �ا��زائر، خالد ��� �اقتصادية �السوسيو �التحولات �ظل ��� �العمال ديوان��نزاعات

  32:ص.2011ا��زائر،� ،1المطبوعات�ا��امعية،�ط

زعياش��تدر�بات�ع���من��ية�البحث�العل������العلوم��جتماعية�و��سانية،رشيد�زروا�ي�،�

  172:،ص4،2012للطباعة�وال�شر�بوزر�عة،�ا��زائر�ط

 11:،ص��1�،1998دار�المحمدية�العامة،�ا��زائر،�ط اقتصاد�المؤسسة،دادي،� ناصر�عدون �
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 -�ثرو�ولو���ا��جتماعية�والثقافية،���و�ران�مركز�البحث ثقافات�المؤسسة،جمال�غر�د�،�

 41:،ص1997 .،1ا��زائر،ط

  ديوان�المطبوعات�ا��امعية،��تصال����المؤسسة�دراسة�نظر�ة�وتطبيقية، ناصر�قاسي���،

  115:ص..1،2014ا��زائر،�ط

،� دار� -دراسة�نظر�ة�وتطبيقية-الصراع�داخل�المنظمة�وفعالية�ال�سي����داري  ناصر�قاسي��

 72:،�ص2013 ،�2الكتاب�ا��ديث،�القا�رة،ط

, � ،� �وتطبيقية، ناصر�قاسي�� �نظر�ة �دراسات �المنظمات �المطبوعات� سوسيولوجيا ديوان

  13:،�ص1،2014ا��امعية�ا��زائر،ط

 :قائمة�الملاحق

 24/02/2021تيارت� .المستخدم�ن،�الوثائق�الرسمية�لمؤسسة�نفطال�فرع�-

  

 

  

 

  


