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 (ؤسصضا  اتععيييي  آفاا  ممعواا معايير تطبيق الجودة في الم
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ص
ّ
 :ملخ

بُت مؿخمغة ،وعىض  الجىصة عملُت مؿخمغة ًلؼمها الخؼىٍغ و الخدؿين االإؿخمغ ،  جؼبُم وهظا ًلخض ي زظىع العاملين في االإإؾؿت ئلى بغامج جضعٍ

في  هظا االإبضأ في الخعلُم ؿاهه ٌعني ئزظاع حمُع العاملين في االإإؾؿاث الخعلُمُت ئلى جضعٍب مؿخمغ لظمان جدؿين الأصاء ،واؾخمغاع الخؼىع 

صغ ئن جدلُم الجىصة في عمل االإإؾؿت الخعلُمُت  أصبذ مؼلبا ملخا مً أحل الخـاعل و الخعامل بىـاءة مع مخؼيراث ع. .عمل جلً االإإؾؿاث

ض جؼبُم ًدؿم بالدؿاعع االإعغفي و الخىىىلىجي ،وجتزاًض ؿُه الصغاعاث و االإىاؿؿت بين الأؿغاص و الجماعاث و االإإؾؿاث  ،وهظا ٌعني أهىا عىضما  هغٍ

ت وجىظُمُت عالُت ،وإًماها بـلؿـت جدؿين الجىص ة ووعُا واملا الجىصة الكاملت في الخعلُم ًجب أن هىؿغ أؿظل الهُئاث التي جمخلً كضعاث ئصاعٍ

 بمخؼلباتها ومً زم الىؿاء باخخُاحاث المجخمع مً اليىاصع االإخسصصت اللاصعة على االإىاؿؿت  في عمل االإإؾؿت الخعلُمُت.

 هظام، أهدافاتععييم،  المؤسصض ، ، الجودة فتعاحي :المكييا  ات

Abstract : 
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 6  مقدم 

حعخبر االإضعؾت جمثُلا للمجخمع وؿم ما جدمله مً مجمىع االإىاعص و اللىاعض التي حؿير هظا الىظام التربىي، بدُث ًمثل االإضعؽ، االإعلم،         

ت لمجخمع االإضعؾت الظي ازخلـذ مدضصاجه مً هضؾ لأزغ، أن هظا الازخلاؾ الؤصاعي.الؼاكم  .... أبعاصا للغأؾماٌ البكغي االإكيل للمىاعص البكغٍ

وىنها جمخاػ بعملُاتها االإىظمت و اللاهىهُت التي حؿمذ باعضاص  ،عني به عملُت الخعلُم و التربُتوضؿع بىا ئلى الؤخاػت بمبضأ الـعل و الخـاعل التي ً

أهضاؿها االإؿؼغة  الـغص ئعضاصا ًدىاؾب مع ػبُعت الخُاة الاحخماعُت ، ؿاالإضعؾت الُىم همجخمع حعلُمي وجغبىي جىول لها العضًض مً االإهام لخدلُم

ت للمخعلم .   ،ؿلا ًخأحى جدلُم طلً ئلا مً زلاٌ اعخماص بغهامج مىظم ومىاهج صعاؾُت جدىاؾب مع ػبُعت ول مغخلت عمغٍ

سُت، زلاؿُت، احخماعُت، صاتها لخدلم عأؾماٌ بكغي ًمىً ضوؾُاؾُت ....جخياؿل مد  اكخصاصًت، جأحي أهمُت االإضعؾت مً اعخباعاث عضًضة جاعٍ

ا لخدلُم طلً االإؼلب الغئِس ي اؾدثم  .اعه لخدلُم الخىمُت، لظا ٌعخبر ئعضاص االإعلم و االإخعلم و الؼاكم الؤصاعي للخُاة االإضعؾُت حاهبا طغوعٍ

ـاتهم في صُؽ هثيرة مً أهمها ما ًلي6 :مفتهوم الجودة   صاغ علماء العصغ و االإيكؼلىن بعلىم التربُت حعغٍ

 6  يعرف جوران الجودة

 1االإلائمت للاؾخسضام أي ولما واهذ الخضمت أو الؿلعت االإصىعت ملائمت لاؾخسضام االإؿخـُض ولما واهذ حُضةبأنها 

 مفتهوم الجودة اتتربوي  :      

خؿب الُىوؿيى هىان مبضآن ًميزان معظم المخاولاث لخدضًض مـهىم حىصة الخعلُم 6 خُث ًدضص أولا مً زلاٌ الخؼىع االإعغفي للمخعلمين ؿهى   

علُم في الهضؾ الغئِس ي الىاضح لجمُع الأهظمت الخعلُمُت وهدُجت لظلً ،ؿان هجاخها في هظا الصضص هى االإإقغ لجىصتها و الثاوي ًإهض على صوع الخ

ؼ الـهم و االإىاكف االإخعللت باالإىاػىت الصالخت وإوكاء الؼغق االإإصًت ئلى الخىمُت الؤبضاعُت و العاػـُت.  2حعؼٍ

 اتشامي  في اتعييي  اتععيييي : خصائص إدارة الجودة

 جخميز ئصاعة الجىصة الكاملت بالخصائص و الؿماث هظهغ منها6                   

، ؿهي حكمل ول اللؼاعاث و االإؿخىٍاث و الىظائف الخاصت في  -1  .االإىظمتالكمىٌ

 3.طاث الجىصة الأعماٌ أصاءئصاعة الجىصة جبدث عً مصاصع ػير جللُضًت للمعلىماث، طلً لان الىاؽ ًغػبىن في  -2

 زصائص ئصاعة الجىصة الكاملت في العملُت الخعلُمُت هما ًلي6 1552عام  Bonstingللض كضم بىوؿدىً 

ب االإعلم واػلاعه على االإؿخجضاث أزىاء الخضمت مع طغوعة حىصة الُض العاملت أؾاؾا. -  أن ٌؿخمغ جضعٍ

 الخعلم مهما وان حجم أو صعحت الـغوكاث الـغصًت بُنهم.أن ًىظغ ئلى حمُع الؼلاب على أنهم كاصعون على  -

 أن جيىن االإاصة العلمُت االإلضمت للؼلاب ممخعت ومـغخت مع ملاخلتها الضائمت للخؼىع. -ا

ـ الىظغي. -  الخؼبُم العملي ئلى حاهب الخضعَ

 .الخجغٍب االإؿخمغ للؼغق االإؿخدضزت في الخضعَـ و الؤصاعة -

 4.و الىؾائل و االإعضاث و الأحهؼة ػبم االإىاصـاث العاالإُت مً خُث االإىكع و الدجم جىؿير البِئت الخعلُمُت -

 مبررا  تطبيق معايير الجودة في اتععييم :

ُت وأخُاها ئن اؾخدضار أي حؼُير أو اعخماص أي هظام حضًض في االإىظىمت التربىٍت ًيىن بىاءا على مجمىعت مً االإبرعاث و الأؾباب ئما عاالإُت أو مدل

 ولخاهما معا، ومً مبرعاث جؼبُم هظام الجىصة في الخعلُم ما ًلي 6

 الخؼيراث التي خضزذ في معظم المجخمعاث زاصت في الىىاحي الاكخصاصًت و الاحخماعُت و الثلاؿُت و الؿُاؾُت وزىعة االإعلىماث  -

 .ت الاؾدثماع البكغي و الخىىىلىحُت ؿغطذ الخىحه هدى الجىصة و الترهيز عليها مً الجاهب التربىي لخىمُ

                                                             
 (14، ص.2012مدمىص، )1

2
 (712-714، ص.8102دوش، ) 

 (712-714، ص. 8114أحمد،  3(
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اصة جؼاًض الغػبت على االإؿخىي العالمي في الىصىٌ ئلى معاعؾ ومعاًير حضًضة عً الجىصة و الاهخمام بها على االإؿخىٍين الىظغي و الخؼبُلي ، - وػٍ

بُت و الخعلُمُت بازغاء هـاءتها الإىاحهت ال خؼيراث العاالإُت وإعضاص الأؿغاص الدؿابم الاكخصاصي ، خُث جخؼلع المجخمعاث لجىصة أهظمتها الخضعٍ

 للخعامل معها ما ًخؼلب بىاء كضعاث ومهاعاث ؿعالت و حىصة الأصاء .

 ومً صواعي اعخماص الجىصة في الخعلُم ما ًلي 6

 اعجباغ الجىصة بالإهخاحُت، واجصاؾ هظام الجىصة بالكمىلُت في  واؿت المجالاث . -

 صغ الخضًث .                                                                                 عاالإُت هظام الجىصة ،ؿهي ؾمت مً ؾماث الع -

ؿاث عضم وحىص معاًير وأهضاؾ  أصائُت واضخت وػُاب عوح الخجغٍب ، وجـص ي عوح الاهخلاص و اللىم، بالإطاؿت ئلى كصىع أهظمت الغكابت في االإإؾ -

 الأؾاجظة .التربىٍت وزاصت عكابت جلىٍم أصاء 

ااع المؤسصضا  اتتربوي  الجسائري   6 مم

 الخالُت6عمىما ٌعاوي مً العضًض مً أوحه اللصىع التي ًمىً ججؿُضها في الجىاهب 

  جضوي الخدصُل الضعاس ي للؼلاب وطعف جيىٍنهم   -

اهدكاع العىف   اهدكاع ظاهغة الضعوؽ الخصىصُت و التي جبرهً عضم الغطا عً الخضماث الخعلُمُت االإلضمت في االإضاعؽ، بالإطاؿت ئلى  -

 االإضعؾت.االإضعس ي بصىعة ملـخت وظهىع الؿلىهُاث ػير االإغػىبت مً كبل الخلامُظ ومكاول الىظام صازل 

االإإؾؿاث التربىٍت باعخباعهم مىاعص ًجب جدـيزهم وجؼىٍغهم و المخاؿظت عليهم مً احل جدؿين أصائهم عضم الاهخمام بالأؿغاص العاملين في  -

ت . ت الخضًثت في االإإؾؿاث التربىٍت الجؼائغٍ  ، وهظا ػُاب الأؾالُب الؤصاعٍ

 وبالخالي جىمً أهمُت جؼبُم الجىصة في الخعلُم ؿُما ًلي 6

 غاص و الىؿاء بخلً الاخخُاحاث.صعاؾت مخؼلباث المجخمع واخخُاحاث الأؿ -

 أصاء الأعماٌ بكيل صخُذ وفي أكل حهض وجيلـت أًظا . -

اصجه بالغطا وجدؿين حىصة االإخعلمين في الجىاهب االإعغؿُت،  -  جىمُت الخـاعل و الخىاصل صازل حماعت العمل، وإقباع خاحاث االإخعلمين وػٍ

ت و الأزلاكُت .  االإهاعٍ

لتي حعُم العملُت الخعلُمُت ،وجدلُم الغكابت الـعالت واالإؿخمغة لعملُت الخعلم و الخعلُم، وأًظا جدلُم مياؾب الؤؾهام في خل االإكىلاث ا -

 ماصًت وزبراث جىعىٍت للعاملين في االإإؾؿت وأؿغاص المجخمع الخعلُمي .

كت ،هما أن جؼبُم هظام الجىصة ًمىذ طبؽ وجؼىٍغ الىظام الؤصاعي لأي مإؾؿت حعلُمُت هدُجت لىطىح الأصواع وجدضًض االإؿإولُاث بض -

ض مً الاخترام و الخلضًغ المخلي و الاعتراؾ العالمي   .االإإؾؿت االإؼٍ

 معايير الجودة اتشامي  في اتععييم: 

خض مؿدكاعي الجىصة على االإؿخىي العالمي ئلى أعبعت معاًير لظمان ٌعمل الىظام الخعلُمي وأي هظام ئهخاج أزغ وؿم أ6 كرمزبي معايير/ 1

ي و ئؾتراجُجُت معُىت جغاعي الظغوؾ الاكخصاصًت و الاحخماعُت المخُؼت بالىظام ، والبىاء الثلافي الؿائض صازل الىظام ، و االإىار الخىظُم

ت التي ًىؿغها الىظام  وخاحاث وعػباث ممىلي الىظام لظا ؿاهه يهخم بان جيىن مسغحاجه مخـلت و الخلضم الخلني و االإصاص ع االإاصًت و البكغٍ

 االإىاصـاث العاالإُت لظبؽ حىصة الؤهخاج مً زلاٌ الؿعي الضائم ئلى اؾخسضام معاًير للُاؽ الجىصة وطبؼها .    

 ىاءا على االإعاًير االإىطىعُت و الىُـُت و الىمُت .جلىٍم الجىصة مً زلاٌ كُاؽ صكُم ب  -            

ػىع ماليىم بلضعج هظاما لظبؽ الجىصة في الخعلُم وجم ئكغاعه همعُاع كىي معترؾ به لظبؽ الجىصة والخميز في الأصاء  6 بيدرج معايير/2

ُت في طىء االإىاعص المخضوصة للىظام  الخعلُمي باالإإؾؿاث الخعلُمُت بالخعلُم العام، وطلً ختى جخمىً االإضاعؽ مً مىاحهت االإىاؿؿت اللاؾ

 ومؼالب االإؿخـُضًً مىه .

عخمض هظام بلضعج لظبؽ حىصة الخعلُم على كُمت أؾاؾُت جىؿغ ئػاعا مخياملا للخؼىٍغ الخعلُمي وجخظمً معُاعا زاهىٍا لجىصة الخعلُم  وَ

 وجىضمج في مجمىعاث وهي 6

 صة و الخىظُم ،ومؿإولُت المجخمع و االإىاػىت .6وجمثل الؤصاعة العلُا وهظام اللُا اتقيادة

 6 وحكمل ئصاعة االإعلىماث والبُاهاث و االإلاعهت بين االإعلىماث،وجدلُل واؾخسضام مؿخىٍاث الخدصُل االإضعس ي  . اتعحييل م المعيوما 
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 جىـُظ الاؾتراجُجُاث . وحكمل الخؼىٍغ الاؾتراجُجي، 6 الاصتراتيجي اتعخطيط م الإجرائي اتعخطيط

وجؼىٍغ ئصاعة حسجُل  وحكمل جصمُم الىظام التربىي ، والخضماث الخعلُمُت وصعمها وجىصُلها وجصمُم البدىر التربىٍت، 6  اتتربوي  الإدارة 

 5والخداق الؼلبت و الىظغ ئلى الؤصاعة التربىٍت هعامل.

 (اتعقويم -اتععيم -مجال اتععييمآ اترئيضي :جودة اتعيييا  

 6 اتععيم م اتععييم اصتراتيجيا 

 جىظُف االإعلمين اؾتراجُجُاث حعلُمُت حعلمُت ؿاعلت بؼغائم وأؾالُب مسخلـت ومخىىعت، مكىكت ومثيرة للاهدباه .

ُذ جىظُف االإعلمين االإصاصع و االإىاعص الخعلُمُت المخخلـت، واؾخسضامهم االإؿاخاث االإخىاؿغة في أعحاء االإضعؾت بـاعلُت وبؼغائم مبخىغة جد -

اصة معاعؿهم .الـغص أما ال  ؼلبت لخىمُت زبراتهم وػٍ

علم جدلُم االإعلمين الدكاعهُت في عملُتي الخعلُم و الخعلم ،بدُث ًيىن الؼلبت مدىع الترهيز ؿيها، وحشجُعهم على االإىاككت و الخىاع و الخ -

 الظاحي .

جىمُت االإهاعاث الأؾاؾُت، زاصت مهاعاث الخمىً اللؼىي و جمىين االإعلمين الؼلبت مً ؿهم االإىاعص واؾدُعابها، وإهؿابهم االإعاعؾ واالإـاهُم و  -

 لضيهم.الخؿابي 

 بما ًخجاوػ الاعخماص على الىخب االإضعؾُت . وجىظُف ما ًخعلمه الؼلبت عبر االإىاص، عبؽ االإعلمين عملُتي الخعلُم و الخعلم بىـاًاث االإىخج،  -

 الخالُت6ًمىً الاؾخضلاٌ على طلً مً زلاٌ االإإقغاث  6اتصفتي الإدارة 

جسؼُؽ االإعلمين صعوؾهم بصىعة مىظمت، وإصاعتهم للمىاكف الخعلُمُت بىـاءة، و الاهخلاٌ بؿلاؾت ومىؼلُت بين ميىهاث الضعوؽ  -

 المخخلـت.

 الؤهخاحُت.جظمين االإعلمين مىاكـهم الخعلُمُت باعقاصاث وجىحيهاث واضخت ومخىىعت، جظمً حىصة 

 مكاعهت االإعلمين الؼلبت أهضاؾ الخعلم في الضعوؽ،مع جلُُم مضي جدللها .

ت ،وج خلاءم ئزاعة االإعلمين صاؿعُت الؼلبت وحظب اهدباههم هدى الخعلم وحكىٍلهم وإزاعة ؿظىلهم باعخماصهم أؾالُب جدـيز جدىاؾب ؿئاتهم العمغٍ

 ت بـاعلُت أزىاء الضعوؽ و الأوكؼت الخعلُمُت . مع كضعاتهم ومعاعؿهم الؿابلت ،جمىنهم مً االإكاعه

 بىٌ .ئصاعة االإعلمين ؾلىن الؼلبت، وحعاملهم بدؼم وخىمت مع الخالاث الخاعحت عً االإألىؾ، التي ًبضي ؿيها الؼلبت مُلا هدى الؿلىن ػير االإل

 6اتععيم مدعم  اتعقويم -

 طلً مً زلاٌ االإإقغاث الخالُت 6 على الاؾخضلاٌ  ًمىً

 االإعلمين مً جدلم أهضاؾ الخعلم بخىظُف أؾالُب جلىٍمُت ؿاعلت ومخىىعت. جأهض –

 جؼىٍغ االإعلمين عملُت الخسؼُؽ، والخدظير للضعوؽ وؿم هخائج الخلىٍم. –

 اؾخـاصة االإعلمين مً هخائج الخلىٍم في حعغؾ مؿخىٍاث أصاء الؼلبت، وصعمهم وؿلا لاخخُاحاتهم الخعلُمُت. –

 أوكؼت الخعلم ، والىاحباث بالخصخُذ االإىخظم و االإعؼػ بالضعحاث ، وعباعاث الخدـيز و الخىحُه.مخابعت االإعلمين  –

 جلضًم حؼظًت عاحعت قاملت للؼلبت خىٌ عملُت الخلىٍم، لُخعغؿىا مً زلالها مىاػً اللىة وجلً التي جدخاج ئلى جؼىٍغ في أصائهم. –

ث التي جخسظها االإضعؾت خُاٌ هظا االإعُاع بمجمىعت مً العملُاث،  ًظهغ منها على ؾبُل االإثاٌ ما ولللُام بهظا ؾِخم اللُام بخلُُم ؿاعلُت الؤحغاءا

 ًلي 6

 الخلىٍم.الخعغؾ على ؾُاؾت االإضعؾت االإخبعت في  جدلُل زؼؽ الضعوؽ، و –

 أصائهم.ملاخظت الضعوؽ ن واػخىام الـغص االإىاؾبت للخدضر مع الؼلبت بكان ؿهمهم، وجلىٍم  –

 أعماٌ الؼلبت على ازخلاؾ ؿئاتهم الخعلُمُت.جضكُم  –

 حىصتها.جلُُم جىاػن وجىاؾب الأوكؼت الخلىٍمُت، وجىىعها ومضي   –

 جلُُم الخؼظًت الغاحعت االإلضمت للؼلبت مً كبل االإعلمين . –

ت  –  المخخلـت.جدلُل ملابلاث الؼلبت، وأولُاء أمىعهم، و الهُئاث الخعلُمُت و الؤصاعٍ
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 المخخلـت. م والسجلاثالىزائجدلُل  –

  6اتععييم في الجودة مؤسشرا 

 هىان مإقغاث في المجاٌ التربىي حعمل في جياملها وحكابىها على جدؿين العملُت التربىٍت وهي 6

عني العمل على جأهُل االإعلمين عملُا وؾلىهُا وزلاؿُا لُعمل على ئزغاء العملُت الخعلُمُت وؿم  معايير مرتبط  بالمعييين: الـلؿـت التي ًغؾمها وَ

لىم هظا االإعُاع على عضص مً االإإقغ  اث أبغػها المجخمع ، لظلً ًيبغي أن جىؿغ له ؿغص الىمى االإهني االإؿخمغ مً زلاٌ الخضعٍب الـاعل و االإؿخمغ وٍ

6 

ؿُت . –  حجم أعظاء هُئت الخضعَـ وهـاءتهم الخضعَ

ب والخأهُل العلمي للمعلمين . -    مؿخىي الخضعٍ

 مؿاهمت االإعلمين في زضمت المجخمع . - 

جين، وهى ما ٌكير ئلى أهمُت  وحعني حىصة االإنهاج جىؿغ زصائص معُىت في االإىاهج االإضعؾُت بدُث جىعىـ جلً الخصائص على مؿخىي الخغٍ

دبع طلً الخىـُظ الخسؼُؽ بكيل صكُم في ظل مخابعت صائمت ومؿخمغة و  جإهض في هظا الؿُاق طغوعة وحىص جسؼُؽ مخلً ٌؿدىض الإعاًير الجىصة وٍ

 ججىب العكىائُت و البعض عً اللغاعاث الـغصًت، ؿجىصة االإىهج في هظا الؤػاع حعني حعلما مً احل الخمىً .

 ممن مؤسشرا  جودة المىهج المدرس ي ما يلي :

 الاعجباغ بىىاجج الخعلم 6ًيىن مدخىي االإلغع الضعاس ي جغحمت صاصكت لىىاجج الخعلم االإؿتهضؿت .

اث التي جىصل ئليها العلم خضًثا . الضعاس ي6مدخىي االإلغع  خضازت  ًدىاوٌ المخخىي االإعاعؾ و الىظغٍ

ٌكير الخيامل الغاس ي ئلى أن االإـاهُم التي ًدخىيها االإلغع كائمت على ما ؾبم للؼالب حعلمه مً مـاهُم علمُت اتعكامل اتراس ي م الأاقي  تييعرا  :

كير الخيامل  الأؿلي ئلى جيامل االإعلىماث و االإعاعؾ التي ًخظمنها االإلغع مع االإعلىماث التي جخظمنها االإلغعاث الأزغي التي زاصت بىــ االإلغع، وَ

 .ًضعؾها الؼالب في هــ العام الضعاس ي وهــ البرهامج الخعلُمي

ٍت االإاصة العلمُت هيل مخيامل بضون اهـصاٌ وججضع الؤقاعة ئلى طغوعة أن ًيىن هىان جيامل بين حؼئُاث االإاصة وصكائلها بما ٌؿاعض الؼالب على عؤ 

 وهُف أن ول حؼء أو مىطىع ًسضم باقي االإىطىعاث الخعلُمُت . 

ت بالخؼبُم العملي، وتهخم االإلغعاث بالأؿياع و االإـاهُم الأؾاؾُت و ػغق الخـىير التي جىظم الىكائع و  المعرا  مظيفت   6 أي أن جغجبؽ االإعغؿت الىظغٍ

 وجلبي مخؼلباث ؾىق العمل والبدث عً ؿغص عمل حضًضة . الأخضار الخُاجُت، 

عني أن ًخم جىظُمه خؿب الترجِب االإىؼلي للماصة و االإـاهُم الأؾاؾُت للماصة العلمُت هـؿها، وكض ًيىن الترجِب وؿم  6تييحعوى  المىطقي اتعىظيم وَ

 أؾاؽ معين ًخمثل في الخخابع الؼمني أو ػيره مً أؾـ الترجِب .

 ن جيىن ول زبرة جالُت مبيُت على الخبرة الؿابلت لضي الؼالب مع مغاعاة احؿاع وعمم المخخىي .6 أ اتععابع

ت مدؿعت للماصة العلمُت التي ًظمنها االإلغع اصعيراري  اكتضاب هواتج اتععيم ت بعُضة االإضي أو عؤٍ 6 أي ًغجىؼ المخخىي على أن جيىن لضي الؼالب عؤٍ

الؼالب مً كبل في هظه االإاصة العلمُت ، علُه أًظا جدـيز  الؼالب على الخعلم في االإؿخلبل وجىمُت مهاعاث الخعلم  ، ؿىما أن علُه أن يهخم بما حعلمه

ض مً هظه االإاصة في االإؿخلبل و الخعلم  مضي الخُاة . الظاحي ، وبالخالي على االإعلم اعخباع أن ما ًلضمه مً ماصة حعلُمت ماهي ئلا ئعضاص لخعلم االإؼٍ

 المخخىي.ًمىً حعضًل المخخىي مً آن لآزغ ػبلا للمؿخجضاث و الخؼيراث التي ًمىً أن ٌؿـغ عنها جلىٍم  6اتدراس ي عوى المح مرمه 

عخبر المخخىي الخعلُمي صاصكا في خالت  الخسصص،الظي ٌكهضه  للخؼىع العلميٌعخمض على مضي مؿاًغة االإاصة العلمُت  6اتععييمي المحعوى  صد  وَ

 6 .الؤوؿاهُتمىاهبخه للمعغؿت االإعاصغة ومؿاهمتها في خل االإكىلاث االإعاصغة أو جلً التي حؿخجض في الخُاة 

 6معواا  تطبيق ضيان الجودة

ىصة ٌؿعى لخلبُت االإإؾؿت الإخؼلباث جمثل طمان الجىصة ئقيالُت لبعع مإؾؿاث الخعلُم العالي،ؿعىض جبني الجامعت لىظام وظُـي لظمان الج

ت الأواصًمُت للخُاة  الجىصة و الاعتراؾ، ؿان االإإؾؿت جىاحه في هظه الخالت صعىباث مغجبؼت بلظُت اؾخللالُت الجامعت وما ٌعغؾ بالخغٍ

مخؼلباث طمان الجىصة و الجامعُت، وهدُجت للخدضًاث التي واحهذ الخعلُم،ؿان عضصا مً االإإؾؿاث واحهذ صعىباث قي جىُُف بغامجها مع 

 الاعخماص.
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 هثيرا مً الضعاؾاث التي اهخمذ بمعىكاث جؼبُم الجىصة خضصتها في 6

 الازخلاؾ بين ؾُاؾت الجىصة وهظام جؼبُم الجىصة، جباًً الآعاء و الاججاهاث بين الأواصًمُين خىٌ الجىصة. -

 المخاؾبُت.جأزغ الجىصة الخأزغ اليامل بمبضأ  -

 حضًضة.لى لخدلُم الجىصة بل اعخباع هخائج جؼبُم هظام طمان الجىصة هىلؼت اهؼلاق الإغخلت عضم وحىص خض أع -

 عضم جىاؿغ االإىار االإىاؾب لثلاؿت الجىصة. -

لت  ئعضاصومً طمً الصعىباث التي جىاحه عملُاث طمان الجىصة اللضعة على الاهتهاء مً  غ الخلُُم الظاحي في الىكذ المخضص و بالؼغٍ  االإىاؾبت.جلغٍ

غ الظاحي )للمإؾؿت أو للبرامج الأواصًمُت ( عبع منها )بيؿبت  هخائج ئخضي الضعاؾاث أقاعث ئلى اهه مً ول عكغ خالاث ؾعذ ئلى هخابت الخلغٍ

غ ئما بؿبب عضم الخسؼُؽ الجُض أو لعامل الىكذ أو بؿبب الجهض الىبير االإؼلىب لاهجاػه، هظه االإعىكاث34و33 وػيرها  %( لم حؿخىمل الخلغٍ

ث اؾخلؼمذ الخاحت ئلى جبني هماطج ئعقاصًت حضًضة لم ًىً مخعاعؾ عليها مً كبل، وهأزظ هىا على ؾبُل االإثاٌ المجلـ اللىمي لاعخماص مإؾؿا

ملُاث م اعجىؼث ع2000ؿهظا المجلـ مىظ جأؾِؿه وختى عام  (  National Council for   Accréditation of Teacher Educationئعضاص االإعلم )

 االإغاحعت التي وان ًلىم بها لاعخماص مإؾؿاث ئعضاص االإعلم على زلازت مداوع أؾاؾُت هي6

 الخعلُمُت.ما جلضمه االإإؾؿت  -

 حىصة البرامج االإلضمت. -

لت جىـُظ البرامج. -  ػغٍ

جخم صازل االإإؾؿت الخعلُمُت التي جخلضم مدىعا حضًضا عغؾ بالىىاجج )أي هدُجت العملُاث التي NCATE) أطاؿذ ) 2000هه مع بضاًت عام أئلا 

بىطع ئػاع مـاهُمي NCATE) للاعخماص( ؿاعخبرث  مسغحاث االإإؾؿت الخعلُمُت همدىع أؾاس ي في عملُت الخلُُم، ولخدلُم طلً ؿلض كامذ )

ث ئعضاص االإعلم هما ًىؿغ ؿغص الإعاًير الاعخماص ٌؿمذ بخلىٍم االإإؾؿت وجؼىٍغ العمل بها باؾخمغاع، ئػاع العمل هظا مصمم لاعخماص مإؾؿا

 7الخىحُه و الخؼىٍغ لها.

 :الخاتي  

ئلى مجاٌ التربُت و الخعلُم ،وجدضًاث العصغ الخالي جـغض على الىظام التربىي أن  ٌعض مـهىم الجىصة مً االإـاهُم التي اهخللذ مً مجاٌ الصىاعت و االإلاولاجُت

ت في الجؼائغ جدخاج ئلى هظغة قاملت وواملت جدُؽ  بىـاءة الجىاهب و ًخماش ى ومسغحاجه مع مـهىم الجىصة وجبني معاًيرها ، وبالخالي ؿان الؤصلاخاث التربىٍ

جاوػ أهصاؾ الخلىٌ و التركُع ، جخعضي البعض الىمي وجبدث عً الىُف و الـاعلُت ة والخميز والىـاءة هظغة ججعل مسغحاث( جخ –عملُاث –المجالاث )مضزلاث 

ت ؿلؽ، ومً هظا االإىؼلم  حعلماجهاالإخعلم مدىع اهخمامها، كاصع على بىاء  جؼبُلها في الىاكع وجغؾُش كُم وزلاؿت الجىصة في ول حعاملاجىا الُىمُت و لِـ التربىٍ

 الخىصُاث الخالُت6 هلترح

  ـ و الخعامل مع البرامج و الأهظمت  الالىتروهُت.الؿعي هدى ابخياع ػغق حضًضة في الخضعَ

  عها لخىاهب الخؼىعاث وطلً مً زلاٌ جؼبُم ئصاعة الجىصة الكاملت بمـهىمها الىاؾع على  االإخلاخلت،ئعاصة الىظغ في العملُت الخعلُمُت هيل وجؼىَ

 مي.ول عىاصغ الىظام الخعلُ

 ُت و جىطُذ الخصائص و الؿماث الىاحب جىاؿغها في اللائمين بالعمل مً خُث االإإهلاث و الخبراث و االإهاعاث الشخصُت، مع جىؿير االإىاعص االإال

 االإعلىماث و البُاهاث اللاػمت للخىـُظ.

 عمل وجدضًض  أوًيبغي مغاعاتها في ول وكاغ  جدضًض اخخُاحاث الخلامُظ واخخُاحاث مإؾؿاث الأعماٌ المخخلـت، وجدضًض معاًير الجىصة التي

 زؼىاث العمل وإحغاءاجه و االإهام و االإؿإولُاث اللاػمت لخىـُظه.
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