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 دور الإعلام في تفعيل مبادئ الحكم الراشد من أجل بلوغ تنمية مستدامة
     أسماء   سلامي                                                        ليساحي ع            

 3جامعة قسنطينة                                          غواطالأ جامعة عمار ثليجي      

 الملخص: 
أصبح  نواحي الحياة بمختلف مجالاتها، فقد عرفه العالم اليوم ثورة معلوماتية مست كافةأحدث التطور التكنولوجي الهائل الذي      

، وحتى الثقافية والدينية والاجتماعيةتغلغل في كافة الميادين الاقتصادية و السياسية و الإعلام حتمية مطلقة للإنسان،  الاتصال
قب في الكثير من المرات بالسلطة الرابعة نظرا لمكانته ودوره الفعال في حياة وبات يلعب دورا فاعلا في العديد من المجالات ول  

"،هذا إلخجديدة نذكر منها"الديمقراطية، العولمة، الحكم الراشد...برز هذا  الدور بشكل جلي بعد ظهور مفاهيم عالمية الأفراد، 
 .وضرورة توفير الشفافية الكاملةحرية الرأي والتعبير  مالأخير الذيفتح المجال أما

ظهر دور الإعلام بصورة واضحة بعد إقرار مبادئ الحكم الراشد حيث بات الإعلام فاعلا إستراتيجيا داخل الدول، ومن بين      
هم أدواره في هذا المجال دور الإعلام في مسارات التنمية المستدامة التي تعتبر رهان تسعى لبلوغه والحفاظ عليه، من خلال الدور أ

المحاسبة، الإجماع،  اتجاه، الاستجابة) الشفافية، المشاركة، الفعالية، حكم القانون، الحكم الراشد مبادئالذي يلعبه في إرساء 
 العدل والمساواة، حرية التعبير(، هذه المبادئ التي تعتبر آليات لبلوغ التنمية.اللامركزية، المساءلة، 

 الإعلام، الحكم الراشد، التنمية، التنمية المستدامة.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The latest technological development of the enormous world has ever known today touched 

the information revolution all aspects of life in various fields, has become the communication 

and the media inevitability of absolute human, penetration in all fields of economic, political, 

social, and even cultural and religious, and is now playing an active role in many areas and the 

title in a lot of once in power the fourth due to its status and its effective role in the lives of 

individuals, the role of the latter, which opened the field has emerged clearly after the 

emergence of new global concepts, among them "democracy, globalization, good governance 

..." the freedom of opinion and expression and the need to provide transparency. 

  Role of the media appeared clearly after the adoption of the principles of good governance, 

where is the media active strategically within countries, and among the most important roles 

in this area the role of the media in the paths of sustainable development, which is a bet 

seeking attainable and maintain, through the role it plays in establishing universal principles 

of good governance ( transparency, participation, effectiveness, rule of law, response, 

direction of consensus, accountability, accountability, decentralization, justice, equality, 

freedom of expression), these principles which are to achieve development mechanisms. 

Key words: information,adult gouvernance, development, sustainable development. 
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 مقدمة: 

خرجت من وظائفها التقليدية المتمثلة في الحماية والدفاع والأمن، إلى وظائف فقد تعاظمت أدوار الدول     
، ومن هذه إلخالمشاركة، الديمقراطية، التنمية البشرية...جديدة أفرزتها التغيرات الوطنية والدولية تتمثل في الرفاه، 

بروز مصطلحات جديدة تطرح وبقوة في برامج الدول منها مصطلح و ، العولمة، الاقتصاديةالأنماط  أيضا التغيرات
عرف المنظمات الأممية الدولية كبديل للأساليب التسييرية التقليدية التي هالحكم الراشد ، هذا المصطلح الذي طرحت

جلها بالفساد وعدم النجاعة، حيث جاء هذا المصطلح كأسلوب جديد بديل للتسيير يقوم على مجموعة المبادئ 
منها: الشفافية، اللامركزية، حكم القانون، الفعالية، المشاركية، الإجماع، الرؤية الإستراتيجية، المحاسبة، المسائلة.  

في تحقيق التنمية خاصةبعد ظهور مصطلح الحكم الراشد  كلهذه التغيرات جعلت الدول ليست الفاعل الوحيد
أوالحاكمية، حيث أصبح لدينا في الدولة نفسها فواعل عديدة مسؤولة عن رهان تحقيق التنمية، من هذه الفواعل 
ماهو رسمي  ومنها ما هو غير رسمي، حيث أعطى هذا المفهوم للقطاع الخاص والمجتمع المدني مكانة الشريك في 

لتنمية، ونظرا للتطور التكنولوجي الكبير الذي جعل العالم تسييره  المعلومة والتقنية، فقد برز قطاع الإعلام تحقيق ا
تالي  بات له دور في المجال التنموي، حيث ل، السياسية، الإدارية..."،وباالاقتصاديةبقوة في كافة القطاعات"

 تنموي".أصبحنا نتحدث عن إعلام متخصص في هذا المجال"الإعلام ال

ليات ومبادئ الحكم الراشد آكيف يساهم الإعلام في تفعيل هذا الطرح يجعلنا نقف عند الإشكالية التالية :  
 من أجل تحقيق تنمية مستدامة شاملة؟

 لمعالجة هذه الإشكالية قسمنا دراستها هذه إلى ثلاث محاور أساسيةكما يلي:

 .التنمية، التنمية المستدامة، الحكم الراشد، الإعلام"التأصيل النظري للدراسة"ماهية المحور الأول: 

 الإعلام ودوره في تفعيل مبادئ الحكم الراشد من أجل بلوغ تنمية مستدامة.: المحور الثاني

 .المحور الأول: الإطار النظري للدراسة

 ماهية التنمية:  -أولا

التي تتضمن قضايا  الاقتصاديةتطور من المعنى الضيق الذي يقتصر على التنمية  التنمية يمكن القول أن مفهوم   
، إلى معنى أوسع من ذلك شامل لمفهوم التنمية، والذي يشمل المجالات الأخرى السياسية الاقتصاديالنمو 

انب ، التي لا يمكن الفصل بينها بأي حال من الأحوال، لأن هناك تداخلا وتفاعلا بين الجوالاجتماعية
صر على السلع والخدمات وكأن السلع تللتنمية، فليست التنمية تق الاجتماعيوالسياسي والجانب  الاقتصادي
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من  ابتداءفحسب، بل إن التنمية تمر بمراحل عديدة  الاجتماعيوالخدمات تمثل الإطار  الاقتصاديتقابل الجانب 
 .(86، ص9101،لعجال)بية على كافة المستوياتالتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم بجانبالمشاركة الشع

عملية متعددة الجوانب تشمل التغيرات الرئيسية في البنية الاجتماعية والثقافية "عموما يمكن تعريف التنمية على أنها
والمؤسسات القومية، كما تهدف إلى تسريع النمو الاقتصادي، وتقليل عدم المساواة في الدخل وتخفيف حدة 

 عن سلسلة متكاملة من التغيير، علاوة على التوفيق بين الحاجات الأساسية والتنمية في جوهرها تعبّر الفقر، 
ورغبات الأفراد والمجموعات الاجتماعية من خلال نظام اجتماعي متكامل، وتحقيق حياة أفضل ماديا 

 .(01،ص ،9108سلامي،)ومعنويا

 تعريف التنمية في الشكل التالي: اختصاريمكن 

 .: عناصر مفهوم التنمية(1)الشكل رقم

 
 انالمصدر: من إعداد الباحث

اللجنة العالمية للتنمية المستدامة التنمية على أنها التنمية التي تفي احتياجات عرفت  التنمية المستدامة: -ثانيا
اللجنة العالمية للتنمية في تقريرها المعنون "مستقبلنا المشترك"  المستقبل، وقد انتهتالحاضر دون المجازفة بموارد أجيال 

طريق يستديم التقدم البشري ليس في ازمنة أو اماكن محددة، بل إلى أن هناك حاجة إلى طريق جديد للتنمية،
 .يشمل الكرة الارضية بأسرها وصولا الى المستقبل البعيد

فيما يتصل بجميع  والاستهلاكفي الإنتاج  الاستدامةفي الأمد الطويل  بأن التنمية المستدامة تعني "علي الجلبي"يرى 
 باستخداموالهياكل الأساسية من أجل الوصول إلخ ، بما في ذلك الصناعة والطاقة والزراعة...الاقتصاديةالأنشطة 

 مع وجود صداقة مع البيئة والمحافظة عليها. والاستهلاكإلى الحد الأمثل للإنتاج  إيكولوجياالموارد السليمة 

تركز التنمية المستدامة على المواءمة بين التوازنات البيئية والسكانية والطبيعية، لذا تعرف بأنها التنمية التي تسعى إلى 
الاستخدام الأمثل بشكل منصف للموارد الطبيعية بحيث تعيش الأجيال الحالية دون إلحاق الضرر بالأجيال 

ستقبلية والسبب هنا هو أن السكان في تزايد مستمر بينما الموارد الطبيعية تتناقص بشكل فضيع، لذا فالهدف الم
هو الوصول إلى معدل نمو للسكان ثابت على مستوى العالم وذلك لمنع استنزاف الموارد الطبيعية وزيادة تلوث البيئة 
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المتعلقة بالسكان لأن العيش في وسط من الفقر والحرمان وهدر الطاقات، وتعالج التنمية المستدامة مشكلة الفقر 
يؤدي إلى استنزاف الموارد وتلوث البيئة، وعليه فإن التنمية المستدامة كما هو شأن التنمية البشرية، جوهرها 

ي الإنسان، إن هذا المفهوم للتنمية لم يعد مجرد جدل نظري وحكرا على الاقتصاديين بل إن المجتمع الدولي هو الذ
في البرازيل في  ريودي جانيروساهم في البلورة العلمية للمفهوم كما حصل في مؤتمر البيئة والتنمية"قمة الأرض" في 

، وقد تم دمج فكرة التنمية المستدامة بالتنمية البشرية ليصبح مفهوم التنمية الجديد هو التنمية 0229يونيو حزبران
 .(00،ص 9108)سلامي، البشرية المستدامة

 نستنج جوانب التنمية المستدامة كما يلي:هنا من 

 : جوانب التنمية2الشكل رقم 

 
 انالمصدر: من إعداد الباحث

 مفهوم الحكم الراشد:  -لثاثا

إنّ مسألة الحكم لصيقة بميلاد المجتمعات الإنسانية وتطورها، و لذلك فقد دأب الفلاسفة والمفكرون عبر     
دراستها و تفسيرها من زاويا فكرية متمايزة عكست منظوراتهم القيمية والمعيارية،  المراحل التاريخية المختلفة على

وملاحظتهم الواقعية بشأن ظواهر المجتمع و أحواله. وتجمع أغلب الدراسات على أن الصيرورة التاريخية لمفهوم 
(المعبرة عن  ن بودانجو (و)ميكيافلييالحكم تعود إلى القرن الثالث عشر بالضبط في فرنسا من خلال كتابات )

وبالتالي استعمل في إطار تقني: "إدارة . (816، ص9112 ،)بلخيري وغزاليكيفية إدارة الحكومات للشأن العام
شؤون مقاطعة تحت سلطة إقطاعي يدير شـؤونها المـاليـة و العسكرية و القضائية نيابة عن الملك، في حين يشير 

  الحكم لتمييز مؤسسة السلطة الإقطاعية")المؤرخون الإنجليز، في العصور الوسطى إلى
(DEFARGUES,2003,p5 استعار"تشالزالبرت"ملك مملكة "بيد مونت  0681.في سنة

كإطار أساسي لحل مشكلة الكساد الاقتصادي وسوء التسيير في (Boungoverno)وسردينيا"مصطلح 
 (.Hermet et all,2005,p5مملكته )

الجانب 
الإنساني   

      

 الجانب
البيئي      

     

الجانب 
لإقتصادي 

       

الجانب 
الإجتماعي 
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استخدمت حديثا أي ليس أبعد من عقدين من الزمان وذلك في عملية  فإنهامفهوم صالح أو رشيد ربطا بالحكم 
تقويم ممارسة السلطات في الدول من حيث إدارة شؤون المجتمعات باتجاه تطويرها وتنميتها وتقدمها وهكذا عرف 

نزيهة وحرة  ه ذلك الحكم الذي تنهجه قيادات سياسية شرعية أي منتخبة بصورةالحكم الصالح أو الحكم الرشيد بأنّ 
تشكل في سياق عملها كوادر إدارية ملتزمة بتطوير موارد المجتمع وتحرص على تحسين نوعية حياة المواطنين 

ويقول برنامج الأمم ةعلى أساس قيام شراكة فيما بينها، ورفاهيتها وذلك في تبادل الثقة والرضا بينها وبين الرعي
لها السياسي وهو ما تعلق بذات السلطة تنطلق في ثلاثة اتجاهات أوّ إن إدارة المجتمعات من خلال الحكم "المتحدة 

السياسية من حيث شرعيتها وثانيها التقني الذي يدور اعمل فيه حول عمل الإدارة العامة وحول مدى كفاءتها 
حيويته  ويقصد به كل ما تعلق بطبيعة بنية المجتمع المدني ومدى تماعيالاج الاقتصاديوفاعليتها أما الثالث فهو 

وتأثيرها على  تماعيوالاج تصاديواستقلاله عن الدولة من جهة، وطبيعة السياسات العامة في المجالين الاق
 .(00،08،ص 9109)عواد،المواطنين وطبيعة علاقتها الخارجية من جهة أخرى

منطلقا من فكرة مفادها تطوير المؤسسات التي يعرفها على أنها :"  1992البنك الدولي الحكم الراشد في  عرّف
مجموعة القواعد الرسمية )الدستور، القـوانين، التنـظيمات و النظـام السيـاسي( وغـير الرسمية )الثقة في المعاملات، 

ت، النقابات والمنظمات غير نظام القـيم، العقـائد و المعايـير الاجتماعية(، و سلـوكيات الأفـراد و المنظمات)الشركا
 .(OULED AOUDIA,2008,p2,3)"الحكومية(

أن بشكل جديد من التسيير الفعال بحيث الحكم الراشد بأنه يتعلق ( François merrien) يعرف
مشتركة وتجعل مواردها وبصفة الأعوان من كل طبيعة كانت وكذلك المؤسسات العمومية تشارك بعضها البعض، 

 وقدراتها، كذلك مشاريعها تخلق تحالفا جديدا للفعل القائم على تقاسم المسؤوليات.وكل خبراتها 

 CORPORATE: هو الترجمة المختصرة التي راجت للمصطلحتعريف الحوكمة -رابعا
COUVERNANCE  أما الترجمة العلمية لهذا المصطلح والتي يتم الاتفاق عليها فهي أسلوب ممارسة

سلطات الإدارة الرشيدة، والحوكمة المحلية هي مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة 
خطط وأهداف أي عمل منظم والتميز في الأداء الإداري عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق 

 .(9109)غادر، سواء في وحدات القطاع الخاص ووحدات القطاع العام

إنّ الحكمانية الجيدة لا يمكن فرضها سواء من قبل السلطات ":(KOUFI ANANكوفي عنان )يعرفها 
إنجاز و نتيجة الوطنية أو المنظمات الدولية و لا يمكن خلقها بين عشية و ضحاها إذ أن الحكمانية الجيدة هي 

سياسـتها و السلطة الشرعية و ببدون دولة القانون ، و الإدارة الواضحة التي يمكن التنبؤ  –بحدّ ذاتها و بدونها 
استجابة الإجراءات للطموحات فإنّ كافة المبالغ المخصصة للتمويل أو للمعلومات لا يمكن أن تمهد الطريق للعالم 
ليصل إلى الرفاه، فالوظيفة الأساسية للدولة، كما يـؤكد الأمـين العـام للأمـم المتحدة، هي الإعـداد للبيـئة المساعـدة و 
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الـتي تمكـن للاستثمـار أن يتـم، و للثـروات أن تحقـق و للأشخاص أن يزدهر، فالحكمانية الجيدة تتطلب  المناسبة
الكايد، )قناعة و مشاركة المحكومين إضافة إلى الاندماج الكامل و المستمر لكافة المواطنين في مستقبل أوطانهم

 .(02، ص9112

تشمل جميع اللاعبين الذين يشاركون ولهم تأثير في تحديد وصياغة عملية صنع القرار التي أنها "تعرف كذلك على 
وتصميم وتنفيذ وتقييم القرارات والأنشطة المتعلقة بإدارة شؤون الدولة، يتم تضمين كل المجموعات الرسمية الشركات 

على أن الحوكمة تهتم والمنظمات غير الهادفة للربح وغير الرسمية المواطنين، في هذه العملية أيضا لا بد من التأكيد 
، 9108البسام، )"بالطريقة التي تساعد على زيادة فعالية وكفاءة العمل الحكومي، وتقليل الفساد وزيادة الإنتاجية

 .(8ص

 (8،ص 9110)عزي وغانم،  الحاكمية مفهوم يرتكز على ثلاثة أسس رئيسية وهي:

يتعلق بوجود أزمة في طريقة الحكم فقدان مركزية هيئة الدولة وضعف الفعالية والنجاعة في  :الأساس الأول (0
 العمومي.الفعل أو العمل 

 يظهر أن هذه الأزمة تعكس فشل أو ضعف الأشكال التقليدية في العمل العمومي. :الأساس الثاني (9
 الحالية. يتعلق بظهور شكل جديد للحكم أكثر مواءمة للمعطيات :الأساس الثالث (2

 جتماعيةوالسياسة والا تصاديةالحكم الرشيد ممارسة السلطة الاق 0222د برنامج الأمم المتحدة الإنمائي حدّ      
لإدارة شؤون بلد ما على كافة المستويات وهو يشمل الآليات والاجراءات والمؤسسات التي يحرك عبرها المواطنون 

فون بالتزاماتهم ويحلون خلافاتهم ويعمل الحكم الصالح على و والمجموعات مصالحهم ويمارسون حقوقهم القانونية وي
ميز بالمشاركة والشفافية والمساءلة وحكم القانون والفعالية تخصيص الثروات وإدارتها لتلبية الحاجات الجماعية ويت

ز ويساند ويدعم استمرار الخير الإنساني بالارتكاز على نشر القدرات بأنه الذي يعزّ  ويحدد الحكم الصالح  والمساواة
 (ابرباخجول )و(برت روكمان)و اجتماعية ووضع كل من ة ت والفرص والحريات البشرية سياسية واقتصادياوالخيار 

 (08، 00،ص 9109عواد، ):أربعة معايير لتقييم جودة وفعالية الحكم وهي

 مدى قدرة الحكومة على الالمام بالمعلومات اللازمة. -
 كاس ذلك على ما تتخذه من قرارات.درجة انع -
 خر.آطبيعة العلاقة بين الحكومة ومؤسساتها من جانب وجماعات المصالح والقوى المجتمعية من جانب  -
 تمكن الحكومة من تنفيذ قرارتها بفاعلية.مدى  -

القرارات الحكومية بصفة  اتخاذتحدد كيفية والمؤسسات والعمليات التي قراطي الصالح التقاليد يشمل الحكم الديم
 (0، ص 9118سولفيان،) :سئلة التاليةوتعالج الأيومية 
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 سامةة في صنع السياسية اليومية المواطنين يمكنللمكيف وإلى أي مدى  -
  ما هو مدى كفاءة إدارة الموارد والخدمات العامة -
  قوة الحكومة استخدامكيف يمكن منع سوء -
 ولين عن تصرفاتهم ؤ كيف يتم جعل موظفي الحكومة مس -
 كيف يتم التعامل مع الشكاوي  -
 :أبعاد الحكم الراشد 
 (22، ص 9118)حسن،.المرتبط بطبيعة السلطة السياسية وشرعية تمثيلها البعد السياسي: (0
 (22، ص 9118.)حسن،كفاءتها  ومدىالمرتبط بعمل الإدارة العامة  البعد التقني: (9
 والعلاقاتيتمثل في كشف أساليب اتخاذ القرار الاقتصادي للدولة  والذي: البعد الاقتصادي والاجتماعي (2

، 9112)درغوم،  .على أفراد المجتمع والسلعوالخدماتالاقتصادية مع الدول الأخرى ذات العلاقة بتوزيع الإنتاج 
 (22ص 
 :يقوم الحكم الراشد في الدول على مجموعة من المبادئ التي تشكل مضمونه الأساس  أساسيات الحكم الراشد

وقد استقر في الذهن السياسي الانساني كما ذكر أن الحكم الرشيد يعتمد على تكامل عمل الدولة ومؤسسات 
ون من مجموعات منظمة أو غير منظمةومن أفراد يتفاعلون والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني التي تتك

اجتماعيا وسياسيا واقتصاديا وينظمون بقواعد وقوانين رسمية وغير رسمية وهو ممارسة السلطة السياسية والاقتصادية 
والإدارية لإدارة شؤون بلد ما على المستويات كافة وهو الأنظمة والاجراءات التي تحكم على ممارسة السلطة 
السياسية باسم الدستور ومن ذلك اختيار القيادات وتداول السلطة ويعمل على تخصيص الثروات وإدارتها لتلبية 

)عواد ، .الاحتياجات الإنسانية ويتميز بالمشاركة والفاعلية والشفافية والمسائلة وحكم القانون والعدالة والمساواة
 (06،ص 9109

يشمل عمليات تضع القرار التي  الاقتصاديوالإداري، فالحكم والسياسي  الاقتصاديوللحكم الراشد ثلاث أضلع
ثارا آوهو يترك بصورة واضحة الأخرى،  بالاقتصادياتلبلد ما، وعلى علاقاته  الاقتصاديةتؤثر على الأنشطة 

قرار من أجل عملية صنع البالعدالة والفقر ونوعية الحياة، أما الحكم السياسي فهو رئيسية على الجوانب المتعلقة 
صياغة السياسات، في حين أن الحكم الإداري هو نظام تنفيذ السياسات والحكم الرشيد الذي يضع الضلع الثلاثة 

، 0222)هيئة الأمم المتحدة،  .والاقتصاديةوالاجتماعيةيحدد العمليات والهياكل التي توجه العلاقات السياسية 
 (6ص 

  :الراشد من ثلاث فواعل أساسية تتمثل فيما يلي:يتشكل الحكم فواعل الحكم الراشد 
 التي يمارس بها مختلف السلطات الحاكمة في الدولة سلطتها. والطريقةوتعرفبأنهاالأسلوب الحكومة:  (0
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هو القطاع الفعال الشريك للحكومة من خلال خلق مناصب الشغل، فتح باب القطاع الخاص:  (9
 إلخ....الاستثمار

المؤسسات الغير الحكومية التي تقف جنبا إلى جنب مع الدولة من خلال دوره وهومجموع المجتمع المدني:  (2
الفعال في الدولة" المراقبة، الشفافية، المبادرة والاقتراح...إلخ". يشتمل الحكم الراشد عموما على: )الشعراوي، 

 (8، ص0222
 الحكومية. التنسيق بين المنظمات الحكومية وتنظيمات قطاع الأعمال الخاص والمنظمات غير -
 عدم ثبات ووضوح الحدود بين أنشطة مختلف التنظيمات. -
 .الاستقلاليةتمتع مختلف الأعضاء بدرجة عالية من  -
 قدرة الدولة على توجيه باقي أعضاء الشبكة. -
 قواعد التعامل بين مختلف التنظيمات والتفاوض. استناد -

اع الخاص ومنظمات المجتمع المدني، حيث تعريف الحكم الراشد يشمل الدولة غير أنه يتجاوزها ليضم القطإن    
هنا على أنها تشمل المؤسسات السياسية ومؤسسات القطاع الدولة لا يزال موضع جدل واسع، وتعرف الدولة 

 احتياجاتالإنمائي مدى فعالية الدولة في مجال خدمة برنامج الأمم المتحدة لالأولي  الاهتمامالعام، وينصب 
، ويقول البعض وقالخاص والمؤسسات الخاصة(، بالإضافة إلى القطاع غير الرسمي في الس القطاعشعبها، ويغطي 

أن القطاع الخاص جزء من المجتمع المدني، غير أن القطاع الخاص مستقل إلى الحد الذي يؤثر به أطرافه على 
أما المشاريع التجارية، واقتصادية والسياسية بطرق تخلق بيئة مواتية بدرجة أكبر للسوق و الاجتماعيةالسياسات 

فراد والجماعات) المنظمة، غير المنظمة(، التي تتفاعل المجتمع  المدني هو الذي يقع بين الفرد والدولة، يضم الأ
، ولابد من تصميم الرسمية والغير الرسمية، التي تضبط تفاعلاتها القواعد والقوانين واقتصادياوسياسيا  اجتماعيا

الذي تسهم به في التنمية ع المدني، القطاع الخاص(، على النحو مالثلاث )الدولة، المجتمؤسسات الحكمفي الدوائر 
، اللازمة لتخفيف حدة الفقر الاجتماعيةو الاقتصاديةالبشرية المستدامة منخلال تهيئة الأوضاع السياسية والقانونية و 

 (2، ص 0222)هيئة الأمم المتحدة، .وخلق الوظائف وحماية البيئة والنهوض بالمرأة
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 : فواعل الحكم الراشد(3)الشكل رقم

 
 .انالمصدر: من إنجاز الباحث

 ماهية الإعلام: -خامسا

وردت كلمة إعلام بمعنى إخبار، أي الإخبار والتعريف. إذ تبدأ بمعرفة المخبر الإعلامي بمعلومات ذات أمةية، أي 
المعلومات من مصادرها ونقلها والتعامل معها وتحريرها معلومات جديرة بالنشر والنقل حيث تتوالى مراحلها وجمع 

 ثم نشرها عبر وسيلة إعلامية.

الإعلام يعني تقديم الأخبار والمعلومات التي ينبغي أن تكون دقيقة وصادقة للناس، التي تعكس الحقائق التي 
ة، في كل ما يهمهم من تساعدهم على إدراك ما يجري حولهم وتكوين آراء، يفترض فيها أن تكون إيجابية وصائب

أمور، وكل ما يسعون إليه، كذلك فان الإعلام عبارة عن لغة تبليغ وإيصال الشيء المطلوب إلى الشخص 
 (91، ص 9102القندجلي،).المطلوب

إلى أن الإعلام هو" كافة أوجه النشاط الاتصالية التي تستهدف تزويد الجمهور بكافة الحقائق "سمير حسين"يشير
والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية 

والإحاطة الشاملة لدى فئات كبر درجة ممكنة من المعرفة والوعي والإدراك أبدون تحريف، بما يؤدي إلى خلق 
جمهور المتلقين للمادة الإعلامية وبكافة الحقائق والمعلومات الموضوعية الصحيحة عن القضايا والوقائع والموضوعات 

 والمشكلات المطروحة.

مجرد وحيادي بهدف إثارة  ودقيقوموضوعيبشكل صادق  والأحداثالإعلام بأنه الأخبار عن حقائق الواقع 
 (08، ص9118سلامن، ).فيهم والتأثيراهتمام الجماهير نحو موضوع معين 

منذ عام ( لاسويل)مجموعة من الوظائف أوضحها "وينظر للإعلام من ناحية وظيفية كمؤسسة اجتماعية مناط بها 
بيئة، والتفسير، والنقل الثقافي، في نظريته المشهورة عن وسائل الإعلام، خمسة وظائف أساسية: مراقبة ال 0286
ن حركة المعلومات المجتمعية بجميع أبعادها هي مسؤولية المؤسسات الإعلامية باختلاف إمن ذلك ف. والترفيه

 الحكومة

القطاع 
 الخاص

فواعل 
الحكم 
 الراشد

المجتمع 
 المدني
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ن المؤسسات الإعلامية هي مركز حركة المعلومات داخل أي مجتمع، ومسئولة عن أنواعها.هذا الواقع أدى لتكوّ 
 (12، ص 9100)بيت المال،المجتمع الذي كلفته لهم جميع الأعراف والقوانين الدولية.تحقيق حق المعرفة لأفراد 

هي مجموعة من المواد العلمية والأدبية والفنية المؤدية للاتصال الجماعي بالناس مفهوم وسائل الإعلام:  -سادسا
يون والإذاعة، والصحافة بشكل مباشر أو غير مباشر من خلال الأدوات التي تنقلها أو تعبر عنها مثل التلفز 

، 9112)بوربيع،  .والسينما والفيديو ووكالات الأنباء والمعارض والمؤتمرات والندوات والزيارات الرسمية وغير الرسمية
 ( 011ص

  :يذهب المختصون الإعلاميون إلى أن الإعلام يبنى على أربعة مبادئ أساسية يتعين على جميع مبادئ الإعلام
 (08،00، ص 9101الإعلامية المحافظة عليها لضمان فعالية العملية الإعلامية وهي: )زرمان،الأجهزة والتقنيات 

 الحقائق المدعمة بالأرقام والإحصائيات. -
 التجرد من الذاتية والتحلي بالموضوعية في عرض الحقائق. -
 الصدق والأمانة في جمع البيانات من مصادرها الأصلية. -
 يوجه إليه هذا الإعلام.التعبير الصادق عن الجمهور الذي  -
  :(08،ص9101) زرمان،:أما أهدافه وغاياته فقد لخصها الدارسون فيما يليأهداف الإعلام 
 توفير المعلومات عن الظروف المحيطة بالناس،أي تزويدهم بالأخبار الوافية.   -
ين جدد على المجتمع نقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل، والمساعدة على تنشئة الجيل من الأطفال أو الوافد -

 وهذا ما يطلق عليه التربية والتثقيف والتعليم. 
 الترفيه عن الجماهير وتخفيف أعباء الحياة عنهم.   -
مساعدة النظام الاجتماعي، وذلك بتحقيق الاجتماع والاتفاق بين أفراد الشعب أو الأمة الواحدة عن طريق  -

الأفراد والجماعات والمؤسسات على القيام بالواجبات التي التعريف بالذات والإمكانيات والفرص المتاحة، وحث 
 تمليها حقيقة انتمائهم للمجتمع.

المنظومة الإعلامية الرئيسية أو الفرعية التي تعالج قضايا التنمية ""أديب خضور"يعرفه  الإعلام التنموي: -سابعا
وع النشاط الإعلامي، ويعني من حيث الإعلام التنموي فرعا أساسيا ومهما من فر  "وجيه الشيخ"وبعد الدكتور 

الأساس، وضع النشاطات المختلفة التي تضطلع بها وسائل الإعلام في مجتمع ما في سبيل خدمة قضايا المجتمع 
 (002، ص 9100)فلاح،".وأهدافه العامة

 منتصف هذا القرن ي التي ظهرت للوجود في ــــــ: نظرا لاختلاف ظروف العالم النامالنظرية التنموية الإعلامية
وذج ـــــــمن نمة من حيث الإمكانات المادية والاجتماعية، كان لابد لهذه الدول ــهي بالتالي تختلف عن الدول المتقدم

مة في ــــــالأوضاع القائ معة ــــــوذج أو النظريمـــــــناسب هذا النت، ويةـــــــات التقليديــــــف عن النظريـــــي يختلـــــــإعلام
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ار والآراء التي وردت في ــــــوم على الأفكـــــــة في عقد الثمانينات، وتقــــــــظرية التنمويــــــرت النـــة فظهــــــات الناميــــالمجتمع
ق بعدي اة تخرج عن نطــــــث، فهذه النظريــــــالم الثالــــــــال في العـــــلات الاتصـــــــــــحول مشك (لـــواك براي)ة ـــــــتقرير لجن

 إمكانيـــةتحد من ة، فالأوضاع المتشابهة في دول العالم الثالث ــــاس لتصنيف الأنظمة الإعلاميـــــة كأســـــــــــالرقابة والحري
 المتاح.والجمهور ة ـــة والمواد الثقافيــــة للاتصال كالمهارات المهنيـــــوذلك لغياب العوامل الأساسيتطبيق هاته النظرية 

ن المبادئ والأفكار التي تضمنت هذه النظرية تعتبر هامة ومفيدة لدول العالم النامي لأنها تعارض التبعية إ   
 .وسياسة الهيمنة الخارجية

ات؛ ـــــــة للمجتمعـــــــالثقافية ـــــة والخصوصيـــــادة القوميــــة والسيـــــة الوطنيــــــد الهويـــــادئ تعمل على تأكيـــــن هذه المبأكما 
إلا  ،دةــــــــف السائو ر ــــــــــــــة حسب الظــــقراطيـــل من الديمــــــح إلا بقدر قليـــة لا تسمــــــم من أن هذه النظريـــــوعلى الرغ

ة، ــــــــات لتحقيق الأهداف التنمويـــــــافر الجهود بين مختلفالقطاعــــــعاون وتدعو إلى تظــــا في نفس الوقت تفرض التـــأنه
ا المستقل من نظريات الإعلام الأخرى من اعترافها وقبولها للتنمية الشاملة ـــــة وجودهــــــــظرية التنمويــــــــوتكتسب الن

وتتلخص أفكار (comm.kenanaonline.net/posts/13775http://mass).والتغيير الاجتماعي
 :هذه النظرية في النقاط التالية

 .ن تقبل تنفيذ المهام التنموية بما يتفق مع السياسة الوطنية القائمةأن وسائل الإعلام يجب إ -
الاقتصادية ن تخضع للقيود التي تفرضها الأولويات التنموية والاحتياجات أن حرية وسائل الإعلام ينبغي إ -

 .للمجتمع
 .ن تعطي وسائل الإعلام أولوية للثقافة الوطنية واللغة الوطنية في محتوى ما تقدمهأيجب  -
ن وسائل الإعلام مدعوة في إعطاء أولوية فيما تقدمه من أفكار ومعلومات لتلك الدول النامية الأخرى القريبة إ -

 .جغرافيا وسياسيا وثقافيا
 .وسائل الاتصال لهم الحرية في جمع وتوزيع المعلومات والأخبار ن الصحفيين والإعلاميين فيإ -
 .إن للدولة الحق في مراقبة وتنفيذ أنشطة وسائل الإعلام واستخدام الرقابة خدمة للأهداف التنموية -
 الاعلام ) :من العناصر نلخصها فيما يلي : يتطلب الإعلام التنموي مجموعةعلام التنمويمتطلبات الإ

 ( .newmediawiki.comwwwالتنومي،
نها عملية مشاركة يكون فيها الاهتمام بجمهور المتلقين أدراك إلى إ: والذي يؤدي فهم طبيعة عالمية الاتصال (0

 مرا هاما في انجاحها وخاصة في البرامج ذات الصبغة التنموية.أورجع صداهم 
هذه الوظائف مهم جدا  وإدراكن للاتصال مجموعة من الوظائف وهي الترفية والرقابة، إفهم وظائف الاتصال: (9

في عملية التنمية التي تسهم في الشعور بالانتماء للدولة وتهيئة الناس ليؤدوا مهام جدية، فضلا عن تزويد المجتمع 
 بمعلومات حول القضايا المحلية والوطنية والقومية والدولية.

http://masscomm.kenanaonline.net/posts/13775
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تقدمه من فهم لطبيعة  على المستوى الفردي والجماعي: وما والإعلاملوسائل الاتصال  ثيرالتأفهم نظريات  (2
التخطيط  أمةيةومميزات كل وسيلة من وسائل الاتصال وماتقدمه للمتغيرات التي تؤثر على عملية الاتصال ومن 

 سائل الاعلامية.الاتصالي القائم على البحوث التجريبية والميدانية والمسيحية وتحليل المضمون للو 

 فيما يلي: إجمالهاالتنموي يمكن  أخرىللإعلامن هناك متطلبات أكما 

 والقارئ. والمستمعالمشاهد  إلىللوصول  والقادرةعلام المتطورة على المستويات كافة توفير وسائل الإ -
 علامي المختص.توفر الكادر الإ -
وضع الخطط والبرامج المشتركة لتحقيق  أيعلام التنسيق مابين توجيهات الدولة التنموية ومؤسسات الإ -

 هداف المطلوبة.الأ
مام المشاركة الجماهيرية وبشكل مباشر في طرح القضايا ومساءلة المسيئين عبر حوارات أافساح المجال واسعا  -

 جادة وعقلانية وشفافة وديمقراطية.

 .إرساء مبادئ الحكم الراشد ية التنمية المستدامة الشاملة من خلالملدور الإعلام في ع:المحور الثاني

تحدد طبيعة الخطط الأهداف والوظائف لمختلف  التييعرف الحكم الراشد من خلال مجموعة الآليات والمبادئ 
ودعم الثقة لدى المواطن وكذا الحفاظ على الأمن  ويعمل تجسيد الحكم الراشد على زيادة، المنظمات والدول

 وهذا مؤشرا فعالا لتحقيق التمنية المستدامة .التعبير.في حرية  لأفراداومحاربة الفساد وحماية حق الاجتماعي 

 (0،8، ص9109) علام،:ليات الحكم الراشد حسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائيآ

تشير إلى حق كل من الرجل و المرأة إلى إبداء الرأي و المشاركة في صنع القرار :participationالمشاركة  .0
المجالس التمثيلية المنتخبة، وهذا يتطلب توفر القوانين التي تضمن حرية تشكيل الجمعيات و إما مباشرة أو عبر 

 الأحزاب وحرية التعبير .
المقصود به سيادة القانون على الجميع بدءًا بالحفاظ على حقوق  :rule of lawحكم وسيادة القانون  .9

 الفصل بين السلطات واستقلالية القضاء.الإنسان وتنظيم العلاقات بين مؤسسات الدولة، واحترام مبدأ 
ترمز إلى حق المواطنين في التعرف و الإطلاع على المعلومات الضرورية و  :transparencyالشفافية  .2

الموثقة، وتعتبر الحكومة و المؤسسات الاقتصادية العامة و الخاصة مثل البنوك المصدر الرئيسي لهذه المعلومات، و 
جل توسيع دائرة المشاركة و الرقابة و المحاسبة و أطنين عليها بطريقة علنية و دورية من يجب نشرها و اطلاع الموا

 لخ.إتقليص الفساد ...
على تقديم الخدمات للمنتفعين  والعملياتقدرة المؤسسات  :responsivenessحس الاستجابة  .8

 دون تفرقة أو استثناء. والعملاء
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: وذلك من خلال تسوية الخلافات في المصالح consensus orientationالتوافق "اتجاه الإجماع " .0
 لتحقيق الإجماع حول المصالح الأفضل، وتبقى مصلحة الجميع فوق المصلحة الخاصة.

 : تعني تكافؤ الفرص بين الرجل والمرأة من اجل و تحقيق ارتقائهم الاجتماعي.equityالمساواة )العدالة( .8
: الـتي ترمـز إلـى تـوفـر المقـدرة لـدى effectiveness and efficiencyالكفاءة والفعالية  .2

 والرشيدالمؤسسات فـي تنفـيذ المـشـاريع، وتقديـم نتائـج تستجيب وحـاجات المـواطنـين مـع الاستـخدام العـقلاني 
 للموارد.

سواء  : التي تعني القدرة على محاسبة المسؤولين عن إدارتهم للموارد العامة accountabilityالمساءلة   .6
 كانوا صناع القرار في الحكومة أو القطاع الخاص أو المجتمع المدني بهدف حماية المال العام .

: وهي النظرة التي يطمح لها القادة والشعب من وراء تحقيق strategies visionالرؤية الإستراتيجية .2
 البشرية.الحكم الراشد والتنمية 

على مفهوم نوعية الحياة وعلى محورية  0221منذ عام PNUD الإنمائيركزت تقارير برنامج الأمم المتحدة 
من ممارسة هذه الخيارات وتفجير طاقاتهم الإبداعية، وتمكينهم  الاختيارالبشر في التنمية وزيادة قدراتهم على 

 هو وسيلةليس غاية بحد ذاته، بل  الاقتصاديور حياتهم، وأصبح النمو مالمشاركة في أ ومارسة الممن  كينهمتمو 
لتحقيق التنمية، ومن واجب الحكم الصالح أن يتأكد من تحقيق المؤشرات النوعية، لتحسين حياة السكان، وهذه 

، ويحرص برنامج المؤشرات تتعدى الجوانب المادية ليندرج فيها العلم والصحة والثقافة والكرامة الإنسانية والمشاركة
ور، أما مية البشرية سنويا للتعبير عن هذه الأمعليه مؤشر التن الأمم المتحدة الإنمائي على عنصر هام، وهو ما أطلق

 .(00، ص9116)علة،البشريةمفهوم التنمية الجانب الثاني الذي عنى به 

 (2ص ،2)بوبوش،عدد:يمكن قراءة علاقة التنمية بالحكم الراشد منخلال ثلاث زوايا هي

 والفئات بما فيها المرأة والرجل. الاجتماعيةتشمل الحضر والريف وجميع الطبقات وطنية:  (1
 الاحترامأي التوزيع العادل للثورة بين الدول الغنية والدول الفقيرة وعلاقات دولية تتسم بقدر من عالمية:  (2

 والقواعد القانونية.والمشترك الإنساني 
 مراعاة مصالح الأجيال الحالية والأجيال القادمة.زمنية:  (3

ينظر إلى الحكم الراشد على أنه أحد المرتكزات التي تقوم عليها الديمقراطية، وتحتاج إليها التنمية لتكون أكثر فعالية 
والتنمية مقومات الحكم الراشد في أربع ركائز تتعلق بتوفير سبيل  الاقتصاديمنظمة التعاون ، كما حددت واستجابة

وتخفيض النفقات العسكرية العام، والمحاربة والسيطرة على الفساد، إرساء دولة القانون، وتحسين إدارة القطاع 
بتوجيه الأموال لصالح التنمية، إلا أن الإصلاح يتطلب تحضير الأرضية المناسبة له، وتوفير آليات التطبيق للسماح 

 .(228ص ،9100)غربي،  :الميداني وتتجسد في الآليات التالية
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  :الراشد على أساس وجود سلطة سياسية تتمتع بالشرعية وذات بعد شعبي، يقوم الحكم الآليات السياسية
الهيئات المركزية والمحلية بطريقة شفافة ونزيهة،  انتخابوبواسطة  الشعبيةعن طريق الإرادة الحكم  إلى أي أنها وصلت

ستقرار لايعطي للدولة انه أن أن شمإن الشرط الأساسي القائم على ضرورة توفير البعد الديمقراطي والحرية السياسة 
ر يسمح محد الشروط الواجبة لتطوير كاف للمشاريع والقطاعات الحيوية في المجتمع، فهذا الأأالسياسي وهو 

بالقضايا ذات البعد التنموي والأساسي كضمان الصحة العمومية والمحافظة على البيئة وتحقيق  بالاهتمامللدولة 
 التنمية المستدامة بكل أبعادها.

 يتطلب الحكم الراشد توفير شرط المشروعية في تصرفات وأعمال الهيئات والمؤسسات يات القانونية: الآل
الحاكمة في الدولة، وضرورة مطابقتها للقانون الذي صدر عن الهيئات المنتخبة وأيضا إشراك المواطنين في إدارة 

 شؤونهم.
  :في الموارد الاقتصاديةوالاستغلال العقلاني  يتطلب الحكم الراشد التحكمالآليات الاقتصاديةوالاجتماعية

لهذه الموارد، بما يضمن الرفاهية ومحاربة الفقر لدى الأوساط الاجتماعية ويكون ذلك عن طريق التوزيع العادل 
 للثروات وتوفير مناصب الشغل لضمان الحياة الكريمة لكافة المواطنين.

ميدانيا، لأن دون الراشد  تجسيدللحكمبنى وهيئات تعمل على وجود  من، لابد سالفا على ضوء الآليات المذكورةو 
ن يكون الحكم الراشد أذلك يكون هذا المفهوم مجرد مصطلح نظري أو شعار يرفع في المناسبات فقط، لذا لا بد 

ة، مع مشروع مجتمع بسائر مكوناته، تساهم فيه أجهزة الدولة الرسمية والقيادات السياسية المنتجة والإطارات الإداري
 والمجتمع المدني. ضرورةمسامةة مؤسسات القطاع الخاص،

 ليات ومبادئ الحكم الراشدآ: 4الشكل رقم 

 
 انالمصدر: من إنجاز الباحث

آليات 
ومقومات 
 الحكم الراشد

 الشفافية

 المشاركة

 الفعالية

 اللامركزية

 

 دولة القانون

 الرؤية الإستراتيجية العدل والمساواة

 إتجاه الإجماع

 المساءلة

 المحاسبة

 حرية الرأي  والتعبير
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يعتبر الحكم الراشد القاعدة الديمقراطية التي تتيح لجميع الأطراف الرسمية وغير الرسمية الدور في صناعة القرار    
حيث أعطى هذا المفهوم مجالا واسع للمشاركة المجتمعية الفاعلة، فلم تبق  ،مسارات التنميةتالي المسامةة في لوبا

مفاهيم  أوجدالدولة هي الفاعل الوحيد في العملية التنموية بل أحدث هذا المفهوم تغيرا كبيرا في تلك الأدوار و 
لقطاع الخاص، الحكومة(، وساهم في هذا جديدة تعزز أمةية إشراك كل الفواعل في هذه العملية ) المجتمع المدني، ا

التغييرالثورة التقنية التكنولوجية الكبيرة التي أحدثت نقلة نوعية في النشاطات الإنسانية في مختلف 
(، حيث باتت وسائل الإعلام مسامةا رئيسيا في وضع الاجتماعية، الإدارية، الاقتصاديةمجالاتها)السياسية، 

 ل.السياسات العامة لمختلف الدو 

وسائل الإعلام في تمرير سياساتهم وتفعيل  استغلال يسعون إلى ينالكثير من المنظمات وحتى الأفراد العادي    
أدوارهم في مختلف المجالات خاصة المجال التنموي الذي يعتبر رهانا تسعى لتحقيقه كافة الجهات الرسمية وغير 

هذا المصطلح الحكم الراشد، مد العولمة وظهور مصطلح  انتشارتعزز هذا الدور لوسائل الإعلام بعد و الرسمية، 
هذه  استغلالالذي أعطى للأفراد حرية التعبير وحرية الحصول على المعلومة، فقد عملت وسائل الإعلام على 

النقطة التي لم تتح سابقا، وبات الإعلام يشكل حلقة مهمة في عملية التنمية وظهور العديد من المصطلحات في 
 إلخ.التنموي، الإعلام التنموي... الاتصالل: هذا المجا

، يبرز دور الإعلام في عملية التنمية في ظل مبادئ الحكم الراشد من خلال الآليات التي تضمنها الحكم الراشد   
، الاقتصاديةيلعب دورا بارزا في تعريف الأفراد والمنظمات بأمةية عملية التنمية المستدامة بكل أبعادها البشرية،  إذ

منها  لاستفادةوالبيئية، بالإضافة إلى ضرورة إبراز السبل الكفيلة لبلوغه ونقل التجارب الناجحة  الاجتماعية
وتطورها بما يتناسب وخصوصية المجتمعات، كما يعد وسيلة لنشر المعرفة اللازمة والوعي الضروري للنهوض بالأمم، 

ة وفتح المجال أمام الشفافية وإتاحة المعلومة للجميع وفي هذا بالإضافة إلى التعريف بالحقوق والواجبات لكل جه
 الوقت المناسب.
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 .خاتمة

أن الحكم الراشد يعد شرطا أساسيا لتعزيز النمو الاقتصادي وذلك للحد من الفقر ورفع مستوى معيشة      
عليها الحكم الراشد من تمكين الأفراد، ولضمان نجاح عملية التنمية المستدامة لا بد من توفر مبادئ التي يقوم 

المواطنين ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وكفاءة أجهزة الدولة وتوفر نظام المساءلة والمحاسبة ،إذ لا يمكن تحقيق التنمية 
المستدامة ما لم تتوفر بيئة تسودها مبادئ الحكم الراشد،لتحقيق أهداف التنمية المستدامة كانت هناك العديد من 

السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الإدارية...إلخ، من أجل بلوغ هذه الاهداف، ومن هذه المتغيرات المتغيرات 
تبدت من خلالها العديد من المفاهيم الجديدة أبرزها الحكم الراشد، هذا المفهوم الذي تعددت أسباب ظهوره 

الشاملة المستدامة، وساهم في انتشار هذا  ومؤشراته وآلياته التي تقوم على أسس تحقق الديمقراطية وتحقق التنمية
التطور التكنولوجي الذي جعل من الإعلام فاعل وشريك أساسي في تعزيز المسار التنموي في ظل مبادئ الحكم 

 الراشد التي تقوم على الشفافية، المسائلة، المحاسبة، حرية الرأي والتعبير.

 تستكمل بعد آليات التنمية بالمفهوم الحقيقي وهذا لا يعني ويجمع أغلب المهتمين بالشأن الجزائري أن البلاد لم
بالمقابل أن قطار التنمية متوقف بل أن الجزائر فتحت ورشات للتنمية مـن الناحيـة الـسياسية كإصلاح قطاع العدالة 

هوض بالموارد البشرية وهياكل الدولة والتربية ومن الناحية الاقتصادية تحقيق مزيد من الوفرات الماليـة، انطلاقا من الن
وربطها بالمعرفة والتكنولوجيا ثم توسيع المشاركة السياسية وحرية التعبير وكذلك فتح نوافذ على المجتمع المدني 

ن.ولا تستقيم تنمية حقيقية شاملة ومتوازن ة في دولة والحركات الجمعوية وتوصيل قنوات الحوار بين الإدارة والمواط
 سس والمبادئ التي يرتكز عليها الحكم الراشدمن الدول بدون تحقيق الأ
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