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مقدمة:
ــة علــى العمــل  ــة الذاتي ــر الرقاب تعتب
صــور  أهــم  ا�ســ�مي  التصــور  فــي 
قيمتهــا  ثبتــت  التــي  الشــرعية  الرقابــة 
والواقــع  الشّــرعي  بالنــصّ  وأهميتهــا 
الميدانــي فــي ميــدان العمــل بأنواعــه 
مــن  المياديــن؛  مــن  غيــر  عــن  فضــ� 
أداء  لترقيــة  فعّالــة  آليــة  أنهــا  حيــث 
العمــل وضمــان تحســينه وســيره علــى 
الوجــه ا�كمــل وا�حســن، وأيضــا مــن 
هــذا  فــي  تلعبــه  الــذي  الــدور  حيــث 
البشــري  العنصــر  ترقيــة  فــي  ا�طــار 
محــلّ  العمــل  بتأديــة  المُضطلــع 
ــة؛ أعنــي دورهــا فــي  المتابعــة والمراقب
الطاقــم  أو  البشــرية  المــوارد  تنميــة 
أسُــند  مــا  بإنجــاز  المُكلــف  البشــري 

الــذي  الــدور  هــذا  أعمــال.  مــن  إليــه 
الرقابــة  تضطلــع  مــا  أهــم  مــن  يعُتبــر 
ــة بتحقيقــه مــن ا�دوار المســندة  الذاتي

إليهــا.
العامــة  تعاليمــه  فــي  وا�ســ�م 
ا�نســان  تصفّــح  دوام  إلــى  يدعــوا 
(فــردا كان أو جماعــة) �قوالــه وأفعالــه 
وأحوالــه؛ حتــى يتجنّــب عثــرات نفســه 
ويصُلــح  ز�تهــا،  ويت�فــى  اللّقســة، 
فــي  فقــط  ليــس  واعتســافها،  عيوبهــا 
إطــار مــا يسُــند إليــه مــن أعمــال ومهــام 
فــي  أيضــا  بــل  مختلفــة،  ووظائــف 
خاصــة نفســه فــي ســرّه وعلنــه وخلوتــه 
وجلوتــه، فــي ع�قاتــه ا�جتماعيــة مــع 
رحمــه وجيرانــه وســائر إخوانــه؛ وهــذا 
باستشــعاره الدائم والمســتمر أن له ربّا 

التّأثیرات الإیجابیۀ للرّقابۀ الذّاتیۀ فی میدان العمل 
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رقيبــا حســيبا � يخفــى عليــه شــيء مــن 
ذلــك أبــدا، فتنصلــح أحوالــه وتســتقيم، 
وهــذا بغــضّ النظــر عــن النطــاق الــذي 
تقــع فيــه ا�قــوال وا�فعــال ا�نســانية، 
داخليــا،  أو  دوليــا  نطاقــا  كان  ســواء 
الــذي  العمــل  لطبيعــة  اعتبــار  ودون 
ترتبــط بــه ســواء كان عمــ� إداريــا أو 
أو  تعليميــا  أو  تجاريــا  أو  اقتصاديــا 

اجتماعيــا... أو  سياســيا 

فــي هــذا الســياق؛ نجــد أن الشــريعة 
العامــل  الفــرد  تُشــجع  ا�ســ�مية 
إطــار  فــي  معيــن  بعمــل  المرتبــط 
فــردي (شــخص طبيعــي) أو فــي إطــار 
علــى  معنــوي)،  (شــخص  جماعــي 
تعزيــز جانــب الذاتيــة فــي الرقابــة علــى 
عنــه  يصــدر  ومــا  وأعمالــه  تصرفاتــه 
مــن أقــوال ويجــري عليــه مــن أحــوال، 
الدولــي  الصعيــد  علــى  حتــى  بــل 
تتّخذهــا  التــي  التصرفــات  أن  نجــد 
الدوليــة  ا�شــخاص  تُمضيهــا  أو 
وأعنــي بهــا المجتمــع الدولــي (الــدول 
والمنظمــات الدوليــة) بخصــوص أيّ 
شــأنٍ دولــي تخضــع أيضــا لهــذا النــوع 

منطلــق  مــن  الشــرعية،  الرقابــة  مــن 
ــي  ــة ف ــم ا�ســ�م المتناهي فلســفة تعالي
هــذه  تربــط  التــي  الدّقّــة وا�نضبــاط، 
ــا� تعالــى الــذي  التصرفــات وغيرهــا ب
وســع كل شــيء علمــا، بمــا فيهــا تلــك 
القلــب  العقــل أو  التــي تجــري علــى 
 � التــي  الخفيّــة  الخواطــر  مجــرى 
العقــاب؛  أو  للثــواب  محــ�  تكــون 
فإنهــا � تعــزُب أو تنفلــت عــن رقابتــه 

وعــ�. جــلّ 

يتضــح يقينــا أن رقابــة ا� عــزّ وجــل 
هــي أصــل �يـّـة رقابة أخــرى، وأن هذه 
التصرفــات  بجميــع  محيطــة  الرقابــة 
ا�نســان  عــن  تصــدر  التــي  ا�نســانية 
وركيزتهــا،  البشــرية  المــواد  أســاس 
الســلوك  أو  التصــرف  إخضــاع  وأن 
إلــى  يفتقــر  الذاتيــة  للرقابــة  ا�نســاني 
رقابــة ا� تعالــى، كل ذلــك يظُهــر قيمــة 
الرقابــة الذاتيــة وموقعهــا مــن الرقابــة 

ا�لهيــة.
مــن ثــمّ يمُكننــي القــول بــأن الرقابــة 
ــة هــي أشــبه مــا تكــون بالمتابعــة  الذاتي
يســتحضر  التــي  (الضميريــة)؛  الذاتيــة 



51 السنة 13 - العدد السادس:  نوفمبر - ديسمبر 2015 م.

فيهــا ا�نســان الفــرد أو ا�نســان فــي 
المحيطــة  ا�لهيــة  الرقابــة  الجماعــة 
بــكل شــيء، والتــي تُتِيــح لــه ا�لتــزام 
با�خ�قيــات (القيــم ا�خ�قيــة) التــي 
ــي إطــار  ــا الشــريعة ا�ســ�مية ف قرّرته
أو  أقــوال وأفعــال  مــن  منــه  يبــدر  مــا 
يصــدر عنــه مــن تصرفــات وأفعــال أو 

يجــري عليــه مــن أحــوال.

ومنتهــى الــك�م مما تقــدم أن الرقابة 
ــة مــن منظــور التصــور ا�ســ�مي  الذاتي
نفســه  ا�نســان  يرُاقــب  أن  معناهــا: 
يكــون  أن  ذلــك  فــي  يســتوي  بنفســه، 
مختليــا عــن أنظــارٍ تــراه أو آذانٍ تســمعه 
أو أجهــزة تراقبــه، ومــن بــاب أولــى أن 
يكــون مُختلطــا بغيــره يرونــه ويســمعونه 
ويشُــاهدونه ويرُاقبونــه، وأن يســتحضر 
رقابــة مــن يعلــم الســرّ والنجــوى ومــا 
هــو أخفــى حــال الخلــوة والجلــوة، � 
يعــزب عــن علمــه واطّ�عــه مثقــال ذرة 
فيحــرص  وا�رضيــن.  الســموات  فــي 
علــى أن � يبــدر منــه قــول أو فعــل أو 
يطُابــق  مشــروعا  كان  إذا  إ�  تصــرّف 
مبــدأ الشــرعية ا�ســ�مية؛ أي أصــول 

ا�ســ�مية  الشــريعة  أحــكام  ومصــادر 
علــى اختــ�ف أنواعهــا (القــرآن الكريــم، 
وا�جتهــاد  ا�جمــاع  النبويــة،  الســنة 
بأشــكاله)، � تخُالطــه شــبهة أو شــهوة. 
وا�نســان هنا على إحدى احتمالين إما 
أن يحــرص تمــام الحرص على اجتناب 
الخطــأ والزّلــل قبــل وقوعــه، وإمــا أن 
يحــرص علــى إصــ�ح أخطائــه وتقويــم 
ا�عتســاف (ا�نحــراف) بعــد وقوعــه. 
نحــاول  الــذي  الرئيســي  والســؤال 
ا�جابــة عليــه مــن خــ�ل هــذا المقــال 
ا�يجابيــة  التأثيــرات  حــول:  يتمحــور 
للرقابــة الذاتيــة فــي ميــدان العمــل مــن 
ســياق  وفــي  إســ�مية؟  نظــر  وجهــة 
الذاتيــة  الرقابــة  دور  هــو  مــا  متصــل: 
فــي تنميــة ا�نســان (العنصــر البشــري) 
ــاره أســاس للمــوارد  ــه باعتب ــاء ب وا�رتق

البشــرية؟

أو�- التحفيــز علــى حــبّ العمــل 
ا�نســان  لــدى  قيمتــه  واستشــعار 

المســلم:
ــنٌ � يؤُمــن بالتكاســل  ا�ســ�م دي
البطالــة  إلــى  والركــون  والتــواكل 
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والدّعــة غيــر المفيــدة، هــو ديــن يشُــجع 
علــى الديناميكيــة والحركيــة ا�يجابيــة 
التــي تسُــهم فــي ترســيخ ثقافــة العمــل 
الجهــد  ببــذل  والكســب  والعطــاء 
والتشــمير عــن ســاعد الجــدّ، وفــي هــذا 
ا�طــار نجــد أن فلســفة ا�ســ�م فــي 
العمــل تســتثمر فــي العنصــر البشــري 
العمــل  حــسّ  إيقــاظ  علــى  فتحــرص 
وتشــجيعه  إليــه،  وتحبيبــه  نفســه  فــي 

علــى العطــاء والبــذل.

فــي هــذا الســياق؛ نجــد أن ا�ســ�م 
قولــه  نحــو  فــي  واجبــا  العمــل  عــدّ 
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بالعمــل  ا�يــات  هــذه  فــي  فا�مــر 
والمشــي فــي مناكــب ا�رض والســعي 
جــاء  للــرزق؛  طلبــا  فيهــا  وا�نتشــار 
مُطلقــا ومُجــرّدا عــن أيـّـة قرينــة صارفــة، 
فهــو علــى ظاهــره يفُيــد الوجــوب كمــا 

هــو مُقــرّر عنــد علمــاء أصــول الفقــه 
ا�ســ�مي. 

أحََــدٌ  أكََلَ  «مَــا   :§ النبــي  وقــال 
مِــنْ  يَــأْكُلَ  أنَْ  مِــنْ  خَيْــرًا  قَــطُّ  طَعَامًــا 
عَلَيْــهِ  دَاوُدَ  اِ�  نَبِــيَّ  وَإِنَّ  يَــدِهِ،  عَمَــلِ 
ــدِهِ»(4)،  ــلِ يَ ــنْ عَمَ ــأْكُلُ مِ ــَ�مُ كَانَ يَ السَّ
أحََدُكُــمْ  يَغْــدُوَ  أيضــا:«�نَْ  وقــال 
بِــهِ  قَ  فَيَتَصَــدَّ ظَهْــرِهِ،  عَلَــى  فَيَحْطِــبَ 
لَــهُ  خَيْــرٌ  النَّــاسِ،  مِــنِ  بِــهِ  وَيَسْــتَغْنِيَ 
مِــنْ أنْ يَسْــألَ رَجُــً�، أعَْطَــاهُ أوَْ مَنَعَــهُ 
ــدِ  ــنَ الْيَ ــا أفَْضَــلُ مِ ــدَ الْعُلْيَ ــإِنَّ الْيَ ذَلِكَ،فَ
ــفْلَى، وابْــدَأْ بِمَــنْ تَعُــولُ»(5)؛ فهــذان  السُّ
تحفيــز  فيهمــا  وشــبههما  الحديثــان 
وتــرك  العمــل  تحــرّي  علــى  واضــح 
البطالــة ومــا يتصّــل بهــا مــن تــواكل. 
وعلــى العمــوم إن ا�يــات وا�حاديــث 
فــي هــذا البــاب كثيــرة يطــول بنــا المقــام 
لســردها جميعــا فحســبي مــا ذكــرت. 

العمــل  علــى  ل�نســان  وتحفيــزا 
جعــل  البطالــة؛  تــرك  علــى  وتشــجيعه 
ا�ســ�م مــن العمــل المشــروع بأنواعــه 
مرتعــا خصبــا للتنافــس، مــن خــ�ل ربطــه 
بالثواب والجزاء ا�خروي الحسن، وهي 
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فلسفة تشريعية غاية في ا�همية والتميّز؛ 
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لزامــا  معنــيّ  العاقــل  وا�نســان 
ا�خــروي  الثــواب  هــذا  بتحصيــل 
تعالــى  ا�  أعــدّه  الــذي  السّــرمدي 
�ناســيّه العامليــن؛ بمراقبــة نفســه فــي 
بمــا  لشــغلها  فيســعى  عمومــا  حياتــه 
ينفعهــا مــن أعمــال ومهــن ونشــاطات 
المقيــم،  ربّــه  ثــواب  منهــا  يبتغــي 
ويحــرص مــن خــ�ل متابعــة ومراقبــة 
وضعــه ووجــوده فــي هــذه الحيــاة علــى 
ا�لتحــاق بركــب المؤمنيــن العامليــن 
ــي ا�عمــال المشــروعة،  المتنافســين ف
للبطالــة  الرّاكنيــن  الفاشــلين  ومُنابــذة 

والرّاحــة. الدّعــة  فــي  والرّاغبيــن 

فــي ميــدان العمــل تحديــدا؛ يحــرص 
ا�نسان العامل على ا�لتزام بأخ�قيات 
العمل التي � يمُكنه مُراعاتها مالم يكن 
لــه وازعٌ داخلــي وضميــر ذاتــي مُنطلقــه 
مراقبــة نفســه فــي بيئــة العمــل، واســتدامة 
ــه عزوجــل، ومالــم  اســتحضار مراقبــة ربّ
يكــن لــه حــبّ لعملــه وتعلّــق بــه ورغبــة 
فــي القيــام بــه وتأديتــه بــكل أريحيــة علــى 

الوجــه ا�كمــل.

العمــل  إتقــان  الثانــي-  الفــرع 
أدائــه: وتحســين 

العمــل  فــي  وا�حســان  ا�تقــان 
بمعنــى واحــد معنــاه: ((أن يــؤدّى العمل 
فيــه  وا�لتــزام  نقــص،  أو  خلــل  دون 
بالمواصفــات والمقاييــس والضّوابــط 
مثلــه،  فــي  بهــا  المعمــول  والتّقنيــات 
وأداؤه فــي وقتــه المحــدّد دون تأخيــر، 
ا�ســ�م  فــي  عنــه  يعبّــر  مــا  وهــو 

با�حســان))(10).

كثيــرة  أدلـّـة  عليــه  نصــت  وقــد 
 |{  z[ تعالــى:  قولــه  منهــا: 
 :§ وقولــه  ے﴾(11).   ~  }
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كُلِّ  عَلَــى  حْسَــانَ  اْ�ِ كَتَــبَ  اَ�  «إِنَّ 
موضعيــن- فــي  قولــه  شَــيْءٍ...-وفيه 

هنــا:  ((وا�حســان  فَاَحْسِــنوُا...»(12)؛ 
بمعنــى ا�حــكام وا�كمــال والتحســين 
فــي ا�مــور المشــروعة))13). ومعنــى: 
كتــب فــي الحديــث: ((أي أمــر به وحضّ 
ــه))(14)، فــ� منــاص إذن مــن فعلــه؛  علي
غيــر  مــن  مُطلقــا  جــاء  بــه  ا�مــر  �ن 
ــة تصرفــه عــن الوجــوب كمــا فــي  قرين
ــك أن ا�حســان  ــد ذل ــا، ويؤُيّ ــة مع ا�ي
كمــا قــال ابــن كثيــر فــي تفســيره(15): 
أعلــى مراتــب الطاعــة. ومــن ثــمّ يتعيّــن 
علــى المســلم تحصيلــه وعــدم التفريــط 
فيــه؛ وقــد حُكــي عــن النبــي§: «إنَّ 
ا� عَــزّ وَجَــلَّ يحُِــبُّ إذا عمِــل أحدُكــم 

يتُقِنــه»(16). أنْ  عمــ�ً 

»؛  وقــول النبــي §: «إنَّ ا� يحُِــبُّ
وا�حســان  ل�تقــان  تحبيــب  فيــه 
بمعنــاه المتقــدم، وتحفيــز علــى إجــادة 
ا�داء فــي العمــل؛ وفلســفة ا�ســ�م 
ــز علــى ا�تقــان  فــي التحبيــب والتحفي
ــواب (الجــزاء  ربطهــا دائمــا بعنصــر الث
ا�يجابــي) فــي حــق مــن يســعى للعمــل 

ويتحــرّى أداءه وفــق مُتطلّباتــه؛ و�ينــال 
هــذا الثــواب إ� مــن راقــب نفســه أثنــاء 
العمــل واســتحضر رقابــة ربّــه عزوجل.

إن ا�نســان أثنــاء أداء العمــل مُلــزم 
فــ�  ورقابتهــا؛  نفســه  برعايــة  شــرعا 
يأتــي العمــل المنــوط بــه حتّــى يتُقنــه 
منــه؛  المأمــول  الوجــه  علــى  ويتُمّــه 
طبقــا للتعليمــات الرّبانيــة والتوجيهــات 
النبويـّـة التــي تدعــوا إلــى إتقــان العمــل، 
(العقــد)  العهــد  بمضاميــن  وعمــ� 
الــذي بينــه وبيــن رئيســه ومديــره (إن 
يلُزمــه  الــذي  العامــل مرؤوســا)؛  كان 
بــأداء العمــل وفــق الشــروط والقيــود 
وا�وضــاع والمُقتضيــات وا�جراءات 
رئيســا  كان  إن  كــذا  عليهــا،  المتفــق 
ومديــرا ومســؤو� فهــو معنــيّ مــن بــاب 
أولــى بإتقــان عملــه وتجويده وتحســينه 

ليكــون نعــم القــدوة لمرؤوســيه.
أيضــا:  ا�تقــان  ويســتوعب 
ا�لتحــاق بالعمــل فــي الوقت المحدّد، 
وإتمــام حجمــه الســاعي (دوام العمــل) 
مــكان  مــن  الخــروج  وعــدم  كامــ�، 
العمــل إ� لحاجــة �بــد لــه منهــا، أو 
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فتــرات  بيــن  ا�ســتراحة  أوقــات  فــي 
العمــل،  دوام  آخــر  فــي  أو  العمــل، 
ا�نتــاج  فــي  التفانــي  يشــمل  كذلــك 
ــا) أو  ــا (معنوي ــاج فكري ســواء كان ا�نت
للنقائــص  التنبيــه  يشــمل  كــذا  ماديــا، 
والتجــاوزات وا�ختــ��ت التــي قــد 
تقــع أثنــاء العمــل وتُؤثر علــى مردوديته 
وجودتــه، والحــرص علــى ا�بــداع مــا 

ذلــك. أمكنــه 

ويبقــى: ((ا�خــ�ص هــو الباعــث 
إتقــان  علــى  العامــل  ــز  يحُفِّ الـّـذي 
فيــه،  ا�جــادَة  إلــى  ويدفعــه  أعمالــه، 
فيــه،  المتاعــب  ــل  تحمُّ علــى  ويعُِينــه 
ــرٍ مــن جهــده فــي إنجــازه.  وبــذْل الكثي
كمــا أنّ توافــر هــذا الخُلــق الكريــم فــي 
التّــي  الرئيســة  العوامــل  مــن  العامــل 
تَحُــول دون وقــوع الخَلَــل وا�نحِــراف 
عــن الطريــق الصّحيــح فــي أداء العمــل، 
فهــو بمثابــة صمــام ا�مــان ضــدَّ الفســاد 

بــكلِّ صــوره وأشــكاله.
ومــن معانــي ا�خــ�ص وصــوره 
فــي  ــة  الذاتيَّ الرّقابــة  دة وجــودُ  المتعــدِّ
العامــل، ومبعــث هــذه الرقابة إحســاسُ 

بــأنَّ ا� ســبحانه  العامــل واستِشــعاره 
فاتــه  يــرى ســلوكه وكلَّ تصرُّ وتعالــى 
عنهــا  ســائله  وأنَّــه  عملــه،  أداء  فــي 
يقــول  القيامــة؛  يــوم  عليهــا  ومُجازِيــه 
 q  p  o  n[ تعالــى: 
 y  x  w  v  u  t  s  r
z } |{ ~ ے ¡ 
¢ £ ¤﴾(17)، ويقــول كذلــك: 
 [  Z  Y  X  W[
 a  `  _  ^]\
 a ` _ ^[ ،(18)﴾dc b

.(20)(((19)﴾c  b

استشــعار  الثالــث-  الفــرع 
العمــل: إزاء  المســؤولية 

مــا مــن عامــل فــي أيّ ميــدان مــن 
ميادينالعمــل المشــروعة علــى تنوّعهــا 
واخت�فها؛ إ� ومعنيٌّ شرعا باستشعار 
قيمــة العمــل المُكلّــف بإنجــازه وإتمامــه 
وإتقانه على وجهه ا�حســن وا�كمل، 
وا�حســاس بالمســؤولية المُلقــاة علــى 
عاتقــه؛ إذ عليــه يقــع عبء إنجاز العمل 
ومتابعتــه إلــى غايــة ا�نتهــاء منــه، وهــو 
مســؤول عــن ذلــك كلــه أمــام رئيســه. 
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إذن استشــعار المســؤولية مــن ا�نســان 
ــه  العامــل منبعهــا اســتحضاره لرقابــة ربّ
جــلّ وعــ� التــي تدفعــه نحــو مراقبــة 
ــه  ــه وأحوال ــه وأقوال ســلوكياته وتصرفات

خــ�ل فتــرة العمــل.
للمســؤولية  والتصــور ا�ســ�مي 
إزاء  العامــل  ومســؤولية  عمومــا 
علــى  تحديــدا  بــه  المنــوط  العمــل 
ضربيــن: مســؤولية العامــل المــرؤوس 
والمســؤولية  الرئيــس،  مديــره  تجــاه 
تجــاه  مســؤوليته  وا�خطــر:  ا�هــمّ 
الشــرعية  (المســؤولية  عزوجــل  ربّــه 
قيمــة   � إذ  وا�خرويــة)؛  الدنيويــة 
للمســؤولية الرّئاســية أمــام المســؤولية 
ربّــه  رقابــة  مــن  النابعــة  الرّبانيــة 
جــلّ فــي العُــ� ومــا يتصــل بهــا مــن 
العمــل،  أثنــاء  لنفســه  العامــل  رقابــة 
ــره  ــق المرتبــط بضمي وإحساســه العمي
اليقــظ بأهميــة إنجــاز عملــه  المهنــي 
الصــورة  علــى  وإكمالــه  وإتمامــه 

والمأمولــة. المطلوبــة 
لهــذا وجدنــا أن ا�ســ�م يربــط 
ومــا  با�خــرة،  المســلم  ا�نســان 

ســرمديّ  ثــواب  مــن  فيهــا  يكــون 
المُقيــم،  النعّيــم  جنــان  فــي 
ــم  ــران الجحي ــديّ فــي ني وعقــاب أب
مســؤولية  مســؤول  نـّـه  وأ ا�ليــم، 
الدنيــا  فــي  منــه  يبــدر  عمّــا  كاملــة 
يرُضــي  فيمــا  لبــدار  وا العمــل  دار 
العامــل  لتــزم  ا فــإن  عزوجــل؛  ا� 
فــي  نفســه  وراقــب  عملــه  بتأديــة 
بــأن  وذكّرهــا  وحاســبها،  ذلــك 
فــي ا�خــرة إ�  لــه  ليــس  ا�نســان 
ــان  ــا مــن إتق ــي الدني ــه ف ــا ســعى ب م
فالجــزاء  بــه،  إخــ�ل  أو  للعمــل 
عملــه: جنــس  مــن  يكــون  الوفــاق 

أو  عملــه  حَسُــن  إنْ  بالثــواب   
بالعقــاب إنْ ســاء عملــه؛ كمــا قــال ا� 
 Z Y X W[ :تعالــى
 `  _  ^]  \  [
dc b a﴾(21)، وقــد تقدّمــت 
هــذه ا�يــة، وقولــه أيضا تبارك وتعالى: 
 Û ÚÙ Ø × Ö Õ Ô[
 â  á  àß  Þ  Ý  Ü
طــرفٍ  ذكــر  تقــدّم  وقــد   .(22)﴾ã

ــك. ــى ذل ــة الشــرعية عل مــن ا�دلّ
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مفهــوم  تعزيــز  الرابــع-  الفــرع 
المهنــي: الضميــر 

وهــو مصطلــح قانونــي شــائع يقُابــه 
«وظيفــة  ا�ســ�مي:  التصــور  فــي 
التقــوى» ومــا يتصــل بهــا مــن إخــ�ص 
الباحثــون  اصطلــح  مــا  أو  وتزكيــة، 
«الرقابــة  تســميتها:  علــى  المســلمون 
مصطلــح  بدورهــا  وهــي  الذاتيــة»؛ 
ا�داري  بالعمــل  ارتبــط  قانونــي 

المختلفــة. وأبعــاده  بعناوينــه 

إن وجــود هــذا النــوع مــن الرقابــة 
الضميــر  مفهــوم  مــن  يعُــزّز  الشــرعية 
المهنــي كــوازع داخلــي يحمل ا�نســان 
ــى تحــرّي ا�فضــل وا�حســن مــن  عل
ا�عمــال طلبــا لمرضــاة ربّــه ســبحانه 

وتعالــى.

الفــرع الخامــس- أخلقــة العمــل 
ا�ســ�مي:

أو تعزيــز مفهــوم أخ�قيــات العمــل 
تقــدّم؛  بمــا  مرتبــط  وهــو  ا�ســ�مي 
حيــث أن ا�ســ�م يعُــزّز مــن مفهــوم 
أخ�قيــات العمــل بصــوره وأشــكاله؛ 

والتوجيهــات  التعليمــات  خــ�ل  مــن 
يسترشــد  التــي  والنواهــي  وا�وامــر 
بهــا ا�نســان فــي ميــدان العمــل نحــو: 
خلــق ا�مانــة ومــا يتعلّــق بهــا مــن إتقــان 
هــو  العمــل  إتقــان  أن  ذلــك  العمــل؛ 
بــاب مــن أبــواب ((أداء ا�مانــة علــى 
ا�خــ�ق  مــن  وهــي  وجــه،  أحســن 
بهــا  يتَّصِــف  أنْ  يجــب  التّــي  المهمّــة 
ــدًا علــى  ــا § مُؤَكِّ العامــل، يقــول نبيّن
 �َ لِمَــنْ  إيمَــانَ   �َ» ا�مانــة:  ــة  أهميَّ
«أدَِّ  كذلــك:  ويقــول  لــه»(23)،  أمََانَــةَ 
تَخُــنْ  ائْتَمَنَــكَ، وََ�  مَــنِ  إِلَــى  اْ�مََانَــةَ 

خَانَــكَ»(24)))(25). مَــنْ 

الفــرع الســادس- ترســيخ مفهــوم 
الرّســالية فــي العمــل:

وبهــا أختــم ك�مــي عــن دور الرقابــة 
الذاتيــة وفــق التصــور ا�ســ�مي؛ وأعني 
بالرّســالية: أن يرتبــط عمــل ا�نســان فــي 
محيــط العمــل وبيئتــه بمقاصــد الشــريعة 
جــاءت  التــي  وغايتهــا  ا�ســ�مية 
�صــ�ح أحــوال الناس، وتحقيق انتظام 
معايشــهم بمــا يرُضــي ا� عزوجــل. أن 
تكــون ل�نســان غايــة وهــدف مشــروع 
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يســعى لتجســيده مــن وراء العمــل الــذي 
يمُارســه؛ يســتوي فــي ذلــك أن يكــون 
عمــ� رســميا أو غيــر رســمي، عمــ� 

فرديــا أو جماعيــا أو مؤسســاتيا.

هــذا الهــدف أو الغايــة هــو مــا يعُطــي 
ــي ا�ســ�م،  ــع الرّســالي للعمــل ف الطاب
ويَمِيــزُ فيــه بيــن العامــل الرّســالي مــن 
غيــره ممــن يــرون العمــل ميدانــا للربــح 
لتحقيــق  مرتعــا  وربمــا  والمضاربــة، 
هــي  الضيقــة.  الشــخصية  المصالــح 
عديــد  فــي  تُطــرح  حقيقيــة  إشــكالية 
ا�عمــال والوظائــف والمهــن؛ بســبب 
غيــاب هــدف حقيقــيّ مــن وراء ممارســة 
ا�نسان العامل لعمله ووظيفته ومهنته. 
إن ا�ســ�م يربــط حيــاة ا�نســان 
بميادينهــا ومجا�تهــا المتعدّدة بمقصد 
شــرعي كلّــي غايــة فــي ا�هميــة يختصر 
مقصــد الشــارع الحكيــم عزوجــل مــن 
خلــق الخلــق: وهــو عبادتــه جــلّ وعــ�؛ 
فيكــون العمــل طريقــا لتكريــس هــذا 
المطلــب الشــرعي المقاصــدي الهــام؛ 
 E  D  C[ تعالــى:  ا�  قــال 

.(26)﴾H  G  F

خاتمة.

كنتيجــة لمــا تقــدّم، يتضــح لنــا أن 
الرقابــة  حــول  ا�ســ�مي  التصــور 
ــة  ــة، وتأثيراتهاا�يجابي ــة مــن جه الذاتي
فــي ميــدان العمــل، ومــا يرتبــط بــه مــن 
فــي  يقــوم  البشــرية؛  للمــوارد  تنميــة 
ا�نســان  ربــط  مبــدأ  علــى  ا�ســاس 
بالجانــب العقائــدي وا�خ�قــي للدين 
ــاط  ــي ارتب ــه ف ــذي يجعل ا�ســ�مي؛ ال
ا�ســ�مي،  الديــن  تعاليــم  مــع  دائــم 
وضــرورة اســتحضارها فــي ســلوكياته 
فــي نطــاق العمــل وبيئتــه فضــ� عــن 

المختلفــة. بمشــاهدها  حياتــه  ســائر 
هــذا المنطلــق العقائــدي وا�خ�قي 
هــو الــذي يصنــع التميّــز فــي الجانــب 
المعام�تــي والســلوكي والعملــي للفــرد 
المســلم المرتبــط بعمــل معيّــن، مهمــا 
كانــت طبيعــة ونــوع عملــه، ومهمــا كان 
مجاله ونطاقه. وا�رتقاء بالفرد المسلم 
فــي ســلوكه العملي والمهنــي والوظيفي 
يبتــدأ قبــل أيّ شــيء بتشــجيعه وتحفيــزه 
علــى التعاطــي ا�يجابــي والفعّــال مــع 
العمــل وتحبيبــه إليــه؛ حتــى � يكون من 
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أهــل العطالــة والبطالة النابذين للكســب 
والعمــل، الراغبيــن في القعود والكســل.
إذا ولــج الفــرد المســلم مجــال عمــل 
محــدّد يتناســب مــع مُؤه�تــه وقدراتــه 
العلميــة والفكريــة والبدنيــة؛ يتعيّــن عليــه 
لزامــا أن يلتــزم تعاليــم ا�ســ�م الداعيــة 
والتحلــي  وا�حســان  ا�تقــان  إلــى 
وأن  ورســاليته،  العمــل  بأخ�قيــات 
يرُاقــب فــي ذلــك ســلوكه أثنــاء العمــل 
ــه  مُســتحضرا أن ا� تعالــى يرقبــه ويرُاقب
حتــى  عليــم؛  بــه  تعالــى  وهــو  ويــراه 
يستشــعر أن عملــه عبــادة مأجــور عليهــا، 
� ينــال أجرهــا وثوابهــا إ� مــن ســعى 
تعالــى،  ا�  يرُضــي  بمــا  ســعيها  فيهــا 
فــ� تكــون بالنســبة إليــه فرصــة �ضاعــة 
وجــه  علــى  بهــا  التكســب  أو  الوقــت 

الخيانــة والفســاد.

التصــور  وفــق  الذاتيــة  الرقابــة  إن 
ا�س�مي تركز على تجويد أداء العمل 
وتحســينه وإتقانــه مــن جهــة المكلــف بــه 
مهمــا كان مركــزه الشــرعي والقانونــي 
ــر أم موظــف، رئيــس أم مــرؤوس،  (مدي
عامل أم مســتخدم...)، وإحداث شــعور 

داخلــي وإحســاس عميــق تجــاه العمــل 
ــه وبالمســؤولية الملقــاة علــى  المنــوط ب

عاتقــه.

إذًا الغايــة المهمــة والهــدف ا�هــم 
التصــور  حســب  الذاتيــة  الرقابــة  مــن 
ا�ســ�مي هــو تحقيق الجــودة المطلوبة 
فــي العمــل، بترقيــة مســتوى ا�داء فــي 
ممارســته وفــق متطلباتــه الزمنيــة (احترام 
المكانيــة  العمل)ومتطلباتــه  ســاعات 
العمــل  محيــط  خصوصيــة  (احتــرام 
وطبيعته واختصاصه بأداء عمل معين). 
كلــه  ذلــك  فــي  والمســتند  والمرجــع 
تعاليــم الشــريعة ا�ســ�مية وأحكامهــا.

الذاتيــة مشــروطٌ  الرقابــة  ويبقــى أن 
ــل ثمارهــا باســتحضار  ــا وتحصي نجاحه
ــى بــكل صــدق وإخــ�ص  ــة ا� تعال رقاب
ــرَدُّ  وورع؛ �نهــا ا�صــل وا�سُّ الــذي تُ
ــة فــي  إليــه و� تنفــك عنــه، وأنهــا مطلوب
ميــدان العمــل ا�ســ�مي بأنواعــه مــن 
أجــل تنميــة ا�نســان وا�رتقــاء بــه علــى 
البشــرية  المــوارد  بتنميــة  يســمح  نحــوٍ 

وا�رتقــاء بالعنصــر البشــري العامــل.
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