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مقدمة

 مــن طبيعــة ا�نســان وفطرتــه أن 
غــرس ا� تعالــى فــي نفســه نزعتــان: 
ا�ثــرة وا�يثــار، حب الذات وا�نانية، 
والــروح  والعطــاء،  الخيــر  وحــب 
الجماعيــة الــذي ينتمــي إليــه والبــذل 
ــي  ــن الت ــة والتكوي والمســاعدة، والتربي
ينشــأ عليهــا ا�نســان هــي التــي تغلــب 
الجانــب علــى ا�خــر مــن هــذه النــوازع 
المتصارعــة داخــل النفــس ا�نســانية.

إن القيم ا�س�مية التي تنطلق من 
أهميــة المــال فــي حيــاة ا�نســان تســعى 
للتــوازن بيــن النزعتيــن و� تقتصر على 
تمتــد  لكنهــا  وا�ثــرة  التملــك  حــب 
لتحقيــق  الجماعــي  الجانــب  لتشــمل 

التــوازن بيــن الحوافــز المختلفــة، تنمــي 
فــي المســلم الملتــزم الــروح الجماعيــة 
أجــل  مــن  وتعمــل  الــذات  ونكــران 
تحقيــق المصالــح المشــتركة للمجتمــع 
المســلم، وإذا اســتعرضنا جملــة مــن 
تغلــب  نجدهــا  الشــرعية  ا�حــكام 
وتميــل  العامــة  المصلحــة  جانــب 
الفــرد،  مصلحــة  حســاب  إليهاعلــى 
ولقــد ارتقــى التشــريع ا�ســ�مي فــي 
ا�حســان  مجــرد  مــن  صــوره  بعــض 
والتطــوع الخيــري إلــى ترتيبهــا ضمــن 
مثــل  والكفائيــة  العينيــة  الواجبــات 
الــزكاة والنفقــة الواجبــة علــى ا�قــارب 

ا�رحــام. وذوي 
ــة  ــة الربحي إن الشــركات ا�قتصادي
الربحيــة،  ا�هــداف  لتحقيــق  تهــدف 

العمل  الخیري للشرکات الربحیۀ

بین المجتمع الإسلامی والمجتمع الغربی

الدكتور محمد صالح حمدي
كلية العلوم ا�نسانية وا�جتماعية والعلوم ا�س�مية
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ا�ساســي  المقصــد  هــو  الــذي 
التطــورات  أن  غيــر  للشــركاء، 
والتحــو�ت ا�جتماعيــة وا�قتصاديــة 
ا�خيــرة  العقــود  فــي  حصلــت  التــي 
جعــل مــن مســيري الشــركات وواضعــو 
فــي  النظــر  يعيــدون  ا�ســتراتيجيات 
ا�هــداف العامــة وإدخــال التعديــل عليها 
بأخــذ عيــن ا�عتبــار الجانــب الخيــري 
والعمــل ا�جتماعــي ا�نســاني. وقــد قــام 
الباحث بتقسيم البحث للعناصر التالية:

ا�قتصــاد  ا�ول:  المبحــث 
مفهومــه  ا�ســ�م  فــي  الربحــي  غيــر 

وآثــاره. وخصائصــه 
المبحث الثاني: العمل الخيري في 
ــة (القطــاع الثالــث)  المجتمعــات الغربي

مفهومــه وأنواعــه وتطــوره.

العمــل  الثالــث: تطويــر  المبحــث 
الربحيــة. للشــركات  الخيــري 

خاتمة.

ا�قتصــاد  ا�ول:  المبحــث 
مفهومــه  ا�ســ�م  فــي  الربحــي  غيــر 

وآثــاره وخصائصــه 

ديــن  ا�ســ�م  أن  علــى  بنــاء 
الفطــرة فــإن النظــام ا�ســ�مي يقــوم 
يحقــق  متكامليــن  اقتصاديــن  علــى 
التــوازن بيــن النشــاط الهــادف للربــح 
للربــح  الهــادف  غيــر  النشــاط  وبيــن 
والتبرعــات،  المعاوضــات  بيــن  أو 
إذ � يمكــن ا�ســتغناء أحدهمــا عــن 
ا�خــر، وقــد تضمنــت آيــة محكمــة مــن 
القــرآن المكــي الــذي وضــع ا�ســس 
ــة لهــذا الديــن، فالمــال مــال  ا�قتصادي
فهــو  فيــه،  مســتخلفون  والبشــر  ا� 
بهــذا  للتعامــل  المنهــج  يضــع  الــذي 
ــا بيــن  المــال إذ يقــول عــز وعــ� مقارن
 V  U  T[ والصدقــة  الربــا 
 ~  }  |[  ،(1)ZX  W
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 °  ¯  ®  ¬  «  ª  ©  ¨
± Z´ ³ ²(2)، فا�يــة 
تبيــن أن ا�قتصــاد القائــم علــى الزيــادة 
ــد ا�، وهــو  ــه عن ــة � ينمــو قيمت الربوي
فــي  الســائد  ا�قتصــادي  ا�ســلوب 
الجزيــرة العربيــة فــي العهــد الجاهلــي، 
وتشــير إلــى اســتبداله بالبديــل الصحيح 
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وهــو التبايــع الحــ�ل وبإخــراج جــزء 
ــي ســبل  مــن فوائــض ا�مــوال الناميةف

والصدقــات. الخيــرات 

ود�لتهــا  مفهومهــا  فــي  والــزكاة   
وتبــرع  صدقــة  كل  هــي:  الواســعة 
بالمــال والعمــل بــدون مقابــل مــادي 
ا�يــة  إليــه  تشــير  مــا  وهــو  دنيــوي 
 n  m  l  k  j  i[
 u  t  s  r  q  po
أمــا   ،(3)Zz  y  x  wv
ا�صط�حيوهــي  بمفهومهــا  الــزكاة 
بأصنافهــا  المحــددة،  الفريضــة  تلــك 
لــم تعــرف إ� فــي الســنة  وشــروطها 

النبويــة. للهجــرة  الثانيــة 
أن  أمــة  أيــة  يمكــن �قتصــاد  فــ� 
يحقــق أهدافــه بالســوق وبا�نتاجوحده 
إعــادة  التوزيــع  تنظيــم  مــن  �بــد  بــل 
التنميــة  تحقيــق  أجــل  مــن  التوزيــع 
المتكاملــة.  ا�قتصاديــة وا�جتماعيــة 
وغيــر  الربحيــة  ا�نشــطة  خــ�ل  مــن 
القطاعيــن  مــن  ف�بــد  الربحيــة، 
ويتحقــق  ا�قتصــاد  ينمــو  لكــي  معــا 
للطائــر  كالجناحيــن  فهمــا  الرخــاء، 

عــن  أحدهمــا  يســتغني  أن  يمكــن   �
الربحيــة  وا�نشــطة  فالســوق  ا�خــر، 
ضــرورة لتوليــد الثــروة، بينمــا ا�نشــطة 
ضــرورة  الربحيــة  غيــر  والمؤسســات 
�عــادة توزيــع الثــروة علــى نحــو أكثــر 
ا�يــة  هــذه  بيــن  فالع�قــة  عدالــة(4). 
العمــل  علــى  يقــوم  تؤصــل �قتصــاد 
ــه إلــى قطــاع تنمــوي  ــري وتحويل الخي
العــام  القطــاع  مثــل  مثلــه  بذاتــه  قائــم 

ا�نتاجــي. والخــاص 

التوطئــة وبيــان مفهــوم  بعــد هــذه 
الربحــي  وغيــر  الربحــي  ا�قتصــاد 
يمكــن لنــا أن تعــرف العمــل الخيــري 
الربحــي. غيــر  ا�قتصــاد  مــن  النابــع 

تعريف العمل الخيري: 

عرفــه الدكتور يوســف القرضاوي: 
الــذي  المعنــوي  أو  المــادي  ((النفــع 
أن  دون  مــن  لغيــره  ا�نســان  يقدمــه 

يأخــذ مقابــ� ماديــا)) (5).

الهــدف منــه: تحقيــق هــدف خــاص 
لــه أكبــر مــن المقابــل المــادي، قــد يكــون 
الهدف منه الحصول على الثناء والشهرة 
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أو نحــو ذلــك مــن أغــراض الدنيــا.
ابتغــاء  ذلــك  يفعــل  المســلم  أمــا 
مرضــاة ا�، رجــاء الثــواب ا�خــروي 
والفــوز بالجنــة، فضــ� عمــا ينالــه مــن 
ــة  ــاة الطيب ــا مــن البركــة والحي فــي الدني

الروحيــة. والســعادة 
وقــد عرفــه آخــرون بمفهــوم آخــر 
وهــو العمــل التطوعــي: ((ويقصــد بــه مــا 
تبــرع بــه الشــخص مــن ذات نفســه ممــا 
العبــادات  فــي  � يلزمــه فرضــه، فهــو 
مــا شــرع زيــادة عــن الفــرض كالســنن 
بحيــث  مفهومــه  وتوســع  والنوافــل، 
أصبــح يتســع لــكل صور الجهــد المالي 
يبذلــه  الــذي  الفكــري  أو  والجســدي 
الشــخص مــن أجــل مجتمعــه بكامــل 
إرادتهطائعــا مختــارا لتحقيــق ا�هــداف 
ا�نســانية، دون انتظــار أي مقابــل)) (6).

للعمــل  ا�ساســية  المــوارد 
: ي لخيــر ا

قــد يأخــذ العمــل الخيــري أبعــادا 
التشــريع  إليــه  حــث  مــا  وهــو  فرديــة 
شــتى،  وأعمــال  بصــور  ا�ســ�مي 
وإرواء  الجائــع  وإطعــام  كالصدقــة 

وقضــاء  اليتيــم  وكفالــة  العطشــان 
يأخــذ  وقــد  الــذري.  والوقــف  الديــن 
بــه  تقــوم  مــا  وهــو  الجماعــي  البعــد 
وقــد  والوقــف،  الــزكاة  مؤسســات 
يأخــذ بعــدا اقتصاديــا وهــو مــا تقــوم 
بــه المؤسســات ا�قتصاديــة مــن تقديــم 
العمــل الخيــري إلــى جانــب مســاهمتها 
فــي صنــدوق الــزكاة، وهــو المقصــود 

الورقــة. هــذه  مــن 

فــي  الخيــري  العمــل  خصائــص 
ا�ســ�م:

ا�ســ�م  فــي  الخيــري  للعمــل 
مــن  غيــره  عــن  تميــزه  خصائــص 
المجتمعــات  فــي  الخيريــة  ا�عمــال 

هــي(7):  ا�خــرى 

المســلم  يقــدم  الشــمول:  ـ  أو� 
الخيــر والعــون لــكل مــن هــو فــي حاجة 
إليــه ســواء كان قريبــا أم بعيــدا، صديقــا 
أم عــدوا، مســلما أم كافــرا، إنســانا أم 

ــا. حيوان

الفعــل  يأخــذ   � التنــوع:  ـ  ثانيــا 
الخيــري لــدى المســلم صــورة واحــدة 
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و� نمطــا واحــدا، بــل تتعــدد صــوره، 
حاجــات  حســب  أنماطــه  وتتنــوع 
كا�طعــام  ماديــة  ومطالبهــم،  النــاس 
والعــ�ج وا�ســكان،ومعنوية كالتعليم 
والتفقــه فــي الديــن، وقــد يمنــح للفــرد 
أو ا�ســرة أو المجتمــع، وقــد يكــون 
إعــارة  أو  خالــص  تبــرع  صــورة  فــي 
قرضــا  أو  لصاحبــه  يعــاد  ثــم  لمــدة 

حســنا يســتهلك عينــه ويــرد بدلــه.

الخيــر  فعــل  ا�ســتمرار:  ـ  ثالثــا 
عنــد المســلم إمــا فريضــة دوريــة يلزمــه 
أداؤهــا بحكــم إيمانــه وإســ�مه، كــزكاة 
المــال وزكاة الفطــر، أو فريضــة غيــر 
ــه  ــة مثــل نفقــة القريــب علــى قريب دوري
وقِــرَى الضّيــف وإغاثــة المضطــر، كمــا 
أن هنــاك مســاحة واســعة لفعــل الخيــر 
الفرائــض  غيــر  إليهمــن  والتســابق 
ا�  لوجــه  التطــوع  دائــرة  فــي  وذلــك 

تعالــى.
رابعــا ـ قــوة الحوافــز: من خصائص 
عمــل الخيــر في ا�ســ�م أنــه يقوم على 
حوافــز قويــة وبواعــث حيــة ســامية تدفع 
المســلم دفعــا إلــى التســابق والتنافــس 

الخيــرات،  ســبل  فــي  وا�ســتمرار 
وتتمثــل هــذه الحوافــز فــي:

أ ـ ابتغــاء رضــوان ا�: نيــل رضــا 
ا� تعالــى والفــوز بمــا أعــده للمتقيــن 
وجنــات  عظيــم  أجــر  مــن  المنفقيــن 

وا�رض. الســماوات  عرضهــا 
ـ التحلــي بالصفــات الخلقيــة:  ب 
ا�  خصّــه  ا�  ســبيل  فــي  المنفــق  إن 
فــي  بصفــات عظيمــة جليلــة، ذكرهــا 
المتقيــن  مــن  العزيز،فهــو  ا�  كتــاب 

ا�بــرار. ومــن  المحســنين  ومــن 
ج ـ البركــة وا�خــ�ف فــي الدنيــا: 
الدنيــا  حســنة  بيــن  يجمــع  ا�ســ�م 
وا�خــرة، إذا كان المنفــق يبغــي وجــه 
أن  إ�  الخيــري،  وعملــه  بإنفاقــه  ا� 
ا� يمنــح لــه خيــر الدنيــا قبــل ا�خــرة، 
حياتــه  تمــ�  التــي  بالبركــة  وذلــك 
أنفــق  مــا  مقابــل  عليــه  وا�خــ�ف 

المضاعفــة. با�ضعــاف 
خامســا ـ الخلــوص للخيــر: فــا� 
تعالــى � يقبــل مــن العمــل ا�نســاني 
إ� مــا كان خالصــا لوجهــه الكريــم، � 
تشــوبه شــائبة و� تلوثــه رغبــة وحاجــة 
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ذاتيــة، ويتحقــق ذلــك أن تكــون بواعثــه 
ــة. ــة و� مادي ــة، � دنيوي ــة وخلقي ديني

ا�ثــار ا�يجابيــة للعمــل الخيــري 
التطوعــي:

جانــب  إلــى  الخيــري  العمــل  إن 
يقــدم  التــي  الجهــات  علــى  آثــاره 
إليهــا مــن خدمــات وأعمــال وتحقيــق 
أيضــا  يعــود  ا�جتماعيــة،  التنميــة 
بآثــار إيجابيــة علــى القائــم بــه، فإلــى 
ينالــه  الــذي  وا�جــر  البركــة  جانــب 
ــا وا�خــرة، وهــي مــا تعــرف  فــي الدني
عامــة  آثــار  فهنــاك  الخاصــة،  با�ثــار 
يســودها  التــي  المجتمعــات  تعــمّ 
العمــل الخيــري التطوعــي، ومــن هــذه 

ا�ثــار(8): 
بــا�  ا�يمــان  إن  النفســي:  ا�ثــر 
تعالــى يدخــل الطمأنينــة فــي القلــوب 
المضطربــة.  النفــوس  إلــى  والســكينة 
والعمــل الخيــري مــن أجــل الغيــر مــن 
�مــراض  ا�ســ�م  عــ�ج  أســاليب 
الماديــة  الرغبــات  بعيــدا  القلــوب، 
وحظــوظ الــذات، فا�ســ�م يؤســس 
لمجتمــع منســجم متكامــل يتعــاون فيــه 

أفــراده ويشــدّ بعضهــم بعضــا ويتمتعون 
با�يجابيــة والتفاعــل فــي ع�قاتهــم مع 

أنفســهم ومــع ا�خريــن.

ا�مــن  ا�جــــــتــــماعي:  ا�ثـــــــر 
ا�جتماعــي مطلــب أساســي �ســتقرار 
وتنمية المجتمعات ا�نسانية، والعمل 
التطوعــي يســهم بفعاليــة فــي تجســيده، 
وفــق منهــج لــه أسســه الواضحــة، فقــد 
حفــل القــرآن الكريــم با�يــات الداعيــة 
والرحمــة،  والتضامــن  التكافــل  إلــى 
وحــثّ علــى الصدقــة علــى ا�قــارب 
وذوي ا�رحــام والجيــران، فا�ســ�م 
يقــف  أســرة واحــدة  المجتمــع  يعتبــر 
المرصــوص،  كالبنيــان  أعضــاؤه 
صفــا واحــدا أمــام ا�عاصيــر الماديــة 

والخلقيــة.
العمــل  ا�قـــتــــــــصادي:  ا�ثـــــــــر 
التطوعــي مــن أكبــر المحفــزات علــى 
دفــع العمليــة ا�قتصاديــة والماليــة فــي 
المجتمــع، فــ� شــيء يدخــل الطمأنينــة 
فــي نفــوس النــاس مــن شــعورهم مــن 
أنهــم إذا تعثــروا بســبب مــن ا�ســباب 
ســيجدون مــن يقيــل عثرتهم وينتشــلهم 
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مــن ســقطتهم ويعيدهــم إلــى ســيرتهم، 
عجلــة  دوران  علــى  يســاعد  ممــا 
ــة. ــاد�ت المالي ــادة المب ا�قتصــاد وزي

المبحــث الثانــي: العمــل الخيــري 
(القطــاع  الغربيــة  المجتمعــات  فــي 
الثالــث) مفهومــه وأنواعــه وتطــوره

� يخلــو أي مجتمــع مــن أســلوب 
عمــ�  كان  ســواء  الخيــري  العمــل 
جماعيــا  عمــ�  أو  تطوعيــا  فرديــا 
منظمــا، والتعاليــم الدينيــة فــي ا�نجيــل 
ولقــد  الخيــر،  بــذل  علــى  تحــث 
نظــام  مــن  الغربــي  المجتمــع  اســتفاد 
هــذا  تنظيــم  فــي  ا�ســ�مي  الوقــف 
العمــل أثنــاء احتكاكهــم بالمجتمعــات 
بداياتــه  فــي  كان  ولقــد  ا�ســ�مية، 
حكــرا علــى المؤسســةالدينية المتمثلــة 
فــي الكنيســة، ثــم انتشــر بعــد النهضــة 
الخيــري  العمــل  وانتعــش  ا�وروبيــة 
وإنشــاء المؤسســات الخيريــة ليشــمل 
المــدارس والجامعــات والمستشــفيات 
والم�جــئ، وشــهد أشــكا� جديــدة، 
وهــذا التطــور والتنــوع لــم يكــن فــي 
ــة  مســتوى واحــد بيــن الــدول ا�وروبي

طبيعــة  حســب  متفاوتــا  كان  بــل 
المملكــة  وكانــت  بلــد  كل  وظــروف 
المجــال. هــذا  فــي  الرائــدة  المتحــدة 

وفــي القــرن العشــرين ومــع التطــور 
وظهــور  وا�جتماعــي  ا�قتصــادي 
العمــل  تطــور  الكبــرى  الشــركات 

اتجاهيــن: فــي  المنظــم  الخيــري 
بــه  تقــوم  مــا  ا�ول:  ا�تجــاه 
ــي العمــل  المؤسســات المتخصصــة ف

لخيــري ا
بــه  تقــوم  مــا  الثانــي:  ا�تجــاه 
مــن  الربحيــة  ا�نتاجيــة  الشــركات 
للعمــل  ريعهــا  مــن  جــزء  تخصيــص 

والخيــري. ا�جتماعــي 
ا�تجاهــان  ك�  تطــور  لقــد 
لهــذا  الراعيــة  المؤسســات  ونمــت 
العمــل وتزايــدت ا�عمــال الموجهــة 
ا�نســانية  الشــؤون  ورعايــة  للخدمــة 
تخلــي  بعــد  خاصــة  وا�جتماعيــة، 
مــن  كثيــر  عــن  الحديثــة  الدولــة 
التزاماتهــا ا�جتماعيــة وعــدم تمكنهــا 
ا�نســانية  مــن ســدّ كل ا�حتياجــات 
المتزايــدة والمعقــدة، فظهــر مــا يســمى 
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بالقطــاع الثالــث فــي المجتمــع الغربــي، 
القطاعــات  هــذه  خدمــات  فتنوعــت 
وبــرزت آثارهــا فــي مختلــف المياديــن، 
اهتمامنــا  ســنركز  الورقــة  هــذه  وفــي 

الثانــي. ا�تجــاه  علــى 

العمــل  لفكــرة  العــام  المعنــى  أمــا 
الغربــي  المجتمــع  فــي  الخيــري 
ـ  با�تجاهيــن  ا�خــذ  الباحــث  يــرى 
المذكوريــن آنفــا ـ فــي تحديــد جميــع 
يأخــذ  مــا  منهــا  وأشــكالها  صورهــا 
الطابــع الوقفــي وتنتظــم ضمــن فعاليات 
القطاعــات الخيريــة الواســعة بمختلــف 
نظمهــا القانونيــة وا�داريــة ممثلــة أحيانا 
في المؤسسة غير الربحية أو المؤسسة 
الخيريــة، وقــد يتمثــل العمــل الخيــري 
فيمــا تقــوم به المؤسســة الربحيــة العادية 
مــن ا�عمــال الخيريــة بتخصيــص جــزء 
مــن إيراداتهــا وأرباحهــا للعمــل الخيري 
وهــو مــا ســنركز عليــه فــي هــذه الورقــة.
لــذا فنســوق تعريفيــن اثنيــن لمفهــوم 
العمــل الخيــري عند المؤسســة الغربية:
الوقفيــة:  المؤسســة  تعريــف  ـ  أ 
ا�هلــي  العمــل  مؤسســات  وهــي 

والمدنــي غيــر الربحــي، والتــي تعتمــد 
علــى تمويــل أنشــطتها علــى اشــتراكات 
ا�عضــاء وتتلقــى الهبــات وا�وقــاف، 
بمــا فــي ذلــك المســاعدات الحكوميــة.

بعيــد  حــد  إلــى  ذلــك  ويشــبه 
هــي  و ( n o i t a d n u o f ) م مفهو
علــى  القائمــة  الخيريــة  المؤسســات 
عقــار  مــن  ا�مــوال  جمــع  صيغــة 
ومنقــول، ثــم ا�نفــاق مــن ريعهــا علــى 

الخيريــة(9). ا�غــراض 

ب ـ تعريــف العمــل الخيــري لــدى 
المؤسســات والشــركات ا�قتصاديــة: 
لــه  المعنــى  بهــذا   «duog» الخيــر 
ة  ي ــا المســؤول ه ــدة، من مســميات عدي
العطــاء  ة،  ةالمؤسســي ا�جتماعي
المجتمعيــة،  الع�قــات  المؤسســي، 
تنميــة المجتمــع، وكلهــا تــؤدي نفــس 
مفهــوم:  الباحــث  ويفضــل  المفهــوم، 
للشــركات  ا�جتماعيــة  المســؤولية 
وهــي تعنــي: التــزام بتحســين رفاهيــة 
المجتمــع مــن خــ�ل رفاهيــة ممارســة 
ومســاهمة  تقديريــة  أعما�ختياريــة 

الرئيســية(10). بالمــوارد 
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نقــف  التعريــف  هــذا  خــ�ل  مــن 
للعمــل  ا�ساســية  العناصــر  علــى 

للشــركات: ا�جتماعــي 
ـ العنصــر ا�ول: ا�لتــزام والتطــوع 
فهــو نابــع عــن قناعــة وإيمــان بحــب 

ــري. العمــل الخي

منــه  الهــدف  الثانــي:  العنصــر  ـ   
المســاهمة في رفاهية المجتمع، وليس 
هدفــا ربحيــا، علــى الرغــم أنــه يخــدم 
لــدى  المؤسســة  زيــادة مصداقيــة  فــي 

موظفيهــا وزبائنهــا وفــي المجتمــع.

 ـ العنصــر الثالــث: نوعيــة الخدمــة 
متنوعة، قد تكون أموا� ســائلة قد تتخذ 
شــكل ا�عمــال الطوعيــة، وقــد تتخــذ 

شــكل توزيــع المنتــج بصفــة مجانيــة.

لــدى  الخيــري  العمــل  تطــور 
ا�عمــال: مؤسســات 

لقــد كان ينظــر أربــاب مؤسســات 
العمــل  ا�نتاجيةإلــى  ا�عمــال 
ا�جتماعــي علــى أنــه نشــاط منفصــل 
بــه  تقــوم  التــي  ا�عمــال  نشــاط  عــن 
المؤسســة(11)، ثــم بــدأت تتغيــر النظــرة 

ا�جتماعــي  العمــل  اعتبــار  نحــو 
نشــاط  مــن  جــزء  أنــه  علــى  الخيــري 
اســتراتيجيتها  وضمــن  المؤسســة 
ا�جتماعــي  ا�عتبــار  بدمــج  العامــة، 
ــزة  ــق المي ــكار الســباق وتحقي مــع ا�بت
التنافســية للمؤسســة، فظهــر ا�هتمــام 
ــب بتخصيــص  ــر بهــذا الجان ــر فأكث أكث
جــزء هــام مــن ا�ربــاح للعمــل الخيري 
وإدماجــه ضمــن ا�هتمامــات الرئيســية 
الســنوي  العــام  التقريــر  فــي  وظهــوره 

المؤسســة. لنشــاط 

ويعتقــد أصحاب هذه المؤسســات 
علــى  يســاعد  ا�جتماعــي  العمــل  أن 
للمؤسســة  جمــة  مكاســب  كســب 
وبالتالــي  جــدد  زبائــن  نفسهابكســب 
الزيــادة فــي عمرهــا ومصداقيتهــا وذلك 
اجتماعيــة  بقيــم  الشــركة  بربطقيــم 

وإنســانية.
يحظــى العمــل الخيــري با�هتمــام 
بكافــة جوانبــه غيــر أن أكثــر القطاعــات 
تســاهم  التــي  تلــك  هــي  اســتئثارا 
مــن  كالوقايــة  المجتمــع  صحــة  فــي 
ــم  ــم: تعلي ــة، والتعلي ا�مــراض وا�وبئ



43 السنة 13 - العدد السادس:  نوفمبر - ديسمبر 2015 م.

ذوي  وتكويــن  والكتابــة،  القــراءة 
الخاصةوالتدريــب  ا�حتياجــات 
البيئــة  بشــؤون  وا�هتمــام  الوظيفــي، 
توفيــر  وفــي  التلــوث،  ومكافحــة 
القــروض المخفضــة مــن أجــل دعــم 
قطــاع الســكن، وتغطــي ا�حتياجــات 
ا�نســانية بمكافحــة الجــوع والتشــرد 
حتــى  وتشــمل  التمييــز،  ومناهضــة 

الحيوانــات. بحقــوق  ا�هتمــام 

مــن  المقــدم  الدعــم  أشــكال 
 : ( 1 2 ) ت سســا لمؤ ا

المساهمات النقدية.

ا�جــر  المدفوعــة  ا�ع�نــات 
الترويجيــة. والرعايــة 

الخبرة الفنية.

المساهمات العينية.

ويمكــن أن ترعــى المؤسســة هــذه 
بواســطة  يتــم  أو  بنفســها،  المبــادرات 

شــراكة مــع مؤسســات أخــرى.

المبحــث الثالــث: تطويــر العمــل 
الخيــري لشــركات ا�عمــال

آليات تطوير العمل الخيري:

مــن خــ�ل عــرض مفهــوم العمــل 
ا�عمــال  مؤسســة  لــدى  الخيــري 
الــذي  والتنــوع  الفعاليــة  الغربيةرأينــا 
إذ  الغربيــة،  المؤسســة  إليــه  وصلــت 
أصبــح العمــل الخيــري ضمــن أهدافهــا 
فــ�  متنوعــا  وأصبــح  ا�ســتراتيجية، 
يقتصــر علــى المســاهمات النقديــة، بــل 
أصبــح يشــمل أشــكا� عديــدة حســب 
طبيعــة نشــاط المؤسســة واحتياجــات 
المســتفيدين، فكيف تســتفيد المؤسسة 
ا�ســ�مية مــن هــذه التجــارب مــع مــا 
فيهــا مــن فــروق وخصائــص كل منهــا، 
والتــي � بــد مــن أخذهــا بالحســبان إذ 
� يمكــن إجــراء مقارنــة بين مؤسســات 
ا�قتصاديــة  ظروفهــا  فــي  تختلــف 
وأوضاعهــا  والفكريــة  وا�جتماعيــة 

القانونيــة:

الخصائــص  اســتثمار  ـ  أو� 
المؤسســة  قيــم  فــي  الموجــودة 

: مية ســ� � ا

 أخــذا با�عتبــار للمميــزات التــي 
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فــي  الغربيــة  المؤسســة  بهــا  تختــص 
بهــا،  تتمتــع  التــي  الهائلــة  إمكانياتهــا 
ممــا ســمح لهــا بالتوســع والتنــوع فــي 
التطوعــي،  الخيــري  العمــل  مجــال 
لهــا مــن  المؤسســة ا�ســ�مية  إ� أن 
تجعلهــا  التــي  الذاتيــة  الخصائــص 
تنافــس نظيرتهــا الغربيــة. فمــن حيــث 
للمتبرعللقيــام  والدافــع  المنطلــق 
دينــي  هدفــه  ا�جتماعيــة  بالخدمــة 
أخ�قــي محــض يبتغــي منــه رضــوان 
ا� تعالــى موقــن أن ســيخلف لــه عــن 
متضاعفــة،  بأضعــاف  أنفــق  مــا  كل 
وأنــا� تعالــى يبــارك لــه فــي نشــاطه وفي 
لــه مشــروعه ويزيــده  أموالــه ويحفــظ 
الرســول  بقــول  مؤمــن  فهــو  مــددا، 
كَاةِ»(13) فإلــى  نُــوا أمَْوَالَكُــمْ بِالــزَّ ×:«حَصِّ
جانــب التزامــه بــأداء الفرائــض المحددة 
إلــى  ويصــل  التطوعــي  يلتزمبا�نفــاق 

الســنوية. أرباحــه  مــن  عاليــة  نســب 

 ومــن جانــب آخــر يشــعر المنفــق 
المجتمــع،  لهــذا  بانتمائــه  والمتبــرع 
الــذي هــو جــزء منــه ويتحمــل جــزءا 
مــن مســؤولية تنميتــه وترقيتــه، فالشــعور 

شــعار  يبقــى   � للمجتمــع  با�نتمــاء 
أجــوف بــل هــو تفعيــل عملــي للقيــم 
إذ  للمســلم،  ا�جتماعيــة  والمبــادئ 
أزكــى  عليــه  الكريــم  الرســول  يقــول 
الصــ�ة والتســليم: «مَثَــلُ الْمُؤْمِنِيــنَ فِــي 
هِــمْ، وَتَعَاطفُِهِــمْ، وَتَرَاحُمِهِــمْ، مَثَــلُ  تَوَادِّ
الْجَسَــدِ، إِذَا اشْــتَكَى مِنْــهُ عُضْــوٌ تَدَاعَــى 
ــى»(14)،  وَالْحُمَّ ــهَرِ  بِالسَّ الْجَسَــدِ  سَــائِرُ 
فيقــوم بالمســاهمة حســب طاقتــه وقــوة 
المعيشــة  مســتوى  رفــع  فــي  إيمانــه 
ورقــي الخدمــات ا�جتماعيــة الصحيــة 
والتعليمية وا�نسانية؛فهذه الخصائص 
ــإذا مــا  ينفــرد بهــا المجتمــع المســلم، ف
اســتُثمرت وفعّلــت فــي الميدان ســتظهر 
الطوعــي  ا�نفــاق  بمضاعفــة  آثارهــا 

ا�جتماعيــة. والخدمــة 
تجــارب  مــن  ا�ســتفادة  ـ  ثانيــا 

الغربيــة: المؤسســة 

الــذي  التطــور  إنــكار  يمكــن   �
الغربيــة  ا�نتاجيــة  المؤسســة  عرفتــه 
فقــد  الخيــري،  العمــل  مجــال  فــي 
العمــل  بيــن  تربــط  أن  اســتطاعت 
مصلحــة  لخدمــة  والخيــري  الربحــي 
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المؤسســة، مما يســتلزم أن نســتفيد من 
التجــارب. هــذه 

فعلــى الصعيــد النظــري والبحــث 
العلمــي نجــد اهتمامــا متزايــدا بتطــور 
بحــث  مراكــز  وإنشــاء  الشــركات 
متخصصــة حولهــا بالمقابــل محدوديــة 
ا�هتمــام مــن جانــب مراكــز البحــث 

وا�ســ�مية. العربيــة 

العمــل  نجــاح  أســباب  ومــن 
الخيــري لــدى المؤسســة الغربيــة ربطــه 
باســتراتيجية المؤسســة، ممــا يتطلبمــن 
نفــس  فــي  العمــل  العربيــة  المؤسســة 
ا�عتبــار  بعيــن  ا�خــذ  مــع  ا�تجــاه 
المحافظــة علــى روح التبــرع والعمــل 
التطوعــي الــذي يبتغــى منــه وجــه ا� 
ــن  ــ� تعــارض و� تصــادم بي ــى. ف تعال
يعمــل  بــأن  والقصديــن،  الغرضيــن 
المســلمابتغاء ا�جــر والمثوبة وتحقيق 
منافــع دنيويــة ماديــة يعــود عليــه وعلــى 
مؤسســته والمجتمــع بالخيــر العميــم، 
ســرا  با�نفــاق  أمرنــا  تعالــى  فــا� 
وع�نيــة وذكــر محاســن النوعيــن، إذ 
 4  3  2 تعالــى:]  يقــول 

 :  9  8  76  5
 @  ?>  =  <  ;
 F  E  DC  B  A

.(15)ZIH  G

المؤسســة  نجــاح  أســباب  ومــن 
الغربيــة فــي العمل الخيــري عــدم اقتصاره 
علــى التبــرع النقــدي فحســب بــل يتنــوع 
طبيعــة  حســب  عديــدة،  أســاليب  إلــى 
ا�حتياجــات وطبيعــة نشــاط المؤسســة 
نفســها، أشــرنا إليهــا فــي ثنايــا البحــث، إن 
شركة «ماكدولندز» ا�ميركية المتخصصة 
فــي إنتــاج الوجبــات الغذائية في مطاعمها 
الشــهيرة قامت على ســبيل المثال بتقديم 
خدمــات مجانيــة عديــدة عبــر العالــم منهــا 
توزيــع وجبات مجانية لضحايا الكــوارث 
الطبيعية ولعمال ا�غاثة بإقامة مخيمات 
ا�طعــام فــي المناطــق المتضــررة بســبب 
الكــوارث الطبيعيــة(16). ممــا يتطلــب مــن 
للتوســع  تســعى  أن  العربيــة  المؤسســة 
فــي هــذا المجــال، فهــذا التنــوع يشــجع 
المؤسســات علــى التنــوع فــي يــد العــون 
والتبرع، ويكون ذلك بالتنسيق مع هيئات 

أخــرى.
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الخاتمة:

1 ـ أن تطويــر العمــل الخيــري فــي 
الوطــن  فــي  ا�نتاجيــة  المؤسســات 
بتطويــر  مرهــون  ا�ســ�مي  العربــي 
تلك المؤسسات اقتصاديا، إذ � يعقل 
ــري  أن تســهم مؤسســات بالفعــل الخي
إذا كانــت تعانــي مــن مشــاكل التمويــل 

والتســويق وضعــف المردوديــة.

الفعــل  مفهــوم  تطويــر  ينبغــي  ـ   2
الخيــري، فــ� يقتصــر علــى التدفقــات 
النقديــة، بــل يشــمل خدمــات أخــرى 
طبيعــة  حســب  وخدميــة  عينيــة 

ا�حتياجــات

الخيــري  العمــل  ربــط  ينبغــي  ـ   3
المؤسســة  باســتراتيجية  للمؤسســة 
بالجانــب  متصــ�  جــزءا  وجعلــه 
ا�قتصــادي للمؤسســة، وإدخالــه فــي 
المؤسســة. لنشــاط  الســنوية  التقاريــر 

تشــجيع  الحكومــات  علــى  ـ   4
المؤسســات ا�نتاجيــة للعمــل الخيــري 

والمســاعدات  الضريبيــة  با�عفــاءات 
الحســنة. والقــروض 

التوصيات:

الباحثيــن  باهتمــام  أوصــي  ـ   1
بأنشــطة الشــركات المنتجــة فــي العالــم 
مراكــز  وإنشــاء  والعربــي،  ا�ســ�مي 

بتنميتهــا. المتعلقــة  للقضايــا  بحــث 

با�قتصــاد  با�هتمــام  أوصــي  ـ   2
غيــر الربحــي فــي ا�قتصــاد ا�ســ�مي 
مســاهمته  ومــدى  خصائصــه  وإبــراز 

فــي تحقيــق التنميــة المتكاملــة.

3 ـ أوصي بدراسة تجارب ا�خرين 
ا�قتصاديــة  ا�نظمــة  مختلــف  فــي 
وا�جتماعية ونقل ما يتناســب مع روح 

ا�ســ�م، ل�ســتفادة منهــا. 

وصــل اللهــم وســلم وبــارك علــى 
ســيدنا محمــد 

في ا�ولين وا�خرين 

والحمد � رب العالمين.
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قائمة المراجع:

  أســامة عمــر ا�شــقر، تطويــر المؤسســة الوقفيــة • 

ا�ســ�مية فــي ضــوء التجربــة الخيريــة الغربيــة، 

ا�ردن(دار النفائــس، ط: 1، س: 2102).

 الجمــل، أحمــد محمــد عبــد العظيــم، العمــل • 

دار  القاهــرة(  ا�ســ�م،  ميــزان  فــي  التطوعــي 

.(9002  /0341 س:   ،1 ط:  الســ�م، 

إلــى •  مدخــل  الســويلم،  ابراهيــم  بــن  ســامي   

نمــاء  بيروت(مركــز  ا�ســ�مي،  التمويــل 

.(3102 س:   ،1 ط:  والدراســات،  للبحــوث 

والتنميــة، •  الخيــري  العمــل  مســدور،  فــارس   

الــزكاة وا�وقــاف نموذجــا، مركــز البحــوث فــي 

ا�قتصــاد التطبيقــي مــن أجــل التنميــة، أكتوبــر 

.1102

المســؤولية •  لــي:  ونانســي  كوتلــر  فليــب   

أحمــد  عــ�  ترجمــة  للشــركات،  ا�جتماعيــة 

ل�ســتثمارات  الدوليــة  القاهرة(الــدار  صــ�ح: 

.(1102 س:   ،1 ط:  الثقافيــة، 

 نزيــه حمــاد، معجــم المصطلحــات ا�قتصاديــة • 

والماليــة فــي لغــة الفقهــاء، دمشــق( دار القلــم، 

ط: 1، س: 8002).

 يوســف القرضــاوي: أصــول العمــل الخيــري • 

فــي ا�ســ�م فــي ضــوء النصــوص والمقاصــد 

الشــرعية: القاهــرة، (دار الشــروق، ط: 2، س: 

.(8002
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الهوامش 

(1) سورة البقرة/672.

(2) سورة الروم/93.

(3) سورة الروم/83.

إلــى  مدخــل  الســويلم،  ابراهيــم  بــن  ســامي   (4)

نمــاء  بيروت(مركــز  ا�ســ�مي،  التمويــل 
للبحــوث والدراســات، ط: 1، س: 3102) 

.74 ص: 
(5) القرضــاوي يوســف، العمــل الخيــري القاهــرة: 

(دار الشــروق، ط: 2، س: 7002) ص: 12.
ــم، العمــل  ــد العظي (6) الجمــل، أحمــد محمــد عب

التطوعــي فــي ميــزان ا�ســ�م، القاهــرة( دار 
الســ�م، ط: 1، س: 0341/ 9002)، ص: 

.71
ــري، مرجــع ســابق،  (7) القرضــاوي، العمــل الخي

ص: 53.
(8) أحمــد محمــد عبــد العظيــم، العمــل التطوعــي 

ص:  ســابق،  مرجــع  ا�ســ�م،  ميــزان  فــي 
.331

(9) أســامة عمــر ا�شــقر، تطويــر المؤسســة الوقفية 

الخيريــة  التجربــة  ضــوء  فــي  ا�ســ�مية 
1، س:  النفائــس، ط:  ا�ردن(دار  الغربيــة، 

.51 ص:   (2102
ا�جتماعيــة  المســؤولية  كوتلــر،  فيليــب   (10)

.9 ص:  ســابق،  مرجــع  للشــركات، 
ا�جتماعيــة  المســؤولية  كوتلــر،  فيليــب   (11)

.7 ص:  ســابق،  مرجــع  للشــركات، 
(12) نفسه: ص: 11.

(13) المعجــم الكبيــر للطبرانــي (01/ 821)، ح: 

69101
 ،(01  /8) صحيحالبخــاري  عليــه:  متفــق   (14)

ح: 1106. صحيحمســلم (4/ 9991)، ح: 
.6852

(15) سورة البقرة/172.
ا�جتماعيــة،  المســؤولية  كوتلــر،  فيليــب   (16)

.65 ص:  ســابق  مرجــع 




