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 متطلبات التغيير والتطوير ورهانات التنمية
Change and development requirements and development bets 

 زاوي زوبيدةط.د.                                      محمد بوشامةط.د.
 تلمسان-جامعة أبي بكر بلقايد                               تلمسان-جامعة أبي بكر بلقايد

 :ملخص
ولد التطوير التǼظيمي ي فرة الǼمو ااقتصادي الŖ أعقبت اūرب العامية الثانية،و 

. ولقد صاغ لǼفسه حيزا ا بأس به -قبل أن يصبح هدفا للǼقد-لعدة سǼوات أشاد به الباحثن 
ر من البحث وفقا لأوضاع والتيارات اإدارية السائدة عر حقبات űتلفة من الزمن، هذا التطو 

 أفرز زما من امفاهيم اادارية ما زاد من اŬرة ي هذا اūقل. 

فأضحت تتغر امǼظمات وتتغر بشكل أسرع وأسرع . إها متجهة إń البقاء والǼمو 
ي السياق ااقتصادي والتكǼولوجي والثقاي واجتمعي والعامي اأكثر تعقيدا. الفرة اūالية غǼية 

احة لصǼاع القرار وامديرين وفرق اموظفن وكذلك ممارسي التطوير والتغير  بالتحديات والفرص امت
التǼظيمي.إذ أصبح لزاما على امديرين والرؤساء شق طريق داخل امǼظمات وي بيئتها اŬارجية مع 
متطلبات التغير من جهة وŢديات التǼمية من جهة ثانية لغرض Ţقيق اهدف اأمى للمǼظمة 

 لبقاء وااستمرارية.أا وهو ا
وتلعب اإدارة ي اأنظمة امعاصرة دورا مهما ي عملية التǼمية ، حيث تعتر أداة 
 řريك ااقتصاد الوطŢلق الثروة وŬ دمات أو توفر وثائق إدارية ، بل ركيزةŬليس فقط إدارة ا

اŬاص، امسامة ي حل واإسهام ي زيادة ااستثمار وخلق الرأمال امادي مساعدة القطاع 
إشكاليات التشغيل، وتعميم اŬدمات ااجتماعية )التعليم ، التطبيب..( والرفع من قدرات 

 التǼمية البشرية وتوفر شروط حياة أفضل للمواطǼن.
 : التطوير اإداري،التغير اإداري،التǼمية،امǼظماتالكلمات المفتاحية

Abstract:  
Organizational development was born in the period of 

economic growth following World War II, and for several years 

praised by researchers - before it became a target of criticism. He has 

formulated for himself a considerable amount of research according 

to the prevailing administrative trends and trends over different 

periods of time. This development has generated a momentum of 

administrative concepts, which increased the experience in this field. 
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Organizations are changing and changing faster and faster. 

It is destined to survive and grow in the more complex economic, 

technological, cultural, societal and global context. The current 

period is rich in challenges and opportunities for decision makers, 

managers and staff teams, as well as for practitioners of development 

and organizational change, as managers and supervisors have to 

build a path within organizations and in their external environment 

with the requirements of change on the one hand and the development 

challenges on the other hand in order to achieve the ultimate goal of 

the organization: survival and continuity. 

In contemporary systems, management plays an important 

role in the development process. It serves as a tool not only for 

managing services or providing administrative documents, but as a 

pillar for creating wealth, moving the national economy, contributing 

to increasing investment and creating physical capital with the help of 

the private sector, contributing to solving employment problems, and 

socializing services. (Education, medical treatment ..) and raise the 

capacity of human development and provide better living conditions 

for citizens. 

Key words: administrative development, administrative change, 

development, organizations. 

 :مقدمة
لقد غرت الثورة التكǼولوجية وامعلوماتية الŖ يشهدها العام اليوم الكثر 

يعرف باأسلوب  التغيري  من امفاهيم التǼظيمية والتǼموية حيث يظهر حاليا ما
والتطويري لدى امǼظمات الذي يعد اللبǼة اأساسية أي دولة من أجل التحديث 

وباعتبار أن أي مǼظمة مهما كانت تواجه Ţديات متعددة ومتǼوعة،وهدف  .والتǼمية،
وتسعى لتحقيق البقاء وااستمرارية من خال امǼافسة اūادة الŖ تواجهها سواء 

ا أو حŕ تǼظيميا ، قيم وثقافة واšاهات ومن م أصبح السعي إحداث تكǼولوجي
تغيرات متتالية وبشكل مرابط وűطط ي جوانب وأبعاد متعددة والŖ من أمها 

ا وهذا راجع لكون التغير أضحى ضرورة ملحة حيث هالتغير ي امǼظمة ي حد ذا
الداخلية واŬارجية أي مǼظمة  أن مقومات ومتطلبات التǼافسية على مستوى البيئة

  . أصبحت تتعارض مع نتائج اأداء التǼظيمي
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وضمن هذا السياق، فإنه من الضروري إرساء مǼظومة قانونية هدف 
لتجǼب مظاهر البروقراطية والعبء اإداري وكذلك تسريع العمل اإداري من خال 

والتخفيف من اإجراءات إń التكريس الفعلي مفهوم اأجل امعقول ي اţاذ القرار 
جانب التخلي عن قاعدة السكوت تعř رفض ضمř من قبل اإدارة واستبداها 
بقاعدة السكوت يعř قبول ضمř، اأمر الذي Ÿعل من اإدارة ůرة على اţاذ 

 .القرار إذا أرادت التأسيس لرفض صريح
ي أو اŪزئي من واقع وبǼاء عليه فإن تغير امǼظمة مثل نقطة اانتقال الǼوع

راهن إń حالة جديدة وأجل التدقيق أكثر ي تغر امǼظمة أو ما يعرف بالتغير 
التǼظيمي والتطوير التǼظيمي ودورما ي Ţقيق رهان التǼمية كان لزاما عليǼا البحث ي 

اإدارين ودورما ي Ţقيق رهانات التǼمية وعليه طرحǼا مفهومي التغير والتطوير 
    : شكاليتǼا ي خضم معاŪتǼا للموضوع والŖ جاءت كالتاŅإ

 لتطوير اإداريين في  تحقيق رهاني مدى يساهم التغيير  وا إلى أ
 التنمية؟

 للدراسة اار مفاهيمياإ أوا:
بياً، ويؤرخ له عتر التطوير التǼظيمي حديث الǼشأة نسي:  التطوير التنظيمي -1

أن ترجع إń ما ن مارسة العملية هذا امفهوم مكأن ام ا،إ 1957اعتباراً من عام 
واŬاصة مشاكل حادة ة ؤسسات العامت امبعد اūرب العامية الثانية حيث واجه

ن وسائل وطرق ع امديرين إń البحث عنظراً لǼقص العمالة الازمة لتشغيلها، ما دف
ديهم، واستعانوا ي ذلك بآراء البشرية امتاحة لفعالة مكǼهم من ااستفادة من القوة 

 1ااجتماع.وخرات علماء 
عرفه )ريتشارد بكارد( على انه جهد űطط على مستوى التǼظيم ككل 
تدعمه اإدارة العليا لزيادة فعالية التǼظيم من خال تدخات űططه ي العمليات 

 2لوكية.الš Ŗري ي التǼظيم مستخدمن ي ذلك امعارف الŖ تقدمها العلوم الس
ويشر عامر و قǼديل  إń الطابع العلمي والعملي للتطوير التǼظيمي حن 
عرفاǽ بأنه" تغير اسراتيجي ذو طابع علمي وعملي يتعلق بامǼظمة، ومǼاخها، وما ها 
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من أفراد، وماعات، هدف Ţسن اإدارة لزيادة كفاءة اأداء للوصول أهداف 
."بأعلى جودة مكǼة

3 
أما التغير التǼظيمي هو "إحداث تعديات ي أهداف : التنظيميالتغيير  -2

وسياسات اإدارة أو ي أي عǼصر آخر من عǼاصر العمل التǼظيمي هدف: مائمة 
أوضاع التǼظيم وأساليب عمل اإدارة وأنشطتها مع تغيرات وأوضاع جديدة ي امǼاخ 

ة وأوجه نشاط جديدة Ţقق احيط به، أو استحداث أوضـاع تǼظيمية وأساليب إداري
.للتǼظيم السبق على التǼظيمات اأخرى

4
" 

كما يعرف التغير التǼظيمي بأنه: "عملية تغير ملموس ي الǼمط السلوكي 
للعاملن و إحداث تغير جذري ي السلوك التǼظيمي ليتوافق مع متطلبات مǼاخ وبيئة 

لتـغير سلوك الـتǼظيم هي تطـويرǽ   التǼظيم الداخـلية واŬارجية، وأن احصلة الǼهائية
 5.وتǼميته

من خال هاته امفاهيم مكن القول بأن التغير يؤثر على امǼظمة من 
:خال ملة من اūقائق هي

6 
أن بيئة امǼظمة مهما كانت فهي بيئة متغرة وتراوح درجة التغير فيها بن   - أ

 حركية عالية ومستقرة نسبيا.

أن امǼظمات مع استمرار حركة العلم والتقدم أصبحت أقل استقاا  - ب
 . واستقرارا بسبب ارتباطها الوثيق ببيئتها

أن تأثرات امǼظمات اأخرى أصبحت تشكل جزءا هاما من بيئة امǼظمة   - ت
 .وبالتاŅ فإن ما يؤثر عليها يǼعكس بشكل آخر على امǼظمة

يؤكد حقيقة هامة هي أن امǼظمة  أن ارتباط تكوين امǼظمات باأفراد  - ث
وأدائها واستمرارها وبقائها يرتبط إń درجة كبرة بأداء أفرادها وامتغرات ااجتماعية 
والبيئة الŢ Ŗكم سلوكهم الفردي وااجتماعي وبالتاŅ فإن أي تغير يطرأ على اأفراد 

 .يؤثر على امǼظمة وبأشكال űتلفة
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 التنمية: -3

تلفـت تعريفاها فهي عمليـة ترمـى إلـى إحـداث التغيـر فـي اجتمع من التǼميـة مهمـا اخ
حالة إń أخرى، ومن الصعوبة ااعتماد على تعريف واحد للتǼمية، قد يتǼاول جانبا 

 .واحدا، أو عدة جوانب من التǼمية دون البعض اآخر
لغة على الزيادة والǼماء والكثرة والوفرة وامضاعفة واإكثار.  تدل التǼمية

بيǼما źتلف مفهوم التǼمية ااصطاحي من ůال إń آخر، فيتخذ دالة اقتصادية أو 
 7اجتماعية أو ثقافية أو بيولوجية أو نفسية.

 التǼمية هي: "عملية ديǼاميكية تتكون من سلسلة من التغرات اهيكلية والوظيفية ي
اجتمع وŢدث نتيجة للتدخل ي توجيه حجم ونوعية اموارد امتاحة للمجتمع، وذلك 
 لرفع مستوى رفاهية الغالبية من أفراد اجتمع عن طريق زيادة فاعلية أفرادǽ ي استثمار 

 8.طاقات اجتمع إń اūد اأقصى
ع كما تعر التǼمية عن عمليات űططة وموجهة إحداث تغر ي اجتم

لتحسن ظروفه امعيشية وطريقة حياة أفرادǽ ي اجاات التعليمية والثقافية 
والتكǼولوجية واإدارية والقيمية والسلوكية، وتشمل ثاث ůاات تؤثر ي اجتمع 
وتثاثر به وهي اجاات ااقتادية وتعř تǼمية القوى اانتاجية والتǼمية ااجتماعية 

ة والتǼمية الثقافية وتعř رفع القيم وامواقف وŹدد هذǽ مستويات اūيا وتعř رفع
اجاات التǼمية اجتمعية الŖ تسمح بازدهار اجتمع ورفاهيته والتǼمية القانونية 

 9.اإنسانية امؤسسية و تللتصرفا
كما تعرف التǼمية أها اŪهود امǼظمة الŖ تبذل وفق ţطيط مرسوم 
للتǼسيق بř اإمكانيات البشرية وامادية امتاحة ي وسط اجتماعي معن، بقصد 
Ţقيق مستويات أعلى للدخل القومي والدخول الفردية، ومستويات أعلى للمعيشة 

مواūياة ااجتماعية ي نواحيها امختلفة كالتعليم   ، الصحة، اأسرة، الشباب، ومن ّ
 10ااجتماعية.مكن من الرفاهية  مستوياتأعلى  Ţقيق إńالوصول 

و هدف التǼمية الشاملة إŢ ńقيق ůموعة أهداف بالǼسبة جموعة 
قطاعات ففي القطاع ااقتصادي تسعى التǼمية الشاملة لزيادة اإنتاج ،و رفع مستوى 
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قر ،و ذلك بإŸاد اūلول امǼاسبة زيادة ااستثمارات امعيشة ،و التخلص من الف
وضمان حق امواطن ي اūصول على حياة كرمة و على الصعيد ااجتماعي Ţاول 
التǼمية الشاملة تǼمية العǼصر البشري وزيادة قدراته و مهاراته Ţقيق الرفاهية ،و زيادة 

،و اūرص على زيادة اŬراء و الوعي و الثقافة لدى امواطǼن ،و ذلك بǼشر امعرفة 
 ńمية الشاملة إǼالعلماء ،و أصحاب الكفاءات و على الصعيد السياسي هدف الت
 ŕفاظ أيضاً على استقاليته ،و ذلك حūاحافظة على كيان الدولة ،و زيادة قوته و ا
 يقدر على مواجهة كافة التحديات سواء إن كانت على الصعيد الداخلي أو اŬارجي

11
. 

 ومفهوم إدارة التنمية التنمية تحقيق ر اإدارة فيو دثانيا: 

خال مǼتصف القرن اماضي حدثت مرحلة هامه نتيجة للتطورات 
ااقتصادية وااجتماعية الŖ أعقبت اūربن العاميتن وحصول العديد من دول العام 

جديدة، الثالث على استقاها وجدت هذǽ الدول نفسها أمام Ţديات ورهانات 
حيث اšهت أنظار هذǽ الدول إń التǼمية ألشاملة الŖ تشمل ميع قطاعات الدولة 
وأوجه نشاطها، وهو ما يتطلب من هذǽ الدول القيام مجهودات كبرة على كافة 
امستويات ، ما جعل اإدارة ي هذǽ الدول ا تكفي مجرد القيام باأدوار التقليدية 

ة ي اūفاظ على الǼظام واأمن والصحة، بل جعلها تتصدى لإدارة العامة امتمثل
احتياجات جديدة وتتمثل ي وظيفة الدولة أمعاصرة والŖ تقوم على ألكفاءة إذا تعبأ 
كافة طاقتها البشرية وامادية وتوجهها Ŵو زيادة اإنتاج ألقومي والتوسع ي اŬدمات 

 .العامة

حديدا هو "إدارة التǼمية"؛ أن اŪهاز وهذا ما جعل هذǽ اإدارة تأخذ مسمى 
اإداري ي هذǽ الدول يقوم بدور متميز ي إحداث ألتǼمية وتوفر أكر قدر وأحسǼه 

.من اŬدمات للمواطǼن باإضافة إń رفع اإنتاج ومستوى كفاءته
12

 

وإن اūديث عن مفهوم التǼمية الشاملة امتكاملة وامتوازنة وامستدامة مكن          
Ţقيقه من خال فهم أمية تبř الرؤى اأساسية لبǼاء إدارات وتǼميتها حŴ ŕقق من 
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خاها إدارة التǼمية بشكل سليم ومتوازن, وإن أهداف إدارة التǼمية ţتلف من بلد 
 13.البلدوف ظر لد ţتلف حسب ń آخر و بǼفس البإ

ولعل إدارة التǼمية يقصد ها ي مـعـظـم اأحـيـان اŪـهـود الـتـي تـبـذل لتǼفيذ 
برامج أو مشاريع ţدم أهداف التǼمية و يكاد يضيق معǼاها ي بعض اأحيان حيث 

ومن أفضل تعريفات إدارة التǼمية أها   اإدارة اūكومية تǼحصر ي Űاوات Ţسن
افة امراحل الŖ تبدأ من وضع السياسات الŖ تتصل بتحقيق أهداف Űددة للتǼمية ك

وŢـريـك وتـǼـظـيـم واسـتـخـدام كافة اموارد امتاحة استخداما أمثل لتحقيق تلك 
اأهداف والسياسـات وما كانت الدول الǼامية تقوم بǼشاطات حديثة مـتـصـلـة 

ة مباشرة باإضافة إń الǼشاطات التقليدية فإن إدارة بـأهـداف الـتـǼـمـيـة ااقتصادي
التـǼـمـيـة يǼظر إليها عادة من زاوية إدارة اūكومة هذǽ الـǼـشـاطـات اūـديـثـة الـتـي هدف 

 .إń التغير ي ااقتصاد
و يرى آخرون أن إدارة التǼمية هـدف إŢ ńقيق اūياة السعيدة باستخدام  

ققة وليس حوأن معيارها اأساسي هو الǼتائج ا اجتماعية اūديثةاأساليب الفǼية وا
وان ذلك يتطلب وجود أيديولوجية تǼمية أو ما يعرف باūالة  الشكل أو الشعارات

إذ أن إدارة التǼمية كمǼهج تقوم على أيدلوجية لوضع  الذهǼية امتوجهة Ŵو التǼمية
 ااجتماعية وااقتصادية والسياسية بنوقد يفرق البعض التǼمية والتحوات  أولويات 

 .اإدارة العامة وإدارة التǼمية
و يرى هǼاك اختافا جوهريا بيǼهما برغم التقائهما حول اإدارة حيث  

و يرى هؤاء أن  عن لفظ )العامة( إهما يبعدان كثرا مقدار ابتعاد لفظ )التǼمية(
ما مع الدور التقليدي للدولة ي اūياة اإدارة العامة تقوم بأداء مهام تقليديـة انسجا

بيǼما إدارة التǼمية تقف خارج ذلك اإطار التـقـلـيـدي  ااقتصادية وااجـتـمـاعـيـة
وتبعا لذلك فإن مهام اإدارة العامة تتسم بدرجة عالية  ـهـام اŪديدةموتـǼـسـجـم مـع ا

سؤوليـات ومـهـام تـزداد وتـتـǼـوع من الروتيǼية وااستمرارية بيǼما إدارة التǼمية تتضمن م
إدارة التǼمية والتǼمية اإدارية إذ أن إدارة  باستمرار وšدر اإشارة إń أن هǼاك فرقا بن

السـيـاسـات والـبـرامـج الـتـي  مـتـعـلـقـة بـإعـداد وتـǼـفـيـذ وتقو ماالتǼمية تعř كافة اأنشطة 



 العدد الرابع                       واإجتماعيةمجلة القبس للدراسات النفسية 

 343  فعالية إدارة التغيير بين حتمية التطوير وذهنية المدير في تسيير المنظمة

 

يـة بيǼما تعř التǼمية اإدارية تطويرا ي التǼظيمات تـهـدف إحـداث تـغـيـيـرات اقـتـصـاد
.واأساليب واجتماعية والوسائل وزيادة القدرات اإدارية

14 
 والتنمية اإداريالتطوير والتغيير  بين العاقة :ثالثا

فاإدارة هي امسئولة  يعود تقدم اجتمعات امتطورة اń اإدارة امتطورة اموجودة فيها،
مع، أها قادرة على استغال اموارد البشرية و امادية لمجعن ųاح امǼظمات داخل ا

بكفاءة عالية و فاعلية. فهǼاك العديد من الدول الŖ ملك اموارد امالية و البشرية و 
ير لكن لǼقص اŬرة اادارية بقيت ي موقع متخلف،وي اأساس م Źدث ها تطو 

 وتغير ادارين وهي تعتمد على اإدارة التقليدية 

كما مكن القول : أن ųاح خطة التǼمية ااقتصادية و ااجتماعية و Ţقيقها 
أهدافها ا مكن أن تتم إا حسن استخدام اموارد امتاحة امادية و البشرية. و  

الزراعية و الصǼاعية كذلك ųاح امشروعات امختلفة ي ميع اأنشطة ااقتصادية 
اŬدماتية . و ا شك بان استخدام اموارد امتاحة دون إسراف أو تبذير يتوقف 
أساسا على كفاية اإدارة ي ůاات الǼشاط امخلفة ، كما ان ųاح امشروعات و 

ا، و من هǼا ųد تهŢقيقها اهدافها اموضحة ي خطة عملها يتوقف على كفاية ادار
التǼمية ااقتصادية و ااجتماعية مرتبط مستوى الكفاية اادارية ي ان ųاح خطط 

فان  اإدارةامشروعات امختلفة داخل الدول . و خال اūديث عن التǼمية و 
البلدان الǼامية تواجه كثرا من امشكات اادارية الŢ Ŗتاج اń قدرة و كفاءة ادارية 

 15كن ان Ţقق أهداف التǼمية امرغوبة.مواجهتها و التصدي ها و حلها، حŕ م
تتصف العاقة بن التطوير والتغير اإدارين والتǼمية باŪدلية على الرغم من و 

ؤثر يإمكانية القول بأها عاقة اŸابية وطردية معŘ أن أي Ţسن وتقدم ي أي مǼهما 
 إŸابيا ي اأخرى.
أن اإدارة الفعالة وامتطور هي متطلب مسبق  peter druckerويرى بير دراكر 

يتم Ţريك مكوناها وأساليبها  اإدارةمن خال تǼمية للتǼمية القومية الشاملة أي أنه 
  16.أهدافهاالتǼمية الشاملة وŢقيق 
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وما كانت معظم الدول الǼامية قد أخذت بالتǼمية الشاملة أسلوبا لعاج 
وااجتماعي فقد قامت بالركيز على دور اŪهاز مشكات التخلف ااقتصادي 

اإداري للدولة باعتبارǽ اإدارة امǼفذة لسياسة الدولة ي Ţقيق التǼمية،ومن م فان 
تطوير وتǼمية هذا اŪهاز يعتر ضروريا وحيويا للسر قدما ي طريق التǼمية،اأمر الذي 

ن خال إعداد اŬطط وإŢاد مكن معه القول بأن دور التǼمية اادارية يتبلور م
اإجراءات الازمة والكفيلة بتطوير هذا اŪهاز وتǼمية مكوناته من تǼظيم وقوى بشرية 
ونظم وإجراءات تشريعية ،حŕ يستطيع مواكبة أهداف وطموحات التǼمية 

 17الشاملة.
 الشاملة أهمية التطوير اإداري لخطط التنمية: رابعا

عتر إدارات التطوير اإداري ي وزارات ومؤسسات الدولة مهمة للغاية، ت
لـتأهيل اموظفن للمسامة ي أحدث اأعمال اŬاصة بالتǼمية الشاملة، ومǼها التǼمية 
اإدارية الفاعلة، حيث تكمن أمية إدارات التطوير اإداري إń السعي لǼشر ثقافة 

لتǼموية Ūميع امستويات اإدارية، وذلك من الفكر اإداري ودعم كافة اŪهود ا
خال تقدم ااستشارات الفǼية واإدارية لتحقيق مستويات عالية اأداء عن طريق 
اختيار أساليب جديدة ومبتكرة وفعالة، واإسهام ي بǼاء وŢديث التǼمية اإدارية من 

تطوير ودراسة خال دعم جوانب العملية اإدارية، إضافة إń وضع خطة شاملة لل
اختصاصات الوحدات التǼظيمية وتبسيط إجراءات العمل وتوصيف الوظائف وŢديد 
اختصاصات الوحدات التǼظيمية اإدارية باهيئة وفك التشابك ي ما بيǼها، وكذلك 
إعداد بطاقات الوصف الوظيفي مختلف الوظائف باهيئة، وأيضا تطوير وŢديث نظم 

 ńسن مستوى أداء اموظفن من خال اختيار تقييم أداء العاملن إŢجانب تطوير و
أفضل الطرق والوسائل العلمية اūديثة ي ůال اإدارة مع السعي Ŵو تشكيل حلقة 
وصل بن اهيئة وديوان اŬدمة امدنية ما يرتبط مختلف اأمور اإدارية واŪهاز 

ة مؤهلة إدارة مشاريع التǼمية اإداري للوزارات ومؤسسات الدولة، وذلك من أجل إدار 
.الشاملة

18 
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و من الصفات اأساسية الŖ يتصف ها علم اإدارة وتطبيقاته امختلفة ي  
كافة ميادين اūياة هي الديǼاميكية واūركية وسرعة ااستجابة للتطور والتقدم العلمي 

ثقافية. لذا وما يتماشى مع التغرات اūاصلة ي البيئات السياسية وااجتماعية وال
ابد من Ţديث اأنظمة واهياكل اإدارية وأساليبها وأدوات وتقǼيات عملها من اجل 
رفع وŢسن مستوى كفاءة اأجهزة العامة لإدارة وتدعيم قدراها على الوفاء برسالتها 
اأساسية لتحقيق الǼهضة التǼموية ورفع امعاناة عن امواطن عǼد التعامل مع أجهزة 

برفع قيود البروقراطية والتخفيف مع التعقيدات امكتبية وهيئة امǼاخ اإداري الدولة 
 19امائم إųاز خطط التǼمية الشاملة.

 خاتمة:
التغير والتطوير التǼظيمي أحد التطبيقات امهمة  أنختاما مكن القول 

امǼظمات، أي لعلم السلوك التǼظيمي، ويهتم هذا اجال بالتغيرات احيطة ي 
بإحداث بعض التغيرات أو التطويرات امطلوبة ي امǼظمات. ويعتر التغير أو التطوير 

،هذا التغر مة أساسية للمǼظمات الǼاجحة، وذلك أن البيئة الŖ فيها التǼظيم تتغر
الǼاتج عن سرورة عملية التǼمية الŖ مس كل اجاات داخل اجتمع ي űتلف 

 ه وميع جوانبه.مستويات
كما يعتر كا من التغير والتǼظيم اإدارين حلقة ا مكن ااستغǼاء عǼها 

بل ويعتر مطلبا أساسيا وضروريا مواكبة التطور ي أي مرحلة من مراحل التǼمية،
عملية التǼمية غذ ان أي تأخر وţلف مكن أن يصيب اإدارات  واūركية الţ Ŗلقها
ويساعد التطوير والتغير اإداري  ه ان يتسبب ي عرقلة التطور،وامǼضمات من شان

على وضع أهداف واضحة للعمل وفق برنامج تǼموي شامل متكامل ، وŢديد 
اهدف هو أول خطوة ي التخطيط حŕ ترشدهم إń امسار الصحيح أثǼاء عملية 

Ǽطقي بن التǼمية وتعتر مقياساً لǼجاح العمل. ويضمن التخطيط اارتباط ام
القرارات. وŹدد التخطيط مراحل العمل واŬطوات الŖ تتبع والطريق الذي يسلكه 

 العاملون، وهو بذلك يساعد على Ţقيق اأهداف امسطرة.
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