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  ملخص:

امǼظمات دوما إń احافظة على توازها، والتعايش مع بيئتها قدر امستطاع، والتطورات  تسعى     
 ńظمات تسعى دائما إǼة، ما جعل امǼامتاحقة والقفزات السريعة مة رئيسية من مات البيئة الراه

ويعد العǼصر  فاعلية.مواكبة هذǽ التطورات عن طريق التغير التǼظيمي والبحث امستمر لزيادة الكفاءة وال
البشري من أهم مقومات التǼمية، وأصبح اهتمام امǼظمات يǼصب على كيفية تفجر طاقاته وإبداعاته، 
حيث أن الدراسات أثبتت أن امǼاخ التǼظيمي امǼاسب يؤدي إń الزيادة ي اأداء واإنتاجية والرضا 

 الوظيفي. 

ǽ على أداء الضوء على التغير التǼظيمي وكيفية تأثر ومن هǼا جاءت هذǽ الدراسة هدف تسليط      
 .العاملن ي امǼظمة

 .التغير التǼظيمي، أداء العاملن: الكلمات المفتاحية

ABSTRACT:  

     Organizations always seek to maintain their balance and live with their 

environment as much as possible, and the successive developments and 

rapid leaps are a key feature of the current environment, therefore 

organizations always work to keep pace with these developments through 

organizational change and ongoing research to increase efficiency and 

effectiveness. The human factor is one of the most important elements of 

development, and the interest of organizations is focused on how to blow up 

its energies and creativity, as studies have shown that the organizational 

regulatory climate leads to an increase in performance, productivity and job 

satisfaction. 

      Hence, this paper aims to shed light on organizational change and how 

it affects the performance of employees in the organization. 

Key Words: Organizational change, employee performance. 
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 مقدمة:
التغير التǼظيمي أمر حتمي وضروري وازم للمǼظمات، فهو عملية مستمرة      

تبحث دائما عن التجديد والتطوير، مساعدة امǼظمة على التكيف مع امتغرات 
السريعة ي بيئة اأعمال، فبعد اضمحال امؤسسات العماقة الي م تكن مرنة مع 

 بد مǼه.بيئتها أصبح التغير التǼظيمي أمرا ا 
إن العǼصر البشري أصبح أهم اموارد ي وقتǼا الراهن، وأصبحت امؤسسات      

تفجر طاقاته وإبداعاته من أجل استغاله  تصب جل اهتمامها عليه Űاولة بذلك
أحسن استغال قصد السر به Ŵو Ţقيق أهدافها، ولكن ذلك ا يتم إا عن طريق 

مؤسسة أن تبحث عن التغير التǼظيمي الذي يعطي تلبية احتياجاته ورغباته، فعلى ا
 العǼصر البشري أكر إشباع لتحقيق أقصى أداء مكن.

  إشكالية البحث: ـ 1
 إشكالية هذǽ الورقة البحثية على الǼحو التاǼ:Ņاء على ما تقدم مكن صياغة ب     

 كيف يؤثر التغيير التǼظيمي على أداء العاملين في المؤسسة؟

 مǼهج الدراسة: 

لقد اعتمدنا ي ŢليلǼا هذǽ الدراسة على امǼهج الوصفي التحليلي القائم على      
مع بيانات امشكلة موضوع الدراسة، بغية استقراء اŪانب الǼظري للموضوع وŢليل 
أبعادǽ، حيث حاولǼا ااستعانة ببعض البحوث العلمية احكمة والدراسات السابقة 

 .باموضوع الي اهتمت

 أهمية الدراسة: ـ 2
الذي يǼظر إليه على  التǼظيمي ترز أمية الدراسة من كوها تتعلق موضوع التغير     

موضوع أداء  امǼظمة وميزها وكذا بقائها واستمرارها. وكذاأنه امفتاح الرئيسي لǼجاح 
 العاملن وكيفية الزيادة فيه لرفع اإنتاجية وŢقيق امǼظمة أهدافها.
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 أهداف البحث: ـ 3
     :ńيهدف هذا البحث إ 

تسليط الضوء على موضوع التغير التǼظيمي وأهم اأسباب والدوافع إليه والتطرق ـ 
 إń أهدافه.

 اأداء.تسليط الضوء على موضوع أداء العاملن وتقييم ـ 

 تسليط الضوء على تأثر التغير التǼظيمي على أداء العاملن ي امؤسسات.ـ 

 تقسيم البحث: ـ 4
     ńا بتقسيم البحث إǼقم 

 مفهوم التغير التǼظيمي، أسبابه وأهم أهدافه.المحور اأول: 
 ، Űدداته وأهم مؤشرات تقييمه.أداء العاملن المحور الثاني:
 تأثر التغير التǼظيمي على أداء العاملن. المحور الثالث:

 .أسبابهو  التغيير التǼظيميمفهوم المحور اأول: 
 .مفهوم التغيير التǼظيميأوا: 

التغير ظاهرة حتمية ا بد مǼها، وهو موجود ي كل اأنظمة سواء كانت  
بيولوجية أو تكǼولوجية، اجتماعية أو إدارية، ومفهوم التغير Ÿب أن يتضمن التغير 
التلقائي والتغير امخطط أو التغير اإداري، والتغير التلقائي هو الذي يتم دون 

ونقل ůموعة من العوامل أو بعضها، أما التغير  تدخل اإنسان وإما يرجع إń تدخل
امخطط فهو الذي يتحقق نتيجة تدخل اإنسان فيحدد أهداف هذا التغير وسرعته 

 .ǽفيذǼااته وطرائق تů(21-20، ص 2001)عبد الباقي، و 
هǼاك عدة تعريفات تǼاولت موضوع التغير التǼظيمي من قبل علماء اإدارة و     

 ستعراض بعضها فيما يلي:والي مكن ا
التحول من نقطة التوازن اūالية، إń نقطة التوازن امستهدفة، هو:  التغير التǼظيمي-

 امكان والزمان.وتعي اانتقال من حالة إń أخرى ي 

 (09 ، ص2000، فاروق )عثمان 
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عملية مدروسة وűططة لفرة زمǼية طويلة عادة، ويǼصب على  كما يعرف بأنه:-
اŬطط والسياسات أو اهيكل التǼظيمي أو السلوك التǼظيمي أو الثقافة التǼظيمية 
وتكǼولوجيا اأداء أو إجراءات وظروف العمل وغرها، وذلك بغرض Ţقيق التكيف 

)ثابت،  تمرار والتطور والتميز.مع التغرات ي البيئة الداخلية واŬارجية، للبقاء وااس
 (36، ص 2003

من خال التعاريف السابقة مكن أن نعرف التغير التǼظيمي بأنه: عملية űططة      
تقوم ها امǼظمة قصد إحداث تغير ي طرق عمل امǼظمة من اšاهات 
واسراتيجيات وهياكل وقيم وثقافة وسلوك وكذا مسؤوليات وصاحيات لانتقال من 
وضع حاŅ إń وضع جديد يتاءم مع التغرات والتطورات اūاصلة ي البيئة للرفع من 

 مستوى اأداء ما źدم أهداف امǼظمة.

  .أسباب التغيير التǼظيميثانيا: 
عملية التغير التǼظيمي ا Ţدث بطريقة عفوية أو تلقائية، بل هو ضرورة  إن    

، وتǼقسم هذǽ اأسباب ملحة تفرضها عدة أسباب Ţتم على امǼظمة القيام بالتغير
:ń(14-11، ص 2011)نبيل،  إ  

  :أسباب داخلية 

القوى وامسببات الǼاشئة من داخل امǼظمة نتيجة عملياها وتفاعل اموظفن  وهي     
 معها، والي تستهدف ماية امǼظمة من اإصابة باŪمود والتخلف، والي من بيǼها: 

فالقيادة الطموحة امتشبعة باأفكار اūديثة، ي حث دائم عن  توجهات القادة:ـ 1
داث قفوة نوعية وثورة ي أداء اأفراد وامǼظمة ككل، الكيفية الي يتم من خاها إح

عر Ţفيز اموظفن وŢسن مǼاخ العمل إثارة الدافعية للعمل والواء للمǼظمة، ومن 
 م كسب تعاوهم أثǼاء عملية التغير.

حيث تǼمو باستمرار، ما يفرض ضغوط على  طبيعة التǼظيمات اإدارية:ـ 2
امǼظمات تدفعها إń مراجعة أساليب إدارها، وإعادة صياغة سياستها، رسالتها 
واسراتيجيتها، فانضمام أفراد جدد خاصة إń عيǼوا قادة ي اإدارة سوف يǼتج عǼه 

 حدوث تغيرات وظهور أوضاع جديدة.



العدد الرابع          مجلة القبس للدراسات الǼفسية واإجتماعية                  

 327 فعالية إدارة التغيير بين حتمية التطوير وΫهنية المΪير في تسيير المنظمة
 

وعي اموظفن، زيادة طموحاهم  إن تطور طموحات الموظفين وحاجاتهم:ـ 3
وحاجاهم يعد دافعا أساسيا إحداث التغير التǼظيمي، خاصة مع رغبتهم ي 
التجديد وامشاركة اإŸابية والتخلص من قيود الامبااة والسلبية الǼامة عن الركود 

 والثبات، فاموظفون هم الذين źلقون القيمة امضافة داخل امǼظمة.

تستدعي هذǽ امشاكل ضرورة التدخل، ومكن معرفة  شاكل الداخلية:كثرة المـ  4
 هذǽ امشاكل من خال بعض امؤشرات التǼظيمية مǼها: 

 اŵفاض اūالة امعǼوية للموظفن وإصابتهم باليأس واإحباط.-

 كثرة التسرب وااستقاات ااختيارية اسيما من قبل الكفاءات وامؤثرين.-

 من امǼظمة أو من أقسامها. كثرة طلبات الǼقل-

 وشدة اإجراءات التأديبية. الشكاوىكثرة -

كثرة أيام الغياب أو كثرة عدد امتغيبن، أو نفشي ظاهرة التأخر والتسيب -
 التǼظيمي.

تفشي ظاهرة الامبااة والسلبية واهروب عن أداء الواجبات بدعوى عدم -
 ااختصاص.

 الثقة بامرؤوسن.امركزية وانعدام التفويض وضعف -

 الروتن وعدم التطوير وضعف اإبداع.-

فسيادة مثل هذǽ الظواهر السلبية داخل امǼظمة يدل على وجود مشاكل      
أسباب يتعن على امǼظمة  لعدةواختاات تǼظيمية وعدم رضا لدى اموظفن، 

 وŢسيǼات.تشخيصها هدف إدخال تغيرات 
  :أسباب خارجية 

إن القوى وامسببات الǼاشئة من خارج امǼظمة تلعب دورا كبرا ي التغير      
التǼظيمي، ويرى كثرون أن القوى اŬارجية هي الدافع والباعث الرئيسي هذا التغير، 
وذلك أمر طبيعي نظرا للتغرات امتسارعة والكبرة ي البيئة اŬارجية للمǼظمات، 

 رجية الي تدعوا إń التغير: وفيما يلي أهم القوى اŬا
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لقد أثبت تاريخ البشرية تأثر التطور العلمي امتسارع على  القوى التكǼولوجية:ـ 1
حياة امǼظمات، فقد حوها إń مǼظمات امعرفة مع ما ترتب عن ذلك من تغير ي 
أساليب العمل ومǼاهج التكوين، كما برزت بفعل التطور العلمي ţصصات جديدة، 

كثر تكيفا مع متطلبات اإدارة امعاصرة، التǼظيمية التقليدية هياكل أت اهياكل غر 
 خاصة مع التوجهات اūالية للمǼظمات الي تسعى إń تبي اإدارة اإلكرونية.

إن إفرازات البيئة السياسية، سن القوانن وإصدار  القوى السياسية والقانونية:ـ 2
تشريعات حكومية جديدة وامتعلقة خاصة باūد اأدŇ لأجور، التعديات ي 

ة الǼظر ي خ تفرض ضغوطا على امǼظمات إعادالقوانن اأساسية للقطاعات ... ا
 جه.للقيام بواجباها على أحسن و  من التǼظيمات وأساليب التشغيل الكثر

إن لتزايد ضغوط اŪمعيات وااŢادات على غرار الǼقابات  القوى ااجتماعية:ـ 3
امهǼية والعمالية اأثر اإŸاي ي Ţسن ظروف العمل وŢسن أجور اموظفن، 
وكذلك تغير نظرة امواطن للموظف من عǼصر غر مرغوب فيه حكم أنه كان يطبق 

ر مسخر Ŭدمته ولذلك وجب على هذا اأخر قوانن قسرية على اجتمع إń عǼص
 تقدم خدمات جيدة، كلها عوامل تدفع إń التغير.

أما برزت اūاجة إń التغير التǼظيمي كخيار اسراتيجي  القوى ااقتصادية:ـ 4
Ţديات القوى ااقتصادية، وإذا كانت التطورات الي يشهدها الǼظام ااقتصادي 

أثرت ومازالت تؤثر بشكل أو بآخر ي أساليب وأماط اإدارة ي العامي اŪديد، 
مǼظمات القطاع اŬاص فإن مثياها ي القطاع العام م تسلم هي اأخرى من 

الساكǼة الي  البروقراطيةتداعيات هذǽ التطورات حيث نقلتها من امركزية والǼظم 
ة التحوات ااقتصادية تعمل بردة الفعل إń نظام أكثر مرونة يتǼاسب مع طبيع

العامية. ومهما تكن أسباب التغير التǼظيمي، فإن إحداثه ي امǼظمة هو استجابة 
 أحد اأمرين، أو ااستجابة هما وامتمثان ي: 

رضوخ امǼظمة لضغوط التغير واعرافا مǼها أن عدم مواكبة التطورات وعدم تأييد -
ااستقرار ا يعي الثبات واŪمود، كما يعتقد التغير هو هديد استقرارها، أن 

 البعض، بل هو مرة التغير، وهǼا تكون امǼظمة ůرة على إحداث التغير ا űرة.
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امǼظمة أن عملية التغير هي فرصة لتحقيق أهدافها وغاياها، ورغبة مǼها  إدراك-
للوصول إń درجة أعلى من الǼجاح والتقدم، أي أن امǼظمة ţتار التغير طوعا وعن 

 قǼاعة ما Źققه ها من أهداف.

 .محدداتهو  المحور الثاني: أداء العاملين
 أوا: مفهوم أداء العاملين:

أداء يعر عن مدى إųاز امهام حيث يرى بعضهم أنه عي: قيام الفرد ا     
باأنشطة وامهام امختلفة الي يتكون مǼها عمله، وهǼاك من يعرفه بأنه: يعي الكيفية 

مهامهم أثǼاء العمليات اإنتاجية والعمليات امرافقة ها  العاملونالي يؤدي ها 
إجراء التحويات الكمية لتوفر مستلزمات اإنتاج باستخدام وسائل اإنتاج امتاحة 

والكيفية امǼاسبة لطبيعة العملية اإنتاجية واأهداف احددة للوحدة اإنتاجية من 
 (86 ، صǼ1993ية امدروسة. )مزهودة، خال الفرة الزم

كما يعرف بأنه: عبارة عن قدرة العاملن للقيام مهام وواجبات ومسؤوليات      
الوظيفة الواضحة والعǼاصر وامعام وامتطلبات خر قيام وبأقل وقت وأقل تكلفة 
لتحقيق أقصى درجة إنتاج ي ظل بيئة تǼظيمية متكاملة تتصف مǼاخ مائم وجيد 
للعمل مع توفر التعليمات اإدارية ي ظل هيكل تǼظيمي يأخذ ي ااعتبار كل 

  (.47 ، ص2004غرات احيطة. )العǼزي، امت

 لعاملين.محددات أداء اانيا: ث
 .(27 ، ص1985ث Űددات وهي: )السلمي، أداء العاملن ثا     

يعر عن اإشباع الذي توفرǽ بيئة العمل الداخلية، وهو إحساسه  مǼاخ العمل:-
 بالرضا عن عمله بعد أن يكون قد حقق رغباته وأهدافه وإشباع حاجاته ميعها.

تعر عن مدى الرغبة اموجودة لدى الفرد للعمل والي مكن أن  الدافعية الفردية:-
تظهر من خال ماسه وإقباله على العمل الذي يعر عن توافق هذا العمل مع ميوله 

 واšاهاته.

هذǽ القدرة يستطيع الفرد Ţصيلها بالتدريب  القدرة لدى الفرد على أداء العمل:-
امعارف امتخصصة امرتبطة بالعمل، وامقدرة والتعليم واكتساب اŬرات وامهارات و 
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والرغبة ي العمل يتفاعان معا ي Ţديد مستوى اأداء، إن تأثر امقدرة على العمل 
على مستوى اأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص ي العمل، وبالعكس فإن تأثر 

القيام  الرغبة ي العمل على مستوى اأداء يتوقف على مدى مقدرة الشخص على
بالعمل من خال امعادلة التالية: مستوى اأداء وامقدرة على العمل والرغبة ي 

 العمل.

 يير التǼظيمي على أداء العاملين.تأثير التغالمحور الثالث: 

عاقة مباشرة بن أداء العاملن والتغير التǼظيمي، أن اهدف من هذا  هǼاك     
لتأثر ي سلوك العاملن عن طريق اأخر هو إحداث Ţسن ي اأداء من خال ا

 هيئة بيئة العمل امǼاسبة والعمل بأساليب وطرق جديدة.

 أثر التغيير في الهيكل التǼظيمي على أداء المورد البشري: أوا: 

 أثر التغيير في السلطة والمسؤولية على أداء المورد البشري: ـ 1

تعرف الوظيفة بأها ůموعة من اأنشطة والواجبات الي يلتزم ها شاغل الوظيفة      
بأدائها، ويتحمل ما يرتب عن هذا اأداء من سلوك وظيفي وتصرفات، هذا االتزام 

ي ي هذǽ اūالة ا يسأل عن حسن أداء هو ما يعر عǼه بامسؤولية، وامورد البشر 
وفقا Ŭطط الوظيفة فقط بل Źاسب أيضا عǼد امتǼاعه عن القيام بواجبات الوظيفة 

وبرامج التغير التǼظيمي الي تقرها امǼظمة، وŸب أن يقابل هذǽ امسؤولية اūق ي 
وهذا  تكليف امرؤوسن بأداء العمل ومساءلتهم عن كل ما يؤثر على حسن اأداء

 (95 ، ص2013)عاوي، اūق هو ما يعرف بالسلطة. 

ما سبق يتضح أن التغير ي السلطة وامسؤولية يؤثر على أداء العاملن، وكما      
التغير ي السلطة وامسؤولية فقلǼا سابقا بأن التغير التǼظيمي عملية هادفة وűططة، 

ومهاراته والزيادة ي إنتاجيته وكسر ذلك يزيد من ثقة الفرد ويؤدي إŢ ńسن قدراته 
الروتن ي الوظيفة، وهذا يزيد من قدرة العامل على حل امشاكل ومعاŪتها بدقة 

 أكر بسبب السلطة اممǼوحة هم.
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  أثر المشاركة في اتخاذ القرار على أداء العاملين:ـ 2

اخل اūديثة ي إن آخر ما توصلت إليه űتلف الدراسات والي تǼاولت امد      
أكدت على الدور الكبر الذي يلعبه إشراك العاملن ي اţاذ القرارات ي اإدارة 

ųاح امǼظمة، فبعد الǼجاح الكبر للمǼظمات اليابانية أصبح ااهتمام يǼصب على 
يزيد ي ثقة الفرد بǼفسه ويشجعه على إشراك العامل ي اţاذ القرارات فهذا العǼصر، 

أفكارǽ، وامشاركة ي حل امشاكل وإŸاد اūلول اإبداعية ها، ما يعطيه دورا طرح 
هاما ي امǼظمة، فيشعر بروح اانتماء ويشعر بأميته كعǼصر داخل امǼظمة، وهذا ما 

يزيد ي إنتاجيته  على وائه للمǼظمة، وبالتاŅ يزيد ي رضاǽ عن عمله ويǼعكس إŸابا
 .للمǼظمة أهدافها وŹقق ها أكر فاعلية ما Źقق ويرفع من أدائه

 أثر التغيير في نمط ااتصال على أداء العاملين:ـ 3

ا تستطيع أي مǼظمة العمل بدون وسائل ااتصال سواء اتصاات داخلية ي      
امǼظمة أو ما بن امǼظمة وبيئتها، وقد تكون ااتصاات لفظية مثل امقابات 

ت وامفاوضات وامؤمرات واŬطب ...، وعلى امǼظمة العمل وااجتماعات وامǼاقشا
 ل على تغيرها إذا ثبت عدم جدواهاعلى تقييم كفاءة وسائل ااتصال والعم

وفعاليتها، فااتصال الفعال يؤدي إŢ ńسن أداء العاملن وحصوهم على رضا أكر 
 (195 ص، 2004)العǼزي، ي العمل. 

إن تفعيل قǼوات ااتصال بن العاملن واإدارة حول التغير التǼظيمي ها أثر كبر      
ي تبادل امعلومات وتقوية العاقات مع اإدارة، حيث إذا م يتم ااتصال بالشكل 
امطلوب ųحت عملية ااتصال وتدهورت العاقات ما يǼعكس سلبا على عملية 

ؤسسة العمل على هيئة البيئة امǼاسبة ومن أهم ذلك Ţسن  التغير التǼظيمي، فعلى ام
كفاءة ااتصاات ووسائل ااتصال وقǼوات ااتصال، وقد أثبتت عدة دراسات 
الدور الذي يلعبه ااتصال الفعال ي Ţقيق الرضا لدى العاملن وŢقيق أكر أداء 

 مكن.
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 أثر استخدام التكǼولوجيا على أداء العاملين: ثانيا: 

أصبحت التكǼولوجيا عاما Űفزا للمǼظمات الباحثة عن امǼافسة والتميز ي      
مǼتجاها وűرجاها وعن الكفاءة والفعالية ي أدائها، لذا تسارعت امǼظمات لتهيئة 
اأرضية الكفيلة بتطبيقها م استخدامها ما ها من تأثر على خلق الفرص غر 

وأما عن العاقة القائمة بن رفع اأداء الوظيفي امسبوقة ي ůاات عدة مǼها 
 (10 ، ص2012العري، )ء فهي على الǼحو التاŅ: ااستخدام التكǼولوجيا واأد

تسببت إń حد كبر ي Ţسن اأداء الوظيفي وذلك من خال ţطي القيام بكثر _
كفاءة ودقة متǼاهية إųاز اأعمال بسرعة و  ل الروتيǼية وما يرتب عليه، منمن اأعما

 .وتكلفة قليلة

تسببت ي تقليل اأعباء الوظيفية الروتيǼية املغاة على عاتق امدراء، ما يتيح هم _
استغال هذا الوقت ي التخطيط ااسراتيجي ورسم السياسات العامة للمǼظمة، ما 

 .فع كفاءة وفعالية اإدارة العلياأسهم ي ر 

تسببت ي التأثر على اŪانب امعǼوي لدى العاملن باšاǽ زيادة وائهم وانتمائهم _
على امعلومات بشكل سهل ما  لاطاعللمǼظمة من خال ما توفرǽ من فرص 

 .يز مشاركتهم ي عملية صǼع القراريسهم ي تعز 

ام تكǼولوجيا ن اهتمام امǼظمات بالتوجه Ŵوا اميزة التǼافسية يدفعها Ŵو استخدإ_
ي بǼاء  امعلومات، ما يرز زيادة ااهتمام بالبحث والتطوير والتدريب، الذي يسهم

 .وتǼمية القدرات الفردية

 أثر التغيير في نمط القيادة على أداء المورد البشري:  ثالثا: 

تكتسي القيادة أمية بالغة ي امǼظمة، ويعتر اأداء هو امرآة العاكسة الي      
تعكس وضعها ي űتلف اŪوانب، ولكي يكون أداء العاملن عل بقدر من الكفاءة 
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والفعالية توجب Ţقيق قيادة فعالة ي امǼظمة، فالقائد هو العǼصر اأساسي وهو 
ت العاملن وأدائهم، فأداء اموارد البشرية يعتر احور الرئيسي ياالذي يؤثر على سلوك

، وأي تغير ي مط القيادة سيؤثر بشكل وامسرينالذي تǼصب عليه جهود القادة 
مباشر على أداء العاملن، فيزيد من إنتاجيتهم ويرفع أداءهم وبذلك يتحسن اأداء 

 ويضمن بقاءها واستمرارها.الكلي للمǼظمة وهذا يقرها من Ţقيق أهدافها 
ويتضح من خال الدراسات السابقة أن اأداء مرتبط ارتباطا وثيقا بǼمط القيادة      

السائد ي امǼظمة، ومدى تأثرǽ امباشر على امرؤوسن بشكل Źسن ويǼمي اأداء، 
ت طابع ويزيد من كفاءة العملية اإدارية، كما أن القيادة تعتر ي كثر من جوانبها ذا

مع وإنساň، وذلك من خال القدرة على ااتصال والتواصل الفعال سلوكي 
  (95 ، ص2013امرؤوسن. )العمودي، 

 أثر التغيير التǼظيمي في كفاءة الموارد البشرية: رابعا: 

الكفاءة هي تركيب من امعرفة وامهارات والسلوكيات الي تظهر من خال القيام      
هǼاك عاقة مباشرة بن التغير التǼظيمي و  ام ي نشاط Űددمهمة أو عدة مه

والكفاءة، إذ أن اهدف من التغير التǼظيمي هو Ţسن اأداء ويتم ذلك عن طريق 
التدريب والتكوين للعاملن ي اجاات امختلفة قصد زيادة معارفهم وخراهم، 

إنتاجيتهم ويرفع من أدائهم بشكل   وبالتاŅ زيادة كفاءهم ي إųاز امهام، ما يزيد من
كبر، لذا ųد أن مؤسسات تقوم بصرف اأموال الباهظة على برامج التدريب أن 
ذلك يǼعكس على أدائها الكلي وعلى إنتاجيتها، ما يǼتج عǼه Ţقيق اأهداف 

 وŢقيق ااستقرار داخل امǼظمة، وهذا أيضا يǼعكس على رضا الفرد ووائه.

يلعب دورا هام ي الرفع والتحسن من مستوى اأداء من خال رفع فالقائد      
الروح امعǼوية للعمال وإتاحة الفرصة هم للمشاركة بآرائهم ي تسير العملية اإنتاجية 
واţاذ القرارات وكذا تدعيمه لعاقاته بالعمال وامسامة الفعالة ي خلق الروح 

 (152 ، ص2011أونيس، اŪماعية للعمل. )
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 خاتمة:
لقد تبن من خال هذا البحث أن التغير التǼظيمي يعتر من أهم العمليات       

والذي يؤثر بشكل كبر على سلوك اأفراد،  ااسراتيجية ومتطلبات التقدم والتطور
وقد بيǼت الدراسة أن للتغير التǼظيمي عدة تأثرات على العاملن من خال تأثرǽ ي 

واستعدادǽ للتغير، وهو ي ذات الوقت يؤدي إń اكتشاف جوانب مهاراته وقǼاعاته 
 الǼقص والقصور فيه.

التغير التǼظيمي هو تطوير امǼظمات داخليا لكي تتاءم مع تغيرات البيئة      
اŬارجية، وعلى امؤسسة أن تعمل على هيئة الظروف الازمة لǼجاحه، فهو عملية 
مدروسة وűططة لتغير ملموس ي الǼمط السلوكي للعاملن وإحداث تغيرات جذرية 

داء وبالتاŅ الرفع من اإنتاجية والزيادة ي الكفاءة ي السلوك التǼظيمي، للرفع من اأ
وامهارة وţفيض التكاليف، ما يؤدي بامؤسسة إŢ ńقيق أهدافها وضمان استمرارها 

 وبقائها، وبالتاŅ فالتغير التǼظيمي يؤثر بشكل كبر ي الرفع من أداء العاملن.
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