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      لخص: ــم
على الرغم من أن أهداف التغير هي Ţسن ظروف العمل والوصول بامǼظمة إń حالة 

إا أنċ ظاهرة مقاومة التغير تعُدČ مشكلةً مستمرةً لدى آفراد اعتقادهم بأنċ هذا التغير  أفضل؛
يهدِدُ مط حياهِم واستقرارهِم الوظيفي، وهذا ما يؤدي إń إضعافِ جهودِ وبرامجِ التغير وŸعلُ 

امل مع هذǽ الظاهرة إداريةٍ للتع إسراتيجيةمǼْها عمليةً صعبةً، وهو ما يستوْجبُ البحث عنْ 
وخلق مǼَاخ تǼظيمي źفضُ من حدّهِا ويُساهمُ ي دعمِ وقبولِ التغير؛ وهǼا يظهرُ دورُ امدير 
الذِي يتحمل مسؤولية التغير ويقوم بالتأثر اإŸاي ي سلوك آفراد لتوجيههم Ŵو دعم عملية 

 التغير.
 ؛ امǼظمة.امهارة ؛امدير ؛التغير ؛قاومةام الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Although the goals of changing are to improve working conditions 

and bring the organization to a better state, the phenomenon of 

resistance to change is an ongoing problem for individuals because 

they believe that this change threatens their lifestyle and job stability, 

and this weakens the efforts and programs of change and makes it a 

difficult process. Which is necessary to search for an administrative 

strategy to deal with this phenomenon and create an organizational 

climate that reduces its intensity and contributes to supporting and 

accepting change; here it shows the role of the manager who is 

responsible for change and positively influence the behavior of 

individuals to guide them to support change. 

Key words: Resistance; Change; Manager; Skill; Organization. 

 ة: ـمقدّم
إنċ امǼظمات امعاصرة هي من جهة تǼظيم اجتماعي Ÿري عليها ما Ÿري على 
الكائǼات اūية الي تǼمو وتتطور، تُصارعُ، توُاجهُ التحديات وتتكيفُ، ومن جهةٍ 

يتكونُ منْ ůموعةِ أنظمةٍ فرعيةٍ تتفاعلُ فيما بيǼها وتتأثرُ بالǼظام أخرى هي نظامٌ 
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عليه فإنċ التغير يصبحُ ظاهرةً طبيعيةً تعيشها كل مǼظمة اŬارجي الذي تتواجدُ فيه، و 
 ċَ تعي حتمية وأمية التغير كوسيلة للبقاء وتسعى إń التǼبؤ بامتغرات البيئية ح

 تتماشى وتتأقلم معها.
 ńكمها وتوجهها بواسطة امدير الذي يسعى إŢ ظمة اليǼوتعترُ اإدارة أداةً للم

ńعمل حقيقي وواقع عملي ومسؤوليات واضحة؛ ويطُالَبُ ترمة خطط التغير إ 
Ǽاخ التǼظيمي امǼاسب إحداث التغير امخطط له؛ من خال توجيه رؤية 

َ
بتهيئة ام

آفراد Ŵو أهداف امǼظمة وتكريس جهودهم لتحقيق هذǽ آهداف وتكييف 
عوقات الي تقف ما يتواءم مع امتغرات اŬارجية؛ ولكن من بن أهم ام سلوكياهم

أمام تطبيق التغير التǼظيمي هي درجة تقبل أو مدى مقاومة آفراد للتغير؛ وهǼا 
تظهر مهارة امدير ي اانتباǽ إń مظاهر مقاومة التغير حَ يتجǼب فشله وŢويل 
هيكل آفراد إů ńموعات من امبادرين وامبدعن الذين يؤثرون ويدعمون عملية 

Ǽظيمي.التغير الت 
 مكن بلورة إشكالية الدراسة على هذا الǼحو: إشكالية الدراسة:أـ 

 ؟ما هي مهارات امدير الازمة للتعامل مع مقاومة التغير ي امǼظمة
وصعوبة مهمة امدراء ي تستوحي هذǽ الدراسة أميتها من أمية  أهمية الدراسة:ب ـ 

تتطلب مǼهم اكتساب وتطوير العديد من التعامل مع مقاومة التغير ي امǼظمات الي 
امهارات الشخصية والسلوكية واإدارية لتوجيه وتوعية آفراد وزيادة ثقتهم وإقǼاعهم 
باūاجة إń التغير الذي سيخدمهم وźدم مؤسستهم ٓهم حلقة فاعلة ي إحداث 

 وإųاح التغير.

ة الفرضيات م اعتماد مǼاقشة إشكالية الدراسة وإثبات صح مǼهج الدراسة:ج ـ 
امǼهج الوصفي بغرض مع معلومات كافية ودقيقة عن متغرات الدراسة وتفسرها 

 موضوعية لتحقيق الǼتائج امرجوة مǼها.

 التغييرمقاومة  :أولا 
امقاومة عموما هي اامتǼاع وعدم اامتثال لوضعية ما والرغبة ي احافظة على 

 وفيما يلي مكن توضيح وتعريف مقاومة التغير؛ الوضعية اūالية؛
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 تعريف مقاومة التغيير ـ 1
تتمثل مقاومة التغير ي: "التصرف الذي يهدف إń إبقاء الوضع اūاŅ واإصرار 

 .ديه آفراد šاǽ عملية التغير""رد الفعل الذي يُ بْ  على Ǽšب تعديله وتغيرǽ" أو هي:
 أ97ص   Ű2008مد القصيمي، ُ                                                

وهي: "امتǼاع أو رفض آفراد اامتثال إń إحداث التغير رغبة ي احافظة على 
  أ42ص   2006زيد عبوي، ُ .وضعيتهم ووظائفهم"

أو متوقع يهُدِد أسلوب  وأيضاً هي: "استجابةٌ عاطفيةٌ وسلوكيةٌ šِاǽ خطرٍ حقيقي
"Ņاūأ389ص   2009حسن حرم، ُ .العمل ا 

كما تعترُ: "تعديل ي الكيان التǼظيمي كالبيئة التكǼولوجية، اهيكل، العمليات 
 أ06ص   Ű2006سن عبد الكرم، ُ .اإدارية ما يساعد على إųاز آهداف"

وتكون مسبقة أو وقائية فتظهر قبل إحداث التغير أو صدور قراراته الرمية، 
ويكون هدفها امباشر هو مǼع حدوث التغير؛ وقد تكون امقاومة احقة وتتمثل ي 
رفض القرارات بعد صدورها والعمل على عدم تطبيقها من أجل اūفاظ على ما هو 

 قائم. 
 أسباب مقاومة التغيير ـ 2

إن عدم فهم دوافع وغايات التغير وعدم وجود من Źمي فكرته ويتبى آلياته 
يوجِد روح امقاومة له وصياغة آجواء للحؤول دونه، ويعدČ عامل اŬوف من أنْ 
يسبب التغير نقصاً ي أحد أو أكثر من اجاات اآتية منْ أبرز آسباب الي تدعو 

 أ99ص   2008القصيمي،  Űمدُ اموظفن مقاومة التغير:
 فقدان اūب وااحرام واŬشية من تبدل امواقع وآدوار وامسؤوليات.  

فقدان الدعم والتأييد من خال خسارة العاقات القدمة أو عدم إمكانية ااعتماد   
 عليها.

 فقدان القدرة على العمل ولزوم تعلم مهارات جديدة وšميد مهارات مكتسبة.  
وهǼاك العديد من العوامل الشخصية الي مكن أن تؤدي إń مقاومة التغير ومن 

 أ177ص   2006زيد عبوي، ُ أمها:
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 سوء أو عدم إدراك مزايا الوضع اŪديد. ى

 اŬوف من اجهول أو من هديد مصاح ومزايا مكتسبة.  

 الرغبة ي آمن وااستقرار.  

وقد ا تǼشأُ عملية مقاومة التغير من آفراد فقط، بل قد تكون ماعية وحيǼئذٍ 
تشكلُ خطورةً كبرةً ٓها تكون قد Ţولتْ إń رأيٍ عامٍ وإń تكتات Ţمل نفس 
التصور واانطباع، وإنْ م يتم التعامل معها بالشكل الصحيح ستؤدي إń انقسامات 

 داخلية.
 مظاهر مقاومة التغيير ـ 3

تتخذُ مقاومة التغير مظاهراً وأشكااً عديدةً، تتوقف على شخصية آفراد ومدى 
إدراكهم ٓمية التغير ووعيهم بامخاطر الي قد تلحقُ مصاūهم، ومن مظاهر مقاومة 

 أ389ص   2009حسن حرم، ُ التغير ما يلي:
 رفض أي فكرة جديدة أو رأي جديد.  

 اإضراب عن العمل.  

 اإصرار على الوضعية اūالية.  

 إثارة سيǼاريوهات سلبية للمقرحات امقدمة.  

 التقليل من أمية التغير واūاجة إليه.  

 اقراح حلول بديلة. -

 عدم اانضباط. -

 ارتفاع معدات الغياب والتأخر. -

 أنشطة التخريب. -

 ازدياد اميل Ŵو ااŢاد وأنشطة الǼقابات. -

 تأخر وترة التغير. -

 استǼزاف قوى التغير ي قضايا ثانوية وجانبية. -

 كما مكن تصǼيف مظاهر امقاومة امرتبطة بعملية التغير التǼظيمي كما يلي:
 أ07ص   Ű2006سن عبد الكرم، ُ
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 وتتعلق مقاومة رسالتها وأهدافها. مقاومة تغيير هدف المǼظمة:ـ 

وتتعلق مقاومة تغير امعدات وطرق اإųاز وأسلوب  مقاومة تغيير التكǼولوجيا:ـ 
 وكيفية العمل.

وتتعلق مقاومة اšاǽ العمل والتفكر ااسراتيجي  مقاومة تغيير الستراتيجية:ـ 
 واŬطط امǼشودة.

وتتعلق مقاومة تغير عاقات السلطة ودرجة امركزية ونطاق  مقاومة تغيير الهيكل:ـ 
 اإشراف.

 وتتعلق مقاومة تغير امعتقدات والفلسفة التǼظيمية. تغيير الثقافة: مقاومةـ 

وتتعلق مقاومة تغير سياسات الǼقل واإحال من قسم  مقاومة تغيير اأفراد:ـ 
 آخر ومارسات ااستقطاب والتعين وأساليب التدريب.

 مقاومة التغيير المدير والتعاملثانياا: 

على  آوńتواجه امǼظماتُ صعوبةَ إدارة التغير ٓنċ القيام به يتوقف بالدرجة 
قبول آفراد له والتعاون وامشاركة ي إųاحه، لذلك يراعي امدير مدى تأثر آفراد 
هذǽ العملية وما هو رد فعلهم šاهها، حيث تتباينُ سلوكياهم للتغير حسب 

ب الي قد Źملها إليهم أو آضرار الي قد يلُحِقها مضمونه ومدى إدراكهم للمكاس
هم فتختلف درجة مقاومتهم له، وتعُرف إدارة التغير على أها: ŢَرČكُ اإدارة مواجهةِ 
آوضاع اŪديدة وإعادة ترتيب آمور لاستفادة من عوامل التغير اإŸاي وǼšب أو 

عبِ رُ عنْ كيفيċة استخدام أفضل الطرق تقليل عوامل التغير السلي، أي أها تُ 
  2009زاهر عاطف، ُ ااقتصادية والفعالة إحداث التغير Ŭدمة آهداف امǼشودة

وهي: عملية Ţويل امǼظمة من خال تطبيق مǼهج موŅ عملي متدرج  أ،189ص 
عمال من الواقع اūاŅ للمǼظمة إń الواقع امراد الوُصول إليه من خال تطوير آ

 .ر امǼشودوالسلوك بإتباع أساليب عملية لتعزيز التغي

 أ94ص   Ű2006مد العطيات، ُ 
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 مهارات المدير في التعامل مع مقاومة التغيير ـ 2

ومنْ امهارات الي Ÿبُ أنْ يتحلى ها امدراء ي التعامل مع مقاومة التغير ما 
 يلي:

القدرة على توفر امعلومات عن نوع التغير، أدواته، أهدافه ومزاياǽ وشرح  التواصل:ـ 
 مضمونه من خال التحدث بوضوح واستخدام مفردات تǼسجم مع ميع آفراد.

إياء ااهتمام لأفراد واإصغاء هم Şكمة ووعي وتبادل وجهات الǼظر  اإنصات:ـ 
واŬوف لديهم وإشعارهم بامكاسب الي مكن امتبايǼة وŰاولة تقريبها لتقليل التوتر 

Ţقيقها جراء التغير، وقد يكون ااتصال من خال ااجتماعات الرمية لبǼاء جو 
 من الثقة كما مكن ااستعانة بالتǼظيم غر الرمي ي شرح عملية التغير ودواعيه.

فيذ عملية التغير القدرة على إشراك آفراد واستشارهم أثǼاء مراحل تǼ المشاركة:ـ 
 .أ115ص   Ű2006مد العطيات، ُ لضمان التزامهم بتǼفيذ التغير واقتǼاعهم بأميته

إدراك آفراد مضمون التغير وأسبابه Ÿعلهم يفهمونه ويقطع الشكوك  اإقǼاع:ـ 
كما أن إشعارهم بآرباح   والقلق واإشاعات الي قد يثرها بعض امعارضن،

وامكاسب الي تتحقق هم جراء التغير يزيد من طمأنيǼتهم لإدارة الي كلما احتلت 
 .أ50ص   2012سيد عرفة، ُ موقعاً جيداً ي نفوس آفراد كلما كان الǼجاح أكر

القدرة على مساعدة آفراد ي اانتقال من اūالة القدمة إń  إدارة العاقات:ـ 
الوضع امرغوب بكل ارتياح وثقة من خال بǼاء عاقات جيدة معهم وخلق مǼاخ 
تǼظيمي مريح يشعر فيه الفرد بأنه جزء فاعل ي أسرة مهǼية متآلفة فيقبل على العمل 

 والتغير.

القدرة على ااندماج والتعاون ي ůموعات العمل وتكوين  العمل ضمن الفريق:ـ 
 ة اانتقال بشكل آمن يضمن إųاح عملية التغير.فريق عمل متخصص لعبور مرحل

القدرة على التأثر ي سلوك آفراد وŢفيز طاقاهم وŢديد ااšاهات  القيادة:ـ 
عبد الوهاب سويسي، ُ وآهداف ودفعهم إحداث التغير اإŸاي وŢقيق الفعالية
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باإضافة إń القدرة على استشراف امستقبل وتوفر كل ما يلزم  ؛أ75ص   2009
 إحداث التغير وطرح طرق جديدة للعمل. 

متابعة القرارات وخطوات تǼفيذ خطة التغير وŢديد ااختال بن الǼتائج  لمتابعة:ـ ا
 امتوقعة وامرغوبة وإجراء التعديات الضرورية.

اقف اجهدة والعصيبة واūفاظ على مǼاخ عمل صحي التوازن ي امو  الثقة بالǼفس:ـ 
 ومالك الǼفس واهدوء وŢمل امسؤولية. 

عقد ااجتماعات واŪلسات مǼاقشة آهداف وامسامات  قيادة الجتماعات:ـ 
امǼتظرة وتبادل وجهات الǼظر وتلقي التغذية العكسية والوقوف على مامح القوة 

 ومكامن الضعف.

توزيع اموارد والتǼسيق بن űتلف امهام حسب آهداف امǼتظرة، واختيار  التǼظيم:ـ 
 الوسائل الازمة الي مكن من ااقتصاد ي الوقت واموارد.

ترتيب آولويات وتطوير العديد من الفرضيات ūل امشاكل امطروحة،  التخطيط:ـ 
 وŢديد العوائد والتكاليف.

 Ÿب أن يكتسبها امدير للقدرة على التعامل مع كما مكن تقسيم امهارات الي
:ńأ15ص   2011وسيلة واعر، ُ مقاومة التغير إ 

  :مهارات شخصية وتتمثل في 
 الرؤية امستقبلية ما يسعى إŢ ńقيقه مع إمكانية إقǼاع اآخرين به.  

 تطابق أفعاله وتصرفاته مع نواياǽ الداخلية.  

 أكثر ما هو مطلوب. امبادرة وعمل  

ضبط الǼفس، فامدير الǼاجح هو الذي يدير نفسه قبل أن يدير اآخرين، وأن   
.Ņيسيطر على أعصابه وهو ما يسمى بااتزان العاطفي واانفعا 

 الذكاء، اإبداع ي التفكر، الطموح، امرونة، الرغبة ي ااųاز والطاقة العالية.  

 :مهارات سلوكية وتتمثل في 
 التغير والتأثر الفعال ي اآخرين.  ůهودحسن معاŪة امشاكل الǼاšة عن   
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تǼمية العاقات بǼاء على الثقة امتبادلة، وتشجيع اآخرين على العمل معا لتحقيق   
 أهداف مشركة.

القدرة على التكيف والتطلع مستويات أعلى من ااųاز والتحسن امستمر ي   
 آداء.

مشاعر اآخرين وتقديرها، وااستماع لْخرين وتفهم دوافعهم وأخذها ي تفهم   
 عن ااعتبار.

 اإمام ŝوانب العمل اإداري وكل ما يتعلق بآنظمة والقوانن.  

 حسن التخطيط ومتابعة الǼتائج.  

اإشراف على دواعي وتوقيت التغير وتوقع أبعادǽ ونتائجه والتخطيط لكيفية   
 معاŪتها.

 الثقة بالǼفس.  

اإدراك اŪيد بان كل آفكار اŪيدة ا تأي بالضرورة من نفسه، وااعراف بأن   
 اإنصات لْخرين قد يكون أكثر أمية من التحدث إليهم ...

 استراتيجيات المدير في التعامل مع مقاومة التغييرـ 2
تقع على عاتق امدير عملية إحداث التغير بصفته امبادر وامخطط وامسؤول عنْ 
Ţديد آجزاء الي تستدعي التغير ي امǼظمة، ومعرفة ردود آفعال šاههُ ونقاط 

؛ ومن ااسراتيجيات الي يستعن أ337ص   2005حسن بلوط، ُ الضعف ي إدارته
-341ص ص  2015رŞي عليان، ُ التغير نذكرُ: ها امدير ي التعامل مع مقاومة

 أ342
 :اجة للتغير،  التعليم والتصالūاإسراتيجية تساعد آفراد على رؤية ا ǽهذ

وقد تتخذ عدة أشكال مǼها امǼاقشة الفردية، العرض للمجموعات، مذكرات 
ويتم اللجوء إń هذǽ الطريقة ي حالة قصور امعلومات امتوفرة عن  وتقارير،

التغير، ومن أبرز اŸابياها أنه عǼد إقǼاع آفراد هذǽ امعلومات سيسامون ي 
التغير والتطوير،  و يعاب عليها أها تستغرق وقتا طويا وبشكل خاص عǼدما 

 يكون عدد امعǼين بالتغير كبرا. 
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 اث والدراسات أن امشاركة ي برامج التغير  والندماج: المشاركةŞٓأكدت ا
من قبل آفراد تؤدي إń الطاعة واالتزام بالتǼفيذ، وتستخدم هذǽ الطريقة عǼدما 

أو امتأثرين بالتغير متلكون القدرة العالية على  اآملنيكون عدد آفراد 
 يلتزمون بتطبيق التغير، أما من ناحية مقاومته. ومن أبرز إŸِابياها أن امشاركن

 السلبيات فǼجد أها تستغرق وقتا طويا.
 :الطريقة على تدريب آفراد على مهارات جديدة  التسهيل والدعم ǽتقوم هذ

وتقدم الدعم الازم هم وإعطائهم فرة راحة بعد التغير، وتكمن اŸابياها ي 
 تا طويا إضافة لتكلفتها العالية. أفضليتها، أما سلبياها فهي تتطلب وق

 :د وجود جهة تتضرر بشكل كبر  التفاوض والتفاقǼالطريقة ع ǽتستخدم هذ
وواضح من عملية التغير، وي نفس الوقت فان تلك اŪهة متلك القدرة على 

من العاملن ي  مǼتسبنلجر أعلى لأمقاومة التغير، كإعطاء الǼقابة معدل 
وافقة على تغير تعليمات العمل. تتمثل اŸابياها ي أها طريقة امǼظمة مقابل ام

 سهلة نسبيا لتجǼب امقاومة، أما سلبياها فهي احتمال تكلفتها العالية.
 :الطريقة يوضع العضو من قبل آفراد  الستغال واختيار اأعضاء ǽموجب هذ

ى عملية التغير، ي موقع هام ي عملية تصميم التغير هدف ضمان مصادقته عل
 ńابياها أها سريعة نوعا ما وغر مكلفة، أما سلبياها فقد تؤدي إŸواهم ا

 وا.شعر آفراد أهم قد اسُتُغِلČ  حدوث مشاكل ي امستقبل إذا
 :الظاهر وغير الظاهر ǽر آفرادُ على قبول  اإكراŸ الطريقة ǽوموجب هذ

وظائفهم أو Şرماهم من الرقية أو الفصل التغير فيهددون سرا أو علǼا بفقدان 
أو الǼقل. ويتم اللجوء إليها ي حالة كون السرعة ذات أمية بالغة، وأهم اŸابياها 
أها سريعة وها القدرة على التغلب على أي نوع من امقاومة، وي نفس الوقت ا 

من مǼشئ  ţلو هذǽ الطريقة من سلبيات أمها خطورة استمرار استياء آفراد
إنċ ااعراف بدور امدير ي قيادة وتوجيه عملية التغير واضحٌ وجليٌ؛   التغير.

فهو مثل عǼصراً حاماً ي إدارة التغير على الǼحو الذي يؤدي إŢ ńقيق الǼتائج 
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من مهارات وسياسات وفǼون إدارية للتعامل مع آفراد  امتوقعة مع ما يتمتع به
وجذهم Ŵو امشاركة ي إųاح عملية التغير؛ ويستطيع امدير القيام مجموعة من 

  أ346ص  2015رŞي عليان، ُ اإجراءات ي التغلب على مقاومة التغير ومǼها:
 :ب إشعار ا إعام اأفراد بعملية التغييرŸ ب امفاجآتǼية ما لتجǼٓفراد ب

ستقوم به امǼظمة من توجهات جديدة، وأن ما تعتزم فعله يصب ي مصلحتهم 
ومصلحتها على حد سواء، فيحاول امدير توفر ااستعداد الǼفسي لتقبل هذا 
التغير وإقǼاع الطاقات الفاعلة بإŸابياته عن طريق ااجتماعات وامǼاقشات 

وتثقيف اموظفن وتدريبهم للقيام بعملية  وŰاولة التقليل من التيار السلي،
 التغير.

 :قيق  تقديم الحوافز للتغييرŢ ńاع آفراد بأن التغير سيؤدي إǼيقوم امدير بإق
 مكاسب وفوائد هم وللمǼظمة.

 :إن إشراك آفراد ي عملية التغير وإشعارهم  إشراك اأفراد في عملية التغيير
 بأمية أدوارهم Ÿعلهم أكثر وفاءً والتزاماً وعطاءً.

 :حهم القدرة على  اإصغاء والستماعǼإن ااستماع لأفراد وتفهم مطالبهم م
إحداث التغير بأقل التكاليف واŪهود، ويعطيهم فرصة إثبات وجودهم وإبراز 

 ة والراحة.دورهم ويشعرهم بالثق

 :ديد هدف أو رؤية يلتف حوها آفراد والتعريف ها  تحديد هدف محوريŢ
 من أجل Ţقيقها ما يساهم ي ربط آفراد مشروع التغير.

 :قوى الرفض تبقى هي نقطة الضعف داخل إطار عملية  استمالة قوى الرفض
التغير الي تُكثر من الشكوى أو تراخى ي عملية اإنتاج بسبب ظروف العمل 
اŪديدة أو تتجǼب مارسة التدريب، وهǼا ترز مهارة امدير وحكمته ي استيعاب 

 هذǽ القوى واستمالتها.
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 خاتمة: 
امدراء أفراداً يفضلون ما اعتادوا عليه، أو  تزداد صعوبة إدارة التغير إذا واجه

يتخوفون من التغير ٓن مǼهم من يرى أنه يهدد جهودهم ي بǼاءِ العمل أو إقامة 
وهذا فإن رد  وبعضهم يرى فيه هديدا مصاūه اŬاصة، ت؛طاقالالعاقات أو هدراً ل

الفعل الطبيعي على التغير ي غالب آحيان هو مقاومته وعرقلة مسرتهِ، وهو ما 
يصعبُ مهمة امدراءِ ٓها تتطلبُ مǼْهم القيام بعمليات التوجيه والتوعية والطمأنة 
لأفراد لكسب ثقتهم وإقǼاعهم بأن التغير هو تقدم ي صاūهم وتوضيح أسبابه 

أهدافه من خال استخدام امهارات الشخصية والسلوكية واإدارية وشرح مفاهيمه و 
بكفاءة وفعالية للتحول من الوضع الراهن إń الوضع امأمول ي أقل وقت وتكلفة 

 لضمان ااستمرارية ي ظل متغرات العصر؛ 
 نتائج هذا البحث نذكر:أهم ومن 

  ċمهام إدارة التغير ليْس بآمر السهل بل إن Ņآمر يتطلّبُ مهارات إدارية  إن تو
 عالية مكنُ منْ توجيه وتركيز جهود آفراد Ŵو رؤية وأهداف التغير.

  ب أنْ يتحلىŸ اح عملية التغير على امدير امسؤول عن إحداثها الذيų يتوقف
 بإرادة التغير ي إدارة التغير.

 ظمة أخذ احتياطاها إن أول من يتأثر برامج التغير هم آفراد لذا وُجِب عǼلى ام
 šاǽ مواقفهم من التغير.

  ُاك أضراراً  تتوقفǼاستجابة الفرد للتغير على طبيعة هذا التغير، فإذا رأى أن ه
أما إذا رأى أن التغير سيصبČ ي مصاūِهِ وŹققُ ‘ ستضرČ مصاūه سيُقاومُه

 أهدافه سيشاركُ ي إųاحِهِ.
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