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  ة  ــ Ǽظيمية الت  ـــافــقالث  
 -إشكالية تشخيصها يتها،أهم   ،مفهومها-

 ة نــورةتـــر   .أ

                                                                                                                           -ابةعǼ   –جامعة باجي مختار  
 ملخ ص: ـ 

 أي ųاحي عǼصر  أهم  كوها   Ǽظيميةقافة الت  مفهوم الث  عرف على راسة إń الت  هذǽ الد  هدفت      
اأطراف اأخرى امتعاملة سلوك  وحت   مةتفسر سلوك كل الفاعلن ي امǼظ  سة من خال مؤس  
Ǽظيم الت  و  قافةالث   يمهابدء بعرض مفرئيسية ية هذا اموضوع تǼاولǼاǽ ي ثاث نقاط وأه    ،معها
 تشخيصهاوإشكالية  وء على صعوبةوانتهاء بتسليط الض   نات واأبعادامكو   ث  Ǽظيمية قافة الت  الث  و 

 .إجرائيا

.قايشخيص الث  الت   -ةǼظيمي  قافة الت  الث   -Ǽظيمالت   –قافة الث    الكلمات المفتاحية:  

 

Résumé:  

     Cette étude vise à identifier le concept de culture organisationnelle 

comme l'élément le plus important du succès de toute organisation en 

interprétant le comportement de tous les acteurs de l'organisation et 

même le comportement des autres parties qui les traitent. L'importance 

de ce sujet traité en trois points principaux commence par présenter 

les concepts de culture, d'organisation et de culture d'organisation, 

puis les composants Soulignant la difficulté et la difficulté de le 

diagnostiquer de manière procédurale. 

 Mots-clés: culture - organisation - culture organisationnelle - 

diagnostic culturel. 
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  مقدمة:ـ 

علية اما ها من فة Ǽظيمي  قافة الت  الكثر من العلماء والباحثن موضوع الث   اهتم  
Ǽافس الت   ي ظل   واسيما ،ات على اختاف أنواعهامǼظ  ام حياة واستمرار وųاح ي
غرات الت  روف أو الظ  إń جودة امخرجات، والتأقلم مع كل ائم الد  عي والس  ديد  الش  
 هامتقد  و  هاستمرار احافظة على بقائها و ا هدف هاكيف معتطرأ، والت  قد  يال  

 ببيئتها سواء اموارد البشرية اموجودةمن خال تفسر سلوك اأفراد  ذلكو ، هاوازدهار 
أو على űتلفة وثقافات  اŹملون قيمفيها باعتبارهم أشخاصا فاعلن اخلية الد  

يشر عبد ياق وي هذا الس   أطراف أخرى تتعامل معها، اŬارجية معمستوى بيئتها 
ي ا تǼام الة هي ال  اإدارة الفع  " اه الريدي إń حكمة ي السلوك التǼظيمي قائا:

مة على ي امǼظ  ائدة قافة الس  اǽ وأثر الث  عيǼها وا تغفل عن تفحص طبيعة وات  
فة مع Ǽظيمي من خال مقاباها امباشرة وامكث  مستويات اأداء واإبداع والواء الت  

واهر اŪزئية موز والظ  لوك والر  مة وماحظاها الذكية حول اأحداث والس  امǼظ   أفراد
 (2005 عبد اه البريدي،) مةلة بثقافة امǼظ  ذات الص  
نيǼها وأنظمتها وأسرارها اقو مǼاخها و هويتها و ثقافتها و مة مǼظ   لكل  وما أن  
، قافاتتباين ي هذǽ الث   مة باعتبارها ůتمع صغرǼا ųد داخل كل مǼظ  أن   إا  ، ةاŬاص  
 حياةة وي بصفة عام  ي حياة اجتمعات   ةǼظيمي  قافة الت  الث  ية وأه   يرز دور وهǼا 
هدف  Ÿابية بن أفرادهاإلبǼاء عاقات جية ية، كإسراتبصفة خاص  سات امؤس  
 من خال وا يتحق ق هذا اهدف إا  إبداع، سعيا لوااستمرار ماسك لت  وا كاملالت  

بيل إń  أبعادها ومعرفة الس  ناها و مكو  وإدراك ، Ǽظيميةالت  قافة د مصطلح الث  الفهم اŪي  
 كيفية تشخيص فجواها. 

 ساؤات اآتية:هذǽ الدراسة لتجيب على الت   جاءت  بǼاء على هذا امǼطلق
 Ǽظيمية؟قافة الت  الث  هي ما  -1
 Ǽظيمية؟قافة الت  أبعاد الث  نات و مكو  ما  -2
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 ؟ Ǽظيميةقافة الت  الث  فجوات عوبة ي تشخيص أين تكمن الص   -3
 راسة ية الد  أهم  أوا: 

نات ومكو   أبعادإń توضيح ماهية و تسعى  كوهاراسة ي  ية هذǽ الد  تكمن أه  
  صعوبة قياسها وتشخيصها. على الوقوفǼظيمية مع قافة الت  الث  

 راسةأهداف الد  ثانيا: 
 :عرف علىالت   راسة إńهدفت هذǽ الد  

 Ǽظيمية. قافة الت  مفهوم الث   -1
 ة.الثقافة التǼظيمي  ومكونات أبعاد  -2
  ة.Ǽظيمي  قافة الت  الث  فجوات تشخيص  كيفية -3

 مصطلحات البحث تعريف ثالثا:
 قافة:مفهوم الث  ـ 1

ارسن ي متاهات ا űرج قافة مفهوم واسع، شامل، جامع يكاد يوقع الد  الث  
غم من سيادة لفظ "ثقافة" كمرادف ها، من حيث Ţديد ماهيته بشكل دقيق على الر  

هذا امفهوم ، حيث عر ف (40، ص2007غادة طويل، )" cultureلل فظ اإųليزي"
 :غة العربيةي الل  

يء، ظفر به، ثقف فان صار حاذقا فطǼا، تثق ف تعل م وهذ ب، ثقف الش   لغة:-أ
 قافة العلوم وامعارف والفǼون الي يتطل ب العلم ها واūذق فيها.والث  
هي إنتاج إنساي يǼتج من خال تفاعل اإنسان مع اجتمع، وتشمل اصطاحا:-ب

قاليد واأفكار وامعتقدات والقيم وامثل العليا والت  لوك والعادات على كل أماط الس  
 .والفǼون واآداب واأشياء امادية الǼاتة عǼها،...إخ ااتصالوكل أساليب  والل غة

 (142، ص2004اح الزكي، أحمد عبد الفت   )فاروق عبدة فيلة و
 قافة وجذورهافهم معŘ الث  أن  ،قافة ذات أصل أنثروبولوجي واجتماعيالث  
موز أمر يعود إń دراسة ناها امختلفة şاصة القيم وامعتقدات، واافراضات والر  ومكو  
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اهاته للعي  واūياة اإنسان وسالته، وأجياله، ورغبته، واستعدادǽ، وتفكرǽ وات  
لية أطلق عليها ůتمعات بدائية، عات أو  مǼفردا أو بشكل ماعي، على هيئة تم  

عار وطقوس ورموز ، وشمǼها وعاء ثقاي   ة فحضرية فلكل  ريفي  ة، ث وأخرى بدوي  
ت بتكويǼها وتطويرها وترسيخها وتعليمها من جيل آخر ، اهتم  سات خاصةومقد  
قافة تعبرا عن اهوية أو فاع عǼها كقيم ومعتقدات راسخة حت أصبحت الث  والد  

عة ة له، رافضة له، مشج  هة له، قابلدة للسلوك وموج  اإيديولوجية والعقيدة، فهي Űد  
 (19- 18 ص، 2009نعمة عباس الخفاجي، )   .وداعمة له
وحية الي يǼبغي أن تعتمد لبǼاء ůتمع اهات الر  قافة  باات  رتباط الث  نظرا او 
ل ي ماضيه وي نفس الوقت متحر ك متوث ب إń امستقبل يواجه امصر بعزم متأص  

عائم الي ترتكز عليها عملية أحد الد   باعتبارهاجه العǼاية إليها اŅ تت  ومسؤولية، وبالت  
  Ǽوحية كأداة لرفع امستوى مات ااقتصادية والفكرية والر  املة لكل امقو  هوض الش  ال

  Ǽماهر، وهي بذلك وسيلة لتعميق عملية الŪميةهوض والت  وفتح البصائر وتوعية اǼ 
من خال  ا يعرف الفرد واجتمع إا  ف، (40 – 39 ص، 1978الشاذلي القبيلى، )
قافة، بل إن آخر وبن ůتمع وآخر هي فوارق ي الث  قافة، أن الفرق بن فرد و الث  
 ة قافة اūي  ، والث  قافة اأم  قافة الواحدة Ţتوي على ثقافات فرعية تǼتمي إń الث  الث  
، ص 2003محمد، )أحمد علي الحاج .قافات اأخرىوتتفاعل مع الث   كي Ţت  هي ال  
 .مة وأعضائهاه قرارات امǼظ  ي توج  لوكية ال  قافة إحدى امظاهر الس  ل  الث  تشك  إذ ، (273
 Ǽظيم:مفهوم الت  ـ 2

ųليزي والفرنسي ترمة للمصطلح اإمة تعتر كلمة تǼظيم ومǼظ  لغة: ـ 
organisation»/« organization ،  ظيماǼظ م تǼأما امصطلح العري فهو من نظ م ي
ويقصد هذا امصطلح مة مǼظ   غوي نفسهالل   عŘبامǼظيم، وتستعمل ومǼها كلمة الت  

 رة.غبة امسط  ترتيب اأمور ووضعها ي صورة مǼطقية معقولة ţدم اهدف امǼشود والر  
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الباحثن  إا أن  غوي، " بǼفس معǼاǽ الل  Ǽظيمالت  استعمل مصطلح " اصطاحا:ـ 
  Ǽة ي دق   وازاد طبيقيةظرية والت  وامهتمن هذا اجال العلمي، من خال دراستهم ال

ة سة أو هيئة سواء كانت صǼاعي  Ǽظيم على كل مؤس  امفهوم وتوضيحه: يطلق اسم الت  
، شرط أن يكون هǼاك تǼسيق بن عǼاصرها لتحقيق يةة أو إدارية أو خدماتفاحي   أو

هاب د عبد الو  جد Űم  قد و و  ،(14-13 ص، 2006)بوفلجة غياث،  .مشركةأهداف 
اس عبارة عن عملية مع الǼ   فاأوńأن كلمة تǼظيم تعř شيئن "وظيفة" و"شكا"، 

مة وتقسيم العمل فيما بيǼهم وتوزيع اأدوار عليهم حسب قدراهم ورغباهم ي مǼظ  
صاات بيǼهم حت يستطيعوا شبكة متǼاسقة من اات   وإنشاءǼسيق بن جهودهم، والت  

 ńد دة هم ومعروفة أن يصلوا إŰ ظيم كل أو هيكل الت  أما الش  و للجميع.  أهدافǼ
م اس والعاقات الي تǼظ  ي يعمل ها الǼ  واأقسام ال   واأدوار،فيقصد به اŪماعات 

  .دقة ليصلوا ها إń هدف Űد  أعماهم بطريقة متعاونة مǼس  
  (10لوكيا الهاشمي، دس،  ص)

 ة:Ǽظيمي  قافة الت  مفهوم الث  ـ 3
وفقا ها تǼظيم وţطيط  مة عبارة عن ůموعة القواعد وامعاير الي يتم  ثقافة امǼظ  

ا مة، كما أه  ائدة داخل امǼظ  والقيم الس   واأيديولوجياتالعمل ي إطار امعتقدات 
 .قابة واالتزامالر  مة مثل تشمل جوانب عديدة من امǼظ  

 (144اح الزكي، مرجع سابق، صفاروق عبدǽ فيلة وأحمد عبد الفت  ) 
  Ǽظيمي:ة والمǼاخ الت  ي  Ǽظيمقافة الت  الفرق بين الث  ـ 4
رررر    ظيمرررري يعكررررس بررررأن امǼررررا  التEkvall»   Ǽ» "إيكفــــا "هر أقررررر  الباحررررث اأوري الش 

رررر ي تصررررف والقابلررررة للماحظررررة، وال رررر لوكية وااتاهررررات وامشرررراعر امتكررررررة"اأمرررراط الس 
ررررررد اأسررررررس اأكثررررررر عمقررررررا  قافررررررة الت  مررررررة"، ي حررررررن أن الث  اūيرررررراة ي امǼظ   Ǽظيميررررررة تس 

 وامǼررا  Ǽظيميررةقافررة الت  فرقررا  لطيفررا  بررن الث    «Ashforth» اشــفورثمررة، ويررذكر للمǼظ  
 ، « Spectrum » صــل الحلقــاتنســق مت  Ǽظيمرري بقولرره: كاهررا يقعرران داخررل الت  
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رررǼظيمررري  ث رررفامǼرررا  الت   Ǽظيميرررة "الاشرررعور قافرررة الت  د الث  عور الفرررردي"، بيǼمرررا تس رررل "الش 
Ǽظيميرة ييرل قافرة الت  الث   س عليه القرول برأن  ق، ويتأس  اŪمعي" ، وهذا تفريق ذكي ومتعم  

فريرق ي مرة وهرذا الت  ة ي إطار معتقدات وتقاليرد وأعرراف وهيكليرة امǼظ  إń كوها ضمǼي  
قرررراي ن الث  فاعررررل بررررن امكررررو  ا  أو اصررررطاحيا  بررررل يعكررررس حقيقررررة الت  لرررريس نظري رررر امفهرررروم
Ǽظيميرة قافرة الت  الث   مة، وبǼراء علرى ذلرك  كǼǼرا تقريرر أن  ل مǼا  العمل داخل امǼظ  امشك  
ذي يعمررل فيرره اأفررراد ذي يشررك ل الفضرراء ال ررǼظيمرري ال ررذي يǼررتج امǼررا  الت  د ال ررهرري امول رر
ررريتǼف سرررون بررره داخرررل مǼظ   ذيد اهرررواء ال ررروŸس ررر لبية، وامǼرررا  مررراهم نوانبررره اإŸابيرررة والس 
مررة ومسررتويات دافعيرررتهم Ǽظيمرري حسررب رأي عبررد اه الريرردي اتاهرررات أفررراد امǼظ  الت  

 مررة. وباختصررار  كررن القررول بررأن  ة أدائهررم ي űتلررف إدارات وأقسررام وفررروع امǼظ  ونوعي رر
   .Ǽظيمية والعكس صحيحقافة الت  الث   ر على جودةǼظيمي مؤش  جودة امǼا  الت  

 (2005عبداه البريدي،)
  ة:Ǽظيمي  قافة الت  ة الث  ي  أهم  رابعا: 

يتها الكبرة ي ůتمعǼا  اليوم بدراسة التǼظيمات أه  نالكثر من الباحث اهتم     
دها ا زاد من تعق  م، م  ريع وامتقد  طور الس  ذي يتمي ز بالتعق د والت  امعاصر، ال  

م ي آاف ، فهو يتحك  أو العامي   أو الوطř   عها سواء على امستوى اŪهوي  وتوس  
Ǽظيمات من اأفراد يصعب تǼظيمهم وتسيرهم دون دراسة جد ية Ŭصائص الت  

Ǽظيمات وطرق رة ي الت  ا أدي إń البحث ي العوامل امؤث  وطرق التحك م فيها، م  
عǼاصرها ووحداها مرابطة  ة وأن  ة، خاص  اŅ تصميمها بطرق علميتفاعلها وبالت  

  .Źتاج ي دراسته إń نظرة كل ية شاملة اواحد اǼظيم كيانا تعل الت  م  
 (18-17 ص، 2006)بوفلجة غياث، 

ذي Ǽافس ال  الت    مات ي ظل  ة تǼتهجها امǼظ  إسراتيجية مهم   Ǽظيميةقافة الت  الث  
ها أبقى وأ طول حياة  űرجاها وأي  سات اأخرى ي جودة تعيشه مع űتلف امؤس  

ة ثقافتها وقدرها  أصبحت اليوم تتبارى بقو  حت  ف ، كي  وأكثر مقاومة و أقدر على الت  
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وبالتاŅ ، (7، ص2008)محمد حسن محمد حمادات،  .قافيةعلى استثمار أصوها الث  
امرآة العاكسة مختلف تعتر  أهاسة، احر ك لǼجاح أي مؤس   Ǽظيميةت  قافة الث  اليث ل 

هاها وإدارها، مة وأنشطتها، فهي تكسبها هويتها ووعيها وفلسفتها، وتوج  صور امǼظ  
ذي ونسيجها وعملياها، ونتائجها املموسة وامعǼوية، كما  كن اعتبارها امǼا  ال  

فها Ǽها امستمر وتكي  قها وŢس  حتضان فطǼتها وذكائها وعبقريتها وتفو  ايهيئ 
 اأخاقي القيمي  ي وبǼاء امǼا  عامل مع اŬطر والتحد  واندماجها والقدرة على الت  

قافات وخصائصها ، ومزج űتلف الث  ز وجودتهه لسلوك العاملن Ŵو اأداء امتمي  اموج  
 .جاحا يقودها Ŵو Ţقيق الǼ  ة واحدة م  ل  ظوأبعادها Ţت م

 (47، ص 2009عباس الخفاجي، )نعمة  

قافة ي فهم حيث تساهم ماذج الث   Ţليلية للباحثن كأداةقافة  تستخدم الث  كما 
غير ووسيلة من وسائل دة، كما تستخدم أيضا كأداة للت  Ǽظيمات ااجتماعية امعق  الت  

سة ولتهيئة ااقتصادية للمؤس   Ǽظيمي، وكأداة لتحسن امخرجاتطوير الت  عمليات الت  
ا ، كما هǼاك من يرى أه   اإدارةدها ي Ţد  ل القيم ال  سة اجتماعيا لتقب  أعضاء امؤس  

 ( 2005)عبد اه البريدي،  .عور باهدف العام  د هويتها şلق العادات والقيم والش  Ţد  
  ةǼظيمي  قافة الت  نات الث  مكو  خامسا: 
ة والفرعية اأساسي  العǼاصر ůموعة من  منباعتبارها نظاما ة Ǽظيمي  قافة الت  ن الث  تتكو  

 : ل يتتمث  ي وال   مةعلى سلوك اأفراد داخل امǼظ   كبرها تأثر   يال  
 :اأساسيةالعǼاصر أـ 
 ة:Ǽظيمي  القيم الت  ـ 1

Ǽظيم ااجتماعي فاقات امشركة ي بيئة العمل بن أعضاء الت  وهي عبارة عن اات     
 حيح أو اŬطأ، و كل  الص   ،د ،امهم  رغوب ، اŪي  امأو غر به رغوب امالواحد حول 

Ǽظيمية امختلفة  كاحرام روف الت  هذا يعمل على توجيه سلوك العاملن ضمن الظ  
 Ǽظيمية  اأخرى امرتبطة بالعمل.ااهتمام  باأداء و العديد من امسائل الت   الوقت،
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 ة:Ǽظيمي  المعتقدات الت  ـ 2
Ǽظيم ي اأفكار امشركة حول طبيعة العمل واūياة ااجتماعية داخل الت   لوتتمث     

اذ القرارات، وامساهة ي العمل ة امشاركة ي اų  ţاز امهام التǼظيمية، مثل أهي  إوكيفية 
 اŪماعي.

 ة:Ǽظيمي  اأعراف الت  ـ 3
سهم ي ا ت  اعتبار أه  مة على ي يلتزم ها كل عامل ي امǼظ  وهي ůموعة امعاير ال     

ة ة بǼصوص تǼظيمي  مضبوط مة وي استقرارها، وهي غر مكتوبة أو غرفائدة امǼظ  
 فن.ن من اموظ  كتوقر كبار الس    ولكن وجبت مراعاها

 ة:Ǽظيمي  وقعات الت  الت  ـ 4
ل ي ůموعة من ذي يتمث  كتوب وال  اميكولوجي غر وتتمثل ي ذلك العقد الس  

ع امدير من تǼبؤات بسلوك الفرد خال أداء امهام واأعمال، كأن يتوق  الوقعات و الت  
ع Ǽظيمية وبامقابل يتوق  ااحرام للقوانن الت  وإظهار Ǽة فن اųاز امهام بطرق معي  اموظ  
ة وجيه ي أدائهم ودعم احتياجاهم امادي  زم والت  ااحرام الا   ينر يفن من امداموظ  
 ة.وامعǼوي  
 العǼاصر الفرعية: ب ـ 
Ǽظيم )ااحتفال ي يقوم ها أعضاء الت  وهي اأحداث و اأنشطة ال   المراسيم:ر 1

 فن(.مة، تكرم اموظ  ة داخل امǼظ  بامǼاسبات الوطǼي  
عة ي حدث ة متǼو  وهي فعاليات وأحداث مǼفصلة تدمج مظاهر ثقافي   عائر:الش  ـ 2

ف جديد Ǽظيم كطقوس التحاق موظ  بن أفراد الت   فاعل ااجتماعي  الت   ما من خال
ابط بن لتعميق الر   غر رمي   مة أو ترقية مسؤول أو اجتماع غداء أسبوعي  بامǼظ  
 فن.اموظ  
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ة تعز ز القيم وامعاير ة معياري  رة بطريقة مطي  وهي عبارة عن مظاهر متكر   قوس:الط  ـ 3
 فن، أو اجتماع سǼوي  احتساء القهوة مع اموظ  ة Ǽظيم كفرة اسراحة يومي  داخل الت  

 مة.مع امساهن ي امǼظ  
ي وايات واأحداث ي اماضي ال  وهي عبارة عن تلك الر   القصص واأساطير:ـ 4

مة، وهي مزيج من اūقيقة ا يسهم ي تعزيز قيم امǼظ  ويتǼاقلوها م  فون يعرفها اموظ  
مة كما تساعد هذǽ اأحداث سن اأوائل للمǼظ  وتدور ي الغالب حول امؤس   واŬيال
 ز انتمائهم ها.ا يعز  مة م  ة اموظفن على رسم صورة حول مسرة  امǼظ  ارźي  الت  
موذج والقدوة مة وثقافتها ويعترون الǼ  لون قيم امǼظ  ذين  ث  ال  وهم اأفراد  اأبطا :ـ 5

Ǽظيم. وي بعض اأحيان قد يصل هم اūال موǽ للت  ا أųزوǽ وقد  Ǽظيم نظرا مداخل الت  
كبيل جيتس ستيف   "إń أن يصبحوا ųوما ي ůال صǼاعتهم على امستوى العامي  

 ."جوبز
موز عبارة عن أشياء وأفعال وأحداث ذات معŘ تستخدم  الر   إن   غة:موز والل  الر  ـ 6

ذلك ųد على  امعŘ عǼد اأشخاص وكمثالي ترتبط بذلك كوسيلة لǼقل امعاي ال  
وطريقة تصميم  جاري  واألوان امستخدمة فيه وعلمها وامها الت  مة ورمزها شعار امǼظ  
فق عليها Ǽة يت  عامل بن اموظفن من خال رموز معي   على الت  مة، وحت  مبŘ امǼظ  

ظومة امشركة من Ǽتلك امغة فهي أما الل   من اإشارات وامصافحة، اأفراد كǼوع معن  
غة الفكر فإن الل  ا وعاء قافية وما أه  كار وامعاي الث  في تستخدم لǼقل اأامعاي ال  

  مة تعكس ثقافتها.امستخدمة داخل امǼظ  
Ǽظيم من داخل االت  ية احيطة باأفراد وتتعل ق باأشياء اماد   ة:ي  البيئة الماد  سادسا: 
يكور وتصميم امباي وامكاتب ونوع ، فالد  تعبري   معŘ ثقاي  ة ذات ي  مثرات حس  

ه  عن توج  ة تعر  اأثاث امستخدم وألوانه وتǼظيم مواقع اأفراد كلها عǼاصر ثقافي  
 .Ǽظيمية فيهاقافة الت  مة وعن مات الث  امǼظ  

 ( 195 - 194ص، 2016)عبد المجيد بكاي،  
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 مة  أبعاد ثقافة المǼظ  سابعا: 
درجة قبوهم أو ب بع افات الس  إدراك اأفراد للص   عاقة بكيفية مةلثقافة امǼظ  

ا تفر ق بن مفهوم الثقافة  رفضهم ها. فهي عبارة وصفية، وهذǽ الǼقطة ها أهيتها أه 
مة Ţاول قياس نظرة اأفراد ي تتعامل مع ثقافة امǼظ  فالبحوث ال  ، الوظيفي اضوالر  
 واضحة؟ أهدافمتهم: هل هǼاك مǼظ  
في امقابل، Şوث ف هل تكافئ أو تشجع امǼظمة التجديد؟ هل تشج ع التǼافس؟و 

 مشاعر العاملن الوظيفي تقيس ردود الفعل العاطفية لبيئة العمل، فهي هتم االرض
راعات وغرها من عامل مع الص  مة، نظام امكافأة، طرق الت  عات امǼظ  تاǽ توق  

 اممارسات.
قافة ة إدراكا متشاها للث  يدرك اأفراد على اختاف خلفياهم ومستوياهم الوظيفي  ر 
 مة.فقون ي نظرهم لأمور داخل امǼظ  يت  م ميعا ائدة حيث أه  الس  

ي تفس ر ي ضوء اممارسة واانتشار بن مة وال  قافة ي امǼظ  ة الث  تتفاوت درجة قو  ر 
ما كل    ائدة والتزامهم هافراد بالقيم الس  ما زاد قبول اأفكل   ،اأفرادأكر عدد من 
قافة ة أكثر تأثرا على اأفراد من الث  قافة القوي  اŅ فالث  ائدة، وبالت  قافة الس  ازدادت قو ة الث  

ا ذات ركات الياباني  يǼية والش  مات الد  عيفة، فعلى سبيل امثال، امǼظ  الض   ة تعرف بأه 
ة إń القائمة ارتباطها بقيم ترتبط بالوطن و كن إضافة امǼظ مة العسكري   ،قوي ةثقافة 
 ة الفرد.وهوي  

خصية، وثبات يتعد ى امǼفعة الش   واالتزامقافة ي إŸاد هوية اأفراد، تساهم الث  ر 
  Ǽظام ااجتماعي  ال. 
 ائدة.الس  قافة تشك ل الث   هاسو مة والقيم الي يؤمن ها مؤس  تاريخ امǼظ  ر 

اغبن ي اانضمام إليها من مة على ثقافتها من خال عملية ااختيار للر  Ţافظ امǼظ  ر 
 كيز على امعرفة وامهارات امطلوبة أداء امهام.حيث الر  
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لكي يتكي ف اأفراد  « «socializationطبيع ااجتماعيمة إń عملية الت  تلجأ امǼظ  ر 
  Ūظ  اǼمة،دد مع ثقافة ام    Ǽبرامج  ظام العسكري  كما هو حاصل مع يرير املتحقن بال
 ة على سبيل امثال.ة إń اūياة العسكري  ة تǼقلهم من اūياة امدني  خاص  

 بثاث مراحل: طبيع ااجتماعي  عملية الت   وبصورة أكثر Ţديدا، ير  
عمليات  ي تشمل كل  ال  هي امرحلة و  :«prearival» مرحلة ما قبل الوصو ـ 1
 مة.بامǼظ   ها الفرد قبل االتحاق الفعلي   ي  ر  علم ال  الت  

مة على حقيقتها حيث يرى الفرد امǼظ   :« Encounter » مرحلة المواجهةـ 2
 خصية.عاته الش  ويدرك احتماات Ţقيق توق  

غير الت   ي هذǽ امرحلة Źدث «Metamorphosis» : غييرمرحلة لتحو   أو الت  ـ 3
 وافق مع قيم ومعاير ماعة العمل.خال إتقان امهارات امطلوبة والت  من 

ي تتǼاقل مة من خال القصص أو اأحداث ال  يتعر ف الفرد أو تǼتقل إليه ثقافة امǼظ  ر 
ة، موز امادي  قوس أو اأنشطة امتكر رة، والر  مة، والط  بن اأفراد عن القيادات ي امǼظ  

 مة.ة بامǼظ  اŬاص  والل غة أو امفردات 

Ǽافس أو مة كالت  ة( ها تأثر على ثقافة امǼظ  قافة العام  ائدة ي اجتمع )الث  القيم الس  ر 
 عاون أو احرام الوقت وغرها من القيم.الت  

 .غيرعبية أكثر مقاومة لعمليات الت  ة الش  ي تتسم بالقو  قافة ال  الث  
 (224- 222، ص2005علي عسكر، ) 

Ǽظيمية ي إطار الفكر العري قافة الت  الث   أن   "عبد اه البريدي" د يؤك  
 الين:ترتكز على البعدين الت   اإسامي  

ظر عن الǼ   يعكس هذا البعد الواقع امعاش بغض  البعد الوضعي )الوصفي(:  ـ 1
اإطار اūضاري والثقاي  ضمنǼظيمية قافة الت  صوابية امǼطلقات أو اممارسات ي الث  

 اموجود.
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قافة الث  هذا البعد ما Ÿب أن تكون عليه  يهتم  لمعياري )المثالي(: االبعد ـ 2
 فأن الفكر اإداري الغري يعتمد بشكل مكث   والثقاي   Ǽظيمية ي اإطار اūضاري  الت  
 ( سابق ، مرجع2005)عبد اه البريدي،  .غاية على البعد الوصفي أو الوضعيلل
 Ǽظيميةقافة الت  صعوبة تشخيص الث  : مǼاثا

ة اثǼوغرافية )وصفية( لدراسة ة كيفي  بعيǼات استخدمت مǼهجي  ي أوائل الس  
 وهو مفهوم عادة ما يستخدم ي البحث الكيفي   "فقافة عن طريق "الوصف امكث  الث  

ااجتماعية موز( ا  كن عزو اأحداث قافة كǼظم متظافرة العامات )الر  أن الث  
سات والعمليات إليها بل هي سياق  كن وصف هذǽ اأمور لوكيات وامؤس  والس  

Ǽظيمية ي قافة الت  ومع بداية ااهتمام Şقل الث   ف".ضمǼه مهارة ووضوح "بشكل مكث  
Ǽظيمية من طرف امدرسة قافة الت  ة مع انفجار ي ااهتمام بالث  مانيǼات خاص  أوائل الث  

، عبد اه جاد فودة) .شركاهم إدارةبح من خال Ţقيق الر   ن يو ح اليبانياإنسانية وųا 
ة، ة ي اأدبيات الغربي  Ǽظيمية لدراسات كمي  قافة الت  الث   بعدها خضعت، (2018
ا من ذي  كن قياسه كم  Ǽظيمي هو ال  امǼا  الت   ن أن  و ن الغربيو ل من خاها الباحثتوص  

ية اسها من خال اأساليب الكم  ة فا  كن قي  Ǽظيمي  قافة الت  ا الث  راته، أم  خال مؤش  
عقيد فهي تعكس البعد قافة قضية بالغة الت  الث   ة أن  بل باستخدام اأساليب الكيفي  

ه سلوك أفرادها داخل مة كإطار Źكم ويوج  ذي تؤمن به امǼظ  ال   والقيمي   الفلسفي  
يعجز عن الوصول إń عمق وجوهر  لكمي  ذي Ÿعل القياس امة، اأمر ال  وخارج امǼظ  
 Ǽظيمية.قافة الت  ي الث   والقيمي   البعد الفلسفي  

 ةة واإنساني  ااجتماعي  واهر أسلوبان أساسيان لقياس ووصف الظ  هǼاك  بشكل عام     
 ة ها: بصفة عام  

أو صرŹة( يستǼبط  ةيعتمد هذا اأسلوب على نظرية )ضمǼي   :اأسلوب الكمي  -أ
دة تقوم على اختبارها من خال إجراءات Űد   مǼها ůموعة من الفروض لكي يتم  

ة )اإحصائية والرياضية( هدف وصف الظواهر ااجتماعية رق الكمي  استخدام الط  
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 للواقع امشاهد، ويعد   راسة دون إعطاء تفسرات أو تريراتواإنسانية Űل الد  
 فقطن يكون مǼاسبا أن هذا اأسلوب  كن ، لك  ات مع البياناتأدو  ااستبيان أهم  

مة معيǼة بشرط أن تكون هذǽ اهرة ي مǼظ  كمدخل لفهم مبدئي وسطحي للظ  
 قة. ة متعم  ة مدخا إń دراسات كيفي  ي  راسة الكم  الد  
واهر تفسر للظ  يهدف هذا اأسلوب إń إŸاد  (:)الǼوعي   اأسلوب الكيفي  -ب

واهر هي تلك الظ   مř وامكاي، حيث يرى أن  واإنسانية ي سياقها الز   ااجتماعية
 ي  كن إخضاعها لقياس كمي  ات ال  اختزاها ي ůموعة من امتغر   عقد من أن يتم  أ
  Ǽأدوات مع البيانات ي هذا اأسلوب اماحظة وامقابلة. أهم  ن، ومن مق  
ب قدرا كبرا من عقيد فهي تتطل  درجة كبرة من الت  على  Ǽظيمية قضيةقافة الت  الث   إذن   
ة ة  لدراسات كيفي  Ǽظيمي  قافة الت  الث   إخضاعاǽ ا يدفع بات  قافية م  رات الث  فسر وامؤش  الت  
ناها ورموزها وأشكاها مات مكو  ي امǼظ   قافيةاهرة الث  قة من أجل فهم عميق للظ  متعم  

 الكمي  اŅ اŪمع بن اأسلوبن وبالت   ،تغيرهالها وطرق وتأثرها وأساليب تشك  
لكن  أسلوب،فادة من اŸابيات كل إكامل و Ǽحها الفرصة لق الت  Źق   والكيفي  

حسب رأي عبد اه الريدي Ÿب أن يكون هو اأسلوب امهيمن  اأسلوب الكيفي  
 (2005عبد اه البريدي، ) .Ǽظيميةقافة الت  على اأŞاث ي ůال الث  

 خاتمة:ـ 
ذي تǼصهر Ǽظيمية تعتر الوعاء ال  قافة الت  الث   ن  إ من خال ما م  ذكرǽ  كǼǼا القول   

مة رغم تبايǼها مǼظ   داخل كل   )ůتمع صغر( قافات الفرعية اموجودةفيه ميع الث  
استمرار  هاوضرور  هاوفائد تهايرغم أه  و  أهدافها، كل  عها لتشكيل هويتها وبلوغ  وتǼو  

من  على درجة كبرةب امرك   هذا امفهوم أن   إا   ،ةسة تǼظيمي  ل مؤس  كوتطوير  وųاح 
ي  إجرائيا يصعب تشخيصه كمعيارأو  نظريا  تهجريد سواء من حيث دق  عقيد والت  الت  

ظاهرة  Ǽظيميةقافة الت  الث   كونمطروحة   شخيصالت    إشكاليةحيث تبقى  ،الواقع اميداي  
اماحظة Ţتاج إń فهي  اŅدة وبالت  ذاها معق   ناها ي حد  مكو   كل    ،ةواجتماعي  ة إنساني  
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ومعرفة ودراسة  لكشف عن فجواهامن أجل ا راتؤش  املكثر من قيقة ولة الد  العلمي  
امزاوجة بن اأسلوبن  تبقىحيث  ،بغرض Ţقيق أهدافها عف فيهاة والض  نقاط القو  
     اهن.  ر ي الوقت الر  بيل امتوف  الس   يه والكيفي   الكمي  

 قائمة المراجع:
 .2، طدار امǼاهج، عمان، اأردن ،أصو  التربية (:2003) دأمد علي اūاج Űم  ر 1

، ديوان امطبوعات اŪامعية، مقدمة في علم الǼفس التǼظيمي (:2006)بوفلجة غياث ر 2
 .2، طاŪزائر

 ، تونس.، الدار التونسية للǼشررهان حضاريالثقافة  (:1978) اذŅ القبيلىالش  ر 3

، امؤسسة العامة للتدريب التقř وامهř، مجلة التدريب والتقǼية (:2005)عبد اه الريدي ر 4
 متوفر ي الرابط التاŅ: ، الرياض2005يǼاير  71العدد 

-http://www.drber.com/ar/articles/scientific/content

985.aspx;21h 49min) , 28/04/2018 

ůلة التدريب والتقǼية، امؤسسة العامة للتدريب التقř وامهř،  (:2005)عبد اه الريدي ر 5
 التاŅ: طابر ي الر  ، متوف  2005ماي 75العدد 

(-http://www.drber.com/ar/articles/scientific/content,

981.aspx 11/05/2018 ،13h14min) 

 اŅ:ابط الت  ر ي الر  متوف   اه جاد فودة،عبد ر 6
-HTTP://UMRANYAT.BLOGSPOT.COM/2009/05/BLOG

POST.HTML,)); 6h34min. 12/05/2018  

مات الثقافي وعاقته بالقيم التǼظيمية داخل المǼظ  التǼوع (: 2016)عبد اجيد بكاي ر 7
العيون صداقة  ميدانية مستشفى طب   ثقافية-دراسة عر، متعددة الجǼسيات في الجزائر

ص علم نفس كوبا بواية اŪلفة، أطروحة مقدمة لǼيل شهادة دكتوراǽ طور ثالث، ţص  -اŪزائر
 ة.Ǽظيم: ثقافة تǼظيمي  مل والت  عال

لوك لوك في مجا  العمل )الس  فسية وااجتماعية للس  اأسس الǼ   (:2005)علي عسكر ر 8
  مصر.، دار الكتاب اūديث، عاصر(مǼظيمي الالت  
، وزيعللǼشر والت  KB .COM ،تقافة العربية جذور وتحدياالث   (:2007)غادة طويل ر 9

 اŪزائر.
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ربية لفظا مصطلحات الت  معجم  (:2004)ح الزكيفاروق عبدǽ فيلة وأمد عبد الفتا  ر 10
 ، مصر.اإسكǼدرية، دار الوفاء لدنيا، واصطاحا

Ǽظيمي، والتحديات المستقبلية في لوك الت  لس  ا(: 2008)د ماداتحسن Űم   Űمدر 11
 1، ط، دار اūامد، اأردنربويةسات الت  المؤس  
 .اأردن، اليازوري، مةثقافة المǼظ   (:2009) نعمة عباس اŬفاجير 12

 -بوية، جامعة مǼتوري، űر التطبيقات الǼفسية والر  مةنظريات المǼظ   Ǽة(:س.د)لوكيا اهامير 13
  ، اŪزائر.قسǼطيǼة، دار اهدى عن مليلة


