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  الخدمة الشاملة في قطاع الكهرȁاء وإشȜالǻة المرفȖ العام

 
  (1) مǻسون ǻسمینة

  بجاǽةجامعة 
  :الملخص

ǽعتبر قطاع الكهرȃاء من نشاطات المرفȘ العام التي ظلّت لمدة طوȄلة تحت احتكار الدولة إلى غاǽة 
، الذȑ أدخلها إلى المنافسة وفتح المجال للمتعاملین الخواص الاستثمار فǽه إلى 01-0220القانون رقم  صدور

  . جانب المتعامل التارȄخي
غیر أنّ هذا صادفه نقاش حول إشȞالǽة تراجع فȞرة المرفȘ العام نظرا لصعوǼة التوازن بین مقتضǽات 

 العائȘ ظهر ما ǽسمى Ǽالخدمة الشاملة Ȟأسلوب جدید لتسییرالمرفȘ العام وقواعد السوق، ومن أجل تجاوز هذا 

Șط تنافسي، یهدف في العام المرفǽبین المتناقضین إلى مح Șالتوفی : Șات المرفǽمبدأ المنافسة من جهة ومقتض
  .من جهة أخرȐ، لكن Ǽمنظور جدید لفȞرة المرفȘ العام العام

   :الكلمات المفتاحǻة
  .، إعانات الدولةالمنافسةمهام المرفȘ العام،  الكهرȃاء، الخدمة الشاملة، المرفȘ العام، قطاع
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Universal Service in the Electricity Sector and the Problem of Public 
Service 

Abstract: 
The electricity has always been considered a public service activity, for a long 

time it remained under a public monopoly until it was introduced to competition, 
under the law 02/01 which opened the possibility for private operators beside the 
historical operator to invest in the sector. 

However, this was accompanied by a debate on the problem of the decline of the 
idea of public service because of the difficulty of reconciling the requirements of the 
public service and the rules of the market. In order to overcome this obstacle, the so-
called "universal" service has emerged as a new method of public service 
management in a competitive environment designed to reconcile the two 
contradictories: the principle of competition on the one hand and the requirements of 
the public service on the other hand, but with a new conception about the idea of 
public service. 
Keywords: 
Electricity sector, universal service, public service, missions of public service, 
competition, the state Aid. 
 

Le service universel dans le secteur d’électricité et la problématique 
du service public 

Résumé: 
Le secteur de l’électricité a toujours été considéré comme des activités de 

service public, elles sont restées de ce fait pendant longtemps sous monopole public. 
Leur introduction à la concurrence, en vertu de la loi 02/01 a ouvert la possibilité aux 
opérateurs privés à coté de l’opérateur historique d’investir dans le secteur. 

Cependant, cela a été accompagné d'un débat sur la problématique du recul de 
l'idée du service public en raison de la difficulté de concilier entre les exigences du 
service public et les règles du marché. Afin de surmonter cet obstacle, le service dit 
« universel » a émergé comme une nouvelle méthode de gestion du service public 
dans un environnement concurrentiel visant à concilier entre deux contradictoires: le 
principe de la concurrence d'une part et les exigences du service public de l'autre part, 
Mais avec une nouvelle conception sur l'idée du service public.  
Mots clés : 
Secteur d’électricité, service universel, Service public, missions de service public, la 
concurrence, les aides de l’Etat. 
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  مقدمة
 Șة في الاقتصاد الوطني للدول لما له من دور في تحقیǽالقطاعات الإستراتیج Ȑاء إحدȃعدّ قطاع الكهرǽ

على النحو ) إنتاج، نقل، توزȄع(التنمǽة على الصعیدین الوطني والدولي، الأمر الذǽ ȑستدعي تنظǽم نشاطاته 
وفي سبیل تدعǽم . نوعǽة الخدمة العمومǽة المقدمةالذǽ ȑضمن تطوȄر وترقǽة الأنشطة الكهرȃائǽة، وǽحسّن 

، یهدف إلى فتح 2002سǽاسة الإصلاحات التي انتهجتها السلطة العمومǽة في هذا القطاع صدر قانون سنة 
هذا الأخیر على المنافسة والسماح للمستثمرȄن الخواص Ǽالتعاون مع القطاع العام في تسییر مرفȘ الكهرȃاء عن 

ǽة التفوǽآل ȘȄةطرǽان محتكرا من قبل السلطات العمومȞ عدماǼ ،ض.  
متطلǼات قانون : صاحب هذا التحوّل طرح وجدال هام یتعلǼ ȘصعوǼة التوفیȘ بین مفهومین متناقضین

السوق من جهة و مقتضǽات المرفȘ العام من جهة أخرȐ، فالأوّل قائم على المنافسة الحرة والمǼادرة الفردǽة 
لعامة والتراǼط الاجتماعي المضمون Ǽاحترام المǼادئ التي ǽقوم علیها، ǼعǼارة أخرȐ، والثاني مرتǼط Ǽالمصلحة ا

تسییر المرفȘ العام في محǽط تنافسي قد یؤدȑ إلى تراجع مضمون فȞرة المرفȘ في حالة تغلیب مصلحة 
  .المتعاملین الخواص على حساب المصلحة العامة Ȟأساس لوجود المرفȘ العام

Ȟأسلوب جدیدة للتسییر في  (service universel)ر ما ǽسمى Ǽالخدمة الشاملة أمام هذا الإشȞال ظه
القطاعات الشǽȞǼة المفتوحة على المنافسة، تهدف إلى تحقیȘ فعالǽة المȞاسب المتوقعة من المنافسة بتوفیر 

، العدالة، الاستمرارȄة: (خدمة ذات نوعǽة وǼأسعار منخفضة، دون الإخلال ǼمǼادئ المرفȘ العام المتمثلة في
، غیر أنّ هذه الخاصǽة المزدوجة للخدمة الشاملة تجعلها مختلفة عن مفهوم المرفȘ العام، ما أدȐ بنا )الملاءمة

إلى التساؤل حول إمȞانǽة تراجع فȞرة المرفȘ العام في قطاع الكهرȃاء Ǽسبب تجدید مضمونه في مفهوم الخدمة 
  . الشاملة؟

مسألة الخدمة  خلالها من نبرز الأولى :نقطتین في دراسته الورقة هذه في الطرح، سنحاول هذا لتحلیل
، أما النقطة الثانǽة سنتطرق فیها إلى الكشف عن تجسید )أوّلا(الشاملة Ȟتجدید لمفهوم المرفȘ العام للكهرȃاء 

  .)ثانǻا(المǼادئ التي ǽقوم علیها المرفȘ العام والسبل الكفیلة لضمانها في إطار الخدمة الشاملة 
  

 الخدمة الشاملة تجدید لمفهوم المرفȖ العام للكهرȁاء -أوّلا
تعدّ إشȞالǽة الخدمة العامة هدف العدید من المرافȘ العمومǽة الشǽȞǼة المفتوحة على المنافسة، على غرار 
مرفȘ الكهرȃاء، والتي تتمحور بین رهانین، الأوّل سǽاسي مرتǼط Ǽالحفاȍ على التماسك الاجتماعي الذǽ ȑضمنه 

لمرفȘ العام Ǽاحترام المǼادئ التي ǽقوم علیها، والثاني یتعلǼ Șالمهام الموȞلة للأعوان Ǽعدم الإخلال Ǽقواعد ا
في مفهوم الخدمة الشاملة الذȑ سنوضحه من خلال  السوق، ما یدل على تجدید مضمون فȞرة المرفȘ العام

ها Ǽالمقابل تتمیز عن مدلول المرفȘ العام ، لكنّ )1(تحدید تعرȄف لها والذȑ یتناسب Ȟثیرا مع حاجǽات الأفراد 



אאא RARJ
  

316 
א17،א01-2018 

،אאאאא،K313  -326. 

 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

، إلى جانب Ȟونها مفهوم مستمد من القانون الأمرȞȄي للإتصالات الرامي إلى حل التناقض الموجود بین )2(
ȑع الاقتصادǼالعامة ذات الطا Șالعام والمراف Ș3(المرف.(  

 
  تعرȂف یتناسب مع رغǺات المنتفعین: الخدمة الشاملة - 1

الشاملة من منظور الكتاب الأخضر الصادر عن الجمعǽة الأوروǽȃة على أنّها مجموعة ǽقصد Ǽالخدمة 
مقتضǽات المصلحة العامة، تهدف إلى توفیر خدمات Ǽعض المرافȘ لجمǽع المستهلكین والمستعملین بنوعǽة 

  .خاصة وسعر معقول
 « Un ensemble d’exigences d’intérêt général dont l’objectif est de veiller à ce 

que certains service soient mis a la disposition de tous les consommateurs et 
utilisateurs sur la totalité du territoire d’un Etat membre……..….au niveau de qualité 
spécifique……..., à un prix abordable »(1). 

من زاوǽة التوفیȘ بین متناقضین ،المنافسة  CURIEN Nicolasمن جهة أخرȐ عرّفها الفقǽه 
ومقتضǽات المرفȘ العام بوصفها وسیلة مرتǼطة Ǽأجهزة الضǼط المتوفرة في القطاعات الشǽȞǼة، تسهر على 

، Ȟما ینظر إلیها ǼاعتǼارها )2(تفعیل المȞاسب المتوقعة من المنافسة، مع عدم الإخلال ǼمǼادئ المرفȘ العام
 Șقع على عاتǽ فات محددةواجبȄة یتمتعوا دون أن علیهم ومفروضة المتعامل، حیث تكون التعرǽأǼ في سلطة 

  . )3(المنطقة الجغرافǽة المستهلك أو حسب نوعǽة تحدیدها،
للخدمة  اوواضح اصرȄح اه لم ǽقدم تعرȄفالمتعلǼ Șالكهرȃاء ǽلاحظ أنّ  Ǽ02 -01العودة إلى القانون رقم 

الشاملة Ȟما هو الحال في قطاع الاتصالات، ولم یذȞر هذا المصطلح في مواده، Ǽاستثناء ورود مصطلحات 
یهدف المرفȖ  "ه نّ منه على أ 3 ، حیث تنص المادة« juste prix »عامة وقرǼȄة تفید الǼحث عن أسعار عادلة 

ني في أحسن شروط الأمن والجودة والسعر عبر مجموع التراب الوط... العام إلى ضمان التموȂن Ǻالكهرȁاء
هناك إشارة غیر مǼاشرة لما ǽسمى Ǽالخدمة  هاه بتحلیل مضمون، غیر أنّ )4(".واحترام القواعد التقنǻة والبیئǻة

                                                            
(1)- Livre vert du 21/05/2003, « sur les services d’intérêt générale », présenté par la commission des 
communautés européennes, Bruxelles, J.O.C.D n° 76 du 25 mai 2004, www.lex.europa.eu.  
(2)- CURIEN Nicolas, « Service universel et concurrence : une cohabitation nécessaire », Revue 
sociétal n° 30, 2003, p.86. 
(3)- BREMOND Ciline Célia, Le service universel dans le devenir des industries de réseau: 
télécommunications, électricité, services postaux, thèse pour le doctorat en sciences économiques, 
faculté des sciences économique, université Montpellier I, 2003, p. 54 et 55.  

صادر  08عدد . ج.ج.ر.، یتعلǼ Șالكهرȃاء وتوزȄع الغاز بواسطة القنوات، ج2002فǽفرȑ  5مؤرخ في  01-02قانون رقم -)4(
، 2015، یتضمن قانون المالǽة لسنة 2014دǽسمبر  30مؤرخ في  10- 14ومتمم Ǽالقانون رقم  ل، معد2002فǽفرȑ  6في 
 ..2014دǽسمبر  31صادر  78عدد . ج.ج.ر.ج
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الذȑ بدوره ǽسمح للجمǽع الحصول على هذه الخدمة ، ضمان سعر معقول Ȟǽون في جو تنافسي لأنّ  ،الشاملة
  .المرفȘ العام ، مع احترام مǼادئخاصةمن دون أȑ تمییز وȃنوعǽة 

لكن هذا لا ینفي تجاهل المسألة، حیث Ȟان من الأجدر على المشرع تدارك الموقف وتبني الفȞرة ،ǼصرȄح 
العǼارة حتى لا یدع أȑ مجال للشّك ولتأوǽلات أخرǼ Ȑمثل الوضوح الموجود في القانون المنظم لقطاع 

جعل تحت تصرف الجمǻع القدر " قدّم تعرȄف للخدمة الشاملة على أنّها الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة، حیث
والاستمرارȂة والعمومǻة  الأدنى من الخدمة، ذات نوعǻة وǺأسعار متاحة، وهذا في إطار احترام مǺادئ المساواة

لغى Ǽاستبداله لخطأ الذȑ وقع فǽه في القانون القدǽم الملǽلاحظ من التعرȄف تدارك المشرع . )1("والقابلǻة للتكیف
والأقرب  Ȟservice universelترجمة صحǽحة لمصطلح " الخدمة الشاملة"Ǽمصطلح " الخدمة العامة"Ȟلمة 
  .للمعنى

دول  Ǽالرجوع إلى القانون الفرنسي المرتǼط Ǽالتعلǽمات الصادرة من الجمعǽة الأوروǽȃة ،التي أوجبت على
واعتبرتها حقا للمرتفقین ǼالتموȄن Ǽالكهرȃاء على توفیر الخدمة الشاملة الكهرȃائǽة لكافة المقǽمین ،  الأعضاء

، الأمر الذȑ جسّده تقنین الطاقة الفرنسي في المادة )2(بنوعǽة خاصة وسعر معقول مستوȞ Ȑافة التراب الأوروȃي
لتي تعتبر Ǽحدّ ذاتها ضمانات للخدمة الشاملة من خلال توضǽح المهام التي ǽقوم علیها مرفȘ الكهرȃاء ا 121/1

Ǽاشتراطه لتوفیر إǽصال الكهرȃاء عبر جمǽع الشȞǼات العمومǽة ورȃطها بخاصǽة الإنتاج الكهرȃائي الأولي  ،
  .)3(الضرورȑ الخاضع لتعرȄفة خاصة، مع تقدǽم إعانات من جانب السلطات لضمان التموȄن Ǽالكهرȃاء

أولها تتعلȘ : الخدمة الشاملة تترȞب من ثلاثة خصائص نستنتج أنّ من خلال هذه التعرȄفات المقدمة 
Ǽمعنى تزوȄد الجمǽع بنفس مستوȐ الخدمة مهما Ȟان موقعهم الجغرافي أو المالي، إلى جانب  بتوفر الخدمة

 یتحقȘ الذȑ ،الاستفادة منها إمȜانǻةحیث لا یجوز أن Ȟǽون ثمن الخدمة عائقا ǽحدّ من  Ǻسعر معقولتوفیرها 

  . الموقع الجغرافي وȞذا الخدمة نوعǽة أو السعر ناحǽة من سواء المعاملة في التمییز Ǽعدم

                                                            
والاتصالات برȄد Ǽال العامة المتعلقة، ǽحدد القواعد 2018ماȑ  10مؤرخ في  04-18قانون رقم من ال 10/19، 9/9المادة  -)1(

 . 2018ماȑ  23صادر في  27ج عدد .ج.ر.، جالالكترونǽة
(2)-( Bénéficient du service universel c’est-à-dire du droit d’être approvisionné, sur leur 
territoire, en électricité d’une qualité bien définie, et ce à des prix raisonnable, aisément et 
clairement comparables et transparents) voir selon la version rectifiée ( Rectificatif, JO N° L16 
du 23/01/2004, p. 74) de l’article 3/3 de la directive 2003/54 de la commission européenne, du 26 
juin 2003, Concernant des règles communes pour le marché intérieur de l’électricité, JO L176 du 
15/07/2003. 
(3)- Code de l’énergie France, www.légifrance.gouv.fr.  
 - TANSUG Cagla, La régulation des services publics de réseau en France et en Turquie, (électricité 
et communications électroniques), L’harmattan, Paris, 2009, p. 238. 
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 Ǽالتالي ومن منطلȘ هذه المقارȃات، یتبین أنّ الخدمة الشاملة هي الخدمة الأساسǽة التي ǽستوجب توفیرها
حولها والإجماع  القائم الجدل تزȄح Ȟافǽة Ǽشفافǽة تتمتع یجعلها ما والحǽاد، العدالة قاعدة تحت لأفرادا لجمǽع

  . والعمل على تبنیها في جمǽع المرافȘ العامة الشǽȞǼة
 

  أصل الخدمة الشاملة - 2
ترجع جذور الخدمة الشاملة إلى الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة، أین أستعمل هذا المصطلح لأوّل مرة من 

، یهدف من خلالها إلى  (TST)مدیر مؤسسة تلغراف والاتصال الأمرǽȞȄة  «Théodore VALI»طرف 
على أنّ الخدمة الشاملة قادرة على  1909تبرȄر الاحتكار لسوق الاتصالات، حیث حدد في تقرȄر له عام 

 ȑات المتعاملین المتنافسین في نظام احتكارȞǼل زمان، عبر توحید شȞ ع المراسلین وفيǽضمان الاتصال لجم
أین Ȟانت توفر نسǼة  حتفظت المؤسسة Ǽاحتكارها لمدة طوȄلةلهذا السبب إ. ولى هي Ȟمتعامل تارȄخي تسییرهتت

عالǽة من الخدمة وȃتعرȄفة متدنǽة، ولم یتلاش هذا الارتǼاȋ بین الخدمة الشاملة والاحتكار إلا Ǽعد أن أصǼح هذا 
المفهوم Ǽحد ذاته سبǼا لتفǽȞك المؤسسة، و أصǼح له في التشرȄع الأمرȞȄي Ǽعد اجتماعي سǽاسي في إطار 

 .)1(المصلحة العامة
بروز مفهوم الخدمة الشاملة في الاتحاد الأوروȃي مع ولوج حرȞة تحرȄر المرافȘ العمومǽة Ǽالمقابل إرتǼط 

الشǽȞǼة، حیث سنّت اللجنة الأورǽȃة في هذا الشأن عدة تعلǽمات أهمها تلك المتعلقة Ǽالمنافسة في أسواق 
، وǼعدها تلاها )3(وموأخرȐ مرتǼطة ǼمرفȘ الاتصالات التي مهدت الأرضǽة لتطوȄر هذا المفه ،)2(الاتصالات

تحدید لمفهوم هذا المعنى في الكتاب الأخضر الذȑ استعمل لأول مرة مصطلح الخدمة الشاملة في قطاع 
، أما ǼالنسǼة لقطاع الكهرȃاء فقد تم تحدید )5(2002، إلى أن صدرت تعلǽمة الخدمة الشاملة سنة )4(الاتصالات

                                                            
   :أ راجع.م.فاصیل حول ظهور الخدمة الشاملة في الولأكثر ت -)1(

TOURBE Maxime, « service public versus service universel: une controverse infondée ? », Revue 
Critique international, n° 24, 2004, p.p. 23-24.  
(2)-Directive 1988/301 de la commission européenne, du 16 mai 1988, Relative à la concurrence 
dans les marchés de télécommunications, JO n° L 131, du 27 mai 1988.  
(3)- Directive de la commission européenne 90/388 du 28 juin 1990, Relative à la concurrence dans 
les marchés des services télécommunications, JO n° L 192, du 24 juillet 1990. 
(4)- Livre vert du 21/05/2003, op.cit.  

 :راجع Ȟل من - (5)
- Directive de la commission européenne 2002/22 du 07 mars 2002, Concernant le service universel 
et les droits des utilisateurs au regard des réseaux et services de communication électroniques, JO 
n° L 108, du 24 mars 2002.  
- CAMANI Pierre, VERDIER Fabrice, « Le service universel des communications électroniques au 
regarde des nouveaux usages technologiques: enjeux et perspectives d’évolution », La 
documentation française, 17 octobre 2014, p. 07. 
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 الخدمة توفیر على الأعضاء ، Ǽموجبها ألزمت دول2003سنة مضمون هذا المفهوم Ǽمقتضى التعلǽمة الأورǽȃة ل

  .)1(وسعر معقول محددة بنوعǽة الصغیرة والمؤسسات المقǽمین لكافة الشاملة
  

  تعارض أو تقارب؟: تمییز الخدمة الشاملة عن المرفȖ العام - 3
من المفهومین ǽحتوǽان إذا Ȟانت الخدمة الشاملة الوجهة الجدیدة للمرفȘ العام هذا لا یدل على أنّ Ȟلا 

على نفس المعنى، حیث ǽعرف المرفȘ العام على زاوȄتین مقارȃة عضوǽة قائمة على اعتǼاره جهاز مȞلف بتسییر 
 Șل مشروع یهدف إلى تحقیȞ التالي هوǼ ،ةǽحسب الغاǼ ة تحدّد مدلولهǽفǽة وظȃمصلحة عامة، ومقار ȑذ ȋنشا

ǽضاف إلى ذلك Ȟونه مفهوم  ،)2(روع شخصا عاما أو خاصاالمصلحة العامة ، وǽستوȑ أن Ȟǽون صاحب المش
 ȑقوم علیها القانون الإدارǽ ة التيǽادئ الأساسǼومن الم ȑتقلید.  

  Șالخدمة الأدنى التي تتحقǼ سمىǽ ع، أو ماǽة المضمونة للجمǽأما الخدمة الشاملة تمثّل الخدمة الأساس
دور الدولة الǼارز والأساسي لصالح قواعد السوق، مع  من وراء تقلǽص إستراتیجǽة المرفȘ العام والتخلي عن

الاحتفاǼ ȍالدور المȞمل لها، وهي أǽضا مفهوم جدید یتصل ǼالمرفȘ العام في جزء منه، والمتعلǼ ȘالمرافȘ العامة 
 ȑع الصناعي والتجارǼذات الطا.   

اواة، الاستمرارȄة، والملاءمة، ǽظهر الفرق أǽضا في المǼادئ التي ǽقوم علیها المرفȘ العام المتمثلة في المس
Ǽالمقابل الخدمة الشاملة تنبني على ثلاث خصائص وهي توفیر الخدمة الأدنى للجمǽع، السعر المعقول للخدمة، 

، لكن هذا لا ینفي مراعاة الخدمة الشاملة لمǼادئ المرفȘ )3(وإمȞانǽة التحاق أكبر عدد ممȞن من المستهلكین
الكهرȃاء على المنافسة Ȟان متزامنا مع ضرورة احترام واجǼات المرفȘ العام، Ȟما أنّ قانون العام، فانفتاح قطاع 

الاتصالات قدم مضمون الخدمة الشاملة في إطار احترام مǼادئ المرفȘ العام، هذا ǽعني أنّ مدلول الخدمة 
  .)4(الشاملة یتضمن المرفȘ العام لكن مع إسقاطه في محǽط تنافسي

  
  
  

                                                            
(1)- Directive 2003/54 de la commission européenne, du 26 juin 2003, op.cit. 
2- BAUBY Pierre, service public, services publics, 2ème édition, La documentation française, Paris 
2016, p.16. 
3- TOURBE Maxime, op.cit, p. 21 et 22. 

  . ، یتعلǼ Șالكهرȃاء وتوزȄع الغاز بواسطة القنوات، المرجع الساب02/01Șمن القانون رقم 3/2المادة  - : راجع Ȟل من -4
.المرجع السابȘ ،الالكترونǽةوالاتصالات برȄد Ǽال العامة المتعلقة، ǽحدد القواعد 04-18قانون رقم من ال 10/19، 9/9المادة  -  

- BERRI Noureddine, Les nouveaux modes de régulation en matière de télécommunications, Thèse 
de doctorat en sciences, Faculté de droit et des sciences politiques, Université Mouloud 
MAMMERI Tizi-Ouzou, 2014, p.179. 
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الخدمة الشاملة إلى التحاق أكبر عدد ممȞن ǼالشȞǼات Ǽغض النظر عن مصادرهم إلى جانب هذا، تهدف 
في حین المرفȘ العام یهدف إلى فرض تمییز في التعرȄفة بین المستعملین بهدف تسوǽة اللاّعدالة  ،المالǽة
Ǽعا لاختلاف ظروف مرتفقي المرفȘ ، أو ǼعǼارة أخرȐ إتǼاع أسلوب التمییز الایجابي في المعاملة ت)1(الداخلǽة

  .)2(لغرض تحقیȘ المساواة
من خلال هذه الفوارق، یتضح أنّ Ȟلا من المفهومین یختلفان في عدة نقاȋ دون أن ǽصل الأمر إلى 
التعارض، لأنّ الهدف مشترك بینهما وهو تحقیȘ المصلحة العامة، فقط یتعیّن على الخدمة الشاملة أن تسعى 

  .تنافسي دون الإخلال ǼالمǼادئ الأساسǽة التي ǽقوم علیها المرفȘ العام وراء ذلك في محǽط
  

  تعزȂز أو تراجع لمرفȖ الكهرȁاء؟: المنافسة والخدمة الشاملة -ثانǻا
 ȑة على  أضحت الخدمة الشاملة الأسلوب الجدید الضرورǽȞǼللتخفیف من آثار المنافسة في القطاعات الش

أثار جدلا واسعا حول إمȞانǽة تراجع مدلول المرفȘ العام نتیجة انصهاره في  غرار مرفȘ الكهرȃاء، غیر أنّ هذا
مضمون الخدمة الشاملة، أȑ هل ستعزّز فȞرة المرفȘ العام من خلال تطوȄر المǼادئ التي ǽقوم علیها، أو 

  .ستؤدȑ إلى تراجعه؟
وسیلة لتعزȄز فȞرة المرفȘ العام، إلى القول Ǽأنّها  هذا الطرح ǽقودنا Ǽالاستناد على مفهوم الخدمة الشاملة، 

من خلال النظر إلى أهدافها، منها ما هو متعلȘ بتوفیر الخدمة للجمǽع وعبر Ȟامل التراب الوطني ، مع ضرورة 
 Șیتحق ȑالتماسك الاجتماعي الذǼ طةǼمرت Ȑاء المرفقي، وأخرȃقوم علیها قطاع الكهرǽ ادئ التيǼاحترام الم

ومن أجل ضمان أداء مهام المرفȘ العام في محǽط تنافسي لجأت . )Ǽ )1ضمان خدمة أدنى وǼسعر معقول
 ȑل أȞّلفین بهذه المهام، والتي لا تشȞاسة الدعم عبر منح إعانات للمتعاملین المǽة إلى سǽالسلطات العموم

   .)2(تعارض مع قانون المنافسة؟ 
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1- LAGET ANNAMAYER Aurore, La régulation des services publics en réseaux 
(télécommunications et électricité), L.G.D.J, Paris, 2002, p.247.  
2- GUGLIELMI Gilles J. et KOUBI Geneviève, Droit du service public, Montchrestien, Paris, 2000, 
p.397.  
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 الخدمة الشاملة وسیلة لتجدید مهام المرفȖ العام - 1
إذا Ȟانت الخدمة الشاملة تهدف إلى التوفیȘ بین قواعد المنافسة وفȞرة المرفȘ العام، فهذا یتحقȘ من خلال 
تكرȄس مهام المرفȘ العام الكلاسǽȞǽة ، أȑ ضرورة توفیر الخدمة للجمǽع بدون تمییز مهما Ȟان موضعه المالي 

  .)ب(ǼمǼادئ جدیدة  ، إلى جانب تدعǽم هذه الأخیرة)أ(أو الجغرافي وǼأسعار معقولة 
  

 تكرȂس المǺادئ الكلاسǻȜǻة في مرفȖ الكهرȁاء  - أ
المساواة، : تخضع المرافȘ العامة على غرار مرفȘ الكهرȃاء في تسییرها لمǼادئ أساسǽة المتمثلة في

من القانون المتعلǼ Șالكهرȃاء على أنّ مهمة المرفȘ العام تهدف  3/2الاستمرارȄة، والملاءمة، حیث تنص المادة 
Ȟما أكّد . إلى تموȄن زȃائنه في أحسن شروȋ الإنصاف في المعاملة والاستمرارȄة، والمعادلة في أسعار البǽع

النص التنظǽمي المتعلȘ بإجراء امتǽاز توزȄع الكهرȃاء على التزام صاحب الامتǽاز Ǽاحترام واجǼات المرفȘ العام 
  . )1(في معالجة شؤون الزȃائن

فتح قطاع الكهرȃاء على المنافسة تزامن معه تكرȄس للمǼادئ التقلیدǽة  من خلال النصین نستنتج أنّ 
المسیرة له، حیث ألزم القانون بتوفیر الكهرȃاء Ǽاستمرار الأمر الذȑ یتطلب ترȞیب وحدات إنتاج الإغاثة في Ȟل 

ب الǼعد الزمني للمبدأ ، إلى جان)2(موقع إنتاج، لها قدرة ملائمة تمȞّنها من تأمین التزوȄد Ǽالخدمة Ǽانتظام وإطراد
هناك Ǽعد جغرافي أو ما ǽعرف ǼالاستمرارȄة الجغرافǽة ، والذǽ ȑقصد منه توفیر خدمة المرفȘ في Ȟامل المنطقة 

، وȄجد هذا المعنى تطبǽقاته في قطاع الكهرȃاء، أین یلزم القانون صاحب الامتǽاز )3(الجغرافǽة المتواجدة فǽه
  .)4(أحسن شروȋ الاستمرارȄة وذلك في Ȟل محǽط الامتǽازǼضمان الخدمة موضوع الامتǽاز في 

                                                            
من المرسوم  5والمادة . ، یتعلǼ Șالكهرȃاء وتوزȄع الغاز بواسطة القنوات، المرجع الساب02/01Șالقانون رقم :راجع Ȟل من -1

، ǽحدّد ǽȞفǽات منح امتǽازات توزȄع الكهرȃاء والغاز وسحبها ودفتر الشروȋ المتعلǼ Șحقوق صاحب الامتǽاز 144-08التنفیذȑ رقم 
 .Ȅ2008ل أفر  13، صادر في 20ج عدد .ج.ر.وواجǼاته، ج

  .من المرجع نفسه 39أنظر المادة  -2
3- DONIER Virginie, « Les lois du service public: entre tradition et modernité », RFDA, n° 06, 
2006, p.1230. 

ا ودفتر الشروǽ ، ȋحدّد ǽȞفǽات منح امتǽازات توزȄع الكهرȃاء والغاز وسحبه144-08المرسوم التنفیذȑ رقم  من 12راجع المادة  -4
Șاته، المرجع السابǼاز وواجǽحقوق صاحب الامتǼ Șالمتعل.  

غیر أنّ هذه الاستمرارȄة لǽست مطلقة، حیث ǽمȞن للموزع أن ǽقلص أو ǽقطع توفیر الكهرȃاء لأسǼاب معینة، Ǽشرȋ أن ǽضǼط 
سن حوات بوجوب إخضاع المرافȘ العامة ح. الانقطاع في الحدود التي تتلاءم مع مقتضǽات استغلالها، وهو الأمر الذǽ ȑعززه د

Șة حجز أموال المرفǽانȞة لهذا الاستثناء لضمان حقوق المتعامل معها من خلال إمȄة والتجارǽؤهلها  الصناعȄوهذا یدعمها و
المجلة المغرǽȃة للإدارة المحلǽة والتنمǽة، عدد  ،»أیة استمراریة للمرافق العامة الصناعیة والتجاریة  «راجع حوات حسن . للمنافسة

  .95.، ص2002، 35
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Ȟما ألزم القانون المتعامل في قطاع الكهرȃاء Ǽاحترام مبدأ المساواة، یتجلّى ذلك في إمȞانǽة استفادة الجمǽع 
Ǽالخدمة الكهرȃائǽة دون تمییز Ǽسبب المرȞز الاجتماعي أو الاقتصادȑ عندما نȞون أمام وضعǽات متشابهة بین 

ȃائن، مما ǽعني Ǽمفهوم المخالفة عند عدم توفر شروȋ متشابهة ǽسمح Ǽفرض تمییزات في التعرȄفة لتحقیȘ الز 
، Ǽالمقابل یبرز هذا المبدأ في إطار الخدمة الشاملة في جعل ثمن الخدمة في متناول )1(العدالة الاجتماعǽة

والمالǽة للفرد، لذا Ȟان من الأجدر إعادة الجمǽع بهدف التحاق الكل ǼالمرفǼ Șغض النظر عن الحالة الاجتماعǽة 
Ǽعد مȞاني أȑ توفیر واǽٕصال الخدمة : النظر في هذا المبدأ الذȑ تأثر ǼفȞرة الخدمة الشاملة القائمة على Ǽعدین

للجمǽع Ǽالرغم من تواجدهم في منطقة منعزلة المȞرّس عبر مبدأ الاستمرارȄة، وǼعد غیر تمییزȞǽ ȑون بتوفیر 
  .)2(قول والذȑ یدعم مبدأ العدالةالخدمة Ǽسعر مع

 في وǽستمر، المتغیرة المنتفعین حاجǽات ǽسایر حتى المرفȘ نشاȋ بتكییف المتعامل إلزام جانب إلى هذا

Șعا العامة المصلحة تحقیǼة الظروف لتطور تǽة الاجتماعǽالمتعلقة والاقتصاد ȘالمرافǼ عǼالصناعي ذات الطا 

،ȑس تحسین عبر والتجارǽعلى الاستغلال مقای  Ȑالتقني، المستو ،ȑوالمالي التجار ȑ3(الاقتصاد(.  
  

  تعزȂز مرفȖ الكهرȁاء ǺمǺادئ جدیدة -ب
فتح قطاع الكهرȃاء لم ǽمس ǼمǼادئ تسییره التقلیدǽة، بل تمّ تدعǽمها Ǽمهام أخرȞ Ȑنوعǽة الخدمة، التي تعدّ 

المتعاملون المتنافسون تحقǽقه لجلب أكبر عدد من من بین الأǼعاد اللصǽقة Ǽمفهوم الخدمة الشاملة ورهان ǽسعى 
الزȃائن، إلى جانب مراعاة قواعد الأمن في الشȞǼات أثناء توصیل الكهرȃاء من أجل تفادȑ المخاطر المتعلقة 
Ǽاستخدامها، مع إدماج التموȄن في موضوع البیئة خاصة في إنتاج الكهرȃاء Ȟأكبر مستهلك للطاقة النفطǽة 

الانفتاح على المنافسة في المرافȘ الشǽȞǼة عبر فȞرة الخدمة الشاملة تعتبر  بهذا فإنّ . )4(السامة المسبǼة للغازات
یتكیف Ǽسهولة مع  امرن االمتعاملین الاقتصادیین، ǼاعتǼارها مفهومȞذا دور و ، وسیلة لتوضǽح مهام المرفȘ العام
  .)5(التغیرات الاجتماعǽة والاقتصادǽة

                                                            
، ǽحدّد ǽȞفǽات منح امتǽازات توزȄع الكهرȃاء والغاز وسحبها ودفتر الشروȋ 144-08المرسوم التنفیذȑ رقم من  6و 3المادة  -1

Șاته، المرجع السابǼاز وواجǽحقوق صاحب الامتǼ Șالمتعل. 
2- CHONE Philippe, FLOCHEL Laurent, PERROT Anne, « Obligations de service universel et 
concurrence dans les réseaux », Economie et prévision, n° 156, 2002, p. 97.  

، یتضمن دفتر الشروȋ المتعلǼ Șشروȋ 2002ماȑ  28مؤرخ في  194 - 02من المرسوم التنفیذȑ رقم  13انظر المادة  -3
  .2002جوان  27، صادر في 39عدد . ج.ج.ر.Ǽالكهرȃاء والغاز بواسطة القنوات، جالتموȄن 

من المرسوم  5، یتعلǼ Șالكهرȃاء وتوزȄع الغاز بواسطة القنوات، المرجع السابȘ، والمادة 01- 02من القانون رقم  3/2المادة  -4
. ج.رج.الكهرȃاء، ج لإنتاج، ǽحدد إجراءات منح رخص استغلال المنشآت 2006نوفمبر  26مؤرخ في  428-06التنفیذȑ رقم 

 .2006 نوفمبر 29، صادر في 76عدد 
5- FLACHER David, « Ouverture à la concurrence et service universel : avancées ou reculs du 
service public ? », Regards croisés sur l’économie, n° 2, 2007, p.81.  
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  تعارض لمبدأ المنافسة الحرة؟: ام بإعانات الدولةتدعǻم مهام المرفȖ الع - 2
فتح قطاع الكهرȃاء على المنافسة ǽشȞّل خطرا على ضمان أداء مهام المرفȘ العام عن طرȘȄ تغلیب Ȟفة 
المنافسة على حساب هذه الأخیرة، ولتفادȑ هذا المشȞل عزمت الدولة على تقدǽم إعانات وتعوǽضات للمتعاملین 

، )أ(تǼعات المرفȘ العام، لكن Ǽالمقابل قد ǽشȞّل هذا الإجراء تعارضا مع مبدأ المنافسة الحرة بهدف التخفیف من 
 Șلفة ، على أساس أنّها لا تتعلȞالم Șعات المرفǼیبرره ت ȑلهذا تفطّن المشرع بوضع استثناء لهذا الحظر الذ

  ).ب(Ǽالنشاطات الاقتصادǽة الخاضعة لقواعد المنافسة 
  

 للمتعاملین تعدیل لمبدأ المنافسة الحرة Ȝأصل إعانات الدولة -أ
تشȞّل مساعدات الدولة للمؤسسات العمومǽة الاقتصادǽة تعدǽا على مبدأ المنافسة الحرة بتفضیلها على 

، في حین المبدأ ǽقتضي أن تكون الهیئات العامة على قدم )1(غیرها وجعلها تنفلت من تطبیȘ قواعد السوق 
  . )2(لخواص في إطار اقتصاد السوق المساواة مع المستثمرȄن ا

Ǽعیدا عن التحلیل الحرفي لقواعد المنافسة الذǽ ȑحظر الاتفاقات المقیدة للمنافسة Ǽما في ذلك تلك  حیث
التي تبرمها السلطات العمومǽة لصالح المؤسسات العمومǽة بهدف استفادتها من الإعانات، نلاحظ أنّ هناك 

یتضمنها الأمر التشرȄعي، تعرف على أنّها مجموعة من المتطلǼات المفروضة  القواعد المنافسة التي: تمییز بین
، من جهة أخرȐ مبدأ المنافسة )3(على المؤسسات تهدف إلى ضمان محǽط تنافسي في السوق هذا من جهة

 تصادǽةاق سǽاسة إطار في وسیلة الحرة المفروض على السلطات العامة أثناء قǽامها بوظǽفتها الإدارȄة، الذǽ ȑعتبر

  .حول الأسعار تنافسي جو خلȘ خلال من المستهلك على Ǽالفائدة تعود
 ȑقدر ما هي تؤدǼ الضرورة قواعد المنافسةǼ لهذا فإنّ إعانات الدولة لصالح مؤسسات القطاع العام لا تقید

 الذȑ خواصإلى تشوهیها، إنّما تتعارض مع مبدأ المنافسة الحرة بجعلها تنفلت من التنافس مع المستثمرȄن ال

                                                            
تدخل عǼاء التي الأشȞال تهدف إلى تخفیف جمǽع التدخلات المختلفة الأهي  :ǽقصد Ǽالإعانات حسب قانون الاتحاد الأوروȃي -1

  :، انظر لأكثر تفاصیلزانǽة المؤسسةیفي م

DONY- BORTHOLME Marianne, « Les aides publiques aux entreprises face au droit européen de 
la concurrence », Politiques et management public, n°4, 1991, p. 03. 

، معدل 2003جوȄلǽة  20، صادر في 43ج عدد .ج.ر.افسة، ج، یتعلǼ Șالمن2003جوȄلǽة  19مؤرخ في  03-03رقم  أمر -2
، معدل ومتمم 2008جوȄلǼة  2، صادر في 36ج عدد .ج.ر.، ج2008جوȄلǼة  25المؤرخ في  12-08ومتمم Ǽالقانون رقم 

 .2010أوت  15، صادر في 46عدد . ج.ج.ر.، ج2010أوت  18المؤرخ في  05-10رقم  ن Ǽالقانو 
  :تفاصیل حول قانون المنافسة راجع لأكثر -  3

ZOUAIMIA Rachid, Le droit de la concurrence, Belkeise Edition, Alger, 2012. 
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في في الإمȞانǽات  اللاّعدالة أنّ  Ȟما ،)1(المنتوج وسعر نوعǽة عبر نفسها لفرض أكبر جهد بذل ǽقتضي
  .)2(المؤسسات الراغǼة في الدخول إلى المنافسةالمتوفرة تؤدȑ إلى تقلǽص فرص 

  
  مرفȖال لتǺعات ر على الإعانات الموجهةظاستǺعاد تطبیȖ مبدأ الح -ب

لقواعد المنافسة، لكن هذا لا ǽعني وروده Ǽصفة مطلقة  العام ǽقضي بخضوع المرافȘ العامةإذا Ȟان المبدأ 
 ȑالعام، لأنّ المتعامل الاقتصاد Șعات أداء مهام المرفǼلففالمبدأ یتضمن استثناء تبرره تȞأداء المǼ هذه المهام 

، ما Ǽمردودیته وȞذا للنشاȋ المالي Ǽالتوازن  تخل اتهاتǼع Ȟانت إذاها فǽتكال تغطǽة إلى Ǽحاجة Ȟون ǽ قد المȞلفة
یدفع السلطات العامة للتدخل Ǽصورتها المعهودة في القانون العام وتقدǽم إعانات للمتعامل الاقتصادǼ ȑغرض 
تحقیȘ هدف المرفȘ العام المفتوح على المنافسة ، المتمثل في المصلحة العامة، Ǽالتالي تطبیȘ قواعد المنافسة 

   .)3(عام یتوقف على شرȋ عدم عرقلة أداء مهامهعلى المرفȘ ال
 عبء تقاسم إلى ؤدȑت أن هاشأن المساعدات من أسلوب المتعلǼ Șقطاع الكهرȃاء القانون  أقر السبب لهذا

 انّما ،مبدأ المنافسة الحرةǼ تخل ولا المنافسة قواعد مع تتعارض لا التي العام، المرفȘ نشاȋ تموȄل نفقات تحمل
 هاورائ من نتظری والتي لها تقدّم ،مǼاشرة ریغ أو مǼاشرة Ǽصفة تدفع التي المؤسسة حساǼات على Ȟمي ریتأث لها
، حیث تتولى إعداد حساǼات والغاز الكهرȃاء ضǼط لجنة استشارة محل المȞافأة هذه ،ةǽاقتصاد ةǽغا Șیتحق

 قبل من مȞافأة مǽتقد عنها ترتبی التكالیف والخسائر المتعلقة بتǼعات المرفȘ العام في الوضعǽات والحالات التي
  :وهي الدولة

 الإضاف فیالتكالǽللتمو  الدولة تفرضها عقود عن الناتجة ةȄالطاقة نǼ رائهاش أو. 
 التي فیالتكال ǽون  منها دیستفȃالنوعي الز. 
 الإضاف فیالتكالǽوالتوز  الإنتاج لنشاطات ةȄفي ع Șالخاصة المناط. 
 طǼ4(التكالیف التي تصنفها لجنة الض(. 

  

  

  
                                                            

1- ZOUAIMIA Rachid, « Les aides de l’Etat aux entreprises publiques économiques: une entrave au 
principe de libre concurrence? », Revue Académique de la recherche juridique, n° 01, 2017, p.p. 18- 
19.   
2- DONY-BORTHOLME Marianne, op.cit, p. 7. 

 . ، یتعلǼ Șالمنافسة المرجع الساب03Ș-03من الأمر رقم  2/3انظر المادة  -3
 .القنوات، المرجع السابȘ، یتعلǼ Șالكهرȃاء وتوزȄع الغاز بواسطة 01-02من القانون رقم  115/25 ،4: راجع المواد -4
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عندما تتحمل " بتوجǽه المؤسسات العمومǽة على هذه المسألة في نصه  أكد النص التشرȄعي المتعلȞ Șما
المؤسسة العمومǻة الاقتصادǻة قیودا من الخدمة العامة، تمنح لها وفȖ إجراءات المیزانǻة، مساعدة مالǻة 

  .)1("عمل مساوǻة للأعǺاء المترتǺة عن ذلك ومقǻمة طǺقا للتنظǻم الجارǺ ȏه ال
وعلǽه فإنّ تقرȄر هذه الإعانات الممنوحة من طرف الدولة لصالح المتعاملین الاقتصادیین لا تشȞل مساسا 
أو خرقا لمبدأ المنافسة الحرة، إذا Ȟانت في إطار تǼعات أداء مهام المرفȘ العام التي لا تنتمي إلى النشاطات 

 فإذا، التحفیز بخاصǽةتتمتع من جهة أخرȐ هذه الإعانات . الاقتصادǽة لمؤسسة تجارȄة الخاضعة لقواعد الرȃح
تتردد في بذل جهدها  فلن ،Ǽالتعوǽض مغطاة ستكون  الأعǼاء على نفقاتها Ǽأنّ  دراǽة على المؤسسة Ȟانت

  .لتخفǽض الأسعار
، لكن هذا لا ǽعني أنّ المرافȘ العامة لا تخضع لمبدأ المنافسة الحرة بل ملزمة بتطبیȘ قواعد المنافسة 

وفي حالة الإخلال بها القاضي الإدارȑ هو المختص ولǽس مجلس المنافسة في تقدیر مدȐ خضوع الشخص 
الإنتاج، ( العام لمقتضǽات قانون المنافسة ،لأنّ هذا الأخیر ǽمتد نطاق رقابته على النشاطات الاقتصادǽة فقط 

  ).التوزȄع، الخدمات
 
 خاتمة

الشاملة بترȞیبتها الجغرافǽة والاجتماعǽة ضرورة حتمǽة لتعزȄز المرافȘ أنّ الخدمة یتبیّن بناء على ما تقدم، 
العامة ذات الطاǼع الصناعي والتجارȑ المفتوحة على المنافسة، حتى وإن Ȟان هذا المدلول ǽمتاز بخصائص 

ي ǽقوم تختلف عن تلك الموجودة في المرفȘ العام، إلا أنّه Ǽالمقابل ǽعتبر وسیلة لتوضǽح وتدعǽم المǼادئ الت
علیها المرفȘ عبر تكرȄس المǼادئ التقلیدǽة وتعزȄزها ǼمǼادئ جدیدة، إلى جانب توفیر خدمة أدنى للجمǽع وǼسعر 

ȘالمرفǼ نȞالتحاق أكبر عدد ممǼ سمحǽ ȑمعقول الذ.  
Ǽالتالي تجدید مفهوم المرفȘ العام في فȞرة الخدمة الشاملة لا یؤدȑ أبدا إلى تراجع مضمونه ، بل تعدّ  

التوفیȘ بین مقتضǽات المرفȘ العام من جهة ومتطلǼات قانون  ل الوحید لتفǽȞك الإشȞال الذȑ یتعلǼ ȘصعوǼةالح
السوق، بید أنّ تكرȄس الخدمة الشاملة في قطاع الكهرȃاء لم Ȟǽن ǼشȞل صرȄح وواضح Ǽمثل ما هو مجسد في 

اء ورود عǼارات عامة تفید الإشارة إلى قطاع الاتصالات ،حیث لم تحظ Ǽاهتمام Ȟافي من السلطات العامة Ǽاستثن
السعر العادل، الأمر الذȑ فتح مجالا للشك حول تبني الفȞرة من عدمها، Ǽالرغم من أنّ فتح قطاع الكهرȃاء 
المرفقي على المنافسة لم Ȟǽن على حساب فȞرة المرفȘ العام بل صاحǼه تكرȄس وتطوȄر للمǼادئ التي ǽقوم 

                                                            
 2ج .ج.ر.، یتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العمومǽة الاقتصادǽة، ج1988جانفي  12مؤرخ في  01-88قانون رقم  -1

، یتعلȘ بتسییر رؤوس 1995سبتمبر  25مؤرخ في  25-95ملغى جزئǽا Ǽموجب الأمر رقم ( ، 1988جانفي  13صادر في 
 ).1995سبتمبر  27صادر في  55ج عدد .ج.ر.الأموال التجارȄة للدولة، ج
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ǽع الاستثمار في علیها، مع منح مساعدات تعوǽغرض تحفیز وتشجǼ لفةȞضا عن تكالیف أداء هذه المهام الم
  .القطاع، والتي لا تشȞّل أȑ إخلال Ǽمبدأ المنافسة الحرة

المجال  فتح هو الأولى المادة نص Ǽحسب الكهرȃاء لقطاع المؤّطر القانون  من الهدف Ȟان ولما
 هذا المشرع تجسید على الأجدر من Ȟان العمومي، المتعامل جانب إلى القطاع في الاستثمار الخواص للمتعاملین

  .Ǽمضمون المرفȘ العام الإخلال دون  المنافسة على الانفتاح وهو المنشود الهدف لتحقیȘ الحدیث المفهوم

 


