
אאא  RARJ

  

39 
 .2022-02 ، العدد13مجلدال
  69-39، ص ص"العملاء جذب ووسائل العراقي المصرفي النظام"ندلس حامد عبد، أ
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

  
  العملاء جذب ووسائل العراقي المصرفي النظام

  
  ،)1( عبد حامد ندلسأ
  .العراق، Ǽغداد Ȟلǽة القانون جامعة، تدرȄسǽة، مدرس دȞتور )1(

 andalus@kecbu.uobaghdad.edu.iq البرȄد الإلكتروني:

  الملخص: 
 وتقدǽم التجارةو  الاقتصاد مجال في الاستثمارȄة المشارȄع لتطوȄر أساسǽا محورا ǽمثل Ȟونه المصارف دور یبرز
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 تمنح فالمصارف ،والائتمان القروض منها طرق  Ǽعدة الاستثمارȄة المشارȄع بتموȄل المصارف تقوم إذ ،المصرفǽة
 المصارف دور وȄتجلى، التموȄلي التأجیر أو المال رأس في المشارȞة أو الاستثمار إلى ضافةǼالإ للائتمان وفقا الاعتماد

 الوسائل في الجذرȄة تالتحولا نتیجة المصارف في نوعǽة نقلة تحققت وقد ،الرȃح وتحقیȘ النقدǽة السیولة توفیر في ǽضاأ
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 التطورات مواجهةو  الوطني الاقتصاد وتموȄل التنمǽة في دورا تؤدȑ الحدیثة المصرفǽة فالخدمات ،الالكترونǽة الصیرفة
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The Iraqi banking system and means of attracting customers 
Summary: 

The role of banks stands out as it represents a main focus for developing 
investment projects in the field of economy and trade and providing banking facilities 
to institutions and to all individuals. The banking system has an important role in 
providing money and providing banking services, as banks finance investment projects 
in several ways, including loans and credit. 

To investment or participation in capital or financial leasing, and the role of banks 
is also evident in providing cash liquidity and making profit, and a qualitative leap has 
been achieved in banks as a result of radical transformations in the modern means used 
in commercial dealings that are consistent with the contemporary conditions and 
developments of banking, perhaps the most important of which is electronic banking, 
Modern banking services play a role in development and financing the national 
economy and facing the rapid developments in achieving distinct investment projects 
and meeting the needs of society, so the private sector seeks to obtain loans from 
financial institutions from banks.  

 It is no secret to us that the history of banking works, as it goes back to the third 
millennium BC, and the banks are not considered modern in origin, so the topic of the 
research is one of the important topics throughout history.  
Keywords: 
The banking system, the means of attracting customers, the banking service. 
 

Le système bancaire irakien et les moyens d'attirer les clients 
Résumé :  

Le rôle des banques apparaît comme un axe principal pour développer des projets 
d'investissement dans le domaine de l'économie et du commerce et fournir des services 
bancaires aux institutions et à tous les particuliers. Le système bancaire joue un rôle 
important dans la fourniture d'argent et la fourniture de services bancaires, car les 
banques financent l'investissement et les projets de plusieurs manières, y compris les 
prêts et le crédit. Investir ou participer au capital ou au crédit-bail, et le rôle des banques 
est également évident dans la fourniture de liquidités et la réalisation de bénéfices, et 
un saut qualitatif a été réalisé dans les banques à la suite de transformations radicales 
des moyens modernes utilisés dans les transactions commerciales qui sont compatibles 
avec les conditions et les développements bancaires contemporains, dont le plus 
important est peut-être la banque électronique, Les services bancaires modernes jouent 
un rôle dans le développement et le financement de l'économie nationale et face aux 
développements rapides pour réaliser des projets d'investissement distincts et répondre 
aux besoins de la société, le secteur privé cherche donc à obtenir des prêts auprès des 
institutions financières auprès des banques.  
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 L'histoire des opérations bancaires remonte au troisième millénaire avant J.C et 
ne date pas d’aujourd’hui. Les banques ne sont pas considérées comme modernes, elles 
sont apparues à l'époque babylonienne puis se sont déplacées vers les pharaons en l'an 
3000 avant J. C. Plusieurs activités bancaires ont été prévues par le code 
d'Hammourabi, pour cela l’objet de cette recherche revêt une importance à travers 
l'histoire,  
Mots clés :  
Le système bancaire, les moyens d'attirer les clients, le service bancaire. 

   مقدمة
 علǽه تسیر ȑالذ ساسوالأ العراق في والتجارȄة الاقتصادǽة للحǽاة أساسǽا محرȞا العراقي المصرفي النظام ǽعد    

 دور ارففللمص العراقي المرȞزȑ  البنك من الصادرة والتعلǽمات نظمةوالأ القوانین ضوء في العراقǽة المصارف
 عام ورȃاǼأ البندقǽة مدینة في المصارف قدمأ وǽعد ،العملاء جذب في ووسائله خلال من  التارȄخ مر على Ǽارز

 المصرفي النظام في المهم ثرالأ 1956 لسنة 72 رقم العراقي المرȞزȑ  البنك قانون  رو لصد Ȟان ولقد ،1157
 صدر ثم ارفالمص تدفعها وأ تتقاضاها التي الفوائد سعارلأ صوȐ قال الحدود لتحدید صلاحǽات خول وقد ،العراقي
 Ȟانت نأ Ǽعد الودائع غطاء تحدید صلاحǽة المصرف ومنح ،1964 لسنة) 97( رقم المصارف مراقǼة قانون 
 وذلك الرافدین مصرف هو واحد Ǽمصرف التجارȄة المصارف توحید تم 1974 منتصف وفي ،%15 ب محددة
 التنمǽة تحقیȘو  الموارد استثمار مȞانǽةإ و  Ȟفاءته زȄادة وǼغǽة التجارȑ  المصرفي النظام في الازدواجǽة رفع لغرض

 الودائع لقبول علىالأ الحد لغاءإ تم ذإ 1964 لسنة المصارف مراقǼة قانون  تعدیل تم 1975 عام وفي ،الاقتصادǽة
 ثم ،تجمیدها نم بدلا  واستثمارها تصرفه تحت ووضعها المǼالغ ههذ طلاقولإ الودائع في المضطردة للزȄادة وذلك
 ومتاǼعة وتخطǽط تنظǽم صلاحǽات البنك Ǽموجبها منح 1976 لسنة 64 رقم العراقي المرȞزȑ  البنك قانون  صدر

  .المصارف على الرقاǼة سسأ القانون  ووضع الاستثمار وتوجǽه الائتمان
 المصارفو  فلاسالإ Ǽقانون  تعلȘما ی منها عدة Ǽأمور تتعلȘ المصرفي القطاع في عملǽة مشاكل وتبرز       
 مشروع یرغ ǼشȞل واستخدامها موالالأ Ǽعض وتبیǽض موالالأ لغسیل أداة صǼحتأ المصارف فǼعض ،المتلكئة

 قانون  في اǽضأ شȞالǽاتالإ ومن ،علǽه الوصاǽة المرȞزȑ  البنك Ǽموجبها ǽفرض ومحلǽة دولǽة نشرة تصدر لذا
 فالعملǽات ،مصرفǽة وعملǽات تجارȄة عقود توجد إذ المالǽة وراقالأ ودǽعة دفع 1984 لسنة 30 رقم التجارة

 وخطاب المȞشوف على والسحب والخصم المصرفي والنقل الحدیدǽة والخزائن النقود بودǽعة تتمثل المصرفǽة
 ،لمالǽةا وراقالأ سوق  علǽه ینبني الذȑ ساسالأ وهي المالǽة وراقالأ ودǽعة وȞانت المستندȑ والاعتماد الضمان

 بذاتها المالǽة وراقالأ إعادة تقتضي إذ المالǽة وراقالأ ودǽعة مفهوم من غیرت المالǽة وراقالأ سوق  قوانین نالآو 
 في مفردات مع وتتعامل الورقة ذاتǽة تعدم الحالǽة المال سواقأ فقوانین راǼحة Ǽصفقات دارتهاإ عملǽة تكتمل حینما
  .التسوǽة وأ والمقاصة یداعالإ مرȞز في المالǽة وراقالأ صلاأ وتودع وراقǼالأ یتعلȘ جارȑ  حساب
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 خلال نم الجذب وسائل وتتمثل الجدد والمحتملین الحالیین العملاء جذب في المصارف وسائل وتتعدد Ȟما    
 مع فللعمیل 2016 لسنة الجمهور وحماǽة المصرفǽة التوعǽة لضواǼط وفقا المصرفǽة الخدمة ونوع نشطةالأ

 مراقǼة رفالمصا وعلى ،الكتروني برȄد طرȘȄ عن وأ مǼاشر ǼطرȘȄ سواء وشȞواه حقوقه عن التعبیر المصرف
 وتحقیȘ لعملاءا مع الثقة لتعزȄز الخدمات فضلأ وتوفیر فروعه في رشادǽةإ وسائل وتوفیر العملاء ودائع وحماǽة

 وقǽاس تمرةمس تنافسǽة میزة خلال من التمیز لتحقیȘ الدائم السعي الضرورȑ  من أصǼح وقد المالي، الاستقرار
 تأثیر من له مال الابتكارǼ  ȑالتسوȘȄ والاهتمام العراقǽة التجارȄة المصارف تقدمها التي المصرفǽة الخدمات جودة

 الكامنة اجاتالح واكتشاف وخلȘ العملاء، متطلǼات في الحاصلة المستمرة للتغیرات السرȄعة للاستجاǼة یجابيإ
 الأهداف همأ  العمیل فرضا ،ثقته Ȟسب ثم من لإرضائه ضمانا تكون  للعمیل وممیز جدید هو ام Ȟل وتقدǽم لدیهم،
   .الهدف هذا لبلوغ الوسائل فضلأ عن وتǼحث لتحقǽقها المصارف تسعى التي

 الǺحث:مشȜلة 
 فضلأ یجادإ خلال من المصرفي الجهاز عمل في التلكؤ أو القصور معالجة محاولة في الǼحث مشȞلة تكمن     

 الثقة زرعو  المتنوعة المصرفǽة التعاملات على وتشجǽعهم العملاء لجذب وسائل عدة وطرح العملاء لجذب الوسائل
 القیود إزالة ومحاولة الكفاءة لتحقیȘ المناسǼة الوسائل تǼاعاو  المخاطر وتجنب ،المصارف وȃین بینهم المتǼادلة

 فالنظام متطورة ةتكنولوجǽ بوسائل المصرفǽة مجالاتال في التطورات لمسایرة المصرفي العمل تقید التي جراءاتوالإ
 لمصرفيا النظام تطوȄر من المرجوة النتائج على للحصول ،حقǽقي مصرفي إصلاح عملǽة یتطلب المصرفي
 الصعوǼات لمواجهة الابتكارȑ  التسوȘȄ مفهوم وإتǼاع المحلǽة الودائع جذب يف وأثرها الالكترونǽة Ȟالصیرفة
 من لفضأ قǽمة وخلȘ العملاء، ورغǼات حاجات في والتغیرات المعاصرة المستجدات مع والتكیف والتحدǽات
 واتǼاع صالات،الات لتكنولوجǽا العالمǽة والتطورات التغیرات مع انسجاما ثقتهم  وȞسب التمیز تضمن المنافسین
 خلال من تهمثق وتعزȄز العملاء رضاءإ ǽضمن تقلیدȑ وغیر متكامل تسوǽقي مزȄج وخلȘ الابتكار استراتیجǽة
 على تعرفال في ǽضاأ الǼحث مشȞلة وتكمن ،المصرفǽة Ǽالخدمات العملاء ارض لتحسین الإلكتروني التروȄج
 وتأثیر والمصارف المودعین بین الثقة انعدام زالةإ و  Ǽالمصرف المالي داءالأ ىعل ثرهاأو  النقدǽة السیولة مشȞلة
 في ظǽفهاتو  المصارف تستطǽع لا عندما السیولة في فائض ومواجهة السیولة حجم على المالǽة الرقاǼة ضعف

 توازن  وخلȘ تسبǼام على والتعرف استثماراته، من للعائد المصرف متاǼعة عدم سǼابأ ومعالجة مناسǼة استثمارات
 یراداتلإ قǽاسا المصروفات في ارتفاع تحقȘ مشȞلة معالجة ومحاولة والخارجǽة الداخلة النقدǽة السیولة بین

 .والمتأخرة المتراكمة دیونهم متاǼعة على المصارف وتحفیز المصارف
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 ذإ الرضا هذا قǽاس الصعوǼة ومن العمیل رضا هو المصرفǽة الخدمة لجودة ساسيالأ المقǽاس نأ وحیث    
 الخدمة لǽمتس في الفشل لىإ یؤدȑ مما العمیل لتوقعات الصحǽح الفهم عدم نتیجة المشȞلات من الكثیر تظهر

 الخدمات عةǼطبǽ خǼارهمإ و  العملاء واحتǽاجات توقعات دراكإ فمحاولة ،المحدد والوقت المناسب ǼالشȞل المصرفǽة
 معینة فروق و  اختلافات لوجود العمیل رضا قǽاس لصعوǼة نظرا مهم أمر مصارفهم من ǽشترونها التي المصرفǽة

 في لخدمةا جودة حیث من لها العملاء توقعات مع المصرفǽة للخدمة الفعلي داءالأ تطابȘ لمحاولة والسعي ،بینهم
 ،العملاء مع التعامل طرائȘ على المصرف فرادأ وتدرȄب المصرفǽة جراءاتالإ سرعة وضمان العملاء ذهانأ

 مرالأ لمالǽةا الرقاǼة في وضعف الاقتصادǽة التوجهات في خلل ىلإ یؤدȑ والمصرف المودعین بین الثقة فانعدام
ȑس الذȞة المالي داءالأ ضعف على ینعǽة والتوعǽنجم للمصارف المصرفȄللسقوفات ءالكف غیر الاستخدام عنه و 

  .الائتمانǽة
الǺحث: منهجǻة  

 یلتفاص بجمǽع الإلمام ومحاولة ،الǼحث هذا من المرجوة للغاǽات للوصول نسعى الǼحث منهجǽة خلال من    
 المتعلقة راءلآا ستعراضاǼ قانوني تحلیل بإجراء ،التحلیلي القانوني الǼحث منهج الدراسة انتهجت فقد ،الموضوع
  .والتوصǽات الاستنتاجات إلى للوصول وتحلیلها الǼحث Ǽموضوع

  ووظائفها Ǻالمصارف التعرȂف :المǺحث الأول
  ترونǽةالك مصارف وأ افتراضǽة مصارف وأ تقلیدǽة فمنها المصارف على تطلȘ التي المصطلحات تعددت    
 ههذ على ǽطلȘ وقد ،الكترونǽة بǽانات Ǽموجب ذلك وȞǽون  العملاء بین موالالأ لتحوȄل الكترونǽة خدمات تقدم

 مصرف أول نأ المعروف ومن ،لǽةآ ǼطرȄقة للنقود الالكتروني التحوȄلفیها  یتم والتي Ǽعد عن مصارف المصارف
 1912 عام Ǽغداد في البرȄطاني الشرقي البنك فرع ثم 1892 عام Ǽغداد في العثماني البنك وهو تأسس العراق في
 المصرفǽة فروع ومنحت ،1935 عام حتى محتكرة المصارف وǼقیت 1918 عام خرآ مصرف نشاءإ تم ذلك Ǽعد
 1931 لسنة 44 رقم العراقǽة العملة قانون  صدور  شهدت Ȟما ،جلالأ قصیر الائتمان الرئǽسǽة المدن في جنبǽةالأ
 المصرف أنشئ ثم 1938 لسنة 61 رقم المصارف مراقǼة قانون  وصدر ،لندن ومقرها العملة لجنة نشاءإ وتم

 لǽصǼح اسمه تغیر 1956 عام وفي حȞومي مصرف وهو 1947 لسنة 43 رقم القانون  Ǽموجب العراقي الوطني
 الحȞومة تحساǼا وحفظ الخارجي التحوȄل ومراقǼة العملة إصدار صلاحǽاته من صǼحتأو  العراقي المرȞزȑ  البنك
 Ȟمصرف الخاصة المصارف عن فضلا 1941 لسنة 33 رقم Ǽالقانون  الرافدین مصرف تأسǽس وتم ،وغیرها

 ȑس وتم 1953 عام العراقي التجارǽة قانون  وصدر 1963 عام الرشید مصرف تأسǼلسنة 97 رقم المصارف مراق 
 لثانيا والمطلب المصارف لمفهوم ولالأ المطلب مطلبین إلى المǼحث هذا ǽقسم تقدم ما على وتأسǽسا ،1964

 .تيالآ النحو علىذلك و  المصارف لوظائف یخصص
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  المصارف مفهوم الأول:طلب الم
 ختلافلا Ǽالنظر ،ترخǽصا ǽحمل شخص Ǽأنه المصرف 2004 لسنة 94 رقم العراقي المصارف قانون  عرف    

 ینطلȘ ارفالمص مفهوم نإف المستمرة المصرفǽة العملǽات تطورات ظل في النشاطات وتنوع المصرفǽة العملǽات
 فǽما لعراقيا المشرع ǽحدد ولم ،النقود بتجارة والمتمثل جلهأ من ئنشأ الذǼ ȑالعمل المرتǼطة ساسǽةالأ غایته من
 ماتالخد بتقدǽم لجذبهم وǽسعى العملاء مع المصرف وȄتعامل ،معنوǽا أم طبǽعǽا شخصا المصرف Ȟان ذاإ

 استعمال نع تغني الاطلاع لدȐ داءالأ مستحȘ ووفاء دفع داةأȞ الصك ومنها التجارȄة وراقǼالأ والتعامل المصرفǽة
  .1النقود
 يف موالهمأ یودعون  الذین ،جهة من الرأسمالین بین یتوسط ،نقود تاجر( Ǽأنه المصرف الǼعض وعرف  

 شارȄعهمم لتموȄل النقود لىإ ǽحتاجون  الذین التجار وȃین ،علیها والمحافظة استثمارها لىإ هادفین ،المصارف
 ،یداعالإ في دةالفائ سعر بین الفرق  من ǽستفید بذلك وهو ،النقود هبهذ المصرف فǽمدهم خرȐ أ جهة من التجارȄة
  .2)رȃحا بذلك فǽحقȘ قراضالإ في وسعرها

 هذا موجبǼ الصیرفة ممارسة العراقي المرȞزȑ  البنك لها أجاز التي المؤسسة( Ǽأنه العراقي المشرع وعرفه
 التي وأ مصرف عنوان لها تتخذ التي الحȞومǽة المؤسسات وȞذلك المساهمة الشرȞات من تكون  أن على القانون 
 لأغراض اواحد مصرفا العراق في ما لمصرف الفروع جمǽع وتعتبر ،خاصة Ǽقوانین الصیرفة ممارسة لها أجیز
 أعمال Ǽممارسة تقوم التي المؤسسة Ǽأنه المصرف وǽعرف ،3)ذلك خلاف على القانون  هذا نص إذا إلا القانون  هذا

 عرفت قدو  ،خاصة مساهمة شرȞة أو حȞومǽة مؤسسة Ȟǽون  وقد العراقي المرȞزȑ  البنك قبل من والمجازة الصیرفة
 ترخǽص على الحائز الشخص( Ǽأنه المصرف 2004 لسنة) 56( رقم العراقي المرȞزȑ  البنك قانون  من) 1( المادة

 فǽةالمصر  الانشطة من غیرها وأ مصرفǽة عمالأ  في الاشتراك له یخول المصارف قانون  Ǽموجب تصرȄح وأ
 Ȑالبنك قانون  عرف وقد ،) الاخر  ȑزȞموجب ىالملغ 1976 لسنة 64 رقم العراقي المرǼ  البنك قانون  ȑزȞالعراقي المر 

 افةضإ ساسǽةأ Ǽصفة الصیرفة عمالأ  من عمل ȑأ تزاول التي المؤسسة( Ǽأنها المصارف 2004 لسنة) 56( رقم
 .4)خرȐ الأ المصرفǽة الخدمات عمالأ  لىإ

 
 
 

                                                            
  .111ص Ǽلا سنة طǼع، ،Ȟلǽة الاقتصاد ،جامعة حماه ،عملǽات مصرفǽة محلǽة ،هزاع مفلح 1
  .29ص  ،1983، بیروت، منشورات عوȄدات ،الجزء الثالث ،عملǽات المصارف، الكامل في قانون التجارة ،الǽاس ناصیف 2
  .29ص  ،نفسهالمرجع  3
  .1964لسنة  97وقانون مراقǼة المصارف رقم  1976لسنة  64ولى من قانون البنك المرȞزȑ العراقي رقم ینظر المادة الأ 4
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 العراق يف والمعروفة العرȄقة المصارف نأ المعلوم فمن ،الشاملة للمصارف المصارف مفهوم ینصرف وقد
 المتعثر رالاستثما نتجنب الشاملة المصارف خلال فمن ،شاملة تكون  نأ ǽمȞن الرشید ومصرف الرافدین Ȟمصرف

 حصلǽ معینة عقود خلال ومن Ǽأموال ǽأتي نماإ و  وسلف أموال خذأǽ لا فالاستثمار ،المدخرة موالالأ لىإ وءǼاللج
 في عشر اسعالت القرن  في نشأت والتي الشاملة المصارف لىإ اللجوء فیتم الاستثمار دعم یتم ولكي ،موالهأ على

 نشاءإ يف Ȟافي رأسمال وجود لعدم جلالأ طوȄلة والاستثمارات الصناعǽة الاستثمارات تموȄل على وتقوم لمانǽاأ
Șة أوراق محافظ وأ صنادیǽتضح النشاطات من العدید الشاملة المصارف في تبرز فقد ،مالȄلالخ من ذلك و 
 عن الشاملة المصارف تختلف وȃذلك تقلیدǽة غیر وأ تقلیدǽة مصرفǽة خدمات منظومة بتملك المتمثلة عناصرها

 لشاملةا للمصارف التحول لطرق  وان ،المصرفǽة الخدمات من الكثیر الشاملة المصارف وتحقȘ ،المصارف Ǽاقي
ȋشامل لىإ قائم مصرف بتحول تتمثل شرو ȋشترǽبیر رأسمال توافر وȞ ون  نأو  ،عدیدة وفروعȞǽ ج لتحولاȄالتدرǼ 
 Ȟǽون  قد أو، شامل مصرف Ȟǽون  نأ مؤهل) TBI(و للتجارة العراقي ومصرف الرافدین لمصرف ǽمȞن فمثلا

 الشاملة للمصارف خرȐ الأ العناصر ومن ،)6(شامل Ȟمصرف ابتداء یؤسس نأ ȑأ شاملا مصرفا ابتداء المصرف
 لعدم ǽفعل لم أنه إلا 2012 لسنة 78 رقم الالكتروني التوقǽع قانون  خلال من الحدیثة التكنولوجǽة الأسالیب توفیر
 ارفالمص في خرآ عنصر عن فضلا التصدیȘ جهات وأ السیرفرات Ǽشأن الاتصالات وزارة من مȞانǽةإ وجود

 .الاستثمار نحو Ǽالتوجه متمثل الشاملة

 وǽمȞن ،المعدل1997 لسنة 22 رقم الشرȞات قانون  وفȘ حȞومǽة شرȞة ذلك في Ǽما ترخǽصا المصرف وǽمنح
 تمتلك شرȞة Ǽأنها 2004 لسنة 94 رقم المصارف قانون  وفȘ عرفت والتي مصرفǽة قاǼضة شرȞة المصرف Ȟǽون  أن

 مثل وأ حȞومǽة عامة مصارف تكون  نأ ماإ المصارف نأ المعروف ومن  ،مصرف على تسǽطر وأ مصرفا
 عتخض فبینما مساهمة خاصة مصارف وأ زراعي تعاوني وأ سȞانالإ مصرف وأ الرشید وأ الرافدین مصرف

 لمراǼحةا مبدأ وفȘ وذلك العقود وأ العملǽات Ǽعض خلال من النشاȋ دارةإ ǽعالج خاص لقانون  سلامǽةالإ المصارف
 لمصرفل ǽمȞن إذ ،مینالأ للحافظ المصارف مفهوم ینصرف وقد ،الفوائد ولǽس الحلال موالالأ من العمل وناتج
 سابح من المالǽة وراقالأ وتحوȄل مینالأ الحفظ لمزاولة ومرخص معنوȞ  ȑشخص مینالأ الحافظ دور ǽمارس أن

 مستثمرها عن ǽاǼةن تداولها على المترتǼة الالتزامات ودفع وǼالعȞس الوسǽط لدȐ المستثمر حساب لىإ لدǽه المستثمر
 المصرف هذا وعلى  2004 لسنة رقم 74المالǽة وراقالأ سوق  قانون   من ) ثلاثون / 1( المادة له تتطرق ما وهذا
 .الهیئة مجلس ǽصدرها تعلǽمات وفȘ هئلعملا حساب وفتح والتنظǽمǽة دارȄةالإ جراءاتǼالإ التقید

 ظحف مسؤولǽة یتولى المالǽة وراقالأ هیئة من ومرخص معنوȑ  شخص وهو ضامنا المصرف Ȟǽون  وقد
 قانون  من )وعشرون  تاسع/ 1( المادة له تتطرق ما وهذا الطرفین بین موقع اتفاق على بناء لعملائه المالǽة وراقالأ

 .2004 لسنة 74 رقم المالǽة وراقلأا سوق 
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 Ȟفیل فخیر ،المصرفǽة نشطةالأ 2004 لسنة 94 رقم العراقي المصارف قانون  من) 27( المادة حددت وقد
 مع لتعاملا خلال من موالهأ على للحفاȍ یلجأ نأ للمصرف ǽمȞن نهأ إلا مالǽة Ȟفاءة من ǽمتلكه Ǽما المصرف هو

 وتعبئة تالالتزاما تنفیذ تضمن المصارف ههذ العراق خارج تقع قد خرȐ أ مصارف مع التعامل وأ التأمین شرȞات
 لا( أنه على 2004 لسنة) 94( رقم المصارف قانون  من) 3/ 14( المادة نصت إذ, المدخرات واستقطاب وتوظیف
 المبدئي ǽموالتنظ Ǽالتأسǽس المتعلقة النفقات Ȟافة أطفاء قبل المساهمین الى أرȃاح توزȄع مصرف لأȑ یجوز

 أن لابد المصارف أن ǽعني وهذا دارةإ مجلس خلال من المصارف إدارة منه) 17( المادة متظن Ȟما) للمصرف
 قانون  أحȞام حسب دارةإ مجلس قبل من تدار من فقط هي المساهمة شرȞات أن حیث مساهمة شرȞة تكون 

 تخذا ذاإ إلا مصرف ȑأ تأسǽس على موافقة أǽ ȑمنح لا العراقي المرȞزȑ  البنك أن عن فضلا ،النافذ الشرȞات
 دارةإ في والمتمثلة السوق  داخل النشاطات إدارة في وȞبیر مهم دور وللمصارف   ،5مساهمة شرȞة شȞل المصرف
 جدیدةال المشروعات تأسǽس في والمساهمة ،المالǽة الأوراق إصدارات وتغطǽة والوساطة ،المالǽة الأوراق محافظ
) 6( قمر  المالي ستثمارالا شرȞات نظام وفȘ المساهمة شرȞة شȞل تأخذ والتي المالي ستثمارالا شرȞات Ȟذلك
 Ǽحیث ،رقاǼةلل یخضعون  أǽضاً  الأجانب أو الوطنین سواء المستثمرȄن الأفراد أن عن فضلاً  وهذا ،النافذ 2011 لسنة
 اسطةبو  لاإ المالǽة الأوراق تداول للفرد ǽمȞن لا أنه أهمها ومن الفرد لتداول محددة ضواǼط وضع مشرع أȑ أن

 بتداول لخاصةا تعلǽماتال وفǼ Șالأسهم التداول في الأجنبي المستثمر على أǽضاً  الضواǼط وشددت ،مالي وسǽط
 لسنة 94 رقم العراقي المصارف قانون  وحدد ،2010 لسنة) 1( رقم  المالǽة للأوراق العراق سوق  في العراقي غیر

 القانون  شروȋ من المستثنین شخاصالأ حدد Ȟما ،المصرفǽة عمالالأ ممارسة من ورȄنظالمح شخاصالأ 2004
 Ȟما ،دیدج وأ قائم محلي مصرف في أسهم متلاكاǼ جنبيالأ للشخص الترخǽص العراقي المشرع منح وقد ،علاهأ 

Șحǽ ازة امتلاك لهǽون  نأ على محلي مصرف إدارة أو مؤهلة حȞǽ ة خاضعاǼطةالسل قبل من موحدة شاملة لرقا 
 مساعدات لعراقيا المرȞزȑ  البنك ǽمنح لا وقد ،جنبيالأ مصرفلل الرئǽسي المرȞز فǽه ǽقع الذȑ البلد في الرقابǽة
 حاجته لىع قائم المالǽة للمعونة طلǼه وان Ǽالملاءة المصرف یتمتع عندما وذلك معینة حالات في للمصارف مالǽة

 Ȟتابǽا ماناض صدرأ قد المالǽة وزȄر Ȟان ذاإ و ، المالي النظام استقرار على للحفاȍ الدعم Ȟان وإذا ،السیولة لتحسین
 مقابل مصرفلل الممنوح القرض وȞǽون  ،القرض قǽمة سداد فǽه ǽضمن الحȞومة عن نǽاǼة العراقي المرȞزȑ  للبنك
 ردةمنف Ǽصفة تمت ولو تجارȄا عملا المصرفǽة عمالالأ جمǽع وتعد ، السوق  متطلǼات وفȘ على البنك ǽحددها فائدة

 .6تاجر غیر شخص لصالح وأ
 
 

                                                            
  / راǼعا) من دلیل العمل الرقابي/الضواǼط الرقابǽة الخاصة Ǽعملǽة منح التراخǽص للمصارف للحالات الخاصة.  1ینظر المادة ( 5
  .238ص ، Ǽ، 2009غداد ،برام العقود التجارȄة الوطنǽة والدولǽة للǼضائعالمتطلǼات القانونǽة لإ ،عبد جمعة موسى الرǽȃعي 6
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 صفة ذات نهاأ ماȞ بها القائم عن النظر وǼغض بها تتمتع التي المصرفǽة للعملǽات التجارȄة الصفة وتبرز
 لكافة وحدم سلوبأ اعتماد مع التجارȄة وراقǼالأ Ȟالتعامل اخاص شȞلا المصارف فتتǼع الشȞل حیث ومن ،نقدǽة

 لقوانینا تفرضها موحدة نظمةأ واعتماد النماذج ههذ على والتوقǽع التعامل تماملإ السرȄعة العملاء ولحاجة النماذج
 عالمǽة نظم وفȘ الدولǽة التجارة مجال في وغیرها والنقل والكفالات Ȟالاعتمادات الدولي المستوȐ  على المصرفǽة
 على ȑأ يالشخص الاعتǼار على المصرفǽة العملǽات تقوم ذلك عن فضلا الدولǽة التجارة غرفة مشرعي بواسطة

 والسرعة دمةوالخ العمل نوع مقابل المالي ومرȞزه ملاءته ومدǼ Ȑالعمیل الثقة الاعتǼار بنظر یؤخذ ذإ طرافهاأ ثقة
 ..خرلآ مصرف من تختلف والتي المعاملة وحسن

 Ȟالاعتماد المصرفǽة العملǽات عن جدا مقتضǼة نصوص لاإ یتضمن Ȟǽن لم التجارة قانون  نأ ǼالذȞر وجدیر
ȑانالأ غلبأ  في اللجوء یتم إذ المستندǽات لىإ حǽة التجارة غرفة تجهتا لذا عرافوالأ الاتفاقǽعام فینا يف الدول 

 Ǽالاعتمادات الخاصة الموحدة والعادات القواعد( هو موحد عنوان في وتوحیدها العرفǽة حȞامالأ جمع لىإ 1933
 لإشراف خضعت والتي إشرافها تحت تقع التي للمصارف سیولة تقدǽم العراقي المرȞزȑ  للبنك وǽمȞن7).المستندǽة

 المالǽة وراقالأ شراء العراقي المرȞزȑ  وللبنك 8الخاصة التجارȄة للمصارف المقدمة Ȟالمساعدات المرȞزȑ  البنك
 إطار في الشراء یتم نأو  فقط الثانوȑ  السوق  على المالǽة وراقالأ تلك شراء عملǽات تقتصر نأ على الحȞومǽة

 وضعت ارȄسǼ في  الدولǽة التجارة فغرفة التجارȑ  التعامل مجال في العالمǽة سوق الأ في التطور لمسایرة 9السوق 
 .10بها المتعلقة لاتفاقǽةا للقواعد جدیدة صǽغ

 وتعد ارجǽةالخ وأ الداخلǽة التجارة في سواء والاقتصادǽة التجارȄة الحǽاة في مهم بدور المصارف وتضطلع
 القرون  في ةالدولǽ التجارة نشاȋ بروز مع المصارف فȞرة تطورت فقد التجارȑ  الائتمان عملǽات في اساسǽأ امحور 

 عشر سالساد القرن  وفي ،التجارȄة سواقالأ في التعامل عند وصرفها النقود نقل لىإ الحاجة نشأت ذإ الوسطى
 نمتو  المصرفǽة العملǽات ازدهار لىإ دȐأ الذȑ مرالأ ،قراضالإ نشط نأ Ǽعد الكبرȐ  الحدیثة المصارف ظهرت

 التقدم الهذ المصرفǽة العملǽات مواكǼة عنه نجم الذȑ مرالأ العالمǽة التجارة واتسعت الكبرȐ  المالǽة سواقالأ
 عام مستردامأ مصرف فتأسس النقود تجارة وتنظǽم الائتمان وسائل وتقدǽم المصرفي Ǽالعمل التعامل ومضاعفة

 لىإ احتاجت التي والتجارȄة الصناعǽة الثورة وǼعد عشر التاسع القرن  وفي ،1694 عام انȞلترا ومصرف 1609
 لǽاتعم في المساهمة عن فضلا والتجارȄة الصناعǽة المشارȄع لتموȄل المصارف اتجهت ضخمة موالأ سو رؤ 

                                                            
  .438ص ، مصدر سابȘ ،الǽاس ناصیف 7
  المعدل. 2004) لسنة 56) من قانون البنك المرȞزȑ العراقي رقم (30) والمادة (26ینظر المادة ( 8
 المعدل. 2004) لسنة 56) من قانون البنك المرȞزȑ العراقي رقم (26) من المادة (2ینظر الفقرة ( 9

  .438ص  ،مصدر سابȘ ،الǽاس ناصیف 10
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 ستثمارهالا والمودعین المساهمین موالأ بجمع الاستثمار مصارف وعنیت جلالأ وطوȄل والمتوسط القصیر الائتمان
 قصیرة جاللآ القروض ومنح والتاجر الرأسمالي بین Ǽالوساطة المصارف Ǽعض قǽام عن فضلا معینة مشارȄع في

 للǼعد نتیجة المستندȑ الاعتماد ظهور وȞان ،11التجارȄة العملǽات Ǽه تتمیز الذȑ السرعة عنصر مع ینسجم ǼشȞل
 التي الخارجǽة التجارة في المستندȑ الاعتماد ǽعتمد لذا والمشترȑ  الǼائعفي  المتمثلة العلاقة طرافأ بین المȞاني
 سلطة للمصارف صǼحتأ الحدیث العصر طلالةإ ومع ،12العالم دول معظم في التجارȄة العملǽات برامإ تسهل
 ارفالمص وضاعأǼ النظر عادةإ  لىإ الدول بǼعض حدا الذȑ مرالأ ،هائلة مالǽة وقدرة اقتصادǽة وسǽطرة واسعة

 .13عمالهالأ السلطة  ومراقǼة شرافإ لىإ المصارف خضاعإ لىإ خرȐ أ دول واتجهت ،وتأمǽمها

 المصار وظائف: الثاني المطلب

 عملǽاتǼ والقǽام جاللآا Ǽمختلف القروض ومنح نواعهاأ ȞǼل الودائع قبول فمنها المصارف وظائف تعددت
 في المساهمةو  الخارج لىإ العملة وتحوȄل المالǽة الاستشارات وتقدǽم الاستثمارات وإدارة المالǽة وراقالأ وشراء بǽع

 فائض لدیهم نم بین اوسǽط المصرف وǽعد ،الخزائن وتأجیر الائتمانǽة الǼطاقة وتقدǽم الاقتصادǽة التنمǽة خطط
 تساهم ماȞ للتنمǽة حیوȑ  بدور وǽقوم للمدخرات وعاء المصرف وǽعد  ،موالللأ نیالمحتاج شخاصالأ وȃین موالǼالأ

 فرادالأ تزوȄد القروض ههذ Ǽموجب وȄتم للعملاء مقدمة خدمة وتحقȘ الاستثمار عملǽة في المصرفǽة القروض
 توارȄخ وفȘ المستحقة وعمولاتها وفوائدها موالالأ بتلك العملاء التزام مقابل اللازمة موالǼالأ تآوالمنش والمؤسسات

 موالالأ تلك على حرȄص فالمصرف فǽه ثقتهم وضعوا الذین العملاء موالأ على مؤتمنا المصرف وǽعد ،محددة
 ،قراضلإا مقابل العملاء من ǽطلبها التي الضمانات طرȘȄ عن قرضهأ ما لاستعادة ǽسعى وهو بها یتعامل التي

 فمصار  لتشمل تتسع المصارف فخدمات المقترضین إلى المدخرȄن من الأموال نقل على المصارف وتعمل
 دارةالإ وخدمات المخاطر وǽȃع الاندماجات بخصوص المشورة وتقدǽم المالǽة والخطط والتأمین الاستثمار
 .عمالالأ وقطاع للمستهلكین

 للعملاء الخدمات تقدǽم في ساسǽاأ دورا المصارف وتلعب ،المصارف لىإ للجوء نفسها الحاجة فرضت وقد 
 الصیرفة شاȋبن أولا یتمثل العالم دول Ȟل في واضح نشاȋ فللمصارف ،متنوعة وخǽارات وȃدائل جدیدة مجالات في

 ماأ ،بالروات وحساب Ȟارد الفیزا طرȘȄ عن ليآ وأ یدوǼ  ȑشȞل أكان سواء جنبيأ نقد إلى وطني نقد بتحوȄل
ȋالائتمان فیتمثل الثاني النشاǼ تجلىȄات من العدید في وǽالاعتماد مثل المصارف عمل ȑالضمان خطابو  المستند 

 النشاǽ ȋعدو  الاستثمارǼ  ȑالنشاȋ فیتمثل الثالث النشاȋ أما ،المȞشوف على والسحب الخصم وعملǽات والقروض

                                                            
  .10ص  ،المرجع نفسه 11
12 Șعي، مصدر سابǽȃ47-45ص  ،عبد جمعة موسى الر.  
  .10ص  ،لǽاس ناصیف، مصدر سابȘا 13
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 ȑاسا العراق في امحدود الاستثمارǽق ȋون  ،والائتمان الصیرفة في المصارف لنشاȞǽو ȋالاستث النشا ȑصورة مارǼ 
 . لمالǽةا وراقالأ سوق  في المالǽة وراقǼالأ التعامل خلال من مǼاشرة غیر أو نقدǽة أموال ستخداماǼ وذلك مǼاشرة

 ستمرم ǼشȞل تزداد ووظائف واسعة ومهام متعددة نشطةأ من المصارف تؤدǽه الذȑ الدور علینا یخفى ولا
Șة التعاملات تطور مع ومتوافǽة الاقتصادȄقوم ،والتجارǽات المصرف وǽعملǼ ةǽجانب إلى ةومتنوع عدیدة مصرف 
 واعتمادات ساǼاتح وفتح المصرفي والنقل ،الائتمان ومنح الودائع Ȟقبول النقود بخلȘ المتمثلة الرئǽسǽة وظǽفته
 لمتعارضةا المصالح بین التوفیȘ في المصرف دور وȄبرز ،وغیرها الضمان خطاǼات صدارإ و  الكفالة عن فضلا
 على المشترȑ  ضمنوǽ جهة من الǼضاعة ثمن في حقه الǼائع ǽضمن ولكي مختلفین لبلدین التاǼعین العلاقة لطرفي
 عدǼ رغم والمستورد المصدر حǽ Șضمن المستندȑ الاعتماد نإف خرآ وǼمعنى خرȐ أ جهة من الǼضاعة استلام
 ثمن بدفع الالتزام في المستورد محل ǽحل المصرف أن Ȟما ناالطرف Ǽه یثȘ وسǽط من فلابد، الجغرافي موقعهما
 الǼضاعة سالر إ عملǽة استكمال تبین التي المستندات وأ الوثائȘ تسلم مقابل جنبيالأ المصدر لصالح الǼضاعة
 الخداعو  التضلیل وأ الغش ضد المطلقة الحماǽة یوفر لا المصرف نإف ذلك مع المصرف قبل من علیها المتعاقد

 ادالمر  الطرف عن Ȟافǽة معلومات على الحصول خلال من والضرورȄة اللازمة الاحتǽاطات اتخاذ من لابد نماإ و 
 Ǽات نماإ و  التقلیدǽة الخدمات على مقتصرا المصرف دور ǽعد لم إذ ،14لصالحه مستندȑ اعتماد وفتح معه التعاقد
 غیرهاو  ادخار وخطط ئتمانا Ǽطاقات وأ قروض وتقدǽم مصرف Ȟإدارة المصرفǽة العملǽات من شاملة خدمات ǽقدم
 .15التقلیدǽة المصرفǽة الخدمات من

 قروض لشȞ على ائتمان لىإ فرادالأ من الادخارات بتحوȄل Ǽالتوسط الاقتصاد في المصرف دور وȄتمثل
 تحصیل لالخ من والمؤسسات فرادللأ الصفقات تمامإ و  Ǽالدفع المصرف دور یتمثل Ȟما ،فرادوالأ للمؤسسات تمنح

 الضمان خطاǼات خلال من المستحقات لدفع Ǽالضامن المصارف دور یبرز Ȟما لاتاالحو  ودفع الصȞوك
 وراقأو  وعقارات موالأ من عملائه ممتلكات إدارة طرȘȄ عن ǼالوȞالة المصرف دور وȄتمثل المستندǽة والاعتمادات

 .16النقدǽة وخاصة الاقتصادǽة السǽاسة بتنفیذ المصرف دور ǽظهر Ȟما مالǽة

 عقارȄة رهون  ومصارف استثمار ومصارف ادخار مصارف Ȟونها حیث من المصارف وظائف وتتعدد
 الترخǽص صدارإ لغرض مورأ ةعد الاعتǼار بنظر المرȞزȑ  البنك وǽأخذ ،شاملة ومصارف للتجار ومصارف
 لعملا خطة وصلاحǽة وتارȄخه الطلب لمقدم المالي والمرȞز المقدمة المستندات Ȟصحة الدفع خدمات لمؤسسي
 وأ مصرفل تاǼعة لشرȞة جنبيأ فرع الطلب مقدم حالة في جنبǽةالأ الرقاǼة وممارسة المقترحة العملǽات وسلامة

                                                            
14 Șعي، مصدر سابǽȃ47-45ص  ،عبد جمعة موسى الر.  
  .7ص ،مصدر سابȘ ،هزاع مفلح 15
 .8ص ، المرجع نفسه 16
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 تثماراس في سهامللإ المدخرات هذه وتوظیف تعبئة عن فضلا المدخرات المصارف وتستقطب .17جنبǽةأ شرȞة
 العملة قراراست على وǽحافظ للبلد والنقدǽة الاقتصادǽة السǽاسة یخدم Ǽما متطورة منتجات ظل في الموارد هذه

 .18السوق  في سعارللأ العام المستوȐ  على والمحافظة

 ستثمارفالا خرȐ أ خدمات لىإ ضافةإ المصارف تقدمها التي الخدمات من المالǽة وراقالأ في الاستثمار وǽعد
 الǽةالم وراقالأ شراء في لدǽه المودعة موالالأ وأ الخاصة موالهأ من لجزء المصرف توظیف( ǽعني المصرفي

 أن لمصرفل لابد ذلك على علاوة ،)نقود لىإ المالǽة وراقالأ تحوȄل مȞانلإ النقدǽة السیولة وتوفیر الرȃح بهدف
 في وȄخضع 2004 لسنة 94 رقم العراقي المصارف قانون  وفȘ العراقي المرȞزȑ  البنك من إجازة على ǽستحصل

 ةمختص دارةإ تحت منتظمة متكاملة عمالأ  مجموعة المصرفǽة للمؤسسة وأن ،الشرȞات لقانون  المسائل Ǽعض
 جمهورال من موالالأ المصرف وȄتلقى ،فردǽة مؤسسة تكون  نأ ǽصح ولا معینة غاǽة لتحقیȘ ومعدات وعاملین
 والاعتماد قراضوالإ التسلیف عملǽات في الخاص لحساǼه موالالأ ههذ المصرف ǽستعمل نأو  والقروض Ȟالودائع
ȑات المستندǽالحساب وعمل  ȑموالالأ منها یتلقى الجمهور من فئة بین یتوسط والمصرف ،الجار ȞشǼودائع ل 
 ǽحصل التي دةالفائ بین فرق  طرȘȄ عن رȃاحالأ لتحقیȘ طلبها على بناء موالالأ ههذ ǽقرضها خرȐ أ وفئة وقروض
 ǽقوم خرȐ أ اتعملǽ عن فضلا ،ودائعهم عن للمودعین یدفعها التي والفائدة النقود قراضهمإ لقاء الجمهور من علیها
 موالللأ المصارف وتلجأ ،19التجارȄة السندات وخصم الائتمان وعملǽات الحدیدǽة الخزانات Ȟتأجیر المصرف بها

 قاصرȄنال رعاǽة صندوق  مثلا المالǽة الأوراق محافظ وأ مالǽة وراقأ وأ نقدǽة الاستثمار صنادیȘ خلال من المدخرة
 على للحصول لǽةتداو  ǼحرȞة موالالأ فتشغل العالي التعلǽم وزارة صندوق  أو نقاǼات وأ التقاعد صنادیȘ وأ تستثمره
 ،قارȄةع ووثائȘ والذهب النقدǽة وراقǼالأ المدخرة موالالأ وتتمثل، مالǽة وراقأ یجمع حساب ȑأ محافظ وأ الفوائد

 . .مرالأ بهذا القǽام الشاملة المصارف وتستطǽع

Șحیث ،الاستثمار الشاملة المصارف وتحقǼ Șح عملا تحقȃة المسائل وتنظر امرǽعن الاقتصاد Ǽهذا ،عد 
 بخلاف رȄنالمستثم تǼعد Ǽالموازنة الاستثمار فرȃط ،المیزانǽة خارج أموال توجد لا نهأ الاستثمار مشاكل من ومن
 .20المصارف في یداعهاإ فیتم العقارȄة والوثائȘ والذهب والنقود موالȞالأ المدخرة موالالأ

 شهادات صدارإȞ تقلیدǽة غیر ووظائف حساب فتح یداعإب تتمثل الشاملة للمصارف التقلیدǽة الوظائف نإ و 
 الدیون  تحوȄلب التورȘȄ عن فضلا ستشاراتا تقدم المصارف نإف ذلك عن فضلا المال سوق  في للتداول قابلة یداعإ

                                                            
  .2014لسنة  94) من قانون المصارف العراقي رقم 6/ 8نظر المادة (ی 17
  .2016/ج) من ضواǼط الحوȞمة المؤسسǽة للمصارف العراقǽة لسنة 26ینظر المادة ( 18
19 Șاس ناصیف، مصدر سابǽ38ص  ،ال.  
، جزائرȑ دراسة حالة: بنك البرȞة ال ،البنوك الشاملة ودورها في تحفیز الاستثمار الأبǽض،حمزة عبد الحلǽم ومنیر دحمان ومحمود  20

  .72ص ،2013-2012 ،جامعة قاصدȑ مرȃاح ورقلة ،مذȞرة مقدمة لاستكمال متطلǼات اللǽسانس في العلوم الاقتصادǽة
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 لبنكا فقانون  المدخرة للمصارف حلا ǽعد المدخرة موالللأ اللجوء وان، لسندات الدیون  وتحوȄل مالǽة وراقأ لىإ
 ȑزȞعط لم المرǽ منازعات المصارف فلاسإ عن نصاȞ ةǽش 2004 لسنة 78 مرالأ في العام والدین قضائǼر نأȄتطو 

 فالبنك سفلاللإ تعرض Ǽمصرف نسمع ولم ،فلاسǼالإ المتعلقة الدین Ǽمنازعات المتعلقة القضائǽة جراءاتالإ
 ȑزȞأخذ المرǽ إ جراءإȄة یتمثل ادارǽالوصاǼ ة دارةالإ علىǽشرف ،للمصارف السلبǽالم البنك قانون  و ȑزȞعلى ر 
 السǽاسة ىعل المشرف تعد المالǽة وزارة نأ حین في المصارف هȞǽلǽة بإعادة قǽامه عن فضلا  النقدǽة السǽاسة
 Ǽعد رفǽةالمص النشاطات المصارف وتمارس ،العراقي المرȞزȑ  البنك وضواǼط لقیود المصارف وتخضع ،المالǽة

 لسنة 94 رقم العراقي المصارف قانون  من) 27( المادة وان العراقي المرȞزȑ  البنك وموافقة أجازة على الحصول
 وǽȃع شراء اام اتقلیدǽ انشاط الودائع استلام وǽعد ،التموȄلي یجارالإ لىإ شارتأو  المصرفǽة نشطةالأ ذȞرت 2004

 انشاط عدت محفظة ومدیر خدمات وتقدǽم السمسرة Ȟذلك تقلیدȑ غیر نشاȋ المالǽة وراقالأ سوق  في خاص لحساب
 الخǽار قودȞع عدیدة المصرفǽة نشطةفالأ ا،تقلیدǽ انشاط فǽعد الائتمان أما ،المقاصة خدمات Ȟذلك تقلیدȑ غیر

 الشاملة ارفالمص في الموارد وتتنوع ،المصرفǽة لاتاوالحو  والخصم الائتمان وǼطاقات والسندات Ǽالأسهم والتعامل
 مشاكل وأ رقاǼةوال شرافالإ وصعوǼة Ǽالمخاطر تتجلى عیوǼا المصارف تواجه وقد ،ذلك نتیجة المخاطر نسǼة فتقل

 .الحوȞمة

 عضهاǼ تكون  قد المصرفǽة النشاطات Ǽعض ترافȘ التي فالمخاطر ،المخاطر لتجنب المصارف وتسعى
 سحبǽ فقد المستندǽة والاعتمادات الضمان Ȟخطاب ائتمانǽة مخاطر توجد Ȟما ،هائلة خرالآ هاوǼعض Ǽسǽطة
 من اسعةو  تطبǽقات الائتمانات نظرȄة وتعد ،مخاطر في المصرف ذلك ثرإ على وǽقع المتوفر الرصید شخص
 اȞافȞ ǽون لǽ ذلك ضوء في وتقدر دقیǼ ȘشȞل تحتسب إذ والمقاصة والحجوزات النقدǽة المسحوǼات Ȟمǽة حیث
 لدفعا على المصرف قدرة Ȟعدم السیولة مخاطر خرȐ الأ المخاطر ومن. الغیر مع والتعاقدات الالتزامات لتسدید
 سعارأ تقلǼات عن تنجم مخاطر عن فضلا الائتمان نظرȄة المصرف تسعف لا قد الحالة ههذ ففي واحدة مرة

 ومحافظ Șصنادی ومخاطر جنبيالأ النقد ومخاطر الدولي النقد سعر تغییر عن ناتجة مخاطر إلى ضافةǼالإ الفائدة
 .سعارهاأ وارتفاع المالǽة وراقالأ

 عمالالأ( Ǽأنها المصرفǽة عمالالأ منه) 1( المادة في 2004 لسنة)  56( رقم المرȞزȑ  البنك قانون  وعرف
 القǽام وأ اعتمادات فتح بهدف الجمهور من للتحصیل القابلة موالالأ من غیرها وأ مالǽة ودائع استلام تشمل التي
Ǽلحسابهم ستثماراتا(، ارة وتعنيǼة عمالأ “  عǽمادةلل وفقا ”مصرف )لسنة94  رقم العراقي المصارف قانون  من) 27 

 وأ تائتمانا یداعإ لأغراض الجمهور من السداد مستحقة خرȐ أ موالأ وأ النقدǽة الودائع استلام عمالأ ( Ǽأنها 2004
 مقید كانأ سواء ما لشخص یدفع المال من معین مبلغ( الودǽعة عǼارة وتعني ،)Ǽه الخاص الحساب في استثمارات

 حساب إلى هانقل وأ الودǽعة تسدید Ǽموجبها یتم لشروȋ وفقا المبلغ مستلم سجلات من سجل أȑ في مقید غیر وأ
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 موعد Ǽحلول وأ طلب على بناء ذلك Ȟان سواء إضافة بدون  وأ لها المستحقة الحصة وأ رȃاحالأ إضافة Ǽعد خرآ
 .21)المستلم( الشخص مع عنه ینوب من وأ المودع علیها اتفȘ ظروف تحت وأ

 منها یدةعد خدمات وتوفیر المصرفي نظامه عمل من والتحقȘ العملاء احتǽاجات بتلبǽة المصارف وتقوم
 خصم أو الجارȄة الحساǼات وأ الاعتمادات وفتح القروض طرȘȄ عن الائتمان ومنح الودائع، بتلقي تتعلȘما 

 الحدیدǽة الخزائن یجارإ و  والضمان، المصرفي التحوȄل أو خصمها إعادة أو تجارȄة قاور أو  خطاǼات صدارإ و 
 .22وغیرها

 عمیلال لحساب المالǽة وراقالأ Ǽشراء المصارف تقوم Ȟما ،ضمان وأ Ȟفالة عمیله Ǽمنح المصرف وǽقوم
 العمیل دتسدی عدم وان. ذلك مقابل على المصرف وǽحصل المالǽة وراقالأ بورصة في بǽعها وȞذلك له وحفظها
 . 23المقرض تواجه مخاطر ǽعد للقروض

 العمولةو  )الخصم سعر( الفائدة مبلغ استقطاع مقابل لعملائها المصرفǽة الخدمات ههذ المصارف وتقدم
 وأ التجارȄة الورقة قǽمة مقدما یدفع إذ العمیل مع الخصم عملǽة المصارف وتمارس Ȟما 24التحصیل ومصارȄف

 من جزء Ȟلوتش التجارȄة المصارف تزاولها ائتمانǽة مصرفǽة عملǽة فالخصم ،ئتمانا ǽعني وهذا خرآ مستند ȑأ
 السیولة یرتوف لغرض لعملائها المصارف تمنحه الذȑ المǼاشر النقدȑ الائتمان ضمن وتدخل المصرفي الائتمان
 والعمیل صمالخا المصرف بین اعقد الخصم ǽعد إذ ،التزاماته لتسدید وأ مǼاشرة تصرفه تحت ووضعها النقدǽة
 على هحصول خلال من رȃاحالأ یجني الذȑ والمصرف العمیل من لكل فائدة الخصم عملǽة وتحقȘ  الخصم طالب
 التزام دمع وان الائتمان منح من جزء قراضالإ وǽعد  ،المصارف من للاقتراض العمیل یلجأ وقد ،والعمولات الفوائد

 عن ǽقل لا Ǽمعدل ǽحتفظ نأ المصرف وعلى الائتمان مخاطر من ǽعد المحدد الوقت في Ǽالتزامه Ǽالوفاء المقترض
 .25المخاطر لتغطǽة 8%

                                                            
  المعدل.2004) لسنة 56المتعلقة بتعرȄف المصطلحات من قانون البنك المرȞزȑ رقم (ول ) من القسم الأ1ینظر المادة ( 21
  .45-44ص ،2020 ،نوارمطǼعة الأ، الوجیز في القانون التجارȑ  ،نجǽم اهتوت 22
جزائرȑ دراسة حالة وȞالة القرض الشعبي ال ،دور القروض المصرفǽة في تحقیȘ الرȃحǽة للبنوك التجارȄة ،سارة بن عبد الحلǽم 23

  .    29ص ،2012 -2011 ،الجزائر ،مذȞرة مقدمة ضمن متطلǼات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر ،Ǽعین ملیلة
حدǼاء Ȟلǽة ال ،) السنة الحادǽة عشر8المجلد ( ،مجلة الرافدین للحقوق  ،وراق التجارȄةالتكییف الشرعي لخصم الأ ،ندȐ زهیر الفیل 24

  .149ص  ،2017) اذار لسنة 27عدد ( ،الجامعة
رف الرشید سة تطبǽقǽة في مصراد –قǽة ǼمتطلǼات Ǽازل راالمصارف الع زامبلسم حسین رهیف، إدارة المخاطر المصرفǽة ومدȐ الت 25

  .400ص ، 2015، 46والشرق الأوسط، Ǽحث منشور في مجلة Ȟلǽة Ǽغداد للعلوم الاقتصادǽة الجامعة، عدد 
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 طرافأ یینتع عن فضلا والضمانات القرض وشروȋ الائتمان Ǽمبلغ تتعلȘ معلومات القرض عقد وȄتضمن
 تلك تحمل ىعل قدرته مدȐ على المقترض لیتعرف المالي الالتزام طبǽعة على ǽطلع نأ وللمقترض. القرض عقد

 .26المصرف مع التعامل عند الخدمة ههذ حول ومعلومات Ǽالقرض المتعلقة البǽانات وȞافة الالتزامات

 في الاستمرار المجدȑ من Ȟان إذا عما مبدئǽة صورةȞ الاقتراض طلب وتحلیل العمیل مع التفاوض وȄتم
 ذاإ ماأ دا،وار  الرفض ǽصǼح ضعیف المالي مرȞزه أو ǽماطل العمیل أن اتضح فإذا التوقف، أو التقیǽم إجراءات

 سǽاسة كون ت أن وȄنǼغي  ،العقد شروȋ على العمیل مع Ǽالتفاوض الاقتراض إدارة تبدأ القرض منح الممȞن من Ȟان
 ǽضمن ثالث رفط تقدǽم البنك ǽقترح أن ینǼغي Ȟضمان الرهن تقدǽم فȞرة عن العمیل اعترض فإذا مرنة، الإقراض

 على مصرفال ǽشترȋ وقد الأقصى، الحد تحدد الفائدة سعر تحدید نإف الفائدة معدل یخص وفǽما ،العقد تنفیذ
 فائدة معدل ىعل النهاǽة في البنك ǽحصل Ǽحیث الاستحقاق، تارȄخ حلول قبل القرض قǽمة من جزء سداد العمیل
 .27السوق  في السائد المعدل ǽعادل

 هȞǽلب المرتǼطة والمخاطر العائد بین التوازن  ǽحقȘ مما القروض منح بزȄادة تزداد المؤسسة أرȃاح نإ و 
 منح ȄرافȘو  ،القروض على الاعتماد من یرفع Ǽالصناعة الخاصة الضرائب معدلات ارتفاع أن Ȟما نفسه، التموȄل
 ماناتض مقترضǽه على البنك ǽفرض Ȟما المخاطر، هذه من والتحوȋ للتقلیل ǽسعى مخاطر للعمیل القروض
 .28وفوائدها القروض قǽم تسدید له تضمن Ȟافǽة

 عن اǼةنǽ المال سوق أ في والتعامل المال سوق  في الخاصة العملǽات جراءإب المالǽة الوساطة شرȞة وتقوم
 صȞوȞهم حصیلبت والقǽام العملاء بین النقدǽة Ǽالتحوǽلات وذلك العملاء لحساب المالǽة Ǽالعملǽات والقǽام العملاء

 المقرر الحدود فهو الائتمان سقف ما، أ29خارجها وأ الدولة داخل سواء عنهم ǼالنǽاǼة دیونهم وتسدید وȞمبǽالاتهم
 لǽةالآ تكون  Ǽحیث شȞواهم لتقدǽم للعملاء المصرف وȄتǽح ،30المǼاشر والغیر المǼاشر الائتمان في للعمیل منحها

                                                            
ة Ǽحث منشور في مجلة القانون والعلوم السǽاسǽة، جامع ،جفرȄلي محمد، الضمانات القانونǽة لحماǽة المستهلك في مجال الائتمان 26
  .294ص ،2017 ،1العدد  ،3المجلد  ،الجزائر ،درارأ

رȄر مقدم لنیل قت، CPA دراسة تطبǽقǽة ببنك القرض الشعبي الجزائرȑ  ،دور القروض في تفعیل الاستثمارات ،دحاوȑ عرǽȃة سعاد 27
 .28ص  ،2014-2013 ،الجزائر ،شهادة اللǽسانس

  .66ص  ،المرجع نفسه 28
  .161ص ،دون تارȄخ نشر، مȞتǼة الجلاء الجدیدة ،المنصورة، وراق المالǽةبورصات الأ ،حمدأمحمد  ،الضǼع 29
30  ȑقات ،صادق راشد الشمرǽة مداخل وتطبǽات المصرفǽإدارة العمل،  ȑازورǽي ،الȃ65ص ،2018 ،جامعة الخلیج العر.  
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 وضع الإدارة ومجلس المصرف وعلى 32قانونا محددة تعلǽمات Ǽموجب 31الشȞاوȐ  لمعالجة وفعالة وواضحة عادلة
 Ǽشأن جدولا المصرف وȄنشر ،مستقǼلا الشȞاوȑ  تكرار لمنع ناسǼةمال الحلول یجادإ من التأكد ضمنت داخلǽة رقاǼة
 فǽه سیتم الذȑ والتارȄخ الجدید والسعر القدǽم السعر معدل الجدول یتضمن نأ یجب الفائدة سعارأ في تغییرال

Șة مواقعالو  المعلومات خدمات على الفائدة سعارأ تنشر وعندما ،التغییرات تطبیǽأسرع تحدث نأ یجب ،الالكترونǼ 
 فروع Ȟافة في وإرشادǽة توضǽحǽة لوحات وتوضع ،التنفیذ حیز الفائدة سعر تغییر یدخل نأ قبل ممȞن وقت

  صورةǼ  للعملاء المقدمة الخدمات معلومات تحدیث المصارف على وȄنǼغي ،المعاملات إنجاز سیر لبǽان المصرف
 .33مضللة وغیر واضحة

 لمصرفǽةا والحساǼات الائتمان وǼطاقات الائتمان هي للمستهلك Ǽالحماǽة المشمولة المصرفǽة نشطةالأ ومن
 التحوȄل وشرȞات Ǽالمصارف تتحدد لمستهلكا حماǽة نطاق نإف 2016 لسنة العراقي المستهلك حماǽة دلیل وحسب
 .للعمیل حماǽة بتوفیر تلتزم الجهات هفهذ الالكتروني الدفع وخدمات المالي

 وفاء Ȟأداة عضاءالأ للمصارف تؤدǽه الذȑ ودورها المقاصة خلال من یبرز المصرفǽة نظمةالأ تطوȄر وان
 عن دلاب جراءاتالإ في وسهولة التعامل في سرعة لتحقیȘ وراقالأ من وغیرها الصȞوك تǼادل لتسهیل وضمان
 نظمةأو  وقواعد أسس مجموعة( Ǽأنها المصرفǽة المقاصة وعرفت ،المصرفي والنقل والصرف المراجعة مشاكل

 للمدیرȄة العمل دلیل من)  أولا(  المادة من) 1( للفقرة وفقا) المصارف مندوȃي بین الصȞوك تǼادل عملǽات جراءلإ
 غرفة خلال منف المصارف بین تجارȄة وȞالة هي المصرفǽة فالمقاصة وعلǽه ،العراقي المرȞزȑ  البنك/  للحساǼات
 خرآ مصرف عمیل حساب إلى المصارف حدأ عمیل حساب من الصȞوك قǽمة تحصیل یتم المصرفǽة المقاصة

 .34المقاصة غرفة في المشارȞین بین للدیون  القیدǽة والتسوǽة التǼادل عملǽات جراءلإ

 العملاء جذب وسائل: الثاني المǺحث

 الأساسي رالعنص ǽُعد وȞذلك أعمالها، جمǽع في المصارف علǽه ترتكز والذȑ الأساسي العنصر العمیل ǽعد
 خصصی مطلبین لىإ المǼحث هذا نقسم وعلǽه ،الخدمات هلهذ العمیل لحاجة المصرفǽة الخدمات یǼغي الذȑ في

                                                            
  .2016) لسنة 437/ 9/1/7/ أولا) من تعلǽمات التوعǽة المصرفǽة وحماǽة الجمهور رقم (2ینظر الفقرة (س) من المادة (/  31
/ 9/1/7م (قالمتعلقة بتعلǽمات التوعǽة المصرفǽة وحماǽة الجمهور ر  / من المادة أولا) المتعلقة Ǽحماǽة الجمهور14شارت الفقرة (أو  32

  .2016) لسنة 437
) لسنة 437/ 9/1/7/ ثانǽا) المتعلقة Ǽالتوعǽة المصرفǽة من تعلǽمات التوعǽة المصرفǽة وحماǽة الجمهور رقم (1ینظر المادة ( 33

2016.  
34  ȑالموسو ȑ97-96ص  ،2012 ،12المجلد  ،12العدد  ،المقاصة في العمل المصرفي ،علي فوز  .

http://mhj.uomustansiriyah.edu.iq/i  
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 وفقا جذبهم وطرق  العملاء على المؤثرة لعواملل الثاني المطلب وȄخصص نواعهأو  Ǽالعمیل للتعرȄف ولالأ المطلب
 .تيالآ للتفصیل

 وأنواع Ǻالعمیل التعرȂف ول:الأ  المطلب

 حاجتهم لخلا ومن معها المتعاملین العملاء خلال من السیولة نسǼة وزȄادة الأرȃاح لتعظǽم المصارف تسعى
 وآجالها ǼأشȞالها النقدǽة والسلف والقروض والضمانات Ȟالتسهǽلات المصارف من المقدمة المصرفǽة للخدمات
 وراقǼالأ التعاملǼ وائتمانه ثقته وتعزȄز ي،المال مرȞزه لتحسین المصارف لىإ للجوء العمیل وǽضطر ،المختلفة
 لكل التواقǽع استقلال حیث من التجرȄد فȞرة من العراقي المصرفي النظام Ǽه یتمتع ما خلال من وتداولها التجارȄة
 وعلǽه ,35جارȄةالت الورقة Ǽقǽمة الأداء في المعارضة قبول عدم ومبدأ التجارȄة الورقة في الملتزمین Ǽقǽة عن ملتزم
 الآتي. للتفصیل ووفقا المصرف مع المتعاملین العملاء نواعأ وǽȃان Ǽالعمیل التعرȄف من لابد

 العمیل ول: مفهوملأ ا الفرع

 منحه تم الذȑ الائتمان طالب( Ǽأنه العمیل وǽعرف ،عام ǼشȞل المصارف نجاح عوامل أهم أحد العمیل ǽعد
 لىع المصارف تعمل لذا  ،فاعلا عنصرا ǽعد والذȑ الأساسي المصرفǽة الخدمة متلقي هو فالعمیل 36الائتمان
 الأهداف Șلتحقی العملاء من ممȞن عدد أكبر لكسب المنافسة روح على حفاظاً  لهم وتوفیرها العملاء طلǼات دراسة

 تحرȄرǼ  ȑطلب متقدم شخص( Ǽأنه العمیل 2014 لسنة العراق في الائتمانǽة المعلومات تعلǽمات وتعرف ،37المطلوǼة
 على حصولال وأ Ȟفیل وأ قائم ائتمان لدǽه وأ صȞوك دفاتر وأ ائتمان على الحصول وأ حساب لفتح للمستفید
 شخصǽة المصرفي التعامل عند الاعتǼار بنظر المصارف تأخذ ما وعادةً  38)خرȐ أ استثمارȄة وأ مالǽة خدمات
 القرض دادس على العمیل قدرة القروض منح عند یراعى Ȟما والالتزام مانةȞالأ جیدة سمعة من Ǽه یتمتع وما العمیل
 المصرف ǽشترȞ ȋما 39المال رأس على المحافظة على وقدرته دراسة طرȘȄ عن الكفاءة مقدار وȄتحدد وȞفاءته

                                                            
35  ȑالموسو ȑد في الالتزام الصرفي ،علي فوزȄرة التجرȞة الحقوق  ،فǽلȞ ة ،مجلةȄ2017 ،16المجلد  ،29العدد  ،الجامعة المستنصر، 
  .17ص
36 Șمصدر ساب ،ȑ65ص ،صادق راشد الشمر. 
ة مجلة جامعة تكرȄت للحقوق السن ،التوعǽة المصرفǽة ضمانة لحماǽة الجمهور في التعامل المصرفي ،مصطفى ناطȘ صالح 37
  .92ص ،2021 ،)2الجزء ( ،)3العدد ( ،)5( المجلد، )5(

  .2014ولى) تعلǽمات المعلومات الائتمانǽة في العراق لسنة مادة (الأال) 4ینظر الفقرة ( 38
قدمة مذȞرة م ،ورقلة ،دراسة حالة البنك الوطني الجزائرȑ (شȞǼة الاستغلال) ،القروض البنǽȞةدارة مخاطر إ ،سیداوȑ فتǽحة 39

، ییرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة والعلوم التجارȄة وعلوم التس ،ورقلة –جامعة قاصدȑ مرȃاح  ،الأكادǽميلاستكمال متطلǼات شهادة الماستر 
  .8ص ،2015-2014 ،الجزائر
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 ةǼمثاǼ فالضمان شخصǽا وأ عینǽا العمیل ǽقدمه الذȑ الضمان Ȟǽون  أن وǽمȞن 40ضمانات تقدǽم العمیل على
 مانالض ǽمثل الذȑ للعمیل المالي المرȞز یراعى إذ ،السداد على المصرف قدرة عدم حالة في للمصرف حماǽة
 ،المالي مرȞزه سلامة من والتأكد للعمیل المالǽة القوائم وتحلیل دراسة طرȘȄ عن الوفاء على العمیل مقدرة على
 المصرفǽة المخاطر لتفادȑ 41 بها تأثره ومدȐ العمیل بنشاȋ المحǽط المالي مرȞزه عموما الاعتǼار بنظر وȄؤخذ
 .المصارف تواجه قد التي

 لمصرفا لخدمات الجدد العملاء ببǽع المرتǼطة والفائدة الأموال بجذب یهتم المصرف أن فǽه شك لا ومما
 ǽانالأح Ǽعض وفي ،المناسب الوقت في مفاوضات واتخاذ عملاء على الحصول الضرورȑ  من لذا ،والمنتجات

 وغیرها عرǼالس المتعلقة التعرȄفة ومشاكل الحساǼات، في أخطاء نتیجة معینة خدمة عن راض غیر العمیل Ȟǽون 
 .لهم الخدمات فضلأ وتحقیȘ العملاء من عدد أكبر جذب نحو السعي المصارف على لذا

 العملاء أنواع الثاني: الفرع

Șعد العمیل أن القول سبǽ العملاء لجذب السعي مع المصارف، نجاح عوامل أهم من اواحد Șسالتناف وخل 
 دق فالعمیل ،العملاء حول المعلومات توافر هو العملاء لجذب الناجح للعمل الرئǽسي الشرȋ نأو  ،42بینهم فǽما

 وأ مرة وللأ وȄتعامل مؤقتا المصرف مع العمیل تعامل Ȟǽون  وقد أو المصارف مع المستمر التعامل دائمي Ȟǽون 
 جذبل المصرف وǽسعى Ȟما ،المصارف لدȐ مألوف غیر أو ضرورȑ  غیر عمǽلا Ȟǽون  قد أو منتظم غیر ǼشȞل

  .الاتصال مواصلة واستعداده جدید عمیل ȑأ للاهتمام المثیر المحتمل عمیلال
 نأو 43لالكترونǽةا التجارة مظاهر من Ȟونها الالكترونǽة التجارȄة البیئة في اافتراضǽ اتاجر  العمیل Ȟǽون  وقد
 یجابǽةإ ملاحظة عدت وǽȃاناته المصارف مع Ǽالتعامل المرغوǼة الفئات من ǽعد Ǽالتسدید Ǽالالتزام یتمیز الذȑ  العمیل
 لدȐ القرض سبیل على ودائع لدیهم ممن Ȟǽون  Ȟأن المالǽة وǼالملاءة الجیدة التجارȄة Ǽالسمعة معروف Ȟونه

 درجة على ابيإیج تأثیر له Ȟان مواعیدها في علǽه المستحقة الأقساǼ ȋسداد ملتزمًا العمیل Ȟان فȞلما، المصارف
 التقیǽم درجة تحسین  في ǽساهم مواعیدها في دفعها نأو  لاسǽما الدیون  وسداد ،الائتمانǽة للجدارة الرقمي التقیǽم
 تسمی سلبي عمیل Ȟونه ضرورȑ  غیر عمیل أȑ لاستǼعاد المصارف تسعى Ȟما Ǽ44العمیل الخاصة للجدارة الرقمي
 سبب نع ǽسأل وأن Ǽالصبر، یتحلى أن المصرف موظف على ǽحتم الذȑ مرالأ القرار اتخاذ عملǽة في Ǽالتلكؤ

                                                            
  .106ص ،مصدر سابȘ ،سارة بن عبد الحلǽم 40
 .9ص ،مصدر سابȘ ،سیداوȑ فتǽحة 41
 https://e3arabi.comما هي طرق جذب العملاء البنȞیین؟  42
  .92ص، 2021/ ،)2الجزء ( ،)4العدد ( ،)5مجلة جامعة تكرȄت للحقوق السنة ( ،حاتم غائب سعید التاجر الافتراضي 43
  .176ص  ،مصدر سابȘ ،ندȐ زهیر الفیل 44
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 التعامل تمȞنولی  المصرفǽة النصائح تقدǽم خلال من مساعدته محاولة وȞذلك القرار اتخاذ عملǽة في العمیل تأخر
 ǽةالكاف المعلومات ومنحه الموجودة الخدمات جمǽع على Ǽالاطلاع العمیل یرغب Ȟما ،العملاء من الفئة ههذ مع

  .45القرار اتخاذ عملǽة على تُساعده التي واللازمة
 لمصارفا لدȐ مدیونǽاتهم سداد عن المتوقفون  العملاء هم السداد يف المنتظمین غیر Ǽالعملاء والمقصود

 ةالقائم أو Ǽسجلات دراجهمإ وȄتم عدمه من ضدهم قضائǽة جراءاتإ اتخاذ عن النظر Ǽصرف معها المتعامل
  ةالساǼق واقفهمم على للاطلاع للمصارف بǽاناتهم تاحةإ و  تسوǽة طارإ يف أو Ǽالكامل المدیونǽة سداد لحین السلبǽة
 لتعاملا المصارف على ǽحظر العملاء من فئة توجد وعلǽه ،زȄادته أو تجدیده أو الائتمان منح قرار اتخاذ قبل
 عند العملاء Ǽعض یتفاجأ قد لذا ،الدائنة المصارف من Ȟتابǽة موافقة على الحصول Ǽشرȋ إلا مطلقة Ǽصورة معهم
 العمیل Ȟǽون  وقد ،السلبǽة القوائم في وضعهم نتیجة ائتمانǽًا، برفضهم المصارف، من قرض على للحصول التقدم
 ǽمتلك الذȑ فللمصر  قǽاسا المصرفǽة الخدمات Ǽعض في للمخاطر یتعرض وقد ،واقتصادǽا معرفǽا ضعǽفا طرفا

 عم المتعاملین جمهور وحماǽة العمیل حقوق  انتهاك منع جلأ ومن ،المتعددة الاقتصادǽة والنشاطات الخبرات
 حددتو  الزȃائن من المقدمة الشȞوȐ  وǼحث الجمهور وحماǽة المصرفǽة للتوعǽة خاص قسم نشاءإ تم المصرف
 .46النقال الهاتف طرȘȄ عن وأ الشخصي البرȄد أو الالكتروني البرȄد طرȘȄ عن الشȞوȐ  تلقي وسائل

العملاء جذب الثاني: وسائل المطلب  
 من تالنشاطا حرȞة ودǽمومة البلدان في والتجارȑ  الاقتصادȑ النمو ستمرارا أسǼاب أهم أحد العملاء ǽعد 
 لاقتصادȑا الاستقرار تحقȘ ناجحة مصرفǽة بیئة لخلȘ المصارف وتعمل ،وفروعها المصارف مع تعاملهم خلال
 حرص مع معها المتعامل على والمنفعة الفائدة ذات المصرفǽة الخدمات وتقدǽم العملاء جذب خلال من ذلك وȄتم

 هائعملا لىع والمحافظة نشاطاتها لتنمǽة المصرفǽة والخبرات السمعة من عال مستو على المحافظة في المصارف
 بیئة وخلȘ رفيالمص العمل بتطوȄر الرصین المالي والمرȞز Ǽالملاءة بهم یتمیز من لاسǽما بهم والتمسك الحالیین
 لنشاطاتها روȄجالت خلال من الجدد المحتملین العملاء لجذب الوقت بنفس والسعي نقدǽة سǽاسة وفȘ متینة مصرفǽة
  . هامع للتعامل الغیر تحفز التي المعلومات Ȟافة عن فصاحوالإ للعامة وطرحها المصرفǽة خدماتها ونشر

) اولا/ 167( المادة نصت إذ المعدل 1984 لسنة 30 رقم العراقي التجارة قانون  في) العمیل( لفظ وردت وقد
 مسطرا شȞǽا یوفي نأ علǽه للمسحوب یجوز لا( أنه على المعدل 1984 لسنة 30 رقم العراقي التجارة قانون  من

 اǽةوحم المصرفǽة التوعǽة تعلǽماتاستخدمت  حین في ،)مصرف لىإ وأ عملائه حدأ لىإ إلا  عاما تسطیرا
 لمةȞ واعتماد واحد لفظ واستخدام المصطلح توحید ونقترح ،)زȃون ( Ȟلمة 2016 لسنة) 437/ 9/1/7( رقم الجمهور

 من) ج( فقرةال في الزȃائن مصطلح في العراقي المشرع استخدم وقد ،العراقي التجارة قانون  في الواردة) العمیل(
                                                            

  /https://e3arabi.comما هي أنواع العملاء البنȞیین  45
  .2016) لسنة 437/ 9/1/7ولا) من تعلǽمات التوعǽة المصرفǽة وحماǽة الجمهور رقم (أینظر المادة ( 46
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) التجارȄة( التقلیدǽة المصارف في المخاطر إدارة ضواǼط الرقابي العمل دلیل مسودة من) الثاني القسم/ 4( المادة
 لائتمانǽةا الجدارة درجة بتحدید المتعلقة الصیرفة مراقǼة دائرة/  العراقي المرȞزȑ  البنك من الصادرة 2019 لسنة

 الجدارة درجة حمن أسس في ذلك إلى شارأ حینما منها فقرات Ǽأرȃع التفاصیل في العمیل مصطلح ذȞر ثم للزȃائن
 لحالمصط توحید جدرالأ وȞان ).Ǽه المرتǼطة طرافوالأ الواحد للعمیل الائتمانǽة الجدارة( نص ذإ) 1( الفقرة في

 ومنافسة اءةȞف تحقیȘ النقدǽة السلطة مهام ومن ،العراقي التجارة قانون  في ذȞره الوارد) العمیل( مصطلح واعتماد
  .47الائتمانǽة الموارد وتخصǽص الفائدة سعر تحرȄر خلال من والطلب العرض بین المالي السوق  في

 لعمیلا لتعرȄف المصرفǽة والخدمات Ǽالعملǽات ودراǽة خبرة كثرالأ الطرف ǼاعتǼارها المصارف وتلجأ
 Ȟلفة ذات هاǼعض Ȟون  ومخاطرها التزاماتها على واطلاعه له المتاحة الخدمات وȞافة المصرفǽة العملǽات بتفاصیل
 لخدمةا طلب عند للعمیل المالي الوضع مع تناسبها ومراعاة Ǽحذر معها التعامل العمیل على ینǼغي لذا عالǽة
 قبل لتزاماتها وفاء على قادر غیر نفسه العمیل یجد فقد الممارسة وأ الخبرة قلة نتیجة Ǽمخاطرها الجهل لتجنب

 المصرفǽة لتوعǽةا لتعلǽمات العراقي المشرع تطرق  وقد ،دیونه تسدید في ومتعثرا للمصرف مدینا لǽصǼح المصرف
 والمالǽة المصرفǽة Ǽالخدمات الجمهور وتثقیف توعǽة جلأ من 2016 لسنة) 437/ 9/1/7( رقم الجمهور وحماǽة
 المخاطر من العمیل وحماǽة الاقتصادȑ الاستقرار تحقیȘ لغرض المصرفي والقطاع العمیل بین العلاقة وتحسین
  .48الخدمات لتلك استخدامهم عند لها یتعرضون  قد التي الاحتǽال وعملǽات

 عطتأ و  ،العملاء جذب في فروعه وتعدد يالجغراف وموقعه المالي ومرȞزه المصرف سمعة همǽةأ  وتبرز
 مطالǼة مع علیها شرافوالإ المصارف تنظǽم صلاحǽة 2004 لسنة العراقي المرȞزȑ  البنك قانون  من) 40( المادة

 ،رفǽةالمص والخدمات العملǽات سلامة ومدȐ سلامتها من للتأكد المالǽة مراكزهم عن معلومات بتقدǽم المصارف
 جذبل اتǼاعها الواجب الأساسǽة والطرق  الخطوات خلال من جذبهم وطرق  العملاء على المؤثرة العوامل وتتجلى
  ما یلي. المصرفي الجهاز مع المتعاملین وزȄادة العملاء جذب وسائل أهم ومن العملاء،
  والمشورة وإسداء النصح  وحفظ حقوقه میلرعاǻة مصالح الع: ولالأ  الفرع
 دخاراقدǽم خدمات مالǽة وإمȞانǽة فراد من خلال تأالعملاء من شرȞات و سعى المصارف لجذب واستقطاب ت

دمات خمیزات لمستخدمیها Ȟمنة وتقدǽم خدمات شخصǽة من خلال الحساǼات الجارȄة بتوفیر آǼطرȄقة  همموالأ
نواعها أحساǼات التوفیر Ǽ وأǽقاف صرف الصك المفقود إ الصȞوك و  یداع وخدمات المقاصة وتصدیȘالسحب والإ

                                                            
47  ȑصادق راشد الشمر، Ș204ص، مصدر ساب.  
تعلǽمات التوعǽة المصرفǽة من  2017/9/11في  392/4/9و  2016/11/7في  427/7/1/9ینظر الكتابین ذȑ العددین  48

لى المصارف وشرȞات التحوȄل المالي ومزودȑ خدمات الدفع الالكتروني إ ةالموجه 2016) لسنة 437/ 9/1/7وحماǽة الجمهور رقم (
  لغرض العمل بها.
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Ȟ ȑقید یداع صك مقاصة أوإو أإیداع نقدǼ إیداع Ǽ ع اختلاف نواعها مأفضلا عن منح القروض والسلف  للمواطنین
 یثةحد أو رئǽسǽة تقلیدǽة كانتأ سواء للعمیل متنوعة خدمات تقدم المصارف نأ المعلوم منف، 49مدة القرض
 المتنوعة ثماراتوالاست القروض وتقدǽم نواعهاأ مختلف على الودائع Ǽقبول التقلیدǽة الخدمات وتتمثل ،الكترونǽة
 في اهمةوالمس التجارȄة وراقالأ وتحصیل الائتمانǽة الǼطاقة وخدمات الغیر عن نǽاǼة المدفوعات وسداد والادخار

 یتجمع وعاء المصارف وتمثل50والرقاǼة شرافالإ وظǽفة ǽمارس المصرف نإف ذلك عن فضلا الاقتصادȑ النمو
 نأو  سǽمالا الاقتصادȑ القطاع تنشǽط في وتساهم للمجتمع مفیدة استثمارȄة غراضلأ تخرج ثم دخاراتالا فǽه

 لمصرفǽةا الخدمة وجودة الخصخصة تحدǽات المصرف لیواجه والعجز الفائض بین الوسǽط دور تمثل المصارف
 ینǼغي لذا ةالمتطور  التقنǽات وانتشار العولمة وتحدǽات المخاطر عن فضلا ،الزاوǽة حجر عتǼارهاǼ العمیل ورضا
 خدمات بتقدǽم صادǽةوالاقت النقدǽة السǽاسة هدافأ  وتحقیȘ اقتصادȑ استقرار لتحقیȘ المصرفي الجهاز وتنمǽة تقوǽة

  .51الاقتصاد في المالǽة المؤسسات أكبر المصارف عتǼاراǼ متطورة
 خمللتض أو للرȞود المالي مرȞزه یتعرض عندما العمیل ظروف مع تتناسب مصرفǽة خدمات وتقدǽم
ȑض أو القروض جدولة یتم حیث الاقتصادǽةا الظروف في وخاصة للعمیل المستمر والدعم الفائدة تخفǽلاستثنائ 
 ینوتحس المجتمع تطورات مع متوافقة فورȄة خدمة وتقدǽم الخدمات أداء وجودة وسرعة التعامل في والوضوح
 بین افسةوالمن التمیز بدافع معها للمتعاملین مثالǽة خدمات لتقدǽم المصارف وتسعى  ،العمیل رضا وزȄادة نتائجهم

 مصارف مع التعامل على المنافسة خرȐ الأ المصارف عملاء تشجǽع  وȞذلك الجدد العملاء لكسب المصارف
 ناجحال فالمصرف ،العملاء من Ȟبیر عدد على للحصول والتسهǽلات والعروض الخدمات أفضل وتقدم خرȐ أ

 من له ةالمتحقق المالǽة والفوائد الأرȃاح مقدار عن النظر Ǽغض للعملاء، الخدمات أفضل تقدǽم إلى عادةً  ǽسعى
 مقابل ضتفر  التي والعمولات Ǽالفوائد المتمثلة ایراداته تكون  نلأ المصرف وȄهدف .المصرفǽة والعملǽات الخدمات
 لتيا والعمولات سعارالأ عن واضحة معلومات وتقدǽم فصاحǼالإ المصارف وتلتزم ،التكالیف تفوق  الخدمات
 .52المصرفǽة الخدمات بتلك تحǽط التي والمخاطر المصرف یتقاضاها

 المعاملات تنفیذ يف الحدیثة التكنولوجǻة الأسالیب على المصارف عتمادالفرع الثاني: ا

 لىإ مصرف من موالالأ لتحوȄل عالمي نظام وهو) سوفت( Ȟنظام فرادوالأ للشرȞات اتخدم المصارف تقدم
 دماتخ وتعد Ȟما ،مالي تحوȄل شرȞة قبل نم موالالأ لتحوȄل) وǽسترون ( خدمة توفیر عن فضلا خرآ مصرف

                                                            
 .دلیل المصارف العراقي 49
50 Șمصدر ساب ،ȑ38ص ،صادق راشد الشمر.  
  .2ص ،المرجع نفسه 51
  .2016حماǽة المستهلك في الفقرة خامسا من دلیل حماǽة المستهلك العراقي لسنة  ئمǼاد 52
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 اعتراضه لتقدǽم اǽالكترون ابرȄد للعمیل المصرف وȄخصص Ȟارد والماستر Ȟارد والفیزا Ȟارد Ȟالكي الالكتروني الدفع
 .53شȞواه بنتیجة المشتكي بتبلǽغ المعني القسم قǽام ثم ومن

 أحد البنǽȞة ةالǼطاق وتعد ،وغیرها البنǽȞة الحساǼات فتح وأ الودائع قبول وأ الائتمان Ǽمنح المصرف ǽقومو 
 مǼاشرة رونǽةالكت دفع داةأ فهي هائاقتنا على تشجع ممیزات من Ǽه تتمیز لما العملاء من عدد كبرلأ الجذب وسائل
 .والخدمات السلع لشراء

 هائاقتنا لىع تشجع ممیزات من Ǽه تتمیز لما العملاء من عدد كبرلأ الجذب وسائل أحد البنǽȞة الǼطاقة وتعد
 حترافيا أسلوبǼ العملاء حتǽاجاتا لتلبǽة المصارف وتسعى ،والخدمات السلع لشراء مǼاشرة الكترونǽة دفع داةأ فهي
 ططخ ووضع المصرف على القائمین قبل من الجید التعامل وطبǽعة المعاملات تنفیذ ودقه وسرعة متمیز

 لمتخصصین،ا تدرȄب على الجاد Ǽالعمل الجذب تكنولوجǽا وتقوم ،المنظومة ذهه تطبیȘ إلى تهدف واستراتیجǽات
 خلال نم العمیل ومساعدة المالي التعامل ناحǽة من دورȄة مالǽة تقارȄر بإصدار المصرف وǽقوم التفاوض، وطرق 
 وȄتم ،المرȞزȑ  البنك نظمةأو  Ǽقوانین والالتزام النقدǽة سǽاسة وتطبیȘ مالي Ǽمستشار الاستعانة وأ القروض جدولة

 العمل اجاتاحتǽ مع ماءیتو  Ǽما وفروعه للمصرف الداخلي Ǽالتنظǽم لدیهم الثقة زرع خلال من العملاء جذب ǽضاأ
 جدد ملاءع لجذب المصرفǽة، الخدمة عن ورضاهم معاملاتهم تنفیذ أثناء لهم الخصوصǽة وتحقیȘ العملاء وراحة
 الأحداث Ǽعض على Ǽالطلب التنبؤو   المخططة العامة الخطة أحداث حول معلومات خلال من العملاء وجذب

 استراتیجǽة وȄرتط وȄتم ،دورȄة Ǽصفه نشرها على المصرف ǽحرص الذȑ المالي Ȟزالمر  Ǽسلامة العمیل وثقة مهمة،ال
 ذلك في Ǽما( المحتملین العملاء مع المصرف مع اتصالاتهم وتطوȄر وترغیبهم وتشجǽعهم العملاء لجذب التفاوض
 المهنیین ومشارȞة الخدمة مفاوضات خطة ووضع ؛)Ǽالفعل موجودون  عملاء Ǽالفعل المقاولون  الموردون،
 وق س مع وتكیǽفهم وجذبهم منه والحد المالي الاحتǽال من العملاء لحماǽة المصارف تهدف Ȟما ،المحترفین
 وجذب لǼحثا على والعمل وتنفیذها الخدمة دعوة Ǽشأن للمفاوضات استراتیجǽة ووضع والسلع والخدمات المنتجات
 قیȘتح خلال من هائلعملا النصائح تقدǽم المصارف وتحاول ،طلǼا الأكثر والخدمات السلع خلال من العملاء

 ومنع فالمصار  مع المتعاملین Ǽحماǽة الكفیلة الرقابǽة جراءاتالإ وفرض والبǽانات للمعلومات والسرȄة مانالأ
 .54المعلومات تسرȄب

                                                            
  .2016ولا) ضواǼط التوعǽة المصرفǽة وحماǽة الجمهور لسنة أینظر (الفقرة /  53
السنة  ،مجلة جامعة تكرȄت للحقوق  ،التوعǽة المصرفǽة ضمانة لحماǽة الجمهور في التعامل المصرفي ،مصطفى ناطȘ صالح 54
  .217ص ،2021،)2الجزء ( ،)3العدد ( ،)5( المجلد، )5(
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 نصائح قدǽموت ،العدیدة والتكالیف الوقت العملاء لاختصار ǽحتاجه ما Ȟل تقدǽمل المصرفي النظام وǽسعى
 المحتملین ملاءالع هؤلاء وأسماء عناوȄن هافی بǽانات قاعدة على والحصول لهم والأنسب الأمثل اختǽار لیتم للعملاء
 .55الاستثمارȄة دواتالأ لتطوȄر المصارف تسعى السوقǽة المنافسة ضوء وفي ،الجدد

 المصرف النظام الائتمان في ومنح والسیولة الرȁحǻة : تحقȖلثالثا الفرع

  .56صارفللم المهمة الممیزات Ȟأحد العملاء لجذب مانوالأ والسیولة الرȃحǽة لتحقیȘ جاهدة المصارف تسعى
 طلǼاتل والاستجاǼة التجارȄة التزاماته جمǽع تسدید على التجارȑ  المصرف قدرة العملاء جذب وسائل من وتعد
 المصرفǽة ةالسیول وتوسǽع للمصارف النقدǽة رصدةالأ بزȄادة النقد توفر خلال من جدیدة قروض منح أو ئتمانالا

 ودائع لىإ لنقودا تحوȄل عملǽة نأو  لاسǽما المرȞزȑ  البنك ǽحددها التي النقدǽة للسǽاسة وفقاً  الاقتراضǽة والقدرة
 أن عن ضلاف نشاطه واتساع للعملاء رȃاحالأ نمو وǽحقȘ نقصانها وǽمنع المصرفǽة السیولة من ǽحسن مصرفǽة

 .المصرفي الائتمان مجال في الرئǽس الوسǽط تعد المصارف

 الاستشارȄة الخدمات وتقدǽم العملاء لصالح التجارȄة وراقالأ تحصیل في التجارȄة المصارف وظائف وتتجلى
 لعملاتا وتحوȄل الائتمانǽة الǼطاقة وخدمات جنبǽةالأ العملات وǽȃع وشراء التنموǽة المشروعات ودعم وتموȄل
 وممتلكات لأعما وإدارة الشخصي سȞانالإ وتموȄل ليالآ الصراف وخدمات والبرȄدǽة البرقǽة لاتاالحو  ودفع للخارج
 .57المصرفǽة الخدمات من وغیرها العملاء

 العمیل منح طرȘȄ عن نشطةالأ ممارسة على تشجع التي الالكتروني الدفع دواتأ من الائتمان Ǽطاقة وتعد
 زȄادة لىع الائتمان Ǽطاقات وتساعد ،وعمولات فوائد من یرافقها عما فضلا لاحقا  ǽسددها نأ على اللازمة موالالأ

 ،Ȟارت والماستر Ȟارت از الفی ǼȞطاقة  58العمیل لإرضاء المصرفǽة التسهǽلات وتقدǽم والمصرف العمیل بین الثقة
 لدفعا بخدمات المصارف من تصدر التي الائتمان Ǽطاقات وتزود ،معا وائتمان وفاء داةأ الائتمان Ǽطاقة وتعد
 النقود لىع الدفع مؤسسات تحصل ذإ ،النقدȑ للدفع الحاجة دون  والخدمات السلع شراء من المستخدم یتمȞن Ǽحیث
 بتحدید مصارفال دارةإ وتقوم  ،المحددة اتتالتوقی ضمن المعینة قساǼȋالأ Ǽالمبلغ یوفي نأ المستخدم على إذ لاحقا

 دǼعتǽس نأ على والمخاطرة العائد بین المǼادلة علǽه ǽطلȘ وهذا المخاطر درجة حسب القروض على الفائدة سعارأ
 .59قراضالإ في المخاطر مواجهة عند

                                                            
المصارف المحلǽة لأموالها داخل العراق وخارجه من تشرȄع تسهیل تنفیذ قانون  ستثمارا/ أولا وثانǽا) المتعل16Ǽ Șینظر المادة ( 55

  .2011) لسنة 4المصارف رقم (
56 Șمصدر ساب ،ȑ23-20ص ،صادق راشد الشمر.  
57  ȑصادق راشد الشمر، Ș28ص ،مصدر ساب.  
 .3ص  ،2015 ،دار الفȞر والقانون  ،ǽة البنك في عملǽات الائتمان الخارجيلمسؤو  ،خلǽفة بن محمد الحضرمي 58
59  ȑصادق راشد الشمر، Ș65ص ،مصدر ساب. 
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 من) 8( لمادةا شارتأ وقد المالي موقفه تدقیȘ خلال من للعمیل الائتمانǽة هلǽةالأ بتقیǽم المصرف وǽقوم
 تدوȄرهاب ǽقوم ثم مدخرات یتلقى ائتمان Ȟوسǽط المصرف وǽعد ،الاستهلاكي للائتمان 2008 لسنة ورȃيالأ التوجǽه
 حقوقه لضمان المتعامل لإرشاد 2013 لسنة المصارف عملاء حماǽة ئمǼاد من) 21/1( الفقرة وتطرقت.   Ȟقروض

 تطبیȘ ةمتاǼع على ائتمانǽة لجنة وتشرف ،المصرفǽة للقوانین والامتثال الخدمة مقدم إخلال ومنع المصرف مع
 .ومنحه لقرضا سداد حرȞة ومتاǼعة الائتمانǽة الانȞشافات ومتاǼعة العراقي المرȞزȑ  البنك عن الصادرة التعلǽمات

 توافȘی نأ ینǼغي لذا العملاء مع تهلاوتعام المصرف عمل في مهما دورا والعجز الفائض وحدات وتلعب
 لجددا العملاء وجذب الحالیین Ǽالعملاء للتمسك المصارف وتسعى  ،العمیل حاجات مع المصارف مع التعامل

 Ȟأمناء ملǼالع قǽامها عند موارده زȄادة عند نفسها وللمصارف هائلعملا المصلحة المصارف وتحقǼ، Șالمصارف
 التوظیف ضمنǽ ذإ موالهأ عائدات من ǽضاأ ǽستفاد فالعمیل ،والعمیل للمصرف مزدوجة فائدة تحقȘ وȃذلك ستثمارا

 حصول عدǼ المصارف في المتخصصة والخبرات الكبیرة المادǽة الامȞانǽات من والاستفادة موالالأ لتلك مثلالأ
 لالخ من تتحقȘ الاستثمار مخاطر ان ،استثمار Ȟأمناء العمل لممارسة اللازمة تراخǽصال على المصارف تلك
 .60المتوقع العائد عن مختلفا الفعلي العائد Ȟǽون   عندما مجازفة وأ ضرر وأ خسارة لىإ التعرض مȞانǽةإ

  والمصرف العمیل بین الثقة : تعزȂزلراǺعا الفرع

 فالمصار  Ȟافة وعضبخ علامهإ  خلال من وفروعها Ǽالمصارف العمیل لدȐ الثقة تعزȄز الضرورȑ  من
 المصرفǽة لفاتالمخا من والحد العملاء لحماǽة المرȞزȑ  البنك ǽسعى إذ ،العراقي المرȞزǼ  ȑالبنك تتمثل علǽا لسلطة
 فللبنك اقيالعر  المرȞزȑ  البنك من الصادرة وامروالأ والقواعد للوائح ووفقا ،المصرف مع المتعامل حȘ انتهاك ومنع

 ȑزȞات المرǽة صلاحǼالمصارف مراق Ȑالقوانین التزامها ومدǼ ة نشطةوالأ نظمةوالأǽعمد وقد ،المصرفǽ لبنكا 
 ȑزȞتم للمصرف القانوني الوجود لإزالة المرȄعن ذلك و ȘȄص لغاءإ طرǽع ،للمصرف الممنوح الترخǽص رفوǽالترخ 

 من) 13( لمادةا شارتأو  ،الترخǽص Ǽمنح الخاصة المتطلǼات ستǽفائها Ǽعد المصارف لتأسǽس ساسيأ جراءإ( Ǽأنه
 والتعلǽمات نظمةللأ المخالف المصرف من الترخǽص سحب جواز لىإ 2004 لسنة 94 رقم العراقي المصارف قانون 

  . العراقي المرȞزȑ  البنك من الصادرة والقوانین
 سحب ینب التوازن  نعداماو  السیولة لانعدام فلاسهإ عند المالǽة Ǽالتزاماته الوفاء عن المصرف ǽعجز وقد
 لذا نقد ىلإ موجوداته تحوȄل وأ للاقتراض المصرف یلجأ لذا ،الودائع زȄادة بین وأ الاقتراض وعملǽات الودائع
 التوعǽة ضواǼط من) 2/ اولا(  الفقرة ونصت ،المخاطر هلهذ التعرض المصرف تجنب وقائǽة جراءاتإ اتخاذ ینǼغي

 زلتعزȄ وذلك الجمهور وحماǽة المصرفǽة للتوعǽة خاص قسم نشاءعلى إ 2016 لسنة الجمهور وحماǽة المصرفǽة
 دافعب الدفع عن المتوقف هئعملا حدلأ اعتماد Ǽفتح قǽامه مسؤولǽة المصرف وȄتحمل    ،Ǽالمصرف العمیل ثقة

                                                            
60  ȑصادق راشد الشمر، Ș409ص  ،مصدر ساب.  
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 الذȑ مرالأ فتوحم لاعتماد هئنهاإ وأ لعمیله اعتماد فتح برفض مبرر وȃدون  قǽامه حالة في وأ افلاسه شهارإ تأخیر
 غرامات مرȞزȑ ال البنك ǽفرض وقد ،نفسه المفلس Ǽالعمیل وأ بدائنǽه ضراروالإ العمیل فلاسإ شهارإ عنه ینجم
 لا نأ لىع المخالفة إزالة لحین الغرامة وتستمر المرȞزȑ  البنك وقوانین لتعلǽمات المخالف المصارف على مالǽة

  .61المدفوع المصرف مال رأس مجموع من %5 الغرامة تتجاوز
 رأس في ارةللخس Ǽالتعرض تتمثل قد متوقعا مراأ ǽعد للمخاطر المصارف تعرض احتمالǽة أن ǼالذȞر وجدیر

 ،عام لǼشȞ والاقتصاد المصرفي الجهاز Ȟفاءة على ینعȞس الذȑ مرالأ المصرفي النشاȋ ضعف في وأ المال
 وضعال یلعب وقد ،المحدد الموعد في المصرف تجاه Ǽالتزاماته العمیل قǽام Ǽعدم تتمثل الاقراض ومخاطر

ȑتتمثلو  ،خاصة وأ عامة مخاطر تكون  قد العمیل قراضإ مخاطر وان ،ذلك في دورا القوانین تغییر وأ الاقتصاد 
 رالمخاط ماأ ،وغیرها عمالǽة مشاكل وأ دارةالإ ضعف نتیجة التسدید على العمیل قدرة Ǽعدم الخاصة المخاطر
 مخاطرȞ المقترض العمیل وظروف طبǽعة عن النظر Ǽصرف القروض Ȟافة لها تتعرض مخاطر فتكون  العامة
 للعوائد تجةالمن غیر القروض منح في النظر إعادة للمصرف نإف لذا ،السوق  ومخاطر والتضخم الفائدة سعارأ تغیر
 معرفةل لǽاتآو  نظمةالأ وضع عدم وأ المتاǼعة عدم نتیجة المخاطر Ǽعض إدارة في المصرف یخفȘ وقد . .رȃاحوالأ

 ،القوانین نفیذت ومتاǼعة المصرف في العاملین سلوك ǼمراقǼة مورالأ تلك مواجهة ینǼغي ذإ القوانین لقواعد المخالفة
 الدفع وخدمات لماليا التحوȄل وشرȞات Ǽالمصارف فتتمثل العراقي للقانون  وفقا الحماǽة بتوفیر الملتزمة الجهات ماأ

 .62الالكتروني

  المصرفي الخدمات : توفیرلخامسا الفرع
 یلتزم إذ ،خارجه وأ المالǽة وراقالأ سوق  في سواء المصارف تمارسها نشاط المتنوعة المصرفǽة الخدمة تعد
 وخدمة المصرفǽة دارةالإ وخدمة المصرفǽة الوساطة دمةȞخ حترافǽةاǼ المصرفǽة الوساطة خدمة بتقدǽم المصرف
 جذبو  المصرفي داءللأ محترفا مهنǽا معنوǽا شخصا المصرف وǽعد ،الاكتتاب دارةإ وخدمة المصرفǽة الحفظ
 مصرفǽة ارةاستش المصرفǽة الخدمة عقد Ǽموجب المصرف ǽقدم وقد للسوق  المالي والوضع رضاهم وتحقیȘ العملاء
 .63المالي Ǽالسوق  المتعلقة والبǽانات المعلومات Ǽشأن

                                                            
  .2004لسنة  94) من قانون المصارف العراقي رقم 56/1ینظر المادة ( 61
في  9/1/427ینظر الفقرة (راǼعا) من دلیل حماǽة المستهلك الصادرة من البنك المرȞزȑ العراقي حسب تعلǽماته المرقمة  62
7/11/2016.  
السنة ، العدد الثاني ،Ǽحث منشور في مجلة الحقوق الكوȄتǽة ،المسؤولǽة المدنǽة في مجال الاستثمار ،محمد سامي عبد الصادق 63

  .100ص ،2012 ،36
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 لتزمی نأ الوسǽط ىعل یجب(  نهألى إ 2004 لسنة) 74( رقم مر التشرȄعيالأ من) ب/13( المادة شارتأو 
 Ǽحǽادǽة لالتعام المصرف وعلى ،)التجارȑ  العمل ئومǼاد السوق  Ǽقواعد والالتزام ونزاهة مانةأ ȞǼل ǽعملن أ القǽام
، Ȟ65اذǼة وأ مضللة معلومات تقدǽم عدم المصرف على وȄجب. ،64خرالآ على حدهمأ تفضیل وعدم العملاء مع

 عملǽات تسوǽةو  تنفیذها وضمان المالǽة وراقالأ وشراء ببǽع العملاء وامرأ بتنفیذ مالي Ȟوسǽط المصرف موȄلتز 
على  المشرع رظوح، 66للقانون  مخالفتها تثبت متى وامرالأ تنفیذ عن المصرف وǽمتنع مصالحهم ورعاǽة  التداول

 وراقالأ بǽع ǽحȘ لاو . 67المالǽة حالته وأ مصلحته مع یتعارض بنحو العمیل وراقأ مع التعامل من المصارف
 لسوق  الǽةالم وراقالأ تداول تعلǽمات شارتأو  ،ملكیتها في مصلحةله  Ǽأن یتأكد لم ما العمیل عن نǽاǼة المالǽة
 اقور Ǽالأ التداول الخدمة مقدم المصرف یبرم نأ Ǽعد وذلك جراءاتالإ سلامة Ǽضمان المصرف لالتزام العراق
 یرد حسǼما وأ تنفیذه فور لصالحه المنفذة Ǽالصفقات عمیله بتبلǽغ المصرف یلتزم Ȟما .68العمیل مع اعقد المالǽة
 Ǽموجب شهرȄا مرة قلالأ على للعملاء حساب Ȟشف تقدǽم الوسǽط المصرف وعلى ،69بینهما المبرم الاتفاق في

  .الاستشارة بتقدǽم المصرف والتزام ،المستمر التداول حرȞات تقرȄر
  والطبǻعة القانونǻة للخدمات المصرفǻة العملاء جذب من الغاǻة: المطلب الثالث

 هااحرȃأوتعظǽم للنجاح في عملها المصرفي  المصارف سعيتكمن الغاǽة من وسائل جذب العملاء في 
رصا في التعاملات المصرفǽة لمنحهم ف لى عملاء دائمینإلتحوȄلهم  البǽانات وتحلیل المعلومات جمعفضلا عن 

 لاستماعفتتمȞن المصارف من ا منها والاستفادة علیها الحصول لǽةآو  Ȟبیرة في التعرف على الخدمات المختلفة
 الإنتاج في ارهامس المصارف تصوȄبو  Ǽاستمرار الرّاجعة العȞسǽّة التّغذǽة ǽحقǼ Șّما رائهمآوالاطلاع على  للعملاء

 طرȄقة العملاء Ȟما تعد وسائل جذب .للعملاء الرّضا وتحقیȘ تشȞیلها وإعادة والمنتج الخدمة تقدǽم طرȄقة في أو
Șلتعمی Șات العملاء صلة وتوثیȞالشّرǼ ادةȄاطهم وتعاملاتهم  وزǼلهاارت.  

 Ȟما خدماتها،و  منتجاتها من الاستفادة على إقǼالهم من تزȄد لدیها العملاء رضا تحقȘّ حینماف رȃحǽّة ولزȄادة
 خدمةف ،العملاء خدمة فيعلى سǽاسة المصرف  ǽطّلعون  حینما العملاء من مزȄد لاستقطاب فرصة تكون  أنّها

 .المصارف نجاح مدȐ على للحȞم معǽار هي واستقطابهم العملاء

                                                            
 ،النهضة دار ،نشطة الخاضعة لقانون سوق المال المصرȑ الواقع والحلولتعارض المصالح في الأ ،بو صالحأسامي عبد الǼاقي  64

  .53ص ،2016
  .2004) لسنة 74وراق المالǽة رقم (سواق الأقانون المؤقت لأال/د) من (القسم الخامس) من 13ینظر المادة ( 65
 .2004لسنة  74وراق المالǽة رقم ) من القانون المؤقت لسوق الأ3) من القسم (1ینظر المادة ( 66
  .2008وراق المالǽة لسنة ) من النظام الداخلي لسوق العراق للأ10-5ینظر المادة ( 67
  .لǽة في سوق العراقوراق الما/أ) من تعلǽمات تداول الأ4ینظر المادة ( 68
 .2007وراق المالǽة في سوق العراق لسنة /أ) من تعلǽمات تداول الأ7ینظر المادة ( 69
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  الدائمین لعملاءلمصارف لا ستقطابا: ولالأ  الفرع
نشاȋ صول الأالتخصص والخبرة والمعرفة الفنǽة ǽǼعد المصرف شخصا محترفا وعلى درجة عالǽة من 

 للعمل المصرفي فيǼصورة دائمة ومستمرة  من جذب العملاءالمصارف غاǽة  تمȞّنو  ،المصرفي الذǽ ȑمارسه
 تنوǽعو  هاخدمات تنوǽع من خلال العمیل یرضي Ǽما وتنوعیها أعمالها تصنیف من المؤسسات المالǽة ههذ تمȞین

ȋن من  العملاء قبل من المستخدمة الخطوȞاسة وضعو  معها المتعاملینو  السّوق  دراسةوالتمǽس  ّǽقǽمتنوعة ةتسو 
 .مالǽّة أعǼاء تكبّدهم أن دون  أعمالهم، تخدم معیّنة خطوȋ العملاء تمنح شرȄحة من

 وراقدارة محفظة الأإوراق المالǽة تعد خدمات مرǼȞة Ȟخدمة في سوق الأ ةن الخدمات المصرفǽألاسǽما و 
وراق المالǽة فدور المصرف لا ǽقتصر في عقد تكوȄن المحافظ المالǽة على Ȟونه وسǽطا للعمیل لشراء الأ ،المالǽة

  .70وراق Ǽعد شرائهاالأ هنما یرتǼط دور المصرف بإدارة هذإ و 
 فیلجأ العمیل لخبرة المصارف وǽمنحه ،ومن خلال جذب العملاء تنشأ ثقة متǼادلة بین المصرف والعمیل

المصرف  وراق المالǽة من قبلوراق المالǽة الداخلة في المحفظة المالǽة للعمیل والتصرف Ǽالأفي اختǽار الأ سلطات
ارف Ȟما ǽعول العمیل على خبرة المص ،Ǽالبǽع والشراء وفقا لمصلحة العمیل وǼما ینسجم مع وضع السوق المالي

و ألى القرار الصحǽح لاسǽما عند إدارة خدمة الاكتتاب إلغرض الحصول على الاستشارة المالǽة والفنǽة للوصول 
Ȅتǽح عقد خدمة الوساطة بین المصرف والعمیل و  ،71رȃاح وفوائد تجذب العملاءأعند إصدار سندات للحصول على 

  .72كثر من خدمة للعمیل من خلال المصرف الوسǽطأغاǽة تتمثل بتقدǽم حدȐ وسائل الجذب لتحقیȘ إ
وراق المالǽة وȄبرز كثر من نشاȋ داخل سوق الأأن للمصارف العراقǽة المرخصة ممارسة أخلاصة القول 

  .73دورها في السعي للحفاȍ على مصالح العملاء وتجنب تقدǽم معلومات غیر صحǽحة
  المصرفǻة للخدمات القانونǻة الطبǻعة: الثاني الفرع

رحلة كانت Ǽالمأتعد الخدمات المصرفǽة ذات طبǽعة قانونǽة تتحدد وفقا لمحل الخدمة المصرفǽة وسواء 
ء وفقا لعقد عملاالمام أالعقود المصرفǽة على التزام المصرف المرخص  وتقوم ،إبرام العقدو Ǽعد أالساǼقة للتعاقد 

 وتختلف الخدمة حسب شروȋ الاتفاق ،وراق المالǽة وعقد خدمة إدارة الاكتتابإدارة الأمبرم بین الطرفین  Ȟعقد 
ساب سم ولحاصدار على الجمهور ومن ثم بǽعه Ǽوقد ǽقوم المصرف بدور عرض الإ ،طراف العقدأالمبرم بین 

دورها  مصارفوقد تمارس ال ،مقابل عمولة ǽحصل علیها المصرف وفقا للاتفاق المحدد مسǼقا الشرȞة المصدرة

                                                            
 .333ص  ،2003 ،الحدǼاء ،دار الجامعة ،النظام القانوني للعقود التجارȄة والعملǽات المصرفǽة، هاني محمد دوȄدار 70
 .40ص، 2009 ،دار النهضة العرǽȃة ،القطاع المصرفي المصرȑ والتطورات الهامة في الصناعة المالǽة والمصرفǽة ،غزال الوسي 71
 .2007وراق المالǽة في سوق العراق لسنة تعلǽمات تداول الأ/ج/أ) من 4المادة ( 72
 .2004) لسنة 74وراق المالǽة رقم () من سوق الأ13/ القسم 13المادة ( 73
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سهم سهم المصدرة وقد تلجأ لشراء جزء من الأفي تقدǽم الخدمات المصرفǽة من خلال تلقي الاكتتاب في الأ
طراف العقد جملة من الالتزامات ǼحȞم الطبǽعة أوتحتم الخدمات المصرفǽة على   ،74المطروحة لحسابها الخاص

 رضتف فǼعض الالتزامات تكون قانونǽة و Ǽعد التعاقدأاقد القانونǽة للخدمة المقدمة سواء أكان الالتزام قبل التع
 ،ع العمولةتعاقدǽة Ȟدفالخدمة المصرفǽة  وǼعض التزامات ،و حفظ السر المهنيأسداء النصح إȞ  تشرȄعات Ǽموجب

 وǽةالمقاصة والتسجراءات إالمالǽة في  وتختلف الالتزامات حسب محل الخدمة المصرفǽة المقدمة Ȟعقد الوساطة
زȄادة سهم والاكتتاب برȃاح الأألتحصیل  المالǽةوراق الأ محفظة عقد إدارةمحفظة في  Ȟمدیر وأمین الحافظ الأو أ

ل ساس المسؤولǽة التقصیرȄة بین المصرف والعمیأن المرحلة الساǼقة للتعاقد قائمة على أمع ملاحظة  ،75رأس المال
  .76سرار العملاءأȞإفشاء 
 اكǼةمو  خلال من فضلالأ تقدǽمتهدف من خلال خدماتها المصرفǽة ل رفاالمصن أخیرا لابد من القول أو 
 مراجعة إلى لحاجةا دون  بنفسه مصرفǽة عملǽات بإجراء ǽقوم أن العمیل ǽستطǽع حیثǼ الحدیثة التقنǽة التطورات

 معرفةو  ǼالحرȞات Ȟشف على الحصولو  العمیل حساǼات بین للمǼالغ تحوȄل إجراء ǽمȞن حیث المصرف، فروع
 قدǽمت إمȞانǽة إلى Ǽالإضافة نفسه، في المصرف آخر عمیل حساب إلى شخص حساب من تحوȄلو  الرصید
متكاملا  لǽاآ انظام والشرȞات المؤسسات من لعملائه المصرف Ȅوفرو Ȟما  ،وغیرها الحساǼات فتح طلǼاتȞ الطلǼات

 مدفوعاتها تنفیذ يف الكامل التحȞم میزة Ȟǽفل Ȟما ، إلكترونǽة Ǽصورة المنتظمة الخارجǽة مدفوعاتها إدارة یتǽح شاملاو 
Ȟما  ،أخرȐ  أطراف أȑ من المستحقات تحصیل عملǽة إدارة فضلا عن المورّدین فواتیر مثل المختلفة الإلكترونǽة

 المدفوعات وتسوǽة المقاصة وخدماتفي تقدǽم خدمات مالǽة ومصرفǽة  77الدولي المصرفي الحساب رقم وǽساهم
قیود  ةیداع والتسوǽة والمقاصوǽعد نظام الإ ،الدولي المصرفي الحساب معاییر وفȘ الأموال تحوȄلل ودولǽا محلǽا

 .78وراق المالǽةملكǽة على الأ

 خاتمة
 تنتاجاتالاس من جملة إلى توصلنا العملاء جذب ووسائل العراقي المصرفي النظام موضوع في الǼحث Ǽعد
   :تيȞالآ وهي والتوصǽات

                                                            
 .2004لسنة  74وراق المالǽة رقم من قانون سوق الأ) 8المادة ( 74
 ،جامعة القاهرة ،Ȟلǽة الحقوق  ،طروحة دȞتوراهأ ،وراق المالǽةالنظام القانوني لعقد إدارة محفظة الأ ،محمود مصطفى حسن 75

  .28-27ص ،2002
 .578ص ،2006 ،القاهرة ،دار النهضة العرǽȃة ،المستثمرȄن ودور هیئة سوق المال في حمایتهمصغار  ،فعيامحمد تنوȄر الر  76
  .Ǽ (13616-2007موجب الرقم ISO” (المنظمة الدولǽة للمعاییر“دولǽاً من قبل  امعتمد اǽعد معǽار  77
 .2007یداع والتسوǽة والمقاصة لعام ) من نظام الإ22المادة ( 78
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 سیر اقǼةومر  المصارف عمل أسالیب على أثر والاتصالات المعلومات تكنولوجǽا مجال في الهائل التطوȄر نأ -1
 متطورة رفǽةمص خدمات لتقدǽم الكترونǽة وسائل Ǽاستخدام الالكترونǽة التجارة لظهور الداخلǽة والرقاǼة عمالالأ

 الخدمات وتقدǽم نافسǽةالت القدرات وتعزȄز الاستثمار وضǼط التكالیف على السǽطرة في ودورها الالكترونǽة Ȟالصیرفة
 الحدیثة لتكنولوجǽال وفقا المصرفǽة الخدمات في الاستثمار همǽةولأ ،قلأ وȃتكلفة فائقة وǼسرعة Ǽعد عن المصرفǽة
 التجارȄة المؤسسات بین  المتزایدة المنافسة نتیجة تنافسǽة وȃتكلفة متمیزة بخدمة یرغبون  العملاء غلبأ  وأن لاسǽما
   .المصرفǽة الأعمال وسوق 

 دماتخ تقدم العراقي المرȞزȑ  البنك من ومجازة قانونا مرخصة مالǽة مؤسسة أكبر ǽعني المصارف مفهوم نإ -2
 وللمصرف نمیالأ للحافظ ینصرف وقد. وتشغیلها الأموال حفظ مع للعملاء المالǽة المعاملات وتسهل ،عدیدة مالǽة

  .الضامن
التي تقدمها المصارف لاسǽما الحدیثة منها Ȟخدمات وǽسترون  العملǽات المصرفǽة والخدمات الممیزة تتعدد -3

ات لى الكترونǽة وذلك لتلبǽة احتǽاجإموال الحقǽقǽة لي وتحوȄل الأجهزة الصراف الآأموال وǼطاقات لتحوȄل الأ
  فراد.الشرȞات والمؤسسات والأ

ت زمان تلك الأوتأمین ودائع العملاء م ئتمانǽةامن خلال رسم سǽاسة  زماتن الحد من المخاطر ومواجهة الأإ -4
المالǽة  سرȄة الذمة والحفاȍ علىلدȐ البنك المرȞزȑ  وضع الاحتǽاطي إفلاس المصارف المجازة من خلالȞ المالǽة

نشاء إ من خلال ةوتجنب الغش والتزوȄر في المعاملات الالكترونǽ ،الشخصǽةللعمیل وضمان سلامة معلوماته 
   هلǽة.أ جهات توثیȘ الكترونǽة حȞومǽة و 

 للاستثمار دهجدی أطر یجادإ طرȘȄ عن الموارد تلك تشغیل مجالات لتوسǽع المالǽة موارده لزȄادة المصرف ǽسعى -5
 من توثȘی نأ Ǽعد الوطني الاقتصاد لتطوȄر خرȐ أ قطاعات في ةمتǼاین عمالاً أ  لتشمل التجارȄة عماللأل ضافةإ

 وȄختلف ،یتهاونوع اللازمة التسهǽلات حجم تقدیر ǽستطǽع لكي تموȄله المطلوب المشروع نوعǽة وأ المالي مرȞزه
 مصارȄفهو  المشروع حاجة وحسب سǽقدمه الذȑ المنتج ونوع طبǽعته، حسب مشروع أȑ لإقامة اللازمة الأموال حجم

  ..المشروع لتشغیل السیولة من معین مقدار وتأمین
 :التوصǻات

من المشرع العراقي سن نصوص قانونǽة تواكب التطور التكنولوجي في النظام المصرفي لاسǽما في  ئينرت -1
الصیرفة الالكترونǽة لمواجهة Ǽعض التحدǽات في العمل الالكتروني Ȟالتوقǽع الالكتروني الذǽ ȑعد أحد التحدǽات 

انون وقǽع الحي رغم وجود نصوص في قوانین عدة Ȟقلا Ǽالتإذ لا یؤخذ إثǼات التي تواجه القضاء العراقي Ȟحجة للإ
وقانون التوقǽع الالكتروني وغیرها من القوانین Ȟقانون النقل العراقي رقم  2006) لسنة 13الاستثمار العراقي رقم (

خرȐ المتمثلة في فرض الضرائب وتوفیر الحماǽة القانونǽة للمعلومات علاوة على التحدǽات الأ1983) لسنة 80(
ǽة و إ انات و والبǽة والتأكد من إ نجاز المعاملة الالكترونǽالمعاملات الالكترون Șنشاء هیئة مستقلة متخصصة بتصدی



אאא  RARJ

  

68 
 .2022-02 ، العدد13مجلدال
  69-39، ص ص"العملاء جذب ووسائل العراقي المصرفي النظام"ندلس حامد عبد، أ
 

P-ISSN : 2170-0087  
E-ISSN : 2588-2287 

ثǼات Ǽالوسائل الحدیثة والالكترونǽة واستخدام وسائل التعاقد والاتصال ونقترح تشرȄع قانون یجیز الإ ،صحتها
س أوخدمات متطورة والانفتاح لتحرȄر حساǼات ر جهزة المصرفǽة Ȟافة من استحداث مجالات الحدیثة وقǽام الأ

  ل.الما
مؤهلة  عداد Ȟوادرإ ضرورة تحدیث النظام المصرفي العراقي والخدمات المصرفǽة المقدمة للعملاء والتدرȄب و  -2

رفي شامل صلاح مصإوتحقیȘ  ،دارة والتسوȘȄ للخدمة المصرفǽةسالیب متطورة للإأواستخدام  ،للتعامل مع العملاء
 Șةلخلǽة والمالǽات حدیثة ومتطورة للمنافسة في السوق المصرفǽة ضخمة واستخدام تقنǽانات مصرفǽȞ.  

ائل الاستفادة من مبلغ الاعتماد على السحب النقدȑ للمبلغ فقط بإتǼاع (وس قتصارانهیب Ǽالمشرع العراقي Ǽعدم  -3
عن طرȘȄ  المبلغ الموضوع تحت تصرفهفضل لو ǽستخدم للدفع في حدود مبلغ معین) بدل من مبلغ من النقود فالأ

   .جمǽع وسائل الدفع Ǽحسب الاتفاق بین المصارف والعملاء
العمل على وضع نصوص قانونǽة تنظم وترفع Ȟفاءة السوق وتمنع التلاعب Ǽالأسعار وتتجنب المضارȃة غیر  -4

Ȅر السوق وتطو  ،الأجانب المشروعة Ȟونها تؤدȑ إلى عزوف المستثمرȄن عن السوق والعمل على جذب المستثمرȄن
جنبي من خلال وضع مزاǽا جدیدة في نطاق سواق العالمǽة وتوفیر ضمانات للمستثمر الألأعلى االمحلي قǽاسا 

  التسهǽلات المصرفǽة ومسائل تحوȄل العملات.
مع مشارȞات  وأو شرȞات مستقلة أجنبǽة للعمل في العراق سواء ǼشȞل فروع فتح Ǽاب المشارȞة للمصارف الأ -5

ندوق طلاق حرȄة التحوȄل الخارجي طǼقا لاتفاقǽة صإ و  ،هلǽة في ضوء التقنǽات التكنولوجǽة الحدیثةالمصارف الأ
  .الدوليالنقد 

ة المشارȄع وتحلیل ودراس والكفؤةالتشجǽع على الاقتراض خاصة قروض الاستثمار واستغلال الموارد الǼشرȄة  -6
ومعالجة تعثر القروض المصرفǽة مع مواصلة إصلاح الجهاز المصرفي والمالي  ،الممولة من قبل المصارف

تطوȄر الخدمات و  ،Ǽصورة جدǽة، وفقا لمتطلǼات الاقتصاد الوطني والتكیف مع التطورات العالمǽة ȞǼفاءة و فعالǽة
Ǽ ة ونقترح وضع نص یلزم المصرف بإخطار العمیلǽوضع نص ،نتهاء الائتمان الممنوح لهاالمصرف ǽ جر أحدد

Ȟما نقترح وضع نص ǽقرر عدم مسؤولǽة المصرف عند تعرضه لقوة قاهرة تمنعه من  ،المصرف مقابل الخدمات
  .جراء دراسات عملǽة لمراكز المقترضین ومتاǼعة الضمانات المقدمةإ و  ،تنفیذ التزامه

ة من جراءات المرسومده Ǽالإمین Ǽغرامات مالǽة في حالة عدم تقیندعو المشرع العراقي إلى شمول الحافظ الأ -7
 ونقترح جمع نصوص القوانین المتعلقة ǼالرقاǼة على ،قبل البنك المرȞزȑ العراقي Ȟونه مصرف مجاز من قبله
  .لى الرقاǼة الوقائǽة التلقائǽةإمزود خدمة الدفع والتحول من الرقاǼة المصرفǽة المتحȞمة 

 ،نغاǽة الآلم ǽحصل ل فلاس ȞǼل منطقة استئنافǽة وهو ماإمحاكم  ئنقترح على مجلس القضاء الأعلى أن ینش -8
ǽضا تتولى وزارة العدل تنظǽم مهمة أمین التفلǽسة إذ لم یتم تنظǽم المرȞز القانوني لأمین التفلǽسة إذ ǽلاحظ على أو 
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ترح ونق ،2004فلاس المصارف والمنازعات القضائǽة لسنةإعن  اواضح االبنك المرȞزȑ العراقي Ǽأنه لم ǽعط حȞم
  .المالي ثر اضطراب مرȞزهإفلاس التاجر عند التوقف عن دفع دیونه التجارȄة إشهار إوضع نص قانوني ǽفید ب

تعطي الصلاحǽة  1984لسنة  30ضافة مادة قانونǽة في قانون التجارة رقم إالمشرع العراقي  نقترح على -9
 ȋشرǼ أخطار العمیل قبل مدة عشرة إللمصارف بإلغاء الاعتماد غیر محدد المدةǽ ȑعاد الذǽام من المǽحدده 

ور خلال Ǽالثقة أو صدخطار في حالة الإلم یتفȘ على خلاف ذلك، وتعفى المصارف من الإ لغاء ماالمصرف للإ
 .خطأ جسǽم من جانب العمیل سواء Ȟان الاعتماد محدد المدة أم غیر محدد المدة

ا وراق المالǽة ومبررات رفضهلǽمات Ǽشأن خدمة الوساطة في سوق الأصدار تعإلى إندعو المشرع العراقي  -10
  .Ǽعذر قانوني


