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  .الجزائر ،الجزائر 16000، 01الجزائر
  immel2012@gmail.comالبرȄد الإلكتروني: 

  الملخص:
عالج الǼحث فȞرة الالتزامات المقابلة التي تترتب على عاتȘ المستهلك في مواجهة مقدم خدمة الهاتف 

خصǽة الالتزامات الواقعة علǽه، والمتمثلة أساسا في الالتزام بتقدǽم البǽانات الشّ  وإدراكه لحجم نتǼاههقال، للفت االنّ 
قال والالتزام Ǽالانتفاع حǽحة، الالتزام Ǽالاستعلام، فضلا عن الالتزام بدفع مقابل الانتفاع من خدمة الهاتف النّ الصّ 

والنّصوص ا ضمن القواعد العامة المشروع من الخدمة، وتم ذلك عن طرȘȄ دراسة الإطار القانوني المنظم له
  شرȄعات العرǽȃة المقارنة.    مع الاستعانة Ǽالتّ  الخاصة

 الكلمات المفتاحǻة:
  الالتزامات اللاحقة لإبرام العقد. ،اǼقةالالتزامات السّ  ،التزامات المستهلك ،قالخدمة الهاتف النّ 
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The Consumer’s Obligation in towards the Mobile Service 
Provider 

Summary: 
The research addressed the idea of consumer obligations in the face of the 

mobile service provider, to attract his attention about the obligations imposed on him, 
namely the obligation to provide the correct personal data, the obligation to inquire, 
the obligation to pay for the use of mobile phone service and the commitment to the 
legitimate use of the service, by studying the legal framework that regulates it. 
Keywords: 
Mobiles Phone Services, Consumer, Consumer Obligations, Precontractual 
Obligation, Contractuel Obligation. 

 
Les obligations du consommateur envers le fournisseur de Service 

Mobile 
Résumé : 

La recherche aborde l'idée des obligations du consommateur face au fournisseur 
de services mobiles, afin de mesurer l’ampleur des obligations qui lui sont imposées, 
à savoir l'obligation de fournir les données personnelles de façon correcte, 
l’obligation de se renseigner, l'obligation de payer pour l'utilisation du service de 
téléphonie mobile et l'engagement à une utilisation légitime du service, en étudiant le 
cadre juridique qui le régit. 
Mots clés :  
Services de téléphone mobile, consommateur, les obligations du consommateur, 
obligation précontractuelles, obligation contractuelles. 
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  مقدمة
للمجالین  هأثر ، وǽمتد نمǽة في القطاع الاقتصادȑلكǽة واللاسلكǽة عجلة التّ قطاع الاتصالات السّ ǽقود 

ما دفعها إلى الاهتمام Ǽه ومنحه حصة الأسد في Ǽحوث مول دوره في تطور الدّ  رزب وقدقافي، التكنولوجي والثّ 
حدث طفرة تكنولوجǽة أهمǽة، ما وائي لما له من أ طوȄر في القطاع الدّ وأضحى ینافس Ǽحوث التّ  ،طوȄرالتّ 

 ووعǽا Ǽأهمǽة قطاع، غزو تكنولوجǽا الاتصالات للأفراد في مختلف أنحاء العالمأدت إلى اجتاحت القطاع و 
نظم قانونǽة تعالج مختلف  حرصت هذه الأخیرة على سنّ ، 1ومساسه حتى Ǽالأمن الفȞرȑ للدول الاتصالات

  .عالمجتمقال لدȐ جل الفئات العمرȄة في كنولوجǽا الهاتف النّ هیب والمذهل لتجوانǼه أمام الانتشار الرّ 
ǽعن سنّ  اولم تكن الجزائر في منعزل عن تكنولوج Ȑم قانوني یؤطر قطاع  الاتصالات ولا في منأǽتنظ

المتضمن قانون البرȄد والمواصلات والذȑ نصّ على احتكار  89- 75الذȑ نُظّم Ǽموجب القانون الاتصالات 
 ولة للقطاعوضع حدٍ لاحتكار الدّ لكǽة واللاسلكǽة و ، لیتم تحرȄر سوق الاتصالات السّ 2المواصلاتولة لقطاع الدّ 

الذȑ الذǽُ ȑحدّد القواعد العامة المتعلقة ǼالبرȄد وǼالمواصلات السّلكǽة واللاّسلكǽة،  Ǽ2000 -03موجب القانون 
وق الجزائرȄة ظهور ثلاثة متعاملین السّ عرفت ، ف3ةقال للاستثمار والمنافسة المشروعفتح سوق خدمات الهاتف النّ 

  لات الجزائر، والوطنǽة للاتصالات.لخدمات الهاتف النقال یتمثلون في: أوراسȞوم تیلȞǽوم، اتصا
Șالموازاة مع إدخال الخدمات  وترتب على ما سبǼ ات الاشتراك في خدمات الهاتف النقالǼتزاید وتنامي طل

الحدیثة التي ساهمت في انتشاره، إذ لم ǽعد مجرد جهاز ǽقتصر دوره على أداء خدمات تقلیدǽة متمثلة في نقل 

                                                            
ه "أن ǽعǽش الناس في بلدانهم وأوطانهم وȃین مجتمعاتهم الأمن الفȞرȑ مصطلح حدیث عرّفه حسین عبد العواد الدلǽمي على أنّ -1

دور الإعلام في تعزȂز "فتهم النوعǽة، ومنظومتهم الفȞرȄة.". نقلا عن حسین عبد عواد الدلǽمي، اأصالتهم، وثقآمنین على مȞوّنات 
  .337، ص 2015، مجلة جامعة الأنǼار للعلوم الإسلامǽة، المجلد السادس، العدد الثالث والعشرون، "ǻعند الشǺاب الأمن الفȜر

المعنون Ǽمصلحة  ، من الǼاب الثانيالأول المعنون الأحȞام العامة اصلات، من الفصلالقسم الأول المعنون بـاحتكار المو انظر  -2
عدد الرسمǽة الجرȄدة ال، 1975دǽسمبر 30المتضمن قانون البرȄد والمواصلات المؤرخ في  89-75، من القانون رقم المواصلات

 .1976أفرȄل  09، الصادر بتارȄخ 29
غشت سنة  5لـ الموافȘ  1421جمادȐ الأولى عام  5المؤرخ في  03-2000القانون  الفقرة الأولى من المادة الأولى من-3

 6، الصادر بتارȄخ 48، الذǽُ ȑحدّد القواعد العامة المتعلقة ǼالبرȄد وǼالمواصلات السّلكǽّة واللاّسلكǽّة، جرȄدة رسمǽة، عدد 2000
السلكǻّة واللاّسلكǻة ذات نوعǻة في ظروف موضوعǻة  "تطوȂر وتقدǻم خدمات البرȂد والمواصلات، والتي تنص على 2000غشت 

 وشفّافة وȁدون تمییز في مناخ تنافسي مع ضمان المصلحة العامة.".
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مة عن طرȘȄ هذا الجهاز ، بل تطوّرت الخدمات المقد4ورصǽة والتقاȋ الصّ سائل النّ الأصوات وتلقي وإرسال الرّ 
  .5وجعلت منه حاسوǼاً مصغراً متعدد الخدمات وأهمها خدمة الرȃط ǼشȞǼة الأنترنت

متع بهذه الخدمات ینشأ تصرف قانوني یجمع بین طرفي عقد استهلاك خدمة الهاتف النقال وȃهدف التّ 
ه من العقود الملزمة تǼار أنّ یتمثل في عقد اشتراك یرȃط مقدم الخدمة Ǽالمستهلك، وǽقع على عاتȘ طرفǽه Ǽاع

للجانبین التزامات متقابلة، فتقع على عاتȘ مقدم الخدمة عدة التزامات تعد حقوقاً للمستهلك منها الالتزام 
ǽة والمراسلات والاتصالات خصǼالإعلام، الالتزام ǼمطاǼقة الخدمة، والالتزام Ǽالمحافظة على سرȄة البǽانات الشّ 

  الخاصة.
تجاه مقدم الخدمة مقابل تمتعه هلك عدة التزامات واجǼة الأداء تقع على عاتȘ المست في الجانب الآخر 

في الالتزام بدفع المقابل المالي، Ǽالإضافة لواجب الاستعلام، والالتزام Ǽعدم الاستعمال الشاذ  بهذه الخدمة، تتمثل
عتǼارها محور دراستنا، وǼالنظر إلى لخدمة الهاتف النقال، وسنتناول التزامات هذا الأخیر ǼمزȄد من التفصیل Ǽا

أهمیتها أمام تفشي ظاهرة الاستعمال غیر المشروع لخدمات الهاتف النقال خاصة أمام تنامي ظاهرة إزعاج 
الغیر، Ǽالإضافة إلى انتهاك خصوصǽة الغیر عن طرȘȄ التقاȋ الصور بواسطة الهواتف الذǽȞة ونشرها عبر 

رتب عن ذلك من تداعǽات على المجتمع عموما، لذا Ȟان من اللزوم دراسة مواقع التواصل الاجتماعي وما قد یت
  هذا الموضوع والإجاǼة على الإشȞالǽة التالǽة: 
 قال؟مستهلكي خدمة الهاتف النّ  تما هي الأطر القانونǻة المنظمة لالتزاما

  
  قالروط العامة لإبرام عقد الاشتراك في خدمة الهاتف النّ الشّ  المǺحث الأول:

كتتاب عقد اشتراك في خدمة الهاتف النقال، حول مضمون العقد من شروȋ محور المرحلة الساǼقة لا یدور
هذا الأساس یلتزم  ىوعل ،المستهلكالناشئة على عاتȘ  تعامة، والتي تشȞل في الحقǽقة جملة من الالتزاما

أساسهما الثقة وحسن النǽة والأمانة في  نالمستهلك في مرحلة تكوȄن عقد الاشتراك Ǽأداء التزامین رئǽسیی
، یتمثلان في الالتزام بتقدǽم البǽانات الشخصǽة الكاملة والصحǽحة والالتزام Ǽالاستعلام والتحرȑ عن 6التعامل

  العناصر الجوهرȄة لخدمة الهاتف النقال وتجنب أȑ تقصیر منه، وهذا ما سنتناوله ǼمزȄد من التفصیل فǽما یلي:
 

                                                            
، مذȞرة لنیل شهادة ماجستیر، Ȟلǽة العلوم خدمات الهاتف النقال في الجزائر من خلال عملǻة سبر الآراءمیلي حمیدȑ، تقیǽم  -4

  .71- 70، ص2013ئر، الاقتصادǽة وعلوم التسییر، الجزا
5 -Marc Guillaume, Téléphone mobile, réseaux (la communication itinérante), volume 12, 
n°65,1994, p.33., disponible sur www.perssee.fr 

المنفردة)،  والإرادة(العقد  الإرادǽة، الجزء الأول المصادر النظرȂة العامة للالتزام في القانون المدني الجزائرȏ بلحاج العرȃي، -6
  .166، ص2015دیوان المطبوعات الجامعة، الجزائر، 
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  حǻحةخصǻة الصّ التزام المستهلك بتقدǻم البǻانات الشّ  المطلب الأول:
یتعاقد المستهلك مع مقدم الخدمة (شرȞة الاتصالات) وȄبرم عقد التزام یجمع بینها قصد الاستفادة من خط 
هاتفي یخوله حȘ التمتع بخدمة الهاتف النقال، وȄتعلȘ الأمر Ǽعقد اشتراك Ȟǽون نموذجǽاً معداً مسǼقاً من قبل 

الشخصǽة، وȄتوجب علǽه تحرȑ الصدق  هالخدمة، تتخلله خانات فارغة یلتزم المستهلك Ǽملئها، ببǽاناتمقدم 
Ȟما یلتزم أǽضا بتقدǽم الوثائȘ الرسمǽة ، 7والأمانة والدقة أثناء تحرȄرها، نظراً لما تحظى Ǽه هذه البǽانات من أهمǽة

  .8المطلوǼة لإبرام العقد
المُشرّع الجزائرȑ قد نظمه Ǽموجب  نجد أنّ  ر لهذا الالتزامالمؤط الǼحث عن الإطار التشرȄعي وخلال

 60 الذǽُ ȑحدّد القواعد العامة المتعلقة ǼالبرȄد وǼالمواصلات السلكǽة واللاسلكǽة في المادة 03- 2000القانون 
خدمات "ǻمȜن لكل شخص طبǻعي أو معنوǺ ،ȏطلب منه، الاستفادة من الاشتراك في  :على أنّ  منه التي تنصّ 

  الشȜǺات العمومǻة للمواصلات السلكǻة واللاسلكǻة.
  .ǻ9مȜن إلزام الطالب بإثǺات هوȂته"

یتضمن الموافقة على الذȑ ، 2001یولیو  31مؤرخ  ȑ01-219 رقمذتنفیالمرسوم في الالمُشرّع  نصّ و
ولتوفیر خدمات ، GSMواستغلال شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوع  لإقامةرخصة 

المادة  ضمن الفصل الراǼع منه المعنون Ǽشروȋ استغلال الخدمات، Ǽموجب نصّ المواصلات اللاسلكǽة للجمهور 
یتخذ صاحب الرخصة الإجراءات الكفیلة " ه:منه المعنونة ǼسرȄة المعلومات الاسمǽة وحمایتها، على أنّ  3. 23

علیها والتي ǻعالجها أو یدرجها في وحدة التعرف على Ǻضمان حماǻة وسرȂة المعلومات الاسمǻة التي ǻحصل 
  المشترȜین أو على زȁائنه الحائزȂن على Ǻطاقة الدفع المسبȖ، وذلك مع احترام الأحȜام القانونǻة والتنظǻمǻة.

 Ȗــون موضــوع تعــرف دقیــȜǻ أن Ȗطاقــة الــدفع المســبǺ ــون أو مشــترك أو حــائز علــىȁــل زȜ یجــب علــى
  :خاصة العناصر الآتǻة یتضمن

 الاسم واللقب،  -
 العنوان،  -
 نسخة طبȖ الأصل لǺطاقة تعرȂف رسمǻة. -

 .10الاشتراك أو حین تسلǻم Ǻطاقة الدفع المسبȖ" یجب أن یتم هذا التعرف عند اكتتاب

                                                            
 .144، ص2012 ،، دار الكتب القانونǽةالنظام القانوني لعقد الاتصالات الحدیثة الهاتف النقالسعد جاد الله الحیدر، -7
، 2011، جوان3، مجلة العلوم القانونǽة، عدد"ردنيلهاتف النقال في القانون الأ النظام القانوني لعقد ا"علي خالد قطǽشات، -8

  .121ص
، ǽُحدّد القواعد العامة المتعلقة 2000غشت سنة  5لـ الموافȘ  1421جمادȐ الأولى عام  05مؤرخ في  03- 2000قانون رقم -9

  .2000 غشت 6، الصادر 48عدد ال ج ر ǼالبرȄد وǼالمواصلات السلكǽة واللاسلكǽة،
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المُشرّع الجزائرȑ قد حدّد البǽانات الشخصǽة الضرورȄة الذȞر  خلال النصوص السالفة الذȞر نجد أنّ ومن 
أثناء إبرام عقد الاشتراك، وذلك على سبیل الحصر، والمتمثلة أساساً في اسم ولقب المشترك وعنوانه، مع إلزامه 
للمستهلك بإرفاق نسخة طبȘ الأصل لǼطاقة تعرȄف رسمǽة تثبت صحة المعلومات الشخصǽة المحرّرة في عقد 

  لاشتراك وتثبت هوȄته.ا
ذȞر البǽانات  أن Ȟǽون  المُشرّع ووعǽاً منه Ǽأهمǽة الأمر، فقد Ȟان شدید الحرص على ومنه نستنتج أنّ 

عقد الاشتراك والتثبت من صحتها شرطا عاما واجب الأداء، لما لها من  الشخصǽة الكاملة للمستهلك أثناء إبرام
  (المشترك) ومساءلته عند مخالفته للقانون.أهمǽة Ǽالغة في حالة الرجوع على المستهلك 

  
 واجب الاستعلام: انيالثّ  المطلب

لصحة العقد ولسلامة إیجاب المستهلك، ǽقع على عاتȘ هذا الأخیر واجب التحرȑ وȃذل جهد معقول في 
بواجب الǼحث وطلب المعلومات المتعلقة Ǽمحل العقد (خدمة الهاتف النقال) والسؤال عنه وهو ما ǽصطلح علǽه 

، وهو التزام مستمد من واجب التعاون بین المتعاقدین وفرضه de se renseignerobligation(11( الاستعلام
الالتزام Ǽحسن نǽة في العقود، فلیتم إبرام العقد Ǽحسن نǽة لابد أن Ȟǽون Ȟل طرف على علم ومعرفة ودراǽة Ǽمحل 

  .12المشروعةالعقد وخصائصه وممیزاته، لدراسة مدȐ توافقها ورغǼاته 
الأصل العام هو واجب الاستعلام الذǻ ȏقع على عاتȜ Ȗل متعاقد، بینما لا ǻعتبر  "أنّ یرǼ Ȑعض الفقهاء

المتعاقد الدائن له  "واجب الاستعلام ǻعني أنّ : ȞونهǼ، وقد عرّف 13"القاعدة الالتزام Ǻالإعلام إلا استثناءً لهذه

                                                             
، یتضمن الموافقة على رخصة لإقامة واستغلال شȞǼة عمومǽة 2001یولیو  31مؤرخ  219-01مرسوم تنفیذȑ رقم -10

 05الصادر بتارȄخ  ،43عددج رال ولتوفیر خدمات المواصلات اللاسلكǽة للجمهور، GSMللمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوع 
یتضمن الموافقة الذȑ ، 2002مایو  26مؤرخ في ال 186-02التنفیذȑ رقم  علǽه ضمن المرسوم .وهو نفس ما نصّ 2001غشت 

واستغلالها وتوفیر خدمات  GSMعلى سبیل التسوǽة على رخصة إقامة شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوع 
المؤرخ في  09-04وȞذا ضمن المرسوم التنفیذȑ رقم 2002مایو 29، الصادر في 38عددج رالالمواصلات اللاسلكǽة للجمهور، 

 GSM یتضمن الموافقة على رخصة إقامة شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوعالذȑ ، 2004ینایر سنة  11
  .2004ینایر  14رȄخ بتا الصادر ،4عدد ال ج ر ،وتوفیر خدمات المواصلات اللاسلكǽة للجمهور ،واستغلالها

11- ،ȑمة الساعدǽة الهواتف النقالةصدام بدن رحȜǺة لمستخدمي شǻة المدنǻعة الحماǼة، لبنان، الطǽمنشورات الحلبي الحقوق ،
  .143، ص2017الأولى، 

، مجلة الǼحوث والدراسات القانونǽة والسǽاسǽة، العدد الثاني، جانفي "دور الإعلام في حماǻة المستهلك"جرعود الǽاقوت، -12
  .276، ص2012

، ص 2009- 2008، أطروحة دȞتوراه، جامعة الجزائر، Ȟلǽة الحقوق، بن عȞنون، الالتزام Ǻالإعلام في العقودحامȘ ذهبǽة، -13
102.  
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لا ǻعطǻه القانون الحǺ Ȗادعاء جهله بهذه المعلومات، وسائل الاطلاع على المعلومات الخاصة Ǻالعقد، ف
 .14فǻصǺح جهله جهلا غیر مشروع"

Ǽالاستعلام هو إخراج المستهلك من دائرة  مالهدف من فرض الالتزا أنّ  تعرȄف یتضحومن خلال هذا 
 ةالادعاء Ǽالجهل وذلك من خلال سؤاله وǼحثه وتحرȄه عن Ȟل العناصر الأساسǽة والجوهرȄة للعقد، للموازن

والحȞُم على مدȐ توافقها ورغǼاته المشروعة، وفي حالة تقصیره في طلب الاستعلام من مقدم الخدمة أو من 
  عاقد، Ȟǽون جهله جهلا غیر مشروع.شخص ثالث مختص في مجال الت

قانوني ضمن القانون  وعند الǼحث عن الإطار القانوني لهذا الالتزام نتوصل إلى عدم وجود أȑ نصّ 
ما دفعنا لإثارة هذه النقطة وتسلǽط الضوء على هذا  وهو المدني أو القوانین الخاصة ینظم أحȞامه رغم أهمیته،

  من دور في حماǽة مصلحة المستهلك. لما له ةنصوص قانونǽالالتزام وإبراز ضرورة تكرȄسه ضمن 
قال، خاصة غلط أو استغلال من قبل مقدم خدمة الهاتف النّ  هذا الالتزام وقاǽة للمستهلك من Ȟل إذ ǽعد

ن والأمي، وخلال Ǽحثهم واستعلامهم عن العناصر الأساسǽة والجوهرȄة للعقد ǽصǼح من بین المتعاقدین المُس أنّ 
التعاقد عن Ǽصیرة ودراǽة وعلم بجمǽع هذه العناصر، ما یوفر الحماǽة لمصالحهم المشروعة، وما بإمȞانهم 

یدفعهم إلى الاجتهاد في الǼحث والتحرȑ عن Ȟل المعلومات المتعلقة Ǽالعقد، ولا یبرّر تقاعسهم عن الǼحث عن 
من حدّته وحدّة الكم الهائل من القواعد المعلومة، وهو ما ǽقابل التزام مقدم خدمة الهاتف النقال Ǽالإعلام وȄخفف 

الحمائǽة التي أحǽط بها المستهلك والتي جعلت منه طرفا سلبǽا في العقد، وهذا ما ذهب إلǽه الأستاذ محمد عبد 
لǽس من العدالة أن نثقل عبء مقدم خدمة الهاتف النقال بجملة من الالتزامات  الرزاق محمد عǼاس Ǽقوله: إنّه

جال عمله أو مهنته ومن ثم ǽقع علǽه عبء تنفیذ هذه الالتزامات جمǽعها، في حین ǽمȞن لكونه متخصص في م
  .15للمستهلك الاستعلام حفاظا على مصالحه

لذا نأمل أن یتم تنظǽمه Ȟالتزام قائم بذاته لحفاظه على مصلحة طرفي العقد، فǼفرضه سیتم ضرب 
ǽالحما Șحقǽ ة التزامǼمثاǼ ونȞǽ حجر واحد، إذǼ نȄة للمستهلك، من خلال حرصه وسهره على عصفورǽة الذات

بنود عقد أداء الخدمة وعناصره الجوهرȄة  وتوضǽح جمǽعحماǽة مصالحه الشخصǽة Ǽالاستعلام وطلب شرح 
عقدǽة ترȃطه مع من ǽقدم أفضل العروض التي تتماشى ورغǼاته  وǽقǽم علاقةوǼالتالي یتعاقد عن دراǽة وعلم 

الحمائǽة المترتǼة على عاتȘ مقدم الخدمة الهاتف النقال، من  تالمشروعة، من جهة، وȄخفف من حمل الالتزاما
.Ȑجهة أخر  

  
  

                                                            
  . 104، صنفسهحامȘ ذهبǽة، المرجع  -14
، دار الفȞر والقانون، مصر، بدون طǼعة، النظام القانوني لعقد الاشتراك في خدمة الأنترنتمحمد عبد الرزاق محمد عǼاس، -15

  .163- 158، ص 2016
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عقد الاشتراك في اشئة عن إبرام المستهلك لالجوهرȂة النّ  الالتزاماتاني: الثّ المǺحث 
  قالالهاتف النّ خدمة 

م المُشرّع ت متقابلة واجǼة التنفیذ، وقد نظالتزاما یترتب عن إبرام عقد الاشتراك في خدمة الهاتف النقال،
دها العقد بل هي من مستلزماته وذلك د Ǽالإضافة إلى تلك التي لم ǽُحدإلزامǽة تنفیذ ما تضمن العقد من بنو 

"یجب تنفیذ العقد طǺقا لما ه: ت على أنّ المدني التي نصّ من القانون  107المادة  Ǽموجب نصّ  Ǽ16حسن نǽة
  اشتمل علǻه وǺحسن نǻة.

ولا ǻقتصر العقد على التزام المتعاقد Ǻما ورد فǻه فحسب، بل یتناول أǻضا ما هو من مستلزماته وفقا 
  للقانون، والعرف، والعدالة، Ǻحسب طبǻعة الالتزام".

الجوهرȄة للمستهلك المترتǼة عن المرحلة اللاحقة لإبرام عقد  تȞل ما سبȘ یُبرز ضرورة دراسة الالتزاما
: سǽما تلك التي تعد من مستلزماته والمتمثلة أساسا فيالنقال التي تضمنّها العقد، ولا الاشتراك في خدمة الهاتف

ǽعد من ضمن الالتزامات الأساسǽ ȑأداء المقابل المالي للانتفاع بخدمة الهاتف النقال الذǼ ة الالتزامǼة الواج
 Șغي أن تتوافǼسي لمقدم الخدمة وهو أداء خدمة الهاتف النقال التي ینǽقابله التزام رئǽ ،التنفیذ من قبل المستهلك
مع تطلعات المستهلك ورغǼاته المشروعة، Ǽالإضافة إلى عدم الاستعمال الشاذ لخدمات الهاتف النقال Ǽعدم 

  غیر المشروع لها وهو ما ستتم معالجته فǽما یلي: مقدم الخدمة أو Ǽالاستعمال تالامتثال لتعلǽما
  

 قالالمطلب الأول: الالتزام Ǻأداء ثمن الاستفادة من خدمة الهاتف النّ 
ǽُعّد الالتزام Ǽأداء الثمن حجر الزاوǽة في عقد الاشتراك في خدمة الهاتف النقال، وǽعد محلاً لعقد الاشتراك 

من القانون  Ǽ ،58اعتǼاره عقد معاوضة وفقا للمادة 17الخدمة لالتزاماتهفي مواجهة المستهلك مقابل تنفیذ مقدّم 
"العقد Ǻعوض هو الذȏ یلتزم فǻه Ȝل واحد من الطرفین بإعطاء، أو فعل شيء : على أنّ  المدني التي تنصّ 

  ما."
ه من خدمة الهاتف النقال Ǽأداء المستحقات المالǽة لشرȞة الاتصالات مقابل استفادت كوȃهذا یلتزم مستهل

: "المدین ملزم بتنفیذ ما تعهد على أنّ  تنصّ  القانون المدني التيمن  160خدمات الهاتف النقال وفقا للمادة 
لهذا الالتزام طبǽعة خاصة تمیّزه عن غیره من العقود من حیث طرȄقة الوفاء Ǽه وصوره والآثار  في حین أنّ Ǻه"، 

  المترتǼة عن التخلف عن أدائه، وهذا ما سنتناوله ǼمزȄد من التفصیل فǽما یلي:
  
  

                                                            
  .16، ص2008-2007بوȞǼر بلقاید، الجزائر، أ ماجستیر، جامعة، مذȞرة ساس القوة الملزمة للعقدأعلاق عبد القادر،  -16
17- ،ȑمة الساعدǽص المرجع الصدام بدن رح ،Ș143ساب.  
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  الفرع الأول: صور دفع المقابل المالي
الخدمات الهاتفǽة، ومنها المȞالمات  قصد استفادة وتمتع المستهلك بخط هاتفي یخوّله التمتع Ǽمختلف

الهاتفǽة، المȞالمات Ǽالصورة والصوت عن طرȘȄ البرامج الخاصة مثل: ماسنجر، فایبر، سȞایب، وتوفیر خدمة 
، 18الاتصال ǼشȞǼة الأنترنت وتوفیر خدمة وتطبǽقات مواقع التواصل الاجتماعي (فǽس بوك، توȄتر، یوتیوب)

 ȑعهیتعهد ضمن عقد الاشتراك الذǽتوق ȘȄه عن طرǽصادق علǽ19 ة التي تترتبǽع المستحقات المالǽأداء جمǼ ،
على عاتقه، وȄتم ذلك ǼطرȄقتین، وهو ما ǽمیّزه عن غیره من العقود وȄبرز خصوصیته: Ǽالوفاء عن طرȘȄ الدفع 

  ستهلاك.المسبȘ للمقابل المادȑ أو Ǽالوفاء عن طرȘȄ الدفع اللاحȘ للمقابل المادǼ ȑسداد قǽمة فاتورة الا
  

  )cartes prépayées( المسبȖفع فع عن طرǺ ȖȂطاقات الدّ الدّ  ولا:أ
من المراسǽم  3.23، 2.21المواد  تناول المُشرّع الدفع المسبȘ للمقابل المالي ȞطرȄقة للدفع Ǽموجب نصّ 

یتضمن الموافقة على رخصة لإقامة  الذȑ ،2001یولیو  31مؤرخ ال 219- 01تنفیذȑ رقمالمرسوم التالǽة: ال
ولتوفیر خدمات المواصلات اللاسلكǽة  GSMواستغلال شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوع 

مؤرخ ال 186- 02علǽه المرسوم التنفیذȑ رقم  وهو نفس ما نصّ ، 20ئرللجمهور، لشرȞة أوراسȞوم تیلȞǽوم الجزا
رخصة إقامة شȞǼة عمومǽة للمواصلات ، على سبیل التسوǽة ،فقةیتضمن المواالذȑ ، 2002مایو  26في 

واستغلالها وتوفیر خدمات المواصلات اللاسلكǽة للجمهور، لشرȞة اتصالات  GSMاللاسلكǽة الخلوǽة من نوع 
یتضمن الموافقة على رخصة الذȑ ، 2014ینایر سنة  11المؤرخ في  09-04تنفیذȑ رقمالمرسوم ال، و 21الجزائر
واستغلالها وتوفیر خدمات المواصلات  GSM شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوعإقامة 

  تعرȄفها أو تنظǽم أحȞامها. ، دون 22اللاسلكǽة للجمهور، لشرȞة الوطنǽة للاتصالات
: "قǻمة نقدǻة محملة على Ȝارت هاȃي الصادر عن المجموعة الأورǽȃة Ǽأنّ و في حین عرّفها التوجǽه الأور 

  .23ذاكرة رقمǻة والذاكرة الرئǻسǻة للمنشأة (شرȜة الاتصالات) التي تدیر عملǻة التǺادل" Ǻه

                                                            
، دار شتات للنشر، تشغیل منظومة الهواتف النقالة الحماǻة المدنǻة من الإضرار الناتجة عنهیرو عبد القادر محمد أمین، -18

  .34، ص2017الإمارات،  –مصر
: "ǻحصل القبول في عقد الإذعان Ǻمجرد التسلǻم لشروط مقررة على أنه من القانون المدني التي تنصّ  70انظر المادة  -19

  الموجب ولا ǻقبل المناقشة فیها".ǻضعها 
  .2001غشت  05، الصادر بتارȄخ 43د عدالالجرȄدة الرسمǽة  -20
  . 2002مایو  29، الصادر بتارȄخ 38د عدالالجرȄدة الرسمǽة -21
  .2004ینایر  14، الصادر بتارȄخ 04د عدالالجرȄدة الرسمǽة -22
  .142نقلاً عن سعد جاد الله الحیدر، المرجع السابȘ، ص-23
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 ءوȃهذا ǽقوم المستهلك Ǽالتقرب من الأكشاك العامة أو من الفروع التجارȄة لشرȞة الاتصالات لاقتنا
هلك بإدخال الأرقام Ǽطاقات الدفع المسبȘ والتي تُمنح له في شȞل Ȟارت مشفر ǽحوȑ رمزاً سرȄاً، فǽقوم المست

  .24الموجودة بǼطاقة الشحن لتتم عملǽة تعبئة رصیده
وتعتبر هذه الأخیرة أكثر طرق الوفاء بثمن الاستفادة من خدمات الهاتف النقال انتشاراً بین جمهور 

تعبئة  ها Ǽطاقاتالمستهلكین لكونها تتǽح إمȞانǽة التحȞم في میزانǽة استهلاك خدمات الهاتف النقال، ǼاعتǼار أنّ 
  .25دج)، یتم اقتناؤها حسب الحاجة 1000دج،  500دج،  200دج،  100متفاوتة القǽمة (

  
  قالفع عن طرȖȂ سداد القǻمة الإجمالǻة لفاتورة استهلاك خدمة الهاتف النّ الدّ  ثانǻا:

 ȑاكتتاب اشتراك دورǼ (المشترك) قوم المستهلكǽ  أو ȑالأداء ( فصليشهرabonnement یتعهد ،(
، مقابل انتفاعه Ǽالخدمات المؤدات من قبل مقدم خدمة الهاتف Ǽ26سداد القǽمة الإجمالǽة لفاتورة استهلاكهǼموجǼه 

  النقال، وذلك Ǽالتوجه إلى فروع شرȞة الاتصالات المتعاقد معها لاستفاء قǽمة الفاتورة Ǽحلول أجل سدادها.
المُشرّع قد تناول الفاتورة ȞطرȄقة لدفع ثمن الانتفاع بخدمة الهاتف النقال وتناول عملǽة تبرȄرها  ونجد أنّ 

 لإقامةالموافقة على رخصة الذȑ یتضمن ، 2001یولیو  31 في مؤرخال 219-01تنفیذȑ رقمǼموجب المرسوم ال
خدمات المواصلات اللاسلكǽة ولتوفیر  GSMواستغلال شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الخلوǽة من نوع 

"...(ج) ǻضع منظومة تبرȂر : على أنّ  التي تنصّ  2.21، ضمن المادة 27(شرȞة أوراسȞوم تیلȞǽوم الجزائر)
للفواتیر وذلك بتوفیر تفاصیل عن المȜالمات الدولǻة لجمǻع مشترǻȜه، Ǻاستثناء مستعملي الǺطاقات ذات الدفع 

 .Ȗالمسب  
تفاصیل Ȝاملة عن المȜالمات الهاتفǻة لجمǻع مشترǻȜه الذین یتقدمون Ǻطلب (د) یوفر، ȜتبرȂر للفواتیر، 

  للحصول على ذلك والذین ǻقبلون تسدید سعر هذه الخدمة الإضافǻة".
  "محتوȎ الفواتیرمنه:  3.21زامǽة الذȞر ضمن الفاتورة Ǽموجب المادةللإوحدد البǽانات ا 

  الأقل، ما ǻأتي: تتضمن فواتیر صاحب الرخصة ǺالنسǺة للخدمات، على
- ،ȏدȂون وعنوانه البرȁاسم الز  
  مرجع الخطوط والخدمات المفوترة، -

                                                            
  .142.وانظر سعد جاد الله الحیدر، المرجع السابȘ، ص155سابȘ، صالمرجع المحمد عبد الرزاق محمد عǼاس، -24
  .143، صنفسهسعد جاد الله الحیدر، المرجع  -25

26- Philippe Malaurie, Laurent Aynés, Pierre-Yves Gautie, Droit des contrat spéciaux, Lextenso , 
2016,8 édition,2016, p. 279.  

  .153التفصيل انظر: محمد عبد الرزاق محمد عباس، المرجع السابق، ص ولمزيد من
لشرȞة اتصالات  واستغلال شȞǼة عمومǽة للمواصلات اللاسلكǽة الإقامة وهو نفس ما نصّ علǽه المُشرّع في رخص استغل-27

  الجزائر وشرȞة الوطنǽة للاتصالات.
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  فترة الفوترة-
) الكمǻات III) سعر تأجیر المصارȂف، و(II) سعر الاشتراك أو (Iعرض مفصل عن الفاتورة مع (-
  (مدة أو عدد الرسوم القاعدǻة) وتعرȂفة الرسم القاعدȏ لكل خدمة من الخدمات،  المفوترة
  الأجل الأقصى وشروط التسدید".-

 ȑموجب المرسوم التنفیذǼ الفاتورة ȋطت شروǼُما ضȞ05-468  حدد  10/12/2005المؤرخ فيǽ ȑالذ
منه التي  Ǽ ،2موجب المادة ǽȞ28فǽات ذلكشروȋ تحدید الفاتورة وسند التحوȄل ووصل التسلǽم والفاتورة الإجمالǽة و 

...یتعین على الǺائع تسلǻمها وȂتعین على المشترȏ طلبها منه وȂجب أن تسلم Ǻمجرد إجراء ه: "على أنّ  تنصّ 
  البǻع وتأدǻة الخدمات.

منه  3ونصّ ضمن المادة  یجب على الǺائع في علاقته مع المستهلك تسلǻم الفاتورة إذا طلبها منه."
"...یجǺأن تحتوȏ الفاتورة  هنات الإلزامǽة الذȞر إن Ȟان مقتني الخدمة مستهلكا، حیث نصّت على أنّ على البǽا

 على اسم المشترȏ ولقǺه وعنوانه إن Ȝان مستهلكاً."
الذǽ ȑحدد القواعد  02-04رقم  وȄتمم القانون ǽعدل  06- 10من القانون رقم  10وهذا ما أكدته المادة 

" یلتزم الǺائع أو مقدم الخدمة بتسلǻم الفاتورة أو الوثǻقة التي إلى  والتي أشارت، 29المطǼقة على الممارسات
  تقوم مقامها وȂلتزم المشترǺ ȏطلب أȏ منهما، حسب الحالة، وتستلمان عند البǻع أو تأدǻة الخدمة".  

مة الفاتورة أداء ثمن الانتفاع بخدمة الهاتف النقال عن طرȘȄ سداد قǽ تمن إیجابǽا ومما سبȘ، نلاحظ أنّ 
حصول المستهلك على التفاصیل الكاملة عن جمǽع المȞالمات التي قام بها خلال مدة الفوترة وعلى سعرها، ومن 

ه ǽستحیل على المستهلك أن یتحȞم في فاتورة استهلاكه التي ترتفع قǽمتها Ǽارتفاع وتیرة الاستهلاك ما سلبǽاته أنّ 
مبلغ  Ǽالإضافة إلى ذهاب الاجتهاد القضائي الجزائرȑ إلى القول Ǽأنّ  یرهȘ میزانیته وǽمس حتى Ǽمیزانǽة عائلته،

، وȃهذا ǽقع عبء إثǼات الخطأ الذȑ 30المȞالمات الهاتفǽة، المسجل Ǽفاتورة الكشف الهاتفي، لǽست حجة مطلقة
الالتزام القائم ǽشوب القǽمة الإجمالǽة للفاتورة على عاتȘ صاحب الخط الهاتفي، حیث ǽقوم مقدّم الخدمة بإثǼات 

  Ǽموجب فاتورة الاستهلاك الدورȄة، وعلى المستهلك إثǼات خطأ مقدم الخدمة.
Ȟل هذه الأسǼاب والعوامل جعلت من طرȄقة الدفع اللاحȘ لمقابل أداء خدمة الهاتف النقال أقل طرق 

  الدفع طلǼاً، ودفعت Ǽالمستهلكین لتحاشي وتجنب اكتتاب اشتراك دورȑ الأداء.
  

  
                                                            

  .2005دǽسمبر  11 بتارȄخ الصادر، 15د عدالالجرȄدة الرسمǽة  -28
الذǽ ȑحدد  2004یونیو 23المؤرخ في  02-04رقم وȄتمم القانون ، ǽعدل 2010في غشت15المؤرخ  06-10القانون رقم-29

  .2010غشت  15، الصادر بتارȄخ 46د القواعد المطǼقة على الممارسات التجارȄة، الجرȄدة الرسمǽة العد
  ضد مؤسسة اتصالات الجزائر، الغرفة المدنǽة. جمع بین (ع.ن)ی 2010/ 18/03مؤرخ في 540974قرار رقم -30
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  آثار تخلف المستهلك عن الوفاء بثمن الانتفاع بخدمة الهاتف النقال  اني:الثّ الفرع 
عند امتناع المستهلك عن أداء المستحقات المالǽة المبینة في فاتورة الاستهلاك مقابل تمتعه بخدمات 

لمادة ا ما تقررهوفقاً ) في المطالǼة بتنفیذ العقد والوفاء Ǽمحله تثار حȘ مقدم الخدمة (شرȞة الاتصالایالهاتف 
  ه:على أنّ  من القانون المدني التي تنصّ  119

  في العقود المُلزمة للجانبین إذا لم یف أحد المتعاقدین Ǻالتزامه جاز للمتعاقد الآخر، Ǻعد"
Ȟذا إعذار مدینه، أن ǻطالǺه بتنفیذ الالتزام أو فسخه مع التعوǻض في الحالتین إن اقتضى الحال"، و

" إذا Ȝان محل الالتزام بین أفراد مبلغاً ه:على أنّ  من القانون المدني التي تنصّ  186لمادة حسب ما أشارت إلǽه ا
من النقود عُیّن مقداره وقت رفع الدعوȎ وتأخر المدین في الوفاء Ǻه، فیجب علǻه أن ǻعوّض للدائن الضرر 

  اللاحȖ من هذا التأخیر."
) Ȟmise en demeureة الاتصالات إعذار (فاء المستحقات المالǽة وجب على شر ǽبهذا، وقصد استو
، وحثه على تسدید قǽمة فاتورة استهلاك خدمة الهاتف النقال، وقد نظم المُشرّع ǽȞفǽة إعذار المدین 31المستهلك

"Ȝǻون إعذار المدین بإنذاره، أو Ǻما ǻقوم مقام : ن القانون المدني التي تنص علىم 180عموما Ǽموجب المادة 
یتم الإعذار عن طرȖȂ البرȂد على الوجه المبیّن في هذا القانون، Ȝما یجوز أن Ȝǻون  یجوز أن، والإنذار

 ȏمجرد حلول الأجل دون حاجة إلى أǺ ون المدین معذراȜǻون مقام الإنذار، وȜǻ أنǺ قضيǻ ا على اتفاقǺمترت
  إجراء آخر".

، یتضمن مبتنفیذ الالتزا "مطالǺة الدائن للمدین عند حلول أجل الدینه على أنّ  في حین عرّفه الفقه
  .32الإفصاح عن إرادة الدائن في عدم التسامح مع المدین في التأخیر"

من خلال هذا التعرȄف، واستنادا إلى النصوص الساǼقة، ǽقوم مقدم خدمة الهاتف النقال بإعذار و
اد قǽمة الدین المستهلك المتخلف عن أداء التزامه المالي عن طرȘȄ رسالة مضمنة ینبهه فیها إلى وجوب سد

قصد التسوǽة الودǽة للنزاع ، وفي حالة تعنت وإصرار هذا الأخیر على عدم الوفاء Ǽقǽمة  المترتب على عاتقه
فاتورة استهلاك خدمة الهاتف النقال، ǽحȘ لشرȞة الاتصالات مقضاته أمام القسم المدني للمحاكم الابتدائǽة 

لب Ǽالتنفیذ العیني للعقد بدفع المبلغ الإجمالي لفاتورة استهلاك ، ولها أن تطا33المتواجد بها موطن المدّعى علǽه

                                                            
 عذار المدین ما لم یوجد نصّ إلا Ǻعد إستحȖ التعوǻض "لا ǻُ  :هأنّ  على من القانون المدني التي تنصّ  179لمادة لوفقا  -31

  .مخالف لذلك."
  .52، ص1999، مصر، الأمیرȄة، الهیئة العامة لشئون المطاǼع معجم القانون -32
-تحلیلة مقارنة، دار الكتب القانونǽة، مصر  دراسة- النقالعقد تجهیز خدمات الهاتف نزار حازم محمد حسین الدملوجي، -33

" نأعلى  التي تنصّ  والإدارȄةالمدنǽة  الإجراءاتمن قانون  32الأولى من المادة  انظر الفقرةو ، 339ص ،2019الامارت،
منه  37ة الماد ضافة إلى الفقرة الأولى من نصّ ، Ǽالإقسام"أتشȜل من تالعام و  المحȜمة هي الجهة القضائǻة ذات الاختصاص

  ."قلǻمي للجهة القضائǻة التي ǻقع في دائرة اختصاصها موطن المدعى علǻه"یؤول الاختصاص الإ :التي تشیر إلى
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العقد مع المطالǼة Ǽالتعوǽض عن Ȟافة الأضرار اللاحقة ǼشرȞة الاتصالات في  خدمة الهاتف النقال، أو فسخ
  .34و الكسب الفائت ةعنصرȑ الخسارة اللاحقمع مراعاة  الحالتین

تحدید قǽمته التعوǽض إذا لم تكن مقدّرة في العقد أو القانون  وǼȄقى لقاضي الموضوع السلطة التقدیرȄة في
"إذا لم Ȝǻن التعوǻض مقدراً في العقد، ه على أنّ  ، الفقرة الأولى، من القانون المدني التي تنصّ 182وفقاً للمادة 

ب، أو في القانون، فالقاضي هو الذǻ ȏقدّره، وǻشمل التعوǻض ما لحȖ الدائن من خسارة وما فاته من Ȝس
  .Ǻشرط أن Ȝǻون هذا نتیجة طبǻعǻة لعدم الوفاء Ǻالالتزام أو للتأخر في الوفاء Ǻه"

المُشرّع الفلسطیني قد تناول جزاء التخلف عن دفع الرسوم  وعند الǼحث في التشرȄعات المقارنة نجد أنّ 
منه التي  63ادة ضمن الم 1996) لسنة 3والأجور المستحقة ضمن قانون الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة رقم (

"لا یجوز حجب الخدمة الهاتفǻة أو إلغائها عن أحد المشترȜین، ما لم Ȝǻن المشترك قد تسبب ه تنص على أنّ 
Ǻأضرار مادǻة على الشȜǺة، أو استخدم الهاتف استخداماً منافǻاً للقانون، أو تخلف عن دفع الرسوم المستحقة 

  .35على الرغم من إنذاره خطǻا."
المُشرّع الجزائرȑ لم ینظم مسألة تخلف المستهلك عن أداء مقابل أداء الخدمة ضمن  ى أنّ وȃهذا نتوصل إل

ǽة واللاسلكǽام القواعد العامة، خلافاً للمشرع  ةقانون الاتصالات السلكȞوترك الأمر للاجتهاد القضائي وفقا لأح
ن الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة، الفلسطیني الذȞ ȑان أكثر حرصا ووعǽا Ǽأهمǽة هذا الالتزام ونظمه ضمن قانو 

  ووقع جزاء حجب الخدمة الهاتفǽة أو إلغائها عن المستهلك عند عدم تسدیده للرسوم المستحقة رغم إنذاره خطǽاً.
  

  قالاني: التزام المستهلك Ǻعدم الاستخدام الشاذ لخدمة الهاتف النّ المطلب الثّ 
آلǽة  عدة التزامات أساسǽة، منها ما هي الهاتف النقالǽقع على عاتȘ المستهلك في عقد الاشتراك بخدمة 

وقائǽة تخوله من الانتفاع بخدمات الهاتف النقال وتحرص على تلبیتها لرغǼاته المشروعة في ظل التزامه Ǽاحترام 
لهذه  آلǽة ردعǽة تحول دون الاستخدام غیر الطبǽعي والسیّئ خدمة الهاتف النقال، ومنها ما هي تعلǽمات تشغیل

  لخدمة، وهو ما سنتناوله ǼمزȄد من الشرح والتفصیل فǽما یلي: ا
  
  
  
  

                                                            
، دار الفȞر والقانون، مصر، الانترنتالهاتف  النظام القانوني للعقد الاشتراك في خدمةمحمد عبد الرزاق محمد عǼاس،  -34

  .156، ص2016
، دار المطبوعات الجامعǽة، الطǼعة الأولى، الاتصالات والمعلومات وتكنولوجǻا لكترونيموسوعة القانون الإ وائل أنور بندق، -35

  .758، ص2007مصر، 
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  الفرع الأول: التزام المستهلك Ǻاحترام تعلǻمات الاستعمال 
جمǽع تعلǽمات الاستعمال المبینة من قبل مقدم الخدمة و التي تخوله من تشغیل  إتǼاعیتوجب على المستهلك 

مقدم الخدمة ǽقابله استحالة تحقȘ الغرض من التعاقد،  تمخالفة تعلǽما ، ومن البدیهي أنّ 36خدمة الهاتف النقال
دون اقتناء ),sim :Subscriber Identifie mobilومثال ذلك أن ǽقوم المستهلك Ǽاقتناء وحدة تعرȄف (Ǽطاقة سǽم

Ǽطمح في الولوج إلى شǽیخوّله من التخاطب الصوتي فقط و ȑاقتناء هاتف تقلیدǼ قومǽ ة هاتف نقال، أوȞ
Ǽطاقة سǽم المتوسطة الحجم یدوǽا في المنزل دون  الأنترنت والتخاطب Ǽالصوت والصورة أو أن ǽقوم Ǽقصّ 

الرجوع إلى فروع شرȞة الاتصالات ما یتسبب في تلفها، فعلǽه الأخذ بجمǽع توجهات مقدم الخدمة لكي یتمتع 
  Ǽمختلف الخدمات وعلى أكمل وجه وǼطرȄقة تلبي رغǼاته المشروعة. 

ینظم  الالتزام، نلاحظ فراغاً قانونǽاً، إذ لا وجود لأȑ نصّ  المنظم لهذاند الǼحث عن الأساس القانوني وع
احترام تعلǽمات مقدّم الخدمة التي أتى على ذȞرها ضمن دلیل الاستعمال، وهذا ما یجب تدارȞه وتكرȄسه  إلزامǽة

منه لا یلوم هنا  وصدور أȑ تقصیرهالتعلǽمات  لتلكاحترامه ، ففي حالة عدم كلما له من دور في توعǽة المستهل
مقدم الخدمة قد وفى Ǽالتزامه عن طرȘȄ إعلامه ومدّه بجمǽع المعلومات التي تخوّله من  سوȐ نفسه ǼاعتǼار أنّ 

  تشغیل الخدمة وتفعیل ممیزاتها.
  

  قال Ǻعدم الاستخدام الخاطئ لخدمة الهاتف النّ  اني: الالتزامالثّ الفرع 
المستهلك مخطئاً عند الاستخدام غیر المألوف لخدمة الهاتف النقال، وذلك بإخراجها من نطاقها Ȟǽون 

، فالأصل هو إجراء المȞالمات والانتفاع بخدمات الرȃط ǼشȞǼة 37العادȑ واستعمالها لغیر الغرض المُعّد لها
ع للخدمة، سواءً عن طرȘȄ دون المساس والتعدȑ على حقوق وحرȄات الغیر Ǽالاستخدام غیر المشرو  الانترنت

 سب والقذف والتلفظ Ǽالكلام المسيءالفراغ أو عن طرȘȄ ال المتكرر Ǽالغیر قصد التسلǽة وملء الإزعاج Ǽالاتصال
إلى الشخص في مواقع التواصل  رسل إلǽه، أو عن طرȘȄ نشر ما ǽسيءعند الاتصال وتوجیهه مǼاشرة للم

لتعرض للحǽاة الخاصة عن طرȘȄ التقاȋ صور الأفراد الاجتماعي، أو بإرسال رسائل نصǽة مسیئة وا
 .38والتسجǽلات  الصوتǽة ونشرها

وعند الǼحث عن الإطار القانوني المنظّم للاستخدام الخاطئ لخدمة الهاتف النقال نتوصل إلى عدم وجود 
قانوني ضمن نصوص القانون المدني أو ضمن النصوص الخاصة ǽعالج المُشرّع فǽه ظاهرة  أȑ نصّ 

                                                            

  144.36سابȘ، صالمرجع السعد جاد الحیدر، -
 .334، بدون طǼعة، ص2009، دار هومة للطǼاعة والنشر، الجزائر، للمنتجالمسؤولǻة المدنǻة زاهǽة حورȄة سي یوسف، -37
، دار الجامعة المسؤولǻة المدنǻة الناشئة عن الممارسات غیر المشروعة عبر مواقع التواصل الاجتماعيحمد الدلوع، أǽمن أ-38

جرائم الهاتف المحمول، ــ لإلكترونǽة حمد، الجرائم اأ. وانظر: طارق عفǽفي صادق 81، ص2018الجدیدة، الطǼعة الأولى، مصر، 
  .163-154-153، ص2015القانونǽة، الطǼعة الأولى، مصر،  للإصداراتالمرȞز القومي 
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الضارة الصادرة عن مستهلكي خدمات الهاتف النقال، وȞل ما یوجد عǼارة عن نصوص عامة واردة  تممارساال
 298في قانون العقوǼات، إذ جرّم المُشرّع جنحتي السب والقذف Ǽحیث نصّ على جنحة القذف Ǽموجب المادة 

ǺالحǺس من خمسة أǻام إلى ستة "ǻعاقب على القذف الموجه للأفراد ه من قانون العقوǼات التي تشیر إلى أنّ 
  دج أو بإحدȎ هاتین العقوȁتین". 50000دج إلى  5000أشهر وǺغرامة من 

  :على أنّ  من نفس القانون التي تنصّ  299ونصّ على جنحة السب Ǽموجب المادة 
"ǻعاقب على السب الموجه إلى الفرد أو عدة أفراد ǺالحǺس من ستة أǻام إلى ثلاثة أشهر وǺغرامة من 

  دج أو بإحدȎ هاتین العقوȁتین فقط." 50000دج إلى  5000
: نّ والتي تقرر Ǽأ مȞرر منه 303المادة  للأشخاص Ǽموجبالخاصة  المساس Ǽالحǽاةعلى حرمة  ونصّ 

دج،  300.000دج الى  50.000وǺغرامة من  ت) سنوا3الى ثلاث ( ) أشهرǻ"6عاقب ǺالحǺس من ستة (
  تقنǻة Ȝانت وذلك: Ǻأǻة، للأشخاصالخاصة Ȝل من تعمد المساس Ǻحرمة الحǻاة 

 خاصة او سرȂة، Ǻغیر إذن صاحبها او رضاه. أحادیثǺالتقاط او تسجیل او نقل مȜالمات او  -1
 Ǻالتقاط او تسجیل او نقل صورة لشخص في مȜان خاص، Ǻغیر اذن صاحبها او رضاه. -2

ǺالعقوǺات ذاتها المقررة ǻعاقب على الشروع في ارتكاب الجنحة المنصوص علیها في هذه المادة 
  للجرȂمة التامة.

  الضحǻة حدا للمتاǺعة الجزائǻة". وǻضع صفح
یتعلǼ Șالإزعاج، فلم نجد أȑ أثر لهذا المصطلح، سواء في القوانین الخاصة أو ضمن نصوص  فǽماأما 

  قانون العقوǼات.
اج Ǽاستخدام الهاتف ضمن أحȞام المُشرّع المصرȑ قد تناول الإزع وǼالرجوع إلى القوانین المقارنة، نجد أنّ 

، التي تعاقب 76المتضمن قانون تنظǽم الاتصالات، ضمن الفقرة الثانǽة من المادة  2003) 10القانون رقم (
  .39على إزعاج أو مضاǽقة الغیر بإساءة استعمال أجهزة الاتصالات

ه ، نجد أنّ 199640الصادر سنة ) 3وǼالرجوع إلى قانون الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة الفلسطیني رقم (
: على أنّ  منه التي تنصّ  62تطرق إلى جنحة الإزعاج واستخدام الهاتف استخداماً منافǽاً للقانون Ǽموجب المادة 

أو أحد أفراد عائلته الǺالغین الذین ǻسȜنون معه أن ǻطلب من المرخص له خطǻاً وضع هاتفه  للمشترك-أ"
إزعاج أو لأȏ سبب آخر، وفي هذه الحالة على المرخص له أن یراقب تحت المراقǺة، Ǻسبب تلقي مȜالمات 

الاتصالات التي تجرȏ مع ذلك الهاتف، وأن یبلغ الوزارة Ǻاسم صاحب الهاتف الذȏ صدر عنه الإزعاج 
  Ǻمراسلات سرȂة.

                                                            
  .171-170ص ، دون طǼعة، 2008، مصر، دار الكتب القانونǽة العرǻȁة، التنظǻم القانوني للاتصالات في مصر والدول، محمد أمین الرومي -39
  .1996جانفي 18 ، صادرة بتارȄخ12د عدال الجرȄدة الرسمǽة -40
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 رȜین مع نفس المرخص له، فله أنإذا Ȝان صاحب الهاتف الذȏ صدر عنه الإزعاج أحد المشت-ب
  راءات التالǻة واǺٕلاغ الوزارة بذلك:یتخذ الإج
  توجǻه إنذار خطي له إذا صدر الإزعاج عن هاتفه لمرة واحدة أو أكثر خلال مدة المراقǺة الأولى.-1
  فصل الهاتف لمدة عشرة أǻام إذا صدر الإزعاج عنه خلال مدة المراقǺة الثانǻة.-2
  ل مدة المراقǺة الثالثة.الاشتراك لمدة ثلاثین یوما إذا صدر الإزعاج عنه خلا  فصل-3
الاشتراك Ǻالهاتف إذا صدر أȏ إزعاج عنه خلال مدة المراقǺة الراǺعة، أما إذا Ȝان ذلك الهاتف  فصل-4

مرتǺطا مع شȜǺة تعود ملكیتها لمرخص له آخر، فعلى الوزارة أن تكلف ذلك المرخص له بتنفیذ الإجراءات 
  المبینة في هذه الفقرة 

أن تتفȖ مع الجهات المختصة على إجراءات أخرȎ تتǺع تقدǻم شȜوǺ ،Ȏسبب تلقي مȜالمات  للوزارة-ج
والواجǺات التي تقع على عاتȖ المرخص لهم، من  الشȜاوȎ الإزعاج، والإجراءات التي تتم فیها متاǺعة تلك 

"(أ) Ȝل من قام ه: فقرة أ منه على أنّ  Ȟ91ما نصّ ضمن المادة أجل ضǺط المخالفین وتقدǻمهم للقضاء"، 
بتهدید أȏ شخص أو إهانته أو نقل خبراً مختلفاً Ǻأȏ وسیلة من وسائل الاتصال Ǻقصد إثارة الفزع، ǻعاقب 

) دینار 200دینار ولا تزȂد على ( Ǻ50الحǺس مدة لا تقل عن شهر ولا تزȂد عن سنة أو Ǻغرامة لا تقل عن 
  أو ȜǺلتا هاتین العقوȁتین".

سي قد نظم الإزعاج والإساءة للغیر Ǽاستعمال الاتصالات الحدیثة Ǽموجب المادة المُشرّع التون نجد أنّ و
، التي 41تعلȘ بإصدار مجلة الاتصالاتالم 2001جانفي  15مؤرخ في ال 2001لسنة  1من قانون عدد86

"ǻعاقب Ǻالسجن لمدة تتراوح بین سنة واحدة وسنتین وȁخطǻة من مائة إلى ألف دینار Ȝل من  :تنصّ على
  د الإساءة للغیر أو إزعاج راحتهم عبر الشȜǺات العمومǻة للاتصالات". یتعم

ه، Ǽمعالجة المُشرّع لإلزامǽة الاستعمال الطبǽعي من خلال ما سبȘ، یتضح وجود فراغ قانوني ینǼغي سدّ 
والسلǽم لخدمة الهاتف النقال، Ǽحیث تُرك تنظǽمها لنصوص عامة ضمن قانون العقوǼات تنحصر في جنحة 

أما فǽما یخص جنحة الإزعاج عن طرȘȄ  المساس Ǽالحǽاة الخاصة للأشخاص،، جنحة السب، جنحة القذف
خاص ینظم هذا الالتزام رغم أهمǽة  استخدام الهاتف النقال فلم نجد لها أȑ أثر ولو Ȟمصطلح، ولم یرد أȑ نصّ 

الإخلال ǼأحȞامه إلى تفǽȞك ، إذ ǽصل الأمر عند علما له من تداعǽات ومساس Ǽاستقرار وأمن وسȞینة المجتم
أسر، وقد ǽمتد الأمر إلى ارتكاب جرائم، خلافا للمُشرّعین الفلسطیني والتونسي اللذین تُحسب لهما معالجتهما 
لمختلف أوجه الاستعمال غیر المشروع لخدمة الهاتف النقال Ǽموجب نصوص خاصة ضمن قانون الاتصالات، 

ذȑ توخى الدقة والإیجاز عند معالجته لمشȞلة إساءة استخدام خدمة وȄرجح الǼاحث مسعى المُشرّع التونسي ال
  الهاتف النقال.

                                                            
  . 2001- 01-16، الصادر بتارȄخ 5عددال ،الرائد -41
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  خاتمة
قال، قصد لفت الانتǼاه إلى هذا مقدم الخدمة الهاتف النّ  هتناول الǼاحث موضوع التزامات المستهلك تجا

ظام الحمائي، وهي ضها النّ المقابلة للحقوق التي یتمتع بها المستهلك التي فر  تالجانب وإثارة موضوع الالتزاما
وجǽه، وحوّلته إلى طرف سلبي یجهل ما عاǽة والحماǽة والتّ حقوق Ȟثیرة جعلته ǽظهر في ثوب القاصر الواجب الرّ 

له وما علǽه، وȃهذا، ومن أجل تǼصیره وǽȃان ما یترتب على عاتقه من التزامات في عقد الاشتراك في خدمة 
في مرحلة تكوȄن العقد أو في مرحلة تنفیذه  سواءً  هالقانوني المنظم لالتزامات قال، تناول الǼحث الإطارالهاتف النّ 

  شرȄعات العرǽȃة المقارنة، وتوصلنا إلى:الجزائرȑ والتّ  عشرȄضمن أحȞام التّ 
قال، المُشرّع الجزائرȑ قد بذل جهودا ظاهرة، واضحة وجلǽة بهدف تنظǽم مجال خدمات الهاتف النّ  أنّ 

ǽحیث حرص على إلزامǼ ّانات الشǽر المستهلك للبȞیخوّله من الاستفادة ة ذ ȑة عند إبرام عقد الاشتراك الذǽخص
من خدمات الخط هاتفي، Ǽالإضافة إلى ضرورة إرفاقه لوثǽقة رسمǽة تثبت هوȄته، Ȟما نظّم طرق دفع ثمن أداء 

ونظم الاستعمال غیر المشروع قال، ǼاعتǼاره من أهم الالتزامات الواقعة على عاتȘ المستهلك، خدمة الهاتف النّ 
، إذ قد عقال ضمن قانون العقوǼات لما لهذا الالتزام من تداعǽات ومساس Ǽاستقرار وأمن المجتملخدمة الهاتف النّ 

سر، وقد ǽمتد الأمر إلى ارتكاب جرائم، ورغم ǼأحȞامه حد تفǽȞك وتشتیت وخراب الأ یبلغ الأمر عند الإخلال
صوص المنظمة من معالجته، من خلال جمع النّ  لإشارة إلى وجود قصور لابدّ هذه الجهود المحمودة، وجبت ا

المتناثرة ضمن القانون المدني، قانون العقوǼات، وقانون الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة، ومختلف  تلهذه الالتزاما
ǽه، Ǽالإضافة إلى القوانین الخاصة وإدراجها جمǽعا ضمن قانون موحد واضح المعالم یُبرز ما للمستهلك وما عل

حماǽة مصلحة المستهلك وتخفیف  استحداث الالتزام Ǽالاستعلام Ȟالتزام مستقل ضمن أحȞامه، لما له من دور في
ص على ضرورة احترام تعلǽمات مقدم قال، والنّ ظام الحمائي الواقع على Ȟاهل مقدم خدمة الهاتف النّ النّ  عبء

 ةشرȄعǽصوص التّ عي لمُجارات النّ قال والسّ ع لخدمة الهاتف النّ الخدمة، وتنظǽم مسألة الاستخدام غیر المشرو 
 طور الحاصل في قطاع الاتصالات عموما.المقارنة، العرǽȃة منها خاصة، لمواكǼة التّ 


