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 ملخص: 
الجػودة   الدسسةػة الجامعيػة مولػود  إدارة تطبيػ  سسػاليو ومعػاير واقػ  علػ  التعػرؼ إلى الدراسػة ىذه تهدؼ

كنموذج، خصوصا اليوـ بعد سف سصبح "التميز" ىو حجر الزاويػة لػدك كػلج الجامعػات والةػع  -تيزي وزو–معمري 
  تحةػين سدا  مااماػا لضو الحصوؿ عل  الجودة مػ  خػلاؿ تطبيػ  لرموعػة مػ  ابسػاليو والدعػاير الػا تةػاعدىا علػ

علػػ  اخػػتلاؼ سهرا اػػا، سػػعيا مناػػا لتقػػدم لسرجػػات تػػتلا ـ وسػػوؽ العمػػلج، ومػػ  جا ػػو  خػػر حػػ  لا تبقػػ  علػػ  
 الا وصلت إلى ما يةم  بالجامعات الدفتوحة واعتماد سحدث التقنيات التكنولوجية. ىامش الجامعات العالدية

لتّهليلػػ  بالاعتمػػاد علػػ  اسػػتمارة الاسػػتبياف كػػ داة لجمػػ  وعليػػو تبنػػت ىػػذه الورقػػة البهجيػػة الدػػنا  الوصػػف  ا
 البيانات ثم التهليلج والتفةر والوصوؿ إلى لرموعة م  النتائ  والاقتراحات الا سلعاا: 

 ترجمة الجودة كمفاوـ وشعار وتطبيقات   سلوؾ لستلف سوجو س شطة الجامعة. -
 جائزة ك ساس   تهيئة وإهلاؽ لرالات الدنا ةة وتفجر القدرات الذاتية للكليات   الجامعة. استهداث -
 تعليمات ملزمة لغرض التطبي  بما ينةجم م  متطلبات الجودة.سو  ترجمة الرؤيا الوهنية للجودة إلى تشري  -

 .جودة الخدمة التعليمية ؛الدعاير ؛الدسسةات الجامعية ؛الشاملة الجودة إدارة ؛الجودة مفتاحية:كلمات 
Abstract: 

his study aims to identify the reality of applying quality management 

methods and standards in the university institution Mouloud Mamari - Tizi Ouzou 

- as a model, especially today after “excellence” has become the cornerstone of all 

universities, and the pursuit of quality through the application of a set of methods 

and standards Which helps them to improve the performance of their tasks across 

the various parties, seeking to provide outputs compatible with the labor market, 

and on the other hand, so that it does not remain on the sidelines of international 

universities. 
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Accordingly, this research paper adopted the descriptive and analytical 

approach by relying on the questionnaire form as a tool to collect data, then 

analyze and interpret, and arrive at a set of results and suggestions, the most 

important of which are: 

- Translate quality as a concept, slogan, and applications in the conduct of 

various aspects of the university's activities. 

- Creating a prize as a basis for preparing and launching areas of competition 

and exploding the self-abilities of colleges in the university. 

- To translate the national vision of quality into legislation or binding 

instructions for the purpose of implementation, in line with the quality 

requirements. 

Keywords: the quality; Total Quality Management; University institutions; 

Standards; Quality of educational service. 
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 مقدمة:  .1
يمجػػلج التعلػػػيم سحػػػد سىػػػم ركػػائز ا،تمعػػػات الحديجػػػة، لػػػذلا خصػػػق لػػو البػػػاحجين لرػػػالا واسػػػعا لنقػػػاش 

الجزائريػة، بفّ اعتمادىػػا سػػيكوف لػػو تفاصػيلو ومػػ  سلعاػػا مةػ لة الجػػودة وكيفيػػة إدارتهػا بالدسسةػػات الجامعيػػة 
تأثػر إلغػػال علػػ  لسرجاتهػػا التعليميػػة وبنيتاػػا اطداريػة،  ا طلقػػت الدسسةػػات ابكاديميػػة   تبػػ  مفاػػوـ إدارة 

لرموعة م  التعديلات   الدنظومػة التربويػة سو  الجودة م  خلاؿ تو ر ابدوات وابساليو والاستراتيجيات
 .تطبي  الجودة داخلج الجامعةسو  عموما سعيا مناا لضماف

لصد مناا لزاولة إدماج التكنولوجيا   التعليم م  خلاؿ مشاري  التعليم الالكتروني، مشروع الداستر و 
( كتجربػػػة جديػػػدة L.M.Dمػػػا يعػػػرؼ )سو  عػػػ  بعػػػد، الا تقػػػاؿ مػػػ  النظػػػاـ الكلاسػػػيك  إلى النظػػػاـ الجديػػػد

جملػػػة مػػػ  التػػػ ثرات، وغرىػػػا مػػػ  التعػػػديلات الػػػا سجرتهػػػا  عايشػػػتاا الدسسةػػػة الجامعيػػػة الجزائريػػػة وكا ػػػت لذػػػا
 خصيصا لتهةين سدائاا والوصوؿ إلى  تائ  مرضية لكلج سهراؼ الدسسةة الجامعية.
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 الإطار الدنهجي للدراسة: .2
  الإشكالية:. 1.2

علياػا، غدت الجودة اليوـ لزلج ا شغاؿ الكجر م  البػاحجين والدتتصػين   كيفيػة تحصػيلاا واةا ظػة 
وذلػا لتهقيػػ  التميػز والاسػػتجابة لتطلعػات العمػػلا ، حيػد الجػػودة عنػد بعضػػام ىػ  درجػػة التميػز، وعنػػد 

درجة الدلائمة،  الجودة كما يقاؿ حػدىا سو  البعض الآخر ى  القدرة عل  الاستجابة للرغبات والحاجات،
كػػاف الاىتمػػاـ ج تػػاج منتجػػات   وتعريفاػػا ىػػو اااػػا الػػداؿ علياػػا، وكػػاف ا طلاقاػػا   ا،ػػاؿ الصػػناع  حيػػد

 ذات جودة لجلو العملا ، وتحصيلج الحصق الةوقية واحتلالذا، بتهقي  تنا ةية عل  الدنتجات الدنا ةة.
لتػػػدخلج اليػػػوـ   لرػػػاؿ التعلػػػيم وتصػػػبح غايػػػة كػػػلج مسسةػػػة جامعيػػػة، ويشػػػملج ذلػػػا جػػػودة الوسػػػائلج 

الرية م  ا تقػا  الػبنام  إلى اختيػار سعضػا  الدسسةاتية م  معدّات وتجايزات وبنايات، وكذلا الوسائلج الب 
ىيئػػة التػػدريو وصػػولا إلى الوسػػائلج البهجيػػة، بفّ ذلػػا يضػػم  تحقيػػ  لسرجػػات ذات جػػودة، والوصػػوؿ إلى 

 تحقي  مكا ة للجامعة   ظلج الدنا ةة الا يشادىا قطاع التعليم العالي.
سسػاليو ومعػاير إدارة الجػودة سو  ىػذه الورقػة البهجيػة الوقػوؼ عنػد سػبلج خػلاؿ مػ  وعليػو سػنهاوؿ

 للكشف ع  مدك تطورىا وسعياا لضماف الجودة والرق  بالجامعة. -تيزي وزو–  جامعة مولود معمري 
 م  ىذا الدنطل  يطرح الاشكاؿ البهج  الرئية  التالي:و 
 ما هو واقع تطبيق أساليب جودة التعليم العالي بجامعة مولود معمري )تيزي وزو(؟ 
  اؤلات الدراسة:تس. 2.2

 للإجابة ع  الةساؿ الرئية  هرحت الدراسة لرموعة م  التةاؤلات الفرعية الآتية:
 ما مدك تحديد جامعة مولود معمري الوسائلج البهجية والدناى  البيداغوجية؟ 
 ما مدك تجةيد مفاوـ إدارة الجودة عل  مةتوك ابساتذة، الطلبة، الدرا   اطدارية؟ 
 مولود معمري عل  الدقومات والدوا   اللازمة لتطبي  ىذه الدعاير؟ىلج تتو ر جامعة  
 ما ى  النقائق والصعوبات الا تواجااا جامعة مولود معمري   إدارة الجودة؟ 
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 فرضيات الدراسة: .3.2
لا يوجػد تحػديد للوسػائلج البهجيػة والدنػاى  البيداغوجيػة   جامعػة مولػود معمػري تيػزي  الفرضية الأولى:* 
 .وزو

 ويتم قياساا بالدسشرات الآتية:
 .اعتماد وسيلة الطباشر والةبورة التقليدية -
 .لا تتو ر ح  عل  جااز الداسح الضوئ  -
 .غياب ح  الديكرو وف   الددرجات -
 .غياب شبكة الا تر ت -

 .إدارة الجودة مفاوـ مبام لدك ابساتذة والدرا   اطدارية الفرضية الثانية:* 
 ويتم قياساا بالدسشرات الآتية:

 .سساتذة وهلبة لا يمتلكوف ح  البيد اطلكتروني -
 .غياب الخدمة التعليمية -
 .لذد و والةع  لتهقيقوعدـ تحديد الطالو وابستاذ  -
 .وبالتالي الت ثر عل  الدنت  الناائ  )الطالو(اعتماد معظم ابساتذة عل  هريقة التلقين  -
 .معظماا لا تدلا سجازة الحواسيو واطداراتابقةاـ  -

 لا تتو ر جامعة مولود معمري عل  الدقوّمات اللازمة لتطبي  معاير إدارة الجودة. الفرضية الثالثة:* 
 ويتم قياساا بالدسشرات الآتية:

 .اعتماد اطدارة عل  سسلوب التةلط والتتويف -
 .  العملجغياب روح الفري  واطبداع  -
 .معر يا واجتماعيا ولباسو خر دليلجعدـ الارتقا  بالطالو  -

 تواجو جامعة مولود معمري صعوبات متباينة   تطبي  معاير إدارة الجودة.الفرضية الرابعة: * 
 ويتم قياساا بالدسشرات الآتية:
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 .غياب الجقة والتعاوف بين ابقةاـ -
 .عدـ تحديد الدةسوليات -
 .عدـ تو ر برام  ومصادر التعلم الفردي  -
 .الوسائلج التكنولوجية الحديجة غياب -

 أهداف الدراسة:.4.2
 الكشف ع  سىم مواه  الضعف   سساليو إدارة الجودة بجامعة مولود معمري. 
 التعرؼ عل  مدك التغير والتطوير   ابوضاع الدعر ية الجديدة م  وسائلج ومناى . 
سػػبلج وهػرؽ تػػدعيم وتجةػػيد إدارة الجػودة بجامعػػة مولػود معمػػري علػػ  مةػتوك كػػلج ابهػػراؼ  توضػيح 

 الفاعلة   ىذه الدسسةة الجامعية.
 منهج الدراسة: .5.2

الباحجػػة تكشػفبم وبمعػس واسػػ  سو  يقػوؿ مػوريو سلصػػرس: "إفّ لرمػوع الدةػاع  الػػا يعتمػدىا الباحػد
ػػػا اللػّػذاف سػػػيتمل الحبمكػػػم  لدناجػػو، وبالتػّػػالي  ػػػ فّ سو  عػػ  تصػػػولره للبهػػػد ابسػػاس الدتػػػين لبهػػػد مػػا وصػػػهّتو لعبم

  (37، صفهة 2006)سلصرس،  .علياما سساساً ا طلاقاً م  مدك مبملائمة الدنا  ووسائلج تطبيقو"
و ظػػراً لطبيعػػة موضػػوع الدّراسػػة الحاليػػة اعتمػػدت الدػػنا  الوصػػف  التّهليلػػ  للوقػػوؼ عنػػد استقصػػا  

مػػ  خػػلاؿ جمػػ  البيػػانات  سسػػاليو إدارة الجػػودة والآليػػات الدعتمػػدة لػػدك جامعػػة مولػػود معمػػري، تيػػزي وزو،
لة م  ابسئلة اب بمتعلّقة بالظاىرة   شقّياا النّظري والعمل  م  خلاؿ هرح جمبم

 وّلية، وتحليلاا وتفةرىا.الد
 وعينة البحث: لرتمع .6.2

هالو،  (49.392)تكوّف لرتم  الدراسة   جامعة مولود معمري تيزي وزو، الا تضم سكجر م  
 كليات ى  كالتالي:  (09)و قةم (29)
 والكمبيوتركلية الذندسة الكاربائية  - كلية العلوـ - كلية الآداب واللغات - كلية الذندسة والبنا  -
 كلية الطو - كلية العلوـ التجارية تةير واقتصاد - كلية الحقوؽ والعلوـ الةياسية -
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 كلية العلوـ البيولوجية والزراعية. - كلية العلوـ الا ةا ية والاجتماعية - : يو "تامدا"الجامع  رـ الحو 
 مبمعيّنػة تػرتبط ظػاىرة دراسػة بهػدؼ اب ػراد مػ  لعػدد ا تقػا  عمليػّة يعػ  تحديػدىا سمػا عػ  العينػة  ػ فّ 

جّلج بهم، بحيد جّلج جبمز اً  والا مناا، اخترت الا ابكب ا،موعة تلا العيّنة مبمفردات تدبم تم  م  تدبم الدراسة،  لربم
تمعاا، بش ف معلومات عل  الحصوؿ ىو ما، عيّنة اختيار م   الغاية  كبملج تشملج دراسة تجري سف  يندبمر لربم

جتم 
بم
 (16، صفهة 2005)غاي،  "Subject" فهوصينكم الاىتماـ لزلج س راد الد

 ـاط ةا ية  لذا تّم اختيار العينة القصدية والدتمجلة   حرـ تامدا الذي ينطوي عل  كلج م  كلية العلو
والاجتماعيػػػػػة هقةػػػػػاماا الجلاثػػػػػة: قةػػػػػم علػػػػػوـ اطعػػػػػلاـ والاتصػػػػػاؿ، قةػػػػػم العلػػػػػوـ الا ةػػػػػا ية، قةػػػػػم العلػػػػػوـ 

 (%35)سستاذ، ما  ةبتو  (120)الاجتماعية، وكلية العلوـ البيولوجية والزراعية، حيد بلغ قواماا حوالي 
 م  إجمالي لرتم  البهد.

 أدوات جمع البيانات: .7.2
الدراسة عل  اسػتمارة الاسػتبياف باّػا تعػد مػ  س ةػو ابدوات الػا تطبػ  علػ  الدبهػوثين  اعتمدت

خاصػػة الدتعلمػػين، باطضػػا ة إلى ساّػػا تعطػػ  للمبهػػوثين وقػػت سهػػوؿ و ػػرص س ضػػلج للإجابػػة بحريػػة واهمئنػػاف 
 ودقة ودوف تحيز.
 وتبمعتػب اسػتتداماً، لمػ الع البهد سدوات الاستبا ة ى  سكجر سفّ " الصّدد: ىذا   عبيدات ويذكر

تمػ  الدراسػة عػ  الدعلومػات وسػائلج جمػ  س ضػلج مػ  )عبيػدات،  مبمعػيّن. بواقػ  حقػائ  علػ  للهبمصػوؿ لربم
 (145، صفهة 2003

والاهػلاع علػ   والػتراث النّظػري، اطهػار الدناجػ  بالاسػتفادة مػ  ىػذا الاسػتبياف بنػا  تمّ  وقػد
 الةّابقة الدشابهة والدطابقة. الدراسات

 
 
 
 



 أساليب ومعايير إدارة الجودة في الدؤسسات الجامعية الجزائرية 
 أنموذجا -تيزي وزو-جامعة مولود معمري 

 

56 

 

 الإطار النظري للدراسة: .3
 الجودة: .1.3

يردلىا الدعجم الوسػيط إلى  علاػا الجلاثػ  "جػاد" ومصػدره "جػودة" بمعػس صػار جيػدا، ويقػاؿ لغة: * 
)التميمػ ،  عمػلج.سو  جيائد، وجاد الرجلج سي ست  بالجيد م  قوؿسو  جاد العملج  او جيد، وجمعاا: جياد

  (13، صفهة 2008
 الكل  عل  ساّا "النات  الجودة "Armand Feigenbaum- يغا باوـ سرما د" عرّؼ اصطلاحا:* 
 حاجػات تلبيػة مػ  تدكّػ  والػا والصّيا ة والتّصني  والذندسة التّةوي   شاهات خصائق جرا  دم  للمنت 
  (15، صفهة 2005)العزاوي،  الزبّوف". ورغبات

 باريػو     ا عقػد الػذي للتعلػيم اليو ةػكو مػستدر   عليػو الاتفػاؽ تمّ  لدػا و قػا الجػودة مفاػوـ سمػا
 يشػملج جميػ  سف ينبغػ  اببعػاد متعػدد مفاػوـ التّعلػيم   للجػودة"يلػ :  مػا علػ   يػنق 1998 سكتػوبر
 والدرا ػ  الطلبػة، الدبػاني العلميػة، البهػوث التّعليميػة، الػبام  الدّراسية، الدناى  مجلج وس شطة التّعليم وظائف

بهػا معػترؼ  مقار ػة للجػودة معػاير وتحديػد الػداخل  الػذاي التّعلػيم للمجتمػ ، الخػدمات تػو ر وابدوات،
  (Detrie ،2001) دوليا.

 ابهػراؼ الدةػتفيدة وتوقعات احتياجات ساّا: ترجمة عل  العالي التّعليم خدمة جودة تعريفيمكننا 
 لتهقي  رضاىم. بتطبيقاا والالتزاـ لزددة مواصفات إلى العالي التّعليم مسسةة خدمات م 

يعػرّؼ ؛ و معقولػة تكػاليف عنػد للجػودة عالية معاير تحقي  خلاؿ م  التّعليم   و عالية تع  كفا ة
 "مدك ملائمة الدنت  للاستتداـ". الجودة عل  ساّا "Joseph Juran-جوراف جوزيف"

 إدارة الجودة الشاملة: .2.3
ىػػ  لرموعػػة مػػ  الخصػػائق والةػػمات الػػا تعػػب بدقػػة عػػ  جػػوىر التربيػػة وحالتاػػا بمػػا   ذلػػا كػػلج 

تحقيػ   سبعادىا، مدخلات وعمليات ولسرجات وتغذية رجعية، وكذلا التفاعلات الدتواصػلة الػا تػسدي إلى
  (21، صفهة 2006)واخروف،  ابىداؼ الدنشودة والدناسبة للجمي .
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عر اػػا علاو ػػو علػػ  ساّػػا: سسػػلوب متكامػػلج يطبػػ    جميػػ   ػػروع الدنظمػػة التعليميػػة ومةػػتوياتها ليػػو ر 
ولغو سف تقدـ خدمات تعليميػة بحجيػة للأ راد و رؽ العملج الفرصة طرضا  الطلاب والدةتفدي  م  التعلم، 

  (75، صفهة 2012)العضاض ،  هكف  ابساليو الا ثبت لصاحاا.
 الدؤسسات الجامعية: .3.3

الدانيػػة سو  ىػ  كػلج مسسةػة تقبػلج هلبػػة ساػوا دراسػتام الجا ويػة، ولػصػػلوف   اايػة دراسػتام الجامعيػة
 معينة.عل  درجة علمية 

والػػا تعػػ  الرابطػػة الػػا  universitasمػػ خوذة مػػ  الكلمػػة اللاتينيػػة  universitéسو  وكلمػػة الجامعػػة
النقابػة الػا تشػملج عػددا سو  حر ػة معينػة ليصػبح اللفػم  يمػا بعػد يطلػ  علػ  الاتحػاد العلمػ سو  تضم عملا

 م  رجاؿ العلم م  سساتذة وهلبة لتدؿ عل  تجم  كلج ىسلا .
  الدسسةة الا تعد سصهاب الدا  الراقية م  سهبػا  وماندسػين ولزاسػبين ورجػاؿ قػا وف والجامعة ى

  (08، صفهة 2002)الرحماف،  ومعلمين، كما تهتم بالبهد العلم  لتطوير الدعر ة.
 الدعايير: .4.3

طصػػدار الحكػػم علػػ  تحقيػػ  سىػػداؼ ىػػو لرموعػػة مػػ  ابسػػو والبنػػود الػػا يجبػػت البهػػد ساّػػا كا يػػة 
كمػػػ  ويعػػػب عنػػػو بػػػوزف ولكػػػلج معيػػػار خصائصػػػو سو   عػػػدـ تحقيقاػػػا، والدعيػػػار إمػػػا سف يكػػػوف  ػػػوع سو  معينػػػة

 (175، صفهة 2012)حةوف،  بالتطبي  ومتطلباتو.
 جودة التعليم العالي:. 5.3

ىو اتجاه تةر  يو الدسسةات الجامعية، ارتػبط الدفاػوـ التقليػدي للجػودة   التعلػيم العػالي بعمليػات 
الفهػػػق والػػػر ض والتركيػػػز علػػػ  الاختبػػػارات الناائيػػػة، دوف مراجعػػػة القػػػدرات والداػػػارات اطدراكيػػػة والحركيػػػة 

لجػودة   التعلػيم الجػامع  إلى توكيػد والدنطقية والتهليلية والةلوكية وغرىا، لذلا تحوّؿ الدفاػوـ التقليػدي ل
جػودة التعلػػيم العػػالي، الػػذي يعتمػػد علػػ  ضػػرورة اختيػػار معػػدلات لظطيػػة لػػلأدا  وبنػػا  منظومػػة طدارة الجػػودة 

 الجامعية. 



 أساليب ومعايير إدارة الجودة في الدؤسسات الجامعية الجزائرية 
 أنموذجا -تيزي وزو-جامعة مولود معمري 

 

58 

 

الجودة   التعليم ى  إمكا ية الدسسةات التعليمية عل  تكوي  منت  تعليم  جيد يتمجػلج    عموما
 خرجياا، باطضا ة إلى إسااماا   خدمة ا،تم  وتنمية البيئة. 

 ػػػالجودة   التعلػػػيم تعػػػ  الدقػػػة واطتقػػػاف وتحةػػػين ابدا  وتطػػػوير معػػػارؼ الطلبػػػة ومػػػدك النجػػػاح   
  (10، صفهة 2004)الحولي، . تحقي  ابىداؼ التعليمية

 أهداف إدارة الجودة في الدؤسسة الجامعية: .6.3
 تهدؼ إدارة الجودة   الدسسةة الجامعية إلى ما يأي:

تحقي  التقدـ النوع    العملية التدريةية مػ  خػلاؿ تفعيػلج كا ػة اب ظمػة الدعمػوؿ بهػا   الجامعػة دوف  
 استجنا  بما لػق  رغبات الطلبة وا،تم .

اةا ظة عل  مةػتوك ابدا  للأسػاتذة واطداريػين والطلبػة   الجامعػة مػ  خػلاؿ الدتابعػة الدةػتمرة وإبػدا   
 التوجياات اللازمة بروح م  الدةسولية.

 متابعة تنفيذىا.العملج عل  حلج الدشكلات التدريةية ميدا يا وبالطرؽ العلمية واقتراح الحلوؿ الدناسبة و  
  تح قنوات الاتصاؿ والتواصلج بين الجامعات وابعضا  العاملة معاا. 
 معايير وأساليب إدارة الجودة: .7.3

  (17، صفهة 2011)الصرايرة، إدارة الجودة   الدسسةة الجامعية ما يأي: م  سىم معاير وسساليو 
تع  قيادة إدارية متهمةة ذات رؤية قادرة عل  تحقي  التفاعلج والتعاوف والا ةجاـ بيناا وبين  القيادة: 

 الدرؤوسين، كما تتطلو  ري  عملج متعاوف لديو الولا  والا تما .
: تعب ع  ابىداؼ الدقيقة الػا تعمػلج علػ  تحقيقاػا للرقػ  بالجامعػة وتحقيػ  مركػز رؤية ورسالة الجامعة 

م  ما  عيشو اليوـ م  منا ةة شديدة بعد الا فجار التكنولوج  والا فتاح عل  الجقا ات تنا ة  خصوصا 
 ابخرك.

: ىػػ  لرمػػوع الدبػػادئ و القػػيم والدفػػاىيم والدعتقػػدات الػػا لغػػو سف تةػػود   الدسسةػػة الثقافــة التنظيميــة 
 الجامعية، بفّ لذا دور  اعلج   اتخاذ القرارات وحلج الدشكلات.
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: يقصد بها شموليػة واسػتيعاب لستلػف التهػديات العالديػة والجػورة الدعر يػة، وتوظيفاػا بمػا هجالبرامج والدنا 
يتناسػػو والدتغػػرات الحديجػػة، كمػػا لغػػو علػػ  الدنػػاى  سف تتػػوا ـ مػػ  الفلةػػفة العامػػة وتحقػػ  رسػػالة وسىػػداؼ 

 وحاجات الطلبة وا،تم .
ز، لابد م  التركيز علػ  تطػوير وتنميػة : ح   صلج إلى تفوؽ جامع  ناجح ومتميإدارة الدورد البشري 

الدػػورد البشػػري،  اػػو الركيػػزة الرئيةػػية   خلػػ  التميػػز والديػػزة التنا ةػػية، وذلػػا مػػ  خػػلاؿ مػػجلا تػػو ر  ظػػػاـ 
 الكتروني للبهد ع  الدعلومات   الدكتبة، و تو ر مرا   خدماتية سساسية كا ية.

 الإطار الديداني للدراسة:. 4
 وتفسير نتائج الدراسة الديدانية: عرض وتحليل .1.4

 سضهت مسسةات التعليم العالي سوؽ مفتوح تتفاعلج  يو النوعية عل  حةاب الكمية دوف حواجز إداريػة
مػػسثرات سخػػرك، ىػػذا ابخػػر لػػ  يتهقػػ  دوف تفعيػػلج ا تػػاج وتوليػػد الدعر ػػة، مػػ  تحػػديد سسػػاليو ومنػػاى  سو 

سػرة الجامعيػة للتعبػر عػ  ماػاراتهم وتطػوير ثقػا تام حػ  ووسائلج التدريو م  خلاؿ  تح ا،اؿ بعضػا  اب
 ومواكبة وتطبي  معاير جودة التعليم العالي.  تتماش  والتغرات الحاصلة،

لأسـاتةة جامعـة مولـود معمـري تيـزي  عرض نتائج المحور الأول: الخصـائص السسـيوديمغرافية. 1.1.4
 وزو

 حسب متغير السن(: يوضح توزيع أفراد العينة 01الجدول رقم )

 
 

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %22.5 18 سنة 28-30
 %45 36 سنة 31-50

 %32.5 26 60سكجر م  
 %100 80 المجموع
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :(01)الشكل 
 
 
 
 
 

( تػػتراوح سعمػػارىم بػػين %45( سفّ سكػػب  ةػػبة مػػ  ابسػػاتذة والدقػػدّرة ب )01يوضػػح الجػػدوؿ رقػػم )
( %22.5سػػنة،   حػػين مجلػػت  ةػػػبة )60( سعمػػارىم سكجػػػر مػػ  32.5%سػػنة تلياػػا  ةػػبة ) 31-50

سػػنة، وىػػذا التفػػاوت يػػبره قػػا وف التوظيػػف الجزائػػري مػػ  جا ػػو، وتبػػ   30-28الفئػػة الػػا سعمػػارىم بػػين 
وبالتػػالي اختصػػار زمػػ  الحصػػوؿ ( الػػذي قلػّػق سػػنوات الدراسػػة، L.M.Dمػػا يعػػرؼ ب )سو  النظػػاـ الجديػػد

 عل  شاادة الدكتوراه عل  عكو ما كاف عليو النظاـ الكلاسيك .
يبق  ابستاذ الجامع  عل  غرار سنّو سىم عنصر   منظومة التعليم العالي م  خلاؿ سدواره والدتمجلة 

ىػداؼ الجامعػة   التدريو، البهد العلم ، وخدمة ا،تم ،  او عنصػر سساسػ  لضػماف جػودة التعلػيم   
 -بػراوف"يعر ػو ل  تتهق  إلاّ بكفا ة ابستاذ،  او قادر عل  سف ياو  نية التعاملج العلم  الةليم،  كمػا 

Braun" :"وىػػو ىػػو لسػػتق يةػػتجيو لطلػػو اجتمػػاع  ويػػتهكم   عػػدد لا هس بػػو مػػ  الدعر ػػة العلميػػة ،
ادرة والاسػػػػتقلالية توا ػػػػ  منفعػػػػة عامػػػػلج حػػػػر    اختياراتػػػػو البيداغوجيػػػػة مػػػػ  الحػػػػرص علػػػػ  جعػػػػلج حريػػػػة الدبػػػػ

 (03)عية ، الجلفة، صفهة  الدةتتدمين". 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :(02)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %43.75 35 ذكر
 %56.25 45 س ج 
 %100 80 المجموع

22% 

45% 

33% 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير :1الشكل 
 سنة30-28  السن

 سنة40-50 

 60أكثر من 



 خويدرنورة 
 

61 

 

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(02)الشكل 
 
 
 
 
 

( عػ  الػذكور الػذي  قػدّرت %56.25( تفوؽ اطناث بنةػبة )02تكشف معطيات الجدوؿ رقم )
هبيعػػ  خاصػػة وسفّ معظػػم الدسسةػػات اليػػوـ تشػػاد تواجػػد اطناث سكجػػر مػػ   (، وىػػذا%43.75 ةػػبتام )

الذكور، وىو ما سثبتو الديواف الوه  للإحصائيات حيد اقر بوجود زيادة  ةبة النةػا    لستلػف ا،ػالات 
امػػػػػػرسة عاملػػػػػػة".  (2.062.000ػ )بػػػػػػ 2019الدانيػػػػػػة، إذ قػػػػػػدّر عػػػػػػدد النةػػػػػػا  العػػػػػػاملات بالجزائػػػػػػر سػػػػػػنة 

(2019.N879., 2019) 
وىػػذا مػػا يمكػػ  تفةػػره بالعديػػد مػػ  العوامػػلج وابسػػباب الػػا مناػػا تفػػوؽ اطناث   الدراسػػة مقار ػػة 
بالػػذكور الػػذي  يميلػػوف للهيػػاة العمليػػة، خاصػػة مػػ  صػػعوبة ظػػروؼ الدعيشػػة   ا،تمػػ  الجزائػػري، وتقبػػلج ىػػذا 

سسةػػػات، "حيػػػد يمنػػػ  التشػػػري  الجزائػػػري سي  ػػػوع مػػػ  س ػػػواع ابخػػػر عمػػػلج الدػػػرسة   لستلػػػف القطاعػػػات والد
مػػ  الدسػػتور الجزائػػري: تعمػػلج الدولػػة علػػ  ترقيػػة  36التمييػػز يػػرتبط بالجػػنو   التشػػغيلج، إذ جػػا    الدػػادة 

 (10، صفهة 2016)الراية،  التناصف بين الرجاؿ والنةا    سوؽ التشغيلج".
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية(03)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار الدرجة العلمية
 %25 20 ماجةتر
 %52.5 42 دكتوراه

 %22.5 18 سستاذ التعليم العالي
 %100 80 المجموع

 أهثى
 ذكر

45 
35 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 2الشكل
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية :(03)الشكل 
 

 
 
 

 
 القػػػرا ة الدت  يػػػة للجػػػدوؿ سعػػػلاه الخػػػاص برتبػػػة ابسػػػاتذة الدػػػوظفين بجامعػػػة مولػػػود معمػػػري تيػػػزي وزو،

( درجػػػػة دكتػػػػوراه، تلياػػػػا  ةػػػػبة % 52.5يكشػػػػف تعػػػػدد   الرتػػػػو الوظيفيػػػػة حيػػػػد مجلػػػػت سعلػػػػ   ةػػػػبة )
واقع  ، وىذا التنوع منطق  و سستاذ التعليم العالي(   درجة %22.5( درجة ماجةتر، ثمّ  ةبة )25%)

 ظػػرا لقػػػرارات التوظيػػػف والترقيػػة الػػػا تقػػػوـ بهػػا الجامعػػػة الجزائريػػػة بعػػد تلقياػػػا لتعليمػػػات وقػػرارات مػػػ  الػػػوزارة 
 الوصية ومراقبة الدناصو الشاغرة والفراغ الذي تعاني منو الدسسةة الجامعية.

 مفهوم إدارة الجودة تناول  عرض نتائج المحور الثاني:. 2.1.4
 مصطلح إدارة الجودة لدى هيئة التدريس: تداول (04)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار مصطلح إدارة الجودة
 %16.09 14  عم
 %25.28 22 لا

 %58.62 51 معروؼ لكنو غر متداوؿ
 %100 87 المجموع

 
 
 
 

22% 

53% 

25% 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير : 3الشكل 
 الدرجة العلمية

 بروفيسىراه

 دكتىراه

 ماجستير



 خويدرنورة 
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 : تداول مصطلح إدارة الجودة لدى هيئة التدريس:(04)الشكل 
 
 
 
 
 
 

( يعر ػػػوف مصػػطلح إدارة الجػػػودة ولكنػػو غػػػر 58.62% ةػػبتو )تظاػػر  تػػائ  الجػػػدوؿ سعػػلاه سفّ مػػػا 
( س ادوا هفّ الدفاوـ غر معروؼ تداما، سما  ةبة %25.28متداوؿ عند ىيئة التدريو،   حين ما  ةبتو )

( سقرت ه و معروؼ لدياا، ى   ةو تترجم لنا غياب ثقا ة الجودة   جامعة مولود معمري 16.09%)
عػ  مفاوماػا، وقػد يعػود ذلػا إلى غيػاب تنظػيم سياـ تحةيةػية لفائػدة جميػ  الجاػات  وبعد الذيئػة التدريةػية

الفاعلػػػة، خصوصػػػػا وسفّ مفاػػػوـ إدارة الجػػػػودة مػػػ  الدفػػػػاىيم اطداريػػػة الحديجػػػػة  ةػػػبيا بالدقار ػػػػة مػػػ  غرىػػػػا مػػػػ  
 الدفاىيم. 

 يوضح مدى رضا الأساتةة عن الاساليب الدعتمدة في توظيف هيئة التدريس :(05)الجدول 
 النسبة الدئوية التكرار أساليب التوظيف

 %37.5 30  عم
 %62.5 50 لا

 %100 80 المجموع
 
 
 
 

16% 

25% 59% 

يبين تداول مصطلح إدارة الجودة لدى هيئة : 04الشكل 
 التدريس

 وعم

 لا

معروف لكىه غير 

 متداول 
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 يوضح مدى رضا الأساتةة عن الاساليب الدعتمدة في توظيف هيئة التدريس (:05)الشكل 
 
 
 
 
 
 

مػػ  خػػلاؿ الجػػدوؿ سفّ معظػػم س ػػراد العينػػة غػػر راضػػيين علػػ  سسػػاليو ا تقػػا  ىيئػػة التػػدريو   لاحػػم
، وىو ما يترجم لنا وجود لرموعة م  ابساليو الالتوائية الدعتمدة   عملية الاختيار مناا %62.5بنةبة 

الذيئػة التدريةػية، الػا الوساهة، الرشوة، الغش، وغرىا م  الةبلج الا تػبى  لنػا غيػاب الجػودة   صػفوؼ 
 تعاني اليوـ م  الردا ة بامتياز  تيجة ىذه ابساليو، وسياسة الاقصا  واةةوبية.

القيػػػاس علػػػ  سو  كػػػاف لذػػم رضػػػا وقػػد يعػػػود ذلػػا إلى  ظػػػرتهم الخاصػػة  %37.5  حػػين مػػػا  ةػػبتو  
 تجربتام الذاتية   الوصوؿ ع  جدارة واستهقاؽ.

نت اختيػار الدػػوظفين و ػ  هػرؽ موضػوعية وتتناسػو مػ  مػػسىلات  ػ دارة الدسسةػة الجامعيػة إف سحةػ
الوظيفة الدراد شغلاا،   فّ ذلا م  ش  و سف لغنػو الدسسةػة عػدة تحػديات مناػا اختيػار الرجػلج الدناسػو   
الدكػػاف الدناسػػو،  كجػػرا مػػا لصػػد حراكػػا اجتماعيػػا واحتجاجػػا يطالػػو  يػػو جعػػادة النظػػر    تػػائ  التوظيػػف 

 ا .وسساليو الا تق
" ػػالناوض بالدسسةػػات لاسػػيما   قضػػية تةػػيرىا وتحقيػػ  مبػػدس الخدمػػة الدجاليػػة، سمػػر مرىػػوف بمػػدك  
كفػػا ة الدػػوارد البشػػرية الػػا تعتػػب القػػوة الفعّالػػة ابولى الػػا تجعػػلج مػػ  ىػػذه الدسسةػػات تبلػػغ مصػػاؼ العالديػػة، 

ىػة وتكػا س الفػرص مػ  حيػد هالػو  هة  اختيار اب راد الدناسبين للوظائف الدناسبة مػرتبط بتجةػيد النزا
  (164، صفهة 2018)سوية ،  .الوظيفة، والةع  للقضا  عل  اةةوبية واةاباة   التوظيف"

62% 

38% 

يوضح مدى رضا الأساتةة عن الاساليب : 5الشكل 
 الدعتمدة في توظيف هيئة التدريس

 لا

 وعم



 خويدرنورة 
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 تيزي وزو الوسائل البحثية الدعتمدة في جامعة مولود معمري عرض نتائج المحور الثالث:. 3.1.4

 تيزي وزو–ارة جامعة مولود معمري نوع الوسائل التعليمية التي توفرها إد: يوضح (06)الجدول 
 النسبة الدئوية التكرار الوسائل التعليمية

 %81 81 تقليدية
 %19 19 حديجة
 %100 100 المجموع

 تيزي وزو–ارة جامعة مولود معمري : يوضح الوسائل التعليمية والبحثية التي توفرها إد(06)الشكل 
 
 
 
 
 
 

( وجػػود شػرخ   إجػػابات س ػراد العينػػة بشػ ف الوسػػائلج البهجيػػة 06 لاحػم مػػ  خػلاؿ الجػػدوؿ رقػم )
باعتماد الوسائلج  %19م  الوسائلج التقليدية،   حين سقرت  ةبة  %81الدعتمدة حيد مجلت ما  ةبتو 

عة عموما تعاني م  سفّ الجامعة لزلج الدراسة لا تزاؿ تعتمد الطرؽ الكلاسيكية،  الجام الحديجة، ىذا ما يع 
عػػػدة مشػػػاكلج ماديػػػة وتنظيميػػػة مناػػػا  قػػػق الدقاعػػػد والكراسػػػ ،  قػػػق القاعػػػات والدػػػدرجات، سػػػو  سػػػك  

 الطلبة والاساتذة، سو  اطدارة، اضرابات الطلبة،  قق وسائلج الاتصاؿ الحديجة.
البهوث   جامعات عربية حوؿ صػعوبات تطبيػ  تكنولوجيػة التعلػيم مػ  هػرؼ  عدة"وقد سجريت 
(، زقػاوة 2019(، عية  وصالح )2017(، عبد الواحد )2019(، الطيو )2017ابساتذة بعية  )

 ثقليدية حديثة

19 
81 

يوضح الوسائل التعليمية و البحثية التي : 6الشكل
   -تيزي وزو-توفرها إدراة جامعة مولود معمري 
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(، وقػػد سثبتػػت جميعاػػا سلعيػػة تكنولوجيػػة التعلػػيم   تحةػػين سدا  ابسػػاتذة وزيادة اسػػتيعاب الطلبػػة،  2017)
 (196، صفهة 2020)غيات، ت ابساتذة   التهكم   تكنولوجية التعليم". كما سكدت صعوبا

لكػػ  ىػػذا لا ينفػػ  سػػع  إدارة الجامعػػة إلى مواكبػػة التطػػورات التكنولوجيػػة والاسػػتفادة مػػ  تقنياتهػػا  
والياتهػػا   خدمػػة الطالػػو وا،تمػػ ، والرقػػ  لدصػػاؼ الجامعػػات الدتقدمػػة،  فػػ  ظػػلج  قػػق الذياكػػلج القاعديػػة 

إدارة الجودة الحلج ابمجلج للتروج والدشاكلج اطدارية والدانية للأساتذة وردا ة الخدمات الدقدمة للطلبة، تبق  
 م  ىذه الدشكلات.
 يوضح مدى استخدام التقنيات الحديثة في الفهرسة وتنظيم الدكتبات: (07) الجدول

 النسبة الدئوية التكرار التقنيات في الدكتبات
 %38.18 42  عم
 %61.82 68 لا

 %100 110 المجموع
 : يوضح مدى استخدام التقنيات الحديثة في الفهرسة وتنظيم الدكتبات(07)الشكل 

 
 
 
 
 

 لاحم م  خلاؿ الجدوؿ سفّ سغلو س راد العينة سقروا سفّ الدكتبات بعيدة تداما ع  التقنيات الحديجة 
ابرشػػػػػفة، ولا تػػػػػزاؿ تتعامػػػػػلج و ػػػػػ  الطػػػػػرؽ الكلاسػػػػػيكية مػػػػػا جعلاػػػػػا تتتػػػػػبط   مشػػػػػكلات سو    البهػػػػػد
قػد  رضػػت التطػورات الحاصػػلة علػ  الدانػػة الدكتبيػة عػػدة تحػديات ترتكػػز سساسػا علػػ  وجػػوب   وصػعوبات،

النػػػواح  العلميػػػة والعمليػػػة لدواكبػػػة التطػػػورات والدتغػػػرات الػػػا تشػػػادىا  تػػػو ر كػػػادر بشػػػري مسىػػػلج مػػػ  كا ػػػة
 الدكتبات ومواجاة الاحتياجات الدتجددة ،تم  الدةتفيدي .

62% 

38% 

يوضح مدى استخدام التقنيات الحديثة في : 7الشكل 
  الفهرسة و تنظيم الدكتبات

 لا

 وعم
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فّ بعض الدكتبات واكبت التهوؿ التكنولوج  بدليلج تواجدىا يروف س %38.18  حين ما  ةبتو 
عب الفضا  الا تراض  بامتياز، وىذا إلّظا يػدؿ علػ  الةػع  الػدائم لجامعػة مولػود معمػري لتهةػين خػدماتها 

 وتحقي  الجودة   التعليم.
 مقومات لازمة في تطبيق معايير إدارة الجودة عرض نتائج المحور الرابع:. 4.1.4

 : يوضح قدرة البرنامج البيداغوجي الحالي على تزويد الطلبة بالدعلومات الكافية.(08) الجدول
 النسبة الدئوية التكرار البرنامج البيداغوجي

 %45 45  عم
 %55 55 لا

 %100 100 المجموع
 يوضح قدرة البرنامج البيداغوجي الحالي على تزويد الطلبة بالدعلومات الكافية. :(08)الشكل 

 
 
 
 
 

مػ  س ػراد العينػة يقػرّوف هفّ الػبنام  البيػداغوج  قػادر علػ   %45 لاحم م  خلاؿ الجدوؿ سفّ ما  ةبتو 
تزويػد الطلبػة بالدعلومػات الكا يػة، وذلػا بعػد مػا و رتػو التقنيػة مػ  مصػادر متنوعػة للوصػوؿ والحصػوؿ علػػ  

( الػذي جعػلج مػ  L.M.Dالدعلومة، يةتعين بها كلج م  ابستاذ والطالػو خاصػة و ػ  مػا يفرضػو  ظػاـ )
تػرك سفّ الػبنام  قاصػر  ظػرا للتشػتت الػذي  %55ة التعليمية،   حػين لصػد مػا  ةػبتو الطالو لزور العملي

يعر ػػو علػػ  اخػػػتلاؼ الكليػػات وابسػػاتذة، ناىيػػػا عػػ  هاقػػػات وقػػدرات بعػػض ابسػػػاتذة الػػا لا تةػػػتطي  
 إيصاؿ اةتوك بامتياز إلى الطالو.

55% 
45% 

يوضح قدرة البرنامج البيداغوجي الحالي على : 7الشكل  
  تزويد الطلبة بالدعلومات الكافية

 لا

 وعم
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ا وجػدوه مػ  لزاسػ ، ودوا ػ  تبعػد علػ  " قد استبشر ابساتذة خرا واستهةنوا النظاـ   سوؿ مراحلو لدػ 
الةرورة الحةنة للعملج البيداغوج ، بحكم اطلغابيات الا عرضاا النظاـ   بداياتو،  القاعة الدراسية تظم 

سػػػػنوات  قػػػػػط   الليةػػػػػا و، والنظػػػػػاـ خاضػػػػ  لدعادلػػػػػة هر ياػػػػػا ابسػػػػػتاذ 3هالبػػػػا، والتكػػػػػوي  يتطلػػػػػو  24
مناا يشػتغلج علياػا الطالػو، وغرىػا مػ  اةفػزات الػا سوؿ  70%  الحصة البيداغوجية، سما  30%يمجلج 

مػػا ببمػػدس العمػػلج بهػػا، ولكػػ  سػػرعاف مػػا حػػررت الدراسػػيم والتعػػديلات الػػا سعػػادت ابسػػتاذ إلى عقليػػة النظػػػاـ 
هالبػػاً   الفػػوج مػػ   30( الجزائػػري سكجػػر مػػ  L.M.D(، وصػػار ينعػػت باؿ)L.M.Dالكلاسػػيك  بلقػػو )

 (11، صفهة 2013)صالح ، بستاذ بنصوص قا و ية". استجوابات مفروضة عل  ا
 : يوضح مدى فاعلية بحوث الجامعة في حل مشكلات المجتمع(09)الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار فاعلية البحوث
 %16.67 15 دائما
 %50 45 سحيانا
 %33.33 30 سبدا
 %100 90 المجموع
 : يوضح مدى فاعلية بحوث الجامعة في حل مشكلات المجتمع(09)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

17% 

50% 

33% 

يىضح مدي فاعلية بحىث الجامعة في حل مشكلات : 10الشكل

 المجتمع

 دائما 

 أبدا

 أحيانا



 خويدرنورة 
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(ينظػػروف إلى بحػػوث الجامعػػة علػ  ساّػػا غػػر قػادرة علػػ  هػػرح حلػػوؿ %50 لاحػم مػػ  خػػلاؿ الجػدوؿ سفّ )
للمشػكلات الاجتماعيػة، ويعػود ىػذا خصيصػا إلى الشػػرخ القػائم بػين التكػوي  الجػامع  والواقػ  الاجتمػػاع  

( يطرحوف عل  سساس %33.33تلامو وتزاوج وتطاب  بين الجا بين، سما )سو  شراكةوعدـ وجود توسمة و 
( تعتبىػا بحػػوث ناجعػة وقيمػػة وقػػادرة %16.67ساّػا  اعلػػة   بعػض الحػػالات الاسػتجنائية،   حػػين  ةػػبة)

 عل  إلغاد الحلوؿ حينما تكوف اطرادة متو رة.
 بالجامعة معايير إدارة الجودةتحديات تطبيق  :الخامسعرض نتائج المحور . 5.1.4

 في جامعة مولود معمري الجودة إدارة معايير تطبيق تواجه التي الدعوقات : يوضح(10)الجدول 
 النسبة الدئوية التكرار الدعوقات والصعوبات

 %40 44 عدـ وضوح سياسة تطبي   ظاـ ضماف الجودة
 %33 36 الذيكلج التنظيم عدـ حرص اطدارة العليا عل  ادماج خلية الجودة   

 %10 11 وظيف ال بالاغتراب الشعور
 %17 19 ابىداؼ والخوؼ م  بذؿ جاد إضا  واقعية عدـ

 %100 110 المجموع
 في جامعة مولود معمري الجودة أساليب إدارة تطبيق تواجه التي الدعوقات : يوضح(10)الشكل 

 

40% 

33% 

10% 

17% 

الدعوقات التي تواجه تطبيق أساليب إدارة الجودة في يوضح (: 09)الشكل رقم 
 جامعة مولود معمري

 

عدم وضىح سياسة ثطبيق هظام 

 ضمان الجىدة

عدم حرص الإدارة العليا  على 

 ادماج خلية الجىدة

 الشعىر بالاغتراب الىظيفي

اقعية الأهداف والخىف  عدم و

 من جهد إضافي
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يفةػروف معيقػات وصػعوبات تطبيػ  سسػاليو إدارة  لاحم م  خلاؿ الجدوؿ سفّ بعض س ػراد العينػة 
عدـ (، تلياا %40الجودة بجامعة مولود معمري   عدـ وضوح سياسة تطبي   ظاـ ضماف الجودة بنةبة )

(، %33وىػو مػا مجلتػو  ةػبة ) حرص اطدارة العليا عل  ادمػاج خليػة الجػودة   الذيكػلج التنظيمػ  للجامعػة
و   (17%ابىػداؼ والخػوؼ مػ  بػذؿ جاػد إضػا  بنةػبة ) واقعيػة عػدـ سمػا الػبعض الآخػر  رجعاػا إلى

(، كػػلج ىػػذا لػيػػلج سمػػاـ الوصػػوؿ إلى التطبيػػ  10%الدرتبػػة ابخػػرة لصػػد الشػػعور بالاغػػتراب الػػوظيف  بنةػػبة )
الجيػػػد للمعػػػاير الػػػا تقػػػود إلى الدراتػػػو العليػػػا، وتضػػػم  الجػػػودة للمسسةػػػة الجامعيػػػة، علػػػ  غػػػرار العديػػػد مػػػ  

 سشػػارت إلياػػا ابدبيػػات النظريػػة والػػا مناػػا: عػػدـ قناعػػة القيػػادة هلعيػػة تطبيػػ   ظػػاـ ضػػماف الصػعوبات الػػا
 علػ  للمسسةػة العليػا الادارة حػرص الجودة، ضعف الجقة   تحقي  النتائ ، غياب واقعيػة ابىػداؼ، عػدـ

 عمليػة يعي  الدسسةة   الةائد القيادة الجودة، لظط ضماف خلية سعضا  اختيار   الدعاير الدعتمدة احتراـ
سي  الاسػتقرار الجػودة، تفضػيلج ضػماف لدةػسوؿ الدتصصػة التكوينيػة الػبام  الجودة، قلػة ضماف  ظاـ تطبي 
 هبيعة الدااـ م  التجاوب عل  القدرة عدـ م  العملج، الخوؼ   الروتينية عل  ابساليو الاعتماد تفضيلج

لقيػػادي )الػػوزارة الوصػػية(، والجا ػػو اطداري والتنظيمػػػ  الجديػػدة، "وغرىػػا مػػ  الدعيقػػات الدرتبطػػة بالجا ػػو ا
)لعكيكػزة،  )عل  مةتوك الدسسةة(، وكذا الجا و الةلوك  )جمي  ابهراؼ الدعنية بتطبي   ظػاـ الجػودة(".

 (117، صفهة 2016
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:. 2.4

علػػػ  التةػػاؤلات الفرعيػػػة الدطروحػػػة، تّم ا ػػتراض  رضػػػية لكػػلج تةػػػاؤؿ  رعػػػ  وكا ػػت  تػػػائ  كػػػلج  بنػػا ا
  رضية كما يل :

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى: . مناقشة 1.2.4
لا يوجد تحـديث للوسـائل البحثيـة والدنـاهج البيداغوجيـة في جامعـة مولـود معمـري الا مفادىػا "

( إلى الجػدوؿ رقػػم 06 تػائ  الدراسػة الديدا يػة الخاصػػة بالاسػتمارة مػ  الجػدوؿ رقػم )وبعػد تفريػغ تيـزي وزو  
 ( سظارت ما يل :07)
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 باعتماد الوسائلج الحديجة. %19م  الوسائلج التقليدية،   حين سقرت  ةبة  %81مجلت ما  ةبتو  
تدامػا عػ  التقنيػات الحديجػة    سفّ الدكتبػات بعيػدةسقػروا  %61.82سغلو س راد العينة والدقػدرة  ةػبتام  

 .ابرشفةسو  البهد
يروف سفّ بعض الدكتبات واكبت التهوؿ التكنولوج  بدليلج تواجدىا عب الفضا   %38.18ما  ةبتو  

 .الا تراض 
 ولى لزققة بدرجة عالية، وبالتالي قبولذا.الفرضية الفرعية الأ ولشا سب  يمك  القوؿ سفّ 

 : الثانيةنتائج الدراسة في ضوء الفرضية . مناقشة 2.2.4
 إدارة الجــودة مفهــوم مــبهم لــدى  :للإجابػػة علػػ  التةػػاؤؿ الفرعػػ  الجػػاني تّم تقػػدم الفرضػػية الاتيػػة

( 04 تائ  الدراسة الديدا ية الخاصة بالاستمارة م  الجدوؿ رقم ) حيد تسكد ، الأساتةة والدرافق الإدارية
 عل : (05إلى الجدوؿ رقم )

 ( يعر وف مصطلح إدارة الجودة ولكنو غر متداوؿ عند ىيئة التدريو.58.62% ةبتو )ما  
 .( س ادوا هفّ الدفاوـ غر معروؼ تداما%25.28  حين ما  ةبتو ) 
 .( سقرت ه و معروؼ لدياا%16.09سما  ةبة )  
 .%62.5معظم س راد العينة غر راضيين عل  سساليو ا تقا  ىيئة التدريو بنةبة  
 .عل  تجربتام الذاتية اذلا قياسو كاف لذم رضا   %37.5 ةبة  

 الفرضية الفرعية الثانية لزققة بدرجة عالية جدا، وبالتالي قبولذا.وعليو  ةتنت  سفّ 
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة: . مناقشة 3.2.4

لا تتــوفر جامعــة مولــود معمــري :  بعػػد تفريػػغ البيػػانات الخاصػػة بالفرضػػية الجالجػػة، والػػا كػػاف  صػػاا
حيػػػػد تسكػػػػد  تػػػػائ  الدراسػػػػة الديدا يػػػػة الخاصػػػػة علــــى الدقو مــــات اللازمــــة لتطبيــــق معــــايير إدارة الجــــودة ، 

 ما يل : (09( إلى الجدوؿ رقم )08بالاستمارة م  الجدوؿ رقم )
لدعلومػػػػات مػػػػ  س ػػػػراد العينػػػػة يقػػػػرّوف هفّ الػػػػبنام  البيػػػداغوج  قػػػػادر علػػػػ  تزويػػػػد الطلبػػػػة با %45 ةػػػبة  

 .الكا ية
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 .ترك سفّ البنام  قاصر  ظرا للتشتت الذي يعر و عل  اختلاؼ الكليات وابساتذة %55 ةبة  
 .ينظروف إلى بحوث الجامعة عل  ساّا غر قادرة عل  هرح حلوؿ للمشكلات الاجتماعية50% 
 .يطرحوف عل  سساس ساّا  اعلة   بعض الحالات الاستجنائية 33.33% 

 ، وبالتالي قبولذا.لزققة الفرضية الفرعية الثالثة يمك  القوؿ سفّ  وعليو
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الرابعة: . مناقشة 4.2.4

تواجـــه جامعـــة مولـــود معمـــري   للإجابػػػة علػػػ  التةػػػاؤؿ الفرعػػػ  الرابػػػ ، وبمضػػػعت الفرضػػػية الاتيػػػة: 
بالاستمارة     تائ  الدراسة الديدا ية الخاصةحيد تسكد صعوبات متباينة في تطبيق معايير إدارة الجودة ، 

 عل : (10الجدوؿ رقم )
 .عدـ وضوح سياسة تطبي   ظاـ ضماف الجودةب سقروا 40% 
 .  الذيكلج التنظيم عدـ حرص اطدارة العليا عل  إدماج خلية الجودة س ادوا ب 33% 
 .الوظيف  بالاغترابلشعور يفةرواا با %10  حين  
 .عدـ واقعية ابىداؼ والخوؼ م  بذؿ جاد إضا ب 17% 

 لزققة، وبالتالي قبولذا. الرابعة الفرضية الفرعيةوعليو  ةتنت  سفّ 
 توصيات واقتراحات الدراسة:. 5

   ضو   تائ  ىذه الدراسة يمك  تقدم لرموعة م  التوصيات كما يأي:
واط تػاج ذو الجػودة العاليػة يػسدي إلى ر ػ  الاقتصػػاد غػرس  كػرة سفّ الجػودة تعػب عػ  الا تمػا  الػوه ، * 
 الوه .
 ترجمة الجودة كمفاوـ وشعار وتطبيقات   سلوؾ لستلف سوجو س شطة الجامعة.* 
اسػػتهداث جػػائزة ك سػػاس   تهيئػػة وإهػػلاؽ لرػػالات الدنا ةػػة وتفجػػر القػػدرات الذاتيػػة للكليػػات   * 

 الجامعة.
 وسائلج اطعلاـ والتهةيو الدكجف بمشروع تطبي   ظاـ ضماف الجودة. شر ثقا ة ضماف الجودة   * 
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تعليمػػات ملزمػػة لغػػرض التطبيػػ  بمػػا ينةػػجم مػػ  متطلبػػات سو  ترجمػػة الػػرؤيا الوهنيػػة للجػػودة إلى تشػػري * 
 الجودة.
 التزاـ اطدارة العليا عل  اختلاؼ مةتوياتها بعملية تطبي   ظاـ ضماف الجودة ومتابعة لررياتها.* 
  رورة ىيكلة خلية ضماف الجودة عل  مةتوك الدسسةة الجامعية وتو ر الوسائلج اللازمة لذا.ض* 
 خاتمة:. 6

 ةػػػتتلق سفّ تبػػػ  الدسسةػػػة الجامعيػػػة بسػػػاليو إدارة الجػػػودة يعتػػػب عنصػػػرا مامػػػا لتهقيػػػ  ىػػػػد اا 
واةا ظػػة علػػ  النجػػػاح والرقػػ  بالدةػػػتوك العلمػػ  للجامعػػة، وكػػػذا تحصػػيلج لسرجػػػات ه واعاػػا الدتتلفػػػة ذات 

سػػوؽ التعلػػيم جػػودة عاليػػة لتهقيػػ  سىػػداؼ شػػ ، مناػػا اكتةػػاب ميػػزة تنا ةػػية تدتػػد بهػػا حيػػاة الدسسةػػة   
العالي الذي اكتةهو التعليم العالي الخاص، خصوصا بعد تخل  الكجر مػ  الحكومػات عػ  تدويػلج ميزا يػات 

 مسسةات التعليم العالي، واعتمادىا للتمويلج الذاي بتنوي  لسرجاتها ومداخيلاا. 
خصوصػػػػا  -تيػػػػزي وزو–لػػػػذلا كػػػػاف تطبيػػػػ  الدسسةػػػػات الجامعيػػػػة عمومػػػػا وجامعػػػػة مولػػػػود معمػػػػري 

بسػػاليو إدارة الجػػػودة   الجػػػا بين البالرػػػ  والدسسةػػػاي، والػػػا تقػػػدماا اسػػػتنادا علػػػ  سسػػػو علميػػػة عالديػػػة، 
 إضا ة إلى ترسيخ ثقا ة الجودة لدك ابسرة الجامعية، م  سىم ما يوصلج الجامعة إلى الغايات الدرسومة.

متمجلػػة     التهػػديات موجػػة مػػمسسةػػات التعلػػيم العػػالي سو  ومناػػا الدراكػػزكمػػا تواجػػو الدسسةػػات 
كػػاف لابػػد مػػ  ولدواجاػػة ىػػذه التهػػديات  لتهقيػػ  ابىػػداؼ، اط تاجيػػة، وتبػػ  سسػػاليو غػػر  عالػػة  الطفػػاض
وذلا وتدكين الدسسةة م  التميز  مةتويات الجودةالشاملة وتحةين شاملج وسليم لدعاير إدارة الجودة تطبي  

، و  ىذا اطهػار لغػو علػ  جودة الدنت  )الطالو( مةتوكسلعاا تحةين عدد م  الفوائد ع  هري  تحقي  
لتبػ  إدارة ك حد الخطػوات الرئيةػية   سف تعملج عل  ترسيخ ثقا ة الجودة بين اب رادمسسةات التعليم العالي 

بػػين س ػػراد الدسسةػػة الواحػػدة الةػػائدة التنظيميػػة ذلػػا سفّ تغيػػر الدبػػادئ والقػػيم والدعتقػػدات الجػػودة الشػػاملة، 
 .خدمة توجاات الدسسةة الجامعيةتلعو دور بارز   ينتموف غل  ثقا ة تنظيمية جديدة وجعلام 
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 قائمة الدراجع:. 7
  .دار القصبة، الجزائر ،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية (،2006، )موريو الصرس .1
العالديػة للنشػػر ، الػػدار منــاهج البحـث في عصــر الدعلومـات الالكترونيـة (،2005، )لػوارف ري غػاي .2

 .والتوزي ، القاىرة
 .دار الفكر، عماف، البحث العلمي، مفهومه، أدواته وأساليبه (،2003، )محمد عبيدات .3
، عػا  الكتػػو الجديػػد، إدارة الجـودة الشــاملة ومتطلبــات التلهيـل ل يــزر (،2008، ) ػواز التميمػػ  .4

 .ابردف
 .دار اليازوري للنشر والتوزي ، عماف .الشاملةإدارة الجودة  (،2005، )محمد عبد الوىاب العزاوي .5
، دار الجــــودة الشــــاملة في التعلــــيم )الأســــس والتطبيقــــات( (،2006، )البػػػػيلاوي حةػػػػ  واخػػػػروف .6

 .الدةرة، ابردف
معوقػػات تطبيػػ  إدارة الجػػودة الشػػاملة   مسسةػػات التعلػػيم  (،2012، )سػػعيد بػػ  علػػ  العضاضػػ  .7

 .(09)، ، ا،لد العربية لضمان جودة التعليم العاليالمجلة ، دراسة ميدا ية -العالي 
قرا ة –سساليو التوظيف   الدسسةة العمومية الجزائرية  (،2018، )حةين ب  سليم، سحمد سوية  .8

 (.01) 04العدد ، لرلة الدقدمة للدراسات الانسانية والاجتماعية -سةيولوجية للواق 
ـ الاجتماعيػػة   اسػػتعماؿ تكنولوجيػػا التعلػػػيم مػػدك تحكػػم سسػػاتذة العلػػو  (،2020، )بو لجػػة غيػػات .9

لرلــة روافــد للدراســات والأبحــاث العلميــة في العلــوم الاجتماعيــة دراسػػة اسػػتطلاعية، : بالجامعػػة الجزائريػػة
 .(02) 04ا،لد  والانسانية،

معيقػػػات تطبيػػػ   ظػػػاـ ضػػػماف الجػػػودة   مسسةػػػات  (،2016، )صػػػليهة رقػػػاد، ياسػػػين لعكيكػػػزة .10
المجلـــة الجزائريـــة للدراســـات المحاســـبية التعلػػػيم العػػػالي الجزائريػػػة: دراسػػػة حالػػػة الجامعػػػات العموميػػػة الجزائريػػػة، 

 .(03) 02ا،لد  والدالية،
رسػػالة  ،أســاليب قيــاس الجــودة النوعيــة في التعلــيم العــالي الأهلــي (،2002، )سمػػرة عبػػد الرحمػػاف .11

 .الدملكة العربية الةعودية، ماجةتر، مكة
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بنـــاء الدعـــايير المحليـــة لضـــمان جـــودة  (،2012، )عػػػامر سحمػػػد غػػػازي مػػػس، عبػػػاس  اضػػػلج حةػػػوف .12
ورقػػة بحجيػػة   الدػػستدر العػػرل  ،التعلــيم العــالي وفــق متطلبــات بــرامج الاعتمــاد الأكــاديمي في جامعــة بابــل

 .لجاني لضماف جودة التعليم العاليالدولي ا
مستدر النوعية  ،تصور مقترح لتحسين جودة التعليم الفلسطيني (،2004، )ياف عبد الله الحوليعل .13

 .  التعليم الجامع  الفلةطي ، القدس
تصــور مقــترح لتطــوير معــايير لإدارة الجــودة وضــما ا في  (،2011، )بػػدح سحمػػد، خالػػد الصػػرايرة .14

 .جامعة البلقا ، ابردف .الجامعات الأردنية في ضوء تقنيات التعلم الالكتروني
، جامعػػة زياف دور الأســتاذ الجـامعي في خدمـة المجتمـع (،د.ت، )و ػوق  عبػد القػادر، مػزارة عيةػ  .15

 الجلفة. عاشور، قةم العلوـ الاجتماعية،
ميــدان -نظــام )ل م د ( في الجامعــة الجزائريــة )بــين الواقــع والقــوانين  (،2013، )علػػ  صػػالح  .16

سعمػػػاؿ اليػػػوـ الدراسػػػ : إصػػػلاحات التعلػػػيم العػػػالي والتعلػػػيم العػػػاـ: الػػػراى  واب ػػػاؽ،  (،-العلـــوم الإنســـانية
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