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 ملخص: 
تغيير السلوكيات الفردية والمجتمعية المرتبطة  فيحملات التسويق الاجتماعي  إبراز مساهمةتهدف الدراسة إلى 

وتنفيا مك التركيز على تصاااميذ ا، بالجريمة، وكيف يمكن أن تسااااهذ هالح اتملات في بنات عتمك أكأر أماوتم وكاساااك
توصال  الدراساة إلى أن حملات التساويق الاجتماعي وقد . حملات تساويقية فعالة تساتفدف لتلف ااراالمج المجتمك

تلعب دورا حاسما في اتد من انتشاااااااااااااار الجريمة من  لال بنات عتمك واا رةر هالح ال اهري، وتعزيز القيذ والمباد  
 .التي تساهذ في تحقيق السلامة المجتمعية

 توعية. ؛جريمة ؛سلوك ؛تسويق اجتماعي :يةمفتاحكلمات 

Abstract: 

The study aims to highlight the contribution of social marketing campaigns 

in changing individual and community behaviors related to crime and how these 

campaigns can help build a safer and more cohesive society. focusing on designing 

and implementing effective marketing campaigns targeting various segments of 

society. The study concludes that social marketing campaigns play a crucial role in 

reducing crime rates by fostering a community aware of the impacts of this 

phenomenon and promoting values and principles that contribute to achieving 

community safety. 
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 مقدمة:  .1
تعُد الجريمة من أبرز التحديات التي تواجه المجتمعات اتديأة، حيث تؤثر سلبتما على الأمن والاستقرار 

اذ الإلكترونية، تتعاظذ الاجتماعي. ومك زيادي انتشار الجرااذ مأل العنف المنزلي، وتعاطي المخدرات، والجرا
التسويق الاجتماعي كأداي فعّالة تهدف مففوم في هاا الإطار، برز و اتاجة إلى استراتيجيات فعّالة لمواجفتفا. 

وإحساسا  .إلى تغيير السلوكيات السلبية في المجتمك وتعزيز الوعي بالقضايا المفمة، بما في ذلك مكافحة الجريمة
القضايا والمشكلات الاجتماعية أمفمات بهالح المشكلة وإدراكا للدور المتنامي للتسويق الاجتماعي في معالجة 

والاقتصادية والسياسية تأتي الدعوي إلى ضروري توظيف حملات التسويق الاجتماعي في عال التوعية لنشر 
ري الجريمة أو السلوك الإجرامي، سوات من  لال مففوم الأمن الاجتماعي والسلامة المجتمعية واتد من ظاه

 رفك الوعي بمخاطر السلوكيات الإجرامية أو تعزيز قيذ المواطنة واحترام القانون

 إشكالية البحث:  .1.1
 حملات التسويق الاجتماعي في معالجة ظاهري الجريمة واتد من السلوكيات السلبية؟. مساهمةما مدى 

 لتساؤلات التالية:تندرج تح  إاكالية البحث ا
 ما المقصود بالتسويق الاجتماعي؟؛ 
 ما المقصود بالانحراف والسلوك الإجرامي؟؛ 
 .كيف يتذ تطويك حملات التسويق الاجتماعي في محاربة الجريمة وتحقيق السلامة المجتمعية؟ 

 فرضيات البحث:  .2.1
 يمكن صياغة فرضية رايسية للبحث ممألة فيما يلي:

 التسويق الاجتماعي الدور الريادي في التصدي ل اهري الانحراف والجريمة دا ل المجتمعات.كتلك حملات 
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  أهداف البحث: .3.1
ولة استطلاعية عن ظاهري تتنوا الأهداف المرجو تحقيقفا من ورات هاا البحث والاي يعتبر كمحا

  لال:من الاجتماعي  ميدان الاتصالات التسويقية ألا وهو التسويق جديدي في
  يسعى البحث للغوص في غمار التغيير الاجتماعي وما يصاحبه من انحرافات سلبية قد تساهذ في

 بروز ظاهري الجريمة؛
  تحليل مساهمة حملات التسويق الاجتماعي في تعزيز الوعي المجتمعي حول  طوري الجريمة وكيفية

 .الوقاية منفا
 التوعية الاجتماعية، مأل تصميذ الرسالة،  استكشاف العوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل حملات

 ؛ووساال الإعلام المستخدمة، ومدى تفاعل الفئات المستفدفة
 تقييذ فعالية هالح اتملات من  لال دراسة حالات واقعية في عتمعات لتلفة. 

 منهجية البحث: .4.1
تم آليات تفعيل التسويق الاجتماعي كمد ل للحد من انتشار الجريمة، ن را لطبيعة الموضوا والمتمأل 

الاستناد على المنفج الوصفي من  لال الاستعانة بالكتب والمجلات العلمية المتخصصة بالإضافة إلى المواقك 
لتجارب عالمية قام  بتطويك مد ل التسويق الاجتماعي كآلية  عرض، كما تم ذات الصلة بموضوا الدراسة

 رفك من الوعي المجتمعي ومن ثم العمل على تقويض السلوك الإجرامي.لل

 :الإطار النظري للتسويق الاجتماعي .2
يعتبر التسويق الاجتماعي علما جديدا نشأ نتيجة التزاوج بين علذ التسويق والعلوم السلوكية 

 دمة تنمية المجتمك، وهو والاجتماعية مما أدى بالكأير من المن مات والدول إلى تطويك هاا المففوم في 
بالك يعد ظاهري متزايدي الانتشار لما لها من أهمية بالغة في التوعية والتحسيس بمختلف المشاكل والقضايا 

 .التي يعايشفا أي عتمك من المجتمعات
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 :مفهوم التسويق الاجتماعي .1.2
أنه: هو عباري التسويق الاجتماعي على  (Kotler & Nancy Lee)وونسي لي كوتلر عرف كل من

عن استخدام مباد  وتقنيات التسويق للتأثير على الجمفور المستفدف من أجل قبول أو رفض أو تعديل أو 
، 2016)عصماني،  للصالح أو لفاادي الأفراد، الجماعات، أو المجتمك كك طواعية التخلي عن سلوك ما

( تعريفا لتلفا للتسويق الاجتماعي مرتبطا بعملية Grier and bryatغرير وبري )كما أورد   .(135صفحة 
تخطيط هاا النوا من التسويق، فاكرا أن التسويق الاجتماعي هو عملية تخطيط برامج تطبق مفاهيذ وأساليب 

ماعي على التسويق التجاري، من حيث الترويج لتغيير السلوك الا تياري للأفراد، إذ يعمل التسويق الاجت
تسفيل قبول رفض، تعديل، التخلي، اتفاظ على سلوكيات معينة من جانب الأفراد المشار إليفا بالجمفور 
 المستفدف، ذلك الجمفور الاي يؤثر على صانعي السياسات، والاين يتناولون قضايا اجتماعية عديدي

( فقد Kolodinsky & Reynolds) ما كلودنسكي ورينولدزأ .(453، صفحة 2019)سفيان ا.، 
عرفا التسويق الاجتماعي على أنه: حملة تغيير اجتماعي تن مفا عموعة من الأفراد والتي يطلق عليفا اسذ 
القااذ على حملات التسويق الاجتماعي بهدف إقناا الآ رين وهذ الجمفور المستفدف بقبول، تغيير أو 

 . (8، صفحة 2017)عصماني،  ةعادات أو أفكار معينالتخلي عن سلوكيات، 
يمكننا تعريف التسويق الاجتماعي على أنه عباري نشاط ترويجي للأفكار والقيذ انطلاقا مما سبق 

اتياي  الإنسانية الإيجابية بهدف تحسين ال روف المعيشية للأفراد من  لال الترويج لأساليب إيجابية في
ولسلوكيات مفمة لإنقاذ البشر وإنقاذ المجتمك. وفي دراستنا هالح فإن التسويق الاجتماعي يعمل على تعديل 
وتغيير السلوكيات المنحرفة التي تؤدي إلى الجريمة، أي أنه يعمل على توعية المجتمك بخطوري السلوك الإجرامي 

بغية الوصول إلى الأمن الاجتماعي والسلامة  ويعمل على الوقاية منه عن طريق نشر الوعي الاجتماعي
 المجتمعية.

 :نماذج التسويق الاجتماعي. 2.2
هناك عدي نماذج واسااااااتراتيجيات مسااااااتخدمة في التسااااااويق الاجتماعي، والتي يمكن تطبيقفا في عال 

 (109، صفحة 2023)سفيان ا.،  :مكافحة الجريمة
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 ،المركزية في التسويق الاجتماعي النماذجالتغيير السلوكي من  يعد نموذج :نموذج التغيير السلوكي .1.2.2
يعتماد هااا النموذج على تغيير ساااااااااااااالوك الفرد تادريجياا من  لال تقادز المعرفاة أولا، ثم تحفيز التغيير حياث 

على فكري أن تغيير السااااااااااالوكيات حتاج إلى مراحل متعددي  ا النموذجعتمد ها، كما يالتدريجي في السااااااااااالوك
 :تبدأ با

 ؛حيث يتذ تعريف الأفراد بخطوري سلوك معين أو بفاادي السلوك البديل: رفع الوعي أ(
 ؛بشكل إيجابي حول التغيير السلوك تحفيز الأفراد على التفكير: ناء القناعةبب( 
 ؛تساعد الأفراد على تطبيق السلوك الجديد تقدز دعذ ومعلومات كافية: تنفيذ التغييرج( 

 .اتفاظ على استدامة السلوك الجديد من  لال المتابعة المستمري: تعزيز السلوك الإيجابيد(   
التغيير السااااااااااالوكي لتشاااااااااااجيك الأفراد على  نب  وذجفي عال مكافحة الجريمة، يتذ اساااااااااااتخدام نمأما 

السااااالوكيات الإجرامية وتبك سااااالوكيات قانونية وأ لاقية. على سااااابيل المأال، يمكن تملات التوعية أن تبدأ 
مأل  ،لتجنبفا بتسااااليط الضااااوت على العواقب الساااالبية للجريمة، ثم تشااااجيك الأفراد على اتخاذ  طوات عملية

 .ات أو الابتعاد عن العصاباتالامتناا عن تعاطي المخدر 
تعتمد هالح الن رية على استغلال الشبكات الاجتماعية، سوات كان   :نظرية التواصل الاجتماعي .2.2.2

فعالة بشكل  اص  الاستراتيجيةعلى الإنترن  أو في العالم الواقعي، لنشر رساال التوعية بشكل أوسك. هالح 
 ولما كان .في التعامل مك الفئات الشابة، حيث يمكن استخدام وساال التواصل الاجتماعي للتفاعل معفذ

السلوك البشري يتأثر بشبكات العلاقات الاجتماعية، حيث يتذ استيعاب المعايير والمواقف بناتتم على التفاعل 
هالح الن رية لإيصال الرساال إلى الأفراد من  لال  التسويق الاجتماعي، تُستخدم وفي سياقمك الآ رين، 

مصادر قريبة منفذ مأل الأصدقات، العاالة، أو المؤثرين الاجتماعيين. وساال التواصل الاجتماعي، على وجه 
الخصوص، أصبح  منصة قوية لتطبيق هالح الن رية، حيث يتذ استغلال الشخصيات المؤثري لنشر الرساال 

 .التوعوية
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ل مكافحة الجريمة، يمكن أن تكون اتملات التي تعتمد على هالح الن رية أكأر فعالية إذا أما في عا
تم استفداف قادي الرأي في المجتمعات المحلية أو عبر الإنترن  للترويج لرساال اتملة. على سبيل المأال، يمكن 

 .الإلكترونية أو العنف المنزلي استخدام المؤثرين المحليين لرفك مستوى الوعي حول جرااذ معينة مأل الجرااذ

 :الانحراف، الجريمة والسلوك الإجرامي .3
يعتبر الانحراف المسلك الأول للسلوك الإجرامي وأول الأبواب لولوج عالم الجريمة الأمر الاي يستدعي 

حتذ معالجة هاا الانحراف في مفدلح والعمل على محاصرته كي لا يتفاقذ الأمر ويخرج عن السيطري وهو ما 
 .وجود من مات وهيئات في أي عتمك مكلفة بالرصد الدقيق لكل تغير حاصل في سلوكيات الأفراد

 :مفهوم الانحراف .1.3
على الرغذ من أن مففوم الانحراف يُستخدم في الرياضيات والإحصات للإااري إلى التحول عن المعايير، 

غير السوي الاي يتجاوز القيذ والتقاليد المعمول بها فإنه في العلوم الإنسانية والاجتماعية يعبر عن السلوك 
يعُتبر هاا السلوك غير مقبول اجتماعيا، وقد يتطور من حالة بسيطة إلى سلوك إجرامي لالك في المجتمك. 

يمكن تملات التسويق الاجتماعي من  لال برامج التوعية، أن تلعب دورا هاما في معالجة  وهنامعقد. 
الانحراف من  لال تعزيز الوعي الاجتماعي،  اصة ضمن الأسري التي تعُدّ العنصر الأساسي في التنشئة 

 .(Davis, 2021, p. 08) ة. الاجتماعي

 :الجريمة . مفهوم2.3
ح ي موضوا تحديد ماهية ظاهري الجريمة باهتمام وافر من قبل العلمات في عالات عدي وعلى رأسفا 

مما أسفر عن وجود العديد من علذ الاجتماا وعلذ النفس وعلذ الاقتصاد وعلذ التسويق الاجتماعي، 
سلوك إجرامي، عرم، الن ذ العقابية( أو من حيث )الاهتمام التي ا تلف  إما من حيث وحدي  اتريفالتع

لاقية، دينية(. لالك تعددت اجتماعية، قانونية، أ )الموضوا  والباحأون هااالزاوية التي تناول منفا العلمات 
الخاصة بمففوم الجريمة لتعدد التخصصات التي درستفا، ومنه فإن تعريف الجريمة ليس بالأمر اليسير،  اتريفالتع

ذ تعار الاتفاق على تعريف محدد وموحد للجريمة إلا أنه يمكن القول بأن الجريمة هي: الخروج على لكن ورغ
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قواعد الن ام الاجتماعي والخلقي التي تعارف عليفا المجتمك، وبحيث يكون في هاا الخروج إياات اديد للشعور 
 .وغضبهالجماعي بدرجة تؤدي إلى سخط المجتمك 

ا: ظاهري اجتماعية سلبية تعبر عن  لل وارتباك وبعأري العلاقات الاجتماعية وقد عرف  الجريمة على أنه
وبالسلوك الاجتماعي، و سد طبيعة التناقضات في المتغيرات الموضوعية والااتية المؤثري في بيئة الإنسان وحياته 

)سعدون،  تسوا الاجتماعية وتشخص ماهية المشكلات الإنسانية التي يعاني منفما الفرد والجماعة على حد
. كما عرف  الجريمة أيضا على أنها: الجريمة ظاهري اجتماعية و لقية وسياسية (134، صفحة 2011

انطلاقا من هاا المففوم نرى أنها عباري عن تعبير للموازنة بين صراا و  واقتصادية قبل أن تكون حالة قانونية.
والضغوط المختلفة من قبل المجتمك، فالإجرام نتيجة تالة الصراا بين الفرد والمجتمك، وقد  القيذ الاجتماعية

 يكان مففوم الجريمة قديماتم يعزى إلى نفس المجرم الشريري وان الانتقام هو الأساس في رد فعل السلوك الإجرام
 .(35، صفحة 2001)الغك ف.، 
من وجفة ن ر التسويق الاجتماعي فإنه يمكننا اعتبار ظاهري الجريمة كسلوك إجرامي، وأن هاا أما 

السلوك ليس و ا عن جبرية الفرد على الجريمة، أو وراثتفا، وإنما هو وتج عن بواعث  ارجية منبفة للدوافك 
وافك تؤثر لمن لدى الفرد من لها بواعث ودو  تؤدي بالفرد إلى ارتكاب السلوك الإجرامي. وما من جريمة إلا

اقتراف و  استعداد للإجرام لأن الجريمة نتيجة تأثير البواعث الخارجية على الدوافك التي تؤدي بالفرد إلى الانحراف
السلوك الإجرامي. والبواعث هي المأيرات الخارجية من ظروف اجتماعية، اقتصادية، سياسية أو وساال 

ك الكامنة الدا لية للأفراد بحيث تنشطفا مما تؤدي إلى تحريك الإرادي إلى نحوها التي تهيج الدوافو  الإعلام
 الوصول لغاية معينة.

 السلوك الإجرامي: .3.3
من اتقااق الاجتماعية أن لكل عتمك ن مه الاجتماعية وأعرافه وآدابه السلوكية وطرقه الشعبية التي 

لخروج على ما رسمته من مباد  بأنواعفا بأنه تضبط سلوك أفرادلح، وقد اصطلح  المجتمعات على تسمية ا
جريمة، وأن فاعلفا أو مرتكبفا عرم، فالجريمة انطلاقا من هاا السياق هي نوا من الخروج على قواعد السلوك 

ماهية السلوك المنحرف أو و  التي يضعفا المجتمك لأفرادلح، فالمجتمك إذن هو الاي حدد ماهية السلوك العادي
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البيئية أي و  أي أن السلوك الإجرامي هو نتاج لتفاعل جميك العوامل الااتية قيمه ومعاييرلح.الإجرامي وفقا ل
نتاج العوامل النفسية والجسمية والعقلية من جانب والعوامل الاجتماعية والاقتصادية الدا لية التي تتحدد في 

والعوامل  الخارجية والتي تتحدد الفقر والسكن والعوامل الأسرية من جانب آ ر، وأ يرا العوامل الاجتماعية 
 ذفي المدرسة والعمل والعوامل الإيكولوجية ووساال الترفيه ووساال الاتصال والإعلام والصراا اتضاري والقي

( للا تلاط التفاضلي على Sutherland) وتركز ن رية سوذرلاند .(219، صفحة 2003)الفول، 
الإجرامي فتعتبرلح على أنه سلوك مكتسب يتذ عن طريق التعلذ، بمعنى أن الفرد يصبلمج عرما بدون  السلوك

 بري إجرامية سابقة وتدريب كاف على السلوك الإجرامي، فإذا تعرض الفرد للا تلاط بالمجرمين أصبلمج 
كما تبين هالح . (200، صفحة 1985)الدوري،  ةفريسة لتعلذ الأنماط الإجرامية ومن ثم ارتكاب الجريم

الن رية أن تعلذ السلوك الإنحرافي يتوقف على معدلات مرات التكرار والمدي الزمنية وعمق العلاقة ودرجة 
 :(284، صفحة 2008)معتوق،  فتأثيرها، حيث يشمل التدريب على الانحرا

  تقنيات ارتكاب الجنلمج وهالح تكون بسيطة أو معقدي؛تعلذ 
 الميول والا اهات والتفكير نحو الانحراف؛و  توجيه الدوافك 

 . آلية عمل حملات التسويق الاجتماعي في التغيير الاجتماعي الايجابي:4
ولقد أجمك علمات الاجتماا على  تهدف حملات التسويق الاجتماعي إلى إحداث التغيير الاجتماعي،

أن التغيير الاجتماعي هو أهذ ما ميز المجتمعات البشرية لارتباطه مبااري بفلسفة التأثير على السلوك الفردي، 
والجماعي، وعلى العلاقات الاجتماعية المختلفة وفق آليات تبرز مدى قدري المجتمك على  لق دينامكية تغيير 

إن عملية التغيير الاجتماعي متكامل. و  بهدف تحقيق عتمك متضامنومؤسساته  اجتماعي حفظ مصالح أفرادلح
برامج اجتماعية وسلوكية معينة، ووفقا لما و  ذلك بهدف غرس أفكارو  تعتمد بشكل كبير على فكري التعلذ

( فإن Bandoura Elbert ) لألبرت باندورا( social Learning theory) طرحته ن رية التعلذ الاجتماعي
 ذالملاح ة أايات كأيري يمكن أن تؤثر بشكل كبير في سلوكياتهو  الأفراد يمكن أن يتعلموا من  لال المشاهدي

. أي أن حملات التسويق الاجتماعي للتوعية في عال السلامة المجتمعية (111، صفحة 1989)لوينشتاين، 
ومكافحة الجريمة إذا أةرت جاب انتبالح الأفراد ومن ثم  لق الاهتمام لديفذ أثنات المشاهدي فيمكنفذ أن 
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 ومن أجل تحقيق أهداف اتملات التوعوية للتسويق الاجتماعي في عال السلامة يتعلموا منفا بالضروري.
 المناسبة التي تتناسب مك هالح اتملات، وعلى العموم  الاستراتيجياتالمجتمعية فإنه من الضروري استخدام 

 :(72، صفحة 2023)سفيان ا.،  يمكننا حصر ثلاث مستويات للتغيير الاجتماعي كما يلي

 تغيير الأفكار .1.4
المعتقدات المستوى الأاني الاي يؤمن به الإنسان. فالفكري هي المعنى أو الففذ وتعتبر الأفكار بعد 

الاي يتصورلح الفرد عن ال اهري، ويتحول هاا الففذ من  لال عملية الإدراك إلى صوري ذهنية. فالأفكار 
ق الاجتماعي حملات التسويجذ لسلوك معين. لالك تبرز أهمية هي نتاج عموعة من المؤثرات المحيطة بالفرد تتر 

السلوك الإجرامي في أن تكون رساالفا تحمل تبك الفكري الجديدي المراد و  للتوعية في عال مكافحة الانحراف
 الوصول إليفا من  لال التركيز على عناصر إقناعية.

 تغيير الاتجاهات: .2.4
فيه، بمعنى أن تغيير مدى تأثيرلح و  إن ا الح الفرد نحو موضوا معين إنما يتحدد وفقا لأمر الموقف معه

الا الح يتوقف على مدى قدري الموقف الجيد على إحداث التغيير المطلوب، فمن الممكن أن تتغير ا اهات 
المعايير والا اهات و  الفرد وفقا لتأثير البيئة التي يعيش فيفا أو ينتقل إليفا، ولكن متى ترسخ  هالح القيذ

إتباا بعض الوساال واتخاذ الأساليب التي يمكن من  لالها فإنه من الصعب تغييرها، لاا يقتضي الأمر 
 تصحيلمج مسار بعض هالح الا اهات.

 تعديل السلوك: .3.4
إن من بين الا اهات اللازمة لممارسة السلوك السليذ دا ل المجتمك وفي اتياي اليومية، إيجاد السلوك 

صلة لما يمكن أن يبال من عفودات في ا الح الاجتماعي الاي يتسذ بالسلامة المجتمعية، وهاا السلوك هو مح
 التعليذ والتربية المدنية إضافة إلى ما يبال من جفد في ا الح التوعية الاجتماعية ومن ثم  لق الوعي السليذ.
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 . توظيف حملات التسويق الاجتماعي في معالجة مشكلة الجريمة:5
في حملات التسويق  (4Ps)التسويقييركز نموذج التسويق الاجتماعي على تطبيق عناصر المزيج 

يمكن توضيلمج عناصر المزيج التسويقي الاجتماعي من  لال النقاط الاجتماعي لتحقيق الأهداف المجتمعية، و 
 :(36، صفحة 2023)سفيان ا.،  التالية
غالبتما عباري عن فكري أو سلوك إيجابي. في التسويق الاجتماعي، يكون المنتج (: Product) المنتج .1.5

 ؛في حملات مكافحة الجريمة، يتذ الترويج لسلوكيات مأل احترام القانون أو التعاون مك السلطات
السعر هنا لا يتعلق بالمال، بل بالجفد الاي يباله الأفراد لتغيير سلوكفذ. في (: Price) السعر .2.5

 ؛التخلي عن بيئة أو عتمك يتورط في الجريمةمكافحة الجريمة، قد يكون "الأمن" هو 
القنوات التي تُستخدم لنشر الرسالة. تشمل وساال الإعلام التقليدية مأل التلفاز  (:Place) المكان .3.5

 ؛والراديو، وكالك القنوات الرقمية مأل وساال التواصل الاجتماعي
الرسالة لجمفور محدد. يتذ استخدام  الطرق التي يتذ من  لالها إيصال(: Promotion) الترويج .4.5

 .الإعلاوت، اتملات الإعلامية، والأنشطة المجتمعية كجزت من جفود الترويج
مكافحة الجريمة على نطاق  دورا بارزا في لقد حقق التحضير الجيد لعناصر المزيج التسويق الاجتماعي

تحقيق مففوم التبادل المجتمعي بين  وهاا راجك إلى حد كبير فيواسك في عدد من اتالات حول العالم. 
القاامين على حملات التسويق الاجتماعي وبين الجمفور المستفدف والاي اعتنق بشكل كبير لهالح اتملات 

 كونها تقدم ما يسمى الفاادي الاجتماعية.

 :. استراتيجيات حملات التسويق اجتماعي الفعالة لمكافحة الجريمة6
 :ااص التي  عل حملات التسويق الاجتماعي أكأر فعالية في مكافحة الجريمةأاارت الأدبيات إلى بعض الخص

 (15، صفحة 2024)سفيان ا.، 
اتملات التي تقدم رساال واضحة ومركزي تكون أكأر فعالية في الوصول  :الرسالة الواضحة والمباشرة .1.6

سبيل المأال، حملات توعية المجتمك حول لاطر القيادي تح  تأثير الكحول إلى الجماهير المستفدفة. على 
 ؛حقق  نجاحتما كبيرتما بفضل بساطة الرسالة وإعادي تكرارها بطرق لتلفة
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الاستعانة بقصص اخصية مؤثري قد تساهذ في تعزيز الرسالة. فمألا،  :استخدام قصص واقعية .2.6
قد تتضمن قصصتما حقيقية لضحايا لتوضيلمج العواقب العملية لهالح  حملات التوعية من الجرااذ الإلكترونية

 ؛الجرااذ
الجمك بين الإعلام التقليدي مأل التلفاز والراديو والإعلام الرقمي  :التواصل عبر وسائل متعددة .3.6

 .ووساال التواصل الاجتماعي لزيادي مدى الوصول وتكرار الرسالة

 :تماعي في مكافحة الجريمةلتحديات التي تواجه التسويق الاج. ا7
 :على الرغذ من نجاح العديد من حملات التسويق الاجتماعي، فإنها تواجه تحديات، منفا

حملات التسويق الاجتماعي قد تتطلب ميزانيات كبيري لضمان وصولها إلى الجمفور  :التمويل. 1.7
 ؛اتكوميةالمستفدف، وهو ما يمأل تحديا للمن مات غير الربحية أو المبادرات 

في بعض الأحيان، قد يكون من الصعب الوصول إلى الفئات  :الوصول إلى الفئات المستهدفة. 2.7
 ؛الأكأر عرضة للجريمة، مأل الشباب أو الفئات المفمشة، بسبب نقص قنوات الاتصال المناسبة

إطلاق حملة قصيري  حملات التسويق الاجتماعي تحتاج إلى استمرارية لتؤثر بشكل فعّال. :الاستدامة. 3.7
 ؛الأجل قد لا يكون كافيتما لإحداث تغيير حقيقي في سلوك الأفراد

 . دراسة تحليلية لتجارب عالمية حول حملات التسويق الاجتماعي في مكافحة الجريمة:8

 :(2022)الشارقة،  حملة: كن واعيا .1.8
، 2022 جويلية لال افر بالإمارات العربية المتحدي أطُلق  في الشارقة  (كن واعيا) لةحم

واستمرت لمدي افر. كان  اتملة تهدف إلى توعية المجتمك بأساليب الاحتيال والابتزاز الإلكتروني من  لال 
عموعة من الأنشطة التوعوية التي استفدف  اراالمج عتمعية لتلفة. تعاون  في تن يذ اتملة القيادي العامة 

ارقة مك عدد من الشركات الاستراتيجيين، وككن  من الوصول إلى أكأر من مليون مستفيد من لشرطة الش
 . لال منصات عرض لتلفة، مأل صالات السينما وأجفزي الصراف الآلي والمواقك التجارية والإلكترونية
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 أهداف الحملة: .1.1.8
من  تماية أنفسفذ من المخاطر عبر الإنترن  تهدف اتملة إلى تزويد المشاركين بالمعرفة والأدوات اللازمة

  لال:
 رفك مستوى الوعي بالمخاطر المختلفة للجرااذ الإلكترونية مأل الاحتيال، والتصيد،  :زيادة الوعي

 ؛والابتزاز
 توفير المعلومات حول كيفية حماية البياوت الشخصية وطرق التعرف على  :تعليم الشباب

 ؛السلوكيات المشبوهة
 تشجيك الشباب على تبك سلوكيات آمنة عند استخدام الإنترن  :سلوكيات الآمنةتعزيز ال. 

 إستراتيجيات الحملة: .2.1.8
)كن واعيا( تم الاعتماد على العديد من الاستراتيجيات والتي  من أجل إنجاح حملة التسويق الاجتماعي

 نوضحفا في النقاط التالية:
 :ورش العمل التفاعليةأ( 

 في المدارس والجامعات تتناول موضوعات مأل كيفية التعرف على الرساال  تن يذ ورش عمل
 ؛الاحتيالية وكيفية حماية المعلومات الشخصي

 توفير سيناريوهات تفاعلية لتدريب المشاركين على التعامل مك المواقف المحتملة. 
 :المحتوى الرقميب( 

  الجرااذ الإلكترونية وتقدز نصاالمج إنشات مقاطك فيديو توعوية قصيري توضلمج كيفية التعرف على
 ؛للحماية
 تطوير موقك إلكتروني حتوي على موارد ومعلومات مفيدي حول الجرااذ الإلكترونية. 

 :حملات على وسائل التواصل الاجتماعيج( 
  )استخدام منصات مأل فيسبوك وإنستغرام لنشر رساال توعوية، واستخدام هااتاغ )#كن_واعياتم

 ؛تمعيلتعزيز اتوار المج
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 تشجيك الشباب على مشاركة قصصفذ و اربهذ مك الجرااذ الإلكترونية. 

 الحملة: نتائج .3.1.8
)كن واعيا(، عن  أظفرت نتااج الاستطلاا التي قام بها المسؤولون عن حملة التسويق الاجتماعي

وصول هالح اتملة إلى عدد كبير من الجمفور المستفدف وهو ما يمأل نقطة قوي لهالح اتملة، بالإضافة إلى 
 ذلك فقد حقق  اتملة نتااج طيبة والتي نستعرضفا في النقاذ التالية:

 :زيادة الوعيأ( 
  وعيتما بمخاطر الجرااذ % من المشاركين أصبحوا أكأر 70أظفرت دراسات متابعة بعد اتملة أن

 ؛الإلكترونية
  كان  هناك زيادي ملحوظة في عدد الشباب الاين يقومون بإعداد كلمات مرور قوية ويستخدمون

 .المصادقة الأنااية
 :تغيير السلوكب( 

  من المشاركين قد غيروا سلوكفذ على الإنترن ، مأل عدم مشاركة 60أظفرت الاستبياوت أن %
 ؛فولة أو التحقق من مصادر الروابط قبل النقر عليفاالمعلومات الشخصية بس

  عن استعدادهذ لعدم الانغماس في جرااذ من المشاركين عبروا  %70أظفرت الدراسة أن أكأر من
 الانترن .

 (Friedman, 2022): (Say No)قل لا حملة .2.8
الاتحاد التي ركزت على مكافحة الا ار بالبشر أطُلق  بشكل أساسي دا ل  (Say Noقل لا) حملة

كجزت من الجفود الأوسك لمواجفة الجرااذ المرتبطة بالا ار بالبشر. استفدف  اتملة دول الاتحاد   الأوروبي
ديد من واارك  الع .الأوروبي والدول المجاوري، بهدف توعية المجتمعات المعرضة للخطر حول هالح الجريمة

، حيث ن م  مبادرات محلية للتوعية، ونشرت ألمانيا، هولندا، ورومانياالدول الأوروبية في اتملة، بما في ذلك 
رساال توعوية عبر وساال التواصل الاجتماعي، وتعاون  مك المن مات غير اتكومية وأجفزي إنفاذ القانون 

تقليل الطلب على هو كان هدف اتملة وقد   .منفالتعريف الجمفور بمخاطر الا ار بالبشر وسبل الوقاية 
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الأفراد الاين يتذ الا ار بهذ، وإعلام الناس بحقوقفذ، وتشجيك الأفراد على الإبلاغ عن أي أنشطة مشبوهة 
كما استخدم  اتملة منصات إعلامية متنوعة، مأل وساال التواصل الاجتماعي، والإعلاوت   ،للسلطات

 .مية لنشر رسالتفا في جميك أنحات أوروباالعامة، والبرامج التعلي

 أهداف الحملة: .1.2.8
من  لال التركيز على على مكافحة الا ار بالبشر  عمدت هالح اتملة على العمل في المقام الأول

 :الوصول إلى الأهداف التالية
الا ار بالبشر وكيفية تهدف اتملة إلى تأقيف الجمفور حول لاطر  :زيادة الوعي حول الاتجار بالبشرأ( 

 ؛التعرف على العلامات التي تشير إلى وقوعه، وذلك لتمكين الأفراد من حماية أنفسفذ والآ رين
كان  اتملة تسعى إلى تشجيك الناس على الإبلاغ عن  :تشجيع الإبلاغ عن الحالات المشتبه بهاب( 

لبشر للسلطات المختصة، وذلك من أي نشاطات مشبوهة أو حالات يشتبه في كونها مرتبطة بالا ار با
 ة؛ لال تعزيز ثقة الجمفور في الجفات الرسمي

تهدف اتملة إلى تعزيز معرفة الضحايا بحقوقفذ وتوفير الدعذ اللازم لهذ عبر ابكات  :حماية الضحاياج( 
 ؛المساعدي والمن مات غير اتكومية

اتملة إلى تقليل الطلب على  دمات سع   :تقليل الطلب على الأشخاص الذين يتم الاتجار بهمد( 
 ؛ذالا ار بالبشر من  لال نشر الوعي حول العواقب القانونية والأ لاقية لهاا النوا من الجراا

شمل  اتملة أهدافتما لتعزيز التعاون بين الدول الأعضات في الاتحاد الأوروبي والدول  :تعزيز التعاون الدوليه( 
 .بالبشر كجريمة دوليةالمجاوري، للتصدي للا ار 

 إستراتيجيات الحملة: .2.2.8
( تم الاعتماد على العديد من Say Noمن أجل إنجاح حملة التسويق الاجتماعي قل لا)

 الاستراتيجيات والتي نوضحفا في النقاط التالية:
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رساالفا،  استخدم  اتملة وساال الإعلام التقليدية والرقمية لنشر :التوعية من خلال وسائل الإعلامأ( 
بما في ذلك الإعلاوت التلفزيونية، الإعلاوت الإذاعية، والمحتوى عبر وساال التواصل الاجتماعي. وقد ساهذ 

 ؛ذلك في الوصول إلى جمفور واسك وزيادي الوعي حول لاطر الا ار بالبشر
المعارض. كان  هالح ن م  اتملة فعاليات محلية مأل ورش العمل، المحاضرات، و  :الفعاليات المجتمعيةب( 

 ؛الفعاليات تهدف إلى إاراك المجتمعات المحلية في محاربة الا ار بالبشر، وتعزيز اتوار حول حقوق الإنسان
عمل  اتملة بشكل وثيق مك من مات المجتمك المدني والهيئات  :التعاون مع المنظمات غير الحكوميةج( 

تم توفير الدعذ للضحايا وتقدز المعلومات اللازمة  اتكومية لتحقيق نتااج أفضل. من  لال التعاون،
 ؛للجمفور

تم إدراج برامج توعية في المدارس لتأقيف الشباب حول قضايا الا ار بالبشر. تركز  :التثقيف المدرسيد( 
 ؛هالح البرامج على تعزيز القيذ الإنسانية والتأكيد على أهمية الإبلاغ عن أي سلوك مشبولح

شمل  اتملة استخدام الشفادات من ضحايا سابقين للا ار بالبشر.  :الشهادات الشخصيةاستخدام ه( 
 .هالح الشفادات ساعدت في إضفات طابك إنساني على القضايا المطروحة وجعل  الرسالة أكأر تأثيرتما

 نتائج الحملة:  .3.2.8
(، Say Noأظفرت نتااج الاستطلاا التي قام بها المسؤولون عن حملة التسويق الاجتماعي قل لا)

د الأوروبي حيث استخدم  أكأر ير من الجمفور المستفدف في الاتحاعن وصول هالح اتملة إلى عدد كب
وف في رساال تم استعمال استمالات الخ ، كما، الأمر الاي عزز على انتشارها على نطاق واسكلغة 15من 

الارتباط والمشاركة الفاعلة مك هالح و  للانغماساتملات  بغية إحداث الصدمة ومن ثم استنفاض الجمفور 
 اتملة، وقد تحقق  هالح اتملة العالمية جملة من النتااج والتي نعرضفا في النقاط التالية: 

الا ار بالبشر، حيث أظفرت الدراسات أدت اتملة إلى زيادي ملحوظة في الوعي حول  :زيادة الوعيأ( 
 ؛الاستقصااية أن نسبة كبيري من الجمفور أصبح  أكأر معرفة بالمخاطر والعواقب المرتبطة بهالح ال اهري

ساهم  اتملة في تعزيز التعاون بين الدول الأعضات في الاتحاد الأوروبي، مما  :تعزيز التعاون الدوليب( 
 ؛ت وتنسيق الجفود لمكافحة الا ار بالبشرأدى إلى تحسين تبادل المعلوما
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أظفرت بعض الدراسات أن اتملة ساعدت في تغيير سلوك الأفراد، حيث أصبلمج المزيد  :تغيير السلوكج( 
 ؛من الناس مستعدين للإبلاغ عن اتالات المشبوهة أو تقدز الدعذ للضحايا

ات عن حالات الا ار بالبشر، مما يشير افدت بعض الدول زيادي في عدد البلاغ :المزيد من الإبلاغد( 
 .إلى أن اتملة ساهم  في تشجيك الناس على الإبلاغ عن مأل هالح القضايا

حملات التسويق الاجتماعي للتوعية ضد لاطر  أنانطلاقا من اتملات الميدانية المعروضة يتضلمج لنا 
الجريمة تعتبر إلى حد كبير فعالة إذا ما تم تحضير التوليفة المناسبة لمدا لات المزيج التسويقي الاجتماعي مك 
ضروري استخدام الوساال المناسبة لعرضفا؛ سوات كان  وساال الاتصال الجماهيرية أو وساال التواصل 

إلى التقنيات الاتصالية اتديأة وهاا حسب العادات الاتصالية للجمفور المستفدف،  الاجتماعي بّالإضافة
لكن رغذ ذلك ففالح اتملات لوحدها ليس  هي اتل السحري بل تحتاج إلى ما يسمى بالمرافقة من قبل 
اا السلطات عن طريق سن قوانين وتشريعات داعمة لمحتوى ورساال هالح اتملات، ولا يتوقف الأمر عند ه

اتد بل يتعدالح إلى عملية الضبط من  لال المراقبة حول أمألية تطبيق القوانين والتشريعات الداعمة لرساال 
هالح اتملات وهاا ما تنص عليه ن رية التاتات الألاث لميشال لووت؛ توعية، تشريك، تتبك. ومن  لال 

ق الوعي المجتمعي ومن ثم تقليص أو هالح الألاثية الفريدي تستطيك حملات التسويق الاجتماعي إلى تحقي
القضات على مففوم الجريمة وهاا يعتمد على السياق الاجتماعي والأقافي والقانوني لكل عتمك من المجتمعات 

 وعلى هاا الأساس يمكن التأكيد على صحة الفرضية الموضوعة.

 . خاتمة:9
لمفاهيذ والسلوكيات الاجتماعية إن برامج أو حملات التسويق الاجتماعي تسعى إلى نشر الأفكار وا

الصحيحة التي تؤدي إلى تكوين الا اهات الايجابية وزيادي القاعدي المعرفية لدى المواطنين بما حقق الارتقات 
بسمات الفرد وتحقيق جودي اتياي، وبما يخدم التنمية الاجتماعية وقضايا المجتمك، ويرجك الاهتمام بالتسويق 

ه من أساسيات التغيير الاجتماعي التي تشمل الكأير من المواقف الاجتماعية التي الاجتماعي أيضا إلى ان
تتطلب التغيير لسلوك الأفراد لصالح المجتمك وإقناا الأفراد بالمشاركة. كما أن استخدام التسويق الاجتماعي 

ايا المجتمعية، كمصطللمج ومنفج قد زاد استعماله وتوظيفه بعد نجاحه في معالجة العديد من المشاكل والقض
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فقد استخدم  الأمذ المتحدي حملات التسويق الاجتماعي في عال الصحة العامة  صوصا في محاربة مرض 
الإيدز وأيضا فقد استخدم البنك الدولي حملات التسويق الاجتماعي في برامج التعليذ عن بعد، وعليه فإذا 

ال التوعية من لاطر الانحراف والسلوك الإجرامي تم تفعيل آليات التسويق الاجتماعي بالشكل المطلوب في ع
 لأي بلد. فإن ذلك سيحقق للمجتمك مزيدا من الأمن والسلامة المجتمعية

 :الآتية نتائجالإلى  ا البحثوعليه توصل ها
  تعتبر حملات التسويق الاجتماعي ضروري ملحة وليس  ترفا حيث تلعب هالح اتملات دورا مفما

 والمعلومات، ومن ثم التأثير على معارف وا اهات وسلوكيات المواطنين نحو الإيجاب؛في نشر الأفكار 
 والسعي ، تأتي أهمية التوعية الاجتماعية من منطلق أن التعامل مك الكأير من المشاكل الاجتماعية

 لال  للسيطري عليفا يعتمد على اتخاذ تدابير  اصة بالسلوك البشري غير الواعي والاي يمكن تعديله من
إيصال المعلومات المناسبة للمواطنين عبر بوابات حملات التسويق الاجتماعي كأسلوب تعليمي وقااي لفاادي 

 ؛المجتمك للتأثير في مواقفه وسلوكياته
 النجاح في التأثير على الفئات المستفدفة  :أهمية الرسائل الواضحة والمتوافقة مع السياق المحلي

الرساال ومدى توافقفا مك ثقافة المجتمك المحلي. اتملات التي تأ ا في يعتمد بشكل كبير على وضوح 
 ؛الاعتبار ال روف الأقافية والاجتماعية للمجتمك تكون أكأر فعالية

 أثبت  الدراسة أن وساال التواصل الاجتماعي كأل منصة قوية  :دور وسائل التواصل الاجتماعي
توسيك نطاق انتشار حملات التسويق الاجتماعي. ومك ذلك،  للتواصل مك الفئات الشبابية، وهي قادري على

 ؛يجب العمل على تعزيز تفاعل الجمفور مك الرساال، وليس عرد الترويج لها
 التأثيرات اللح ية للحملات ليس  كافية لتغيير طويل الأمد. إن  :استدامة التغيير السلوكي

ة ضرورية لضمان استمرارية التأثير على سلوكيات اتاجة إلى استراتيجيات تسويق اجتماعي مستدامة وواضح
 ؛الأفراد
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 أوضح  الدراسة أن الوصول إلى الفئات المفمشة أو التي  :تحديات الوصول إلى الفئات المهمشة
تقليدية لا تستخدم التكنولوجيا بشكل كبير حتاج إلى استراتيجيات مبتكري، مأل تفعيل قنوات التواصل ال

 .رقعلاوت الطإك
  :قترحاتالم وت النتااج السابقة يمكن تقدز هالحوفي ض

  على الهيئات اتكومية الجزاارية الساهري على أمن المجتمك العمل على تطويك أبجديات التسويق
الاجتماعي وتوظيفه في  دمة تنمية المجتمك ومحاربة السلبيات التي تطرأ على المجتمك الجزااري تحقيقا لمففوم 

 السلامة المجتمعية؛

  على السلطات المختصة العمل على إنشات مركز وطك لمكافحة الجريمة يعمل على دراسة ومسايري
 على محاصرتها واتد من تأثيراتها؛التغيرات الاجتماعية وما ينجذ عنفا من انحراف وسلوكيات سلبية والعمل 

 جزتتما من يجب أن تكون اتملات التوعوية  :عزيز الاستدامة في حملات التسويق الاجتماعي
 طط طويلة الأجل، يتذ تعزيزها باستمرار من  لال حملات متابعة ومراجعات دورية للتأكد من تحقيق 

 ؛التأثير المرجو
 يجب تخصيص الرساال التوعوية بحيث تتناسب مك  :تطوير الرسائل بناءً على السياق الثقافي

 ؛المحتوى أو أسلوب التقدزالأقافات المحلية والمجتمعات المختلفة، سوات من حيث اللغة أو 
 يجب تعزيز استخدام التقنيات اتديأة مأل الاكات  :استخدام التكنولوجيا بشكل أفضل

 ؛الاصطناعي وتحليل البياوت لضمان استفداف أكأر دقة للفئات المستفدفة، وزيادي فعالية اتملات
 ات اتكومية، والمجتمك المدني، من الضروري أن يتذ التعاون بين الجف :التعاون بين الجهات المختلفة

 .والقطاا الخاص لضمان وصول الرساال التوعوية إلى جميك اراالمج المجتمك بطرق متنوعة وفعالة
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