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رؤیة تشخیصیة لأسس و معاییر جودة أداء ھیئة 

 التدریس بالجامعة الجزائریة

Diagnostic vision to the basics and standards of quality 

performance of faculty in Algerian University 

 الدكتورة بوزید سلیمة

الاجتماعیة جامعة محمد خیضر الإنسانیة والعلوم  كلیة 
 .بسكرة 

  

  :الملخص

إن تحقیق الجودة في التعلیم الجامعي یعد مطلبا أساسیا واستراتیجیا تسعي إلیھ مختلف 

البلدان المتقدمة و المتخلفة علي حد سواء على اعتبار تأثیره المباشر علي اقتصادیاتھا وذلك 

لتحقیق المواءمة بین مخرجات الجامعة و سوق العمل حسب المعاییر و المواصفات التي 

بھا ھذا السوق ومن المھم اعتماد معاییر جودة عالمیة في التعلیم الجامعي من خلال ربط یطل

الجودة بالأھداف التعلیمیة و تطویر المھارات القیادیة وكذا الھیئة التدریسیة مع الاستخدام 

  .الأمثل للموارد البشریة و المادیة 

وي والبارز الذي یؤدیھ وعلیھ سأناقش في ھاتھ الورقة البحثیة مسألة الدور الحی 

الأستاذ الجامعي علي مستوي العملیة التعلیمیة وكذا العملیة البحثیة أو علي المستوي العملیة 

المجتمعیة ومدي الجودة التي یحققھا من خلال تنفیذه لمختلف المھام و البرامج والأھداف 

ي و تحد من طاقاتھ و الموكلة إلیھ بالإضافة إلى بعض المعیقات التي تواجھ الأستاذ الجامع

  .إمكاناتھ وتنعكس سلبا علي الأداء الجامعي

الجودة الشاملة، الأستاذ الجامعي، الجامعة، معاییر الجودة، معیقات  :الكلمات المفتاحیة

  .    الجودة

Abstract: 
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Different developed and developing countries seek to achieve 

quality in their university education because it is an essential and 

strategic requirement and also it has direct impact on their 

economy in order to achieve adjustment between the university's 

outputs and the labor market according to the standards and 

specifications require this market. It is important to adopt 

standards of international quality in University education by 

linking quality with educational goals and developing leadership 

skills as well as faculty with the optimal use of human and 

material resources. 

So ,in  my research paper , i will discuss the issue of the vital 

and noticeable role that the university professor played  at the 

level of the educational process, as well as the research process or 

at the level of the societal process and the extent of quality 

achieved through its implementation of the different  tasks, 

programs and goals assigned to it in addition to some obstacles 

that faced him and challenge Of its energies and potentials and 

reflected negatively on university performance. 

Keywords: Total quality, University professor, University, Quality 

standards, Quality barriers. 

:مقدمة   

في ظل التطورات التقنیة الحدیثة ازدادت الحاجة إلى إعداد كوادر بشریة قادرة على 

الدخول إلى مجالات العمل المختلفة وھذا یفرض على التعلیم العالي أن یكون قادرا على 

عالیة لمواكبة ھذه التطورات من خلال تطبیق مبادئ وأھداف إنتاج مخرجات ذات جودة 

إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي للحصول على درجة عالیة من الجودة في التعلیم 
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العالي حیث تنفق الحكومات في العالم المتقدم أموال طائلة لتضمن نجاح وجودة المستوى 

  .لمختلفةالتعلیمي الممنوح في المؤسسات التعلیمیة ا

إن تطبیق تقنیات وأسالیب الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي یعتبر أمر ذو أھمیة 

مواكبة المستجدات والمتغیرات الاقتصادیة والعلمیة الحدیثة، إضافة إلى أن العمل على ل

تحقیق الجودة وإتقان العمل ومنع الكلف العالیة غیر المبررة ھو واجب وطني، إذ یجب علینا 

أن نعرف ونتعلم كیف نعمل الأشیاء بصورة صحیحة من المرة الأولى من خلال التعرف 

على أھمیة الجودة في العمل والتركیز على أسسھا ونشر الوعي في المجتمع بالتأكید على 

  .الضرورة الحتمیة لتطبیق الجودة وغرس ھذه الثقافة في المجتمع خاصة الجیل الجدید

لتؤكد على الوظیفة الشمولیة للجامعة ورسالتھا الحیویة في  ورقة البحثیةتأتي ھذه الو

البیئة والمجتمع في سبیل بلورة آلیات تجاوز الركود والعقبات التي تواجھھا الإدارات 

الجامعیة المسؤولة عن إدامة العملیة التعلیمیة وصیانتھا وإنجاحھا وتطویرھا، ومن ثم تحقیق 

  ).Qualityhigher of education QHE(جودة التعلیم الجامعي 

ترى معاییر الجودة لدى ھیئة التدریس؟ ھل ھي فعلا محددة وواضحة فما ھي یا 

المعالم؟ وكیف یمكن لنا اعتمادھا في تطویر التعلیم الجامعي؟ ھذا ما سنحاول كشفھ من خلال 

سسة التعرف على فلسفة إدارة الجودة الشاملة بوصفھا آلیة متمیزة للتطویر الإداري في المؤ

  .الجامعیة

  المفاھیم الأساسیة في البحث: أولا

  :تعریف مصطلح الأداء -1

الأداء ھو السلوك الذي یقوم بھ الطالب، المدرس الذي یمكن ملاحظتھ وقیاسھ وفق 

  ).210: 2004الحطاب، .(بطاقة ملاحظة معدة لذلك

  :تعریف الأستاذ الجامعي -2

 ناقدا بوصفھ العملیة بھذه وھوالقائم التربویة العملیة في حجرالزاویة الجامعي الأستاذ

 الخبرة لاتضع فالجامعة الجامعة في البیداغوجیة للعملیة السیرالحسن عن ومسؤولا للمعرفة،

 ومخابرھا مدرجاتھا في تجمع في أن لابد بل فحسب، والتشریعات الإداري الھیكل بواسطة

 المعروفة المعلومات من مجموعة طلابھم بتلقین لایكتفون الذین الباحثین المدرسین من عدد
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 اكتشاف على معھم یتعاونون ولكنھم الأجنبیة، البلاد في الموجودة الخبرة نقل أومجرد سابقا

 تلك لاستخدام الأمثل الطریق

  ).93:2001.دلیو، ف.(المعلوماتوتمثیلھاوإعادةصیاغتھاوتطویرھاوفقالواقعالوطني

والأھم في العملیة التعلیمیة الجامعیة وھو یعد الأستاذ الجامعي العنصر الفعال و

المحرك الأساسي لھا،فخصائصھ الشخصیة والمعرفیة والمھنیة لھا دور في نجاح الإدارة 

الصعبة في الجامعة، فالأستاذ الجامعي ذو الكفاءة العالیة یمكن أن یعوض أي نقص أو 

  .قصور في العناصر التعلیمیة الأخرى

ي بأنھ الشخص الذي یحمل مؤھلا علمیا عالیا كالماجستیر وعلیھ یعرف الأستاذ الجامع

والدكتوراه ولھ الإمكانات والمھارات التي تؤھلھا لتدریس في الجامعة فھو بذلك لا یعني أن 

الشھادة التي تحصل علیھا ھي بمثابة التأشیرة التي ینتقل بھا إلي الجامعة، و إنما ما یحملھ 

  .من كفاءات وإمكانیات تؤھلھ لذلك

إن الأستاذ الجامعي إذا امتلك مھارات وقدرات الأداء التدریسي الجید لا بد أن ینمي 

ن الطالب الذي یدخل قاعة الدرس، ویقوم بدور المتلقي والصاغي لما كثیر من المھارات، لأ

فالطالب الجامعي الیوم صار نتاج كل شيء من حولھ،  ،یلقي علیھ من الأفكار والمعلومات

ومطلع علي كل شيء وھو بذلك غیر مقتنع بالمعلومات والأفكار  رنتللإنتفھو متصفح 

والأسالیب التقلیدیة في التدریس فضلا عن كونھ متصید للھفوات والأخطاء التي یقع فیھا 

الأستاذ الجامعي، لذلك لابد أن یكون الأستاذ متحصن بعلمیة جیدة وجدیدة أكثر تطورا 

  .ملیة التعلیمیةوحداثة في كل ما یمتلكھ في جوانبھ الع

الذي یحتاجھ الطلبة في عصرنا ھذا الذي ) الأستاذ الجامعي( ن عضو ھیئة التدریس إ

یشھد طوفانا معرفیا وتدفقا للمعلومات، وتنوعا في أسالیب التدریس، وظھور المفاھیم الحدیثة 

عاتقھ متطلبات  ىعل ىوغیرھا، ھو الأستاذ الباحث والمفكر والمرشد والمصلح وھو الذي تلق

المجتمع ومشكلاتھ، وھو الذي لابد أن تتوفر لدیھ الإمكانیات والمؤھلات والقدرات 

  .والمواصفات التي تجعلھ یتواءم مع ما یستجد من تطورات حدیثة

إن عملیة التمیز في أداء الأستاذ الجامعي تستدعي معرفة جوانب الضعف والقوة في 

؛ رسھ داخل قاعة الدرس، ومع طلبتھ والمجتمع المحيكل عنصر من عناصر الأداء الذي یما
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إذ إن عملیة تطویر أداء الأستاذ الجامعي تساعد المؤسسات الجامعیة في تحقیق جملة من 

 ىتقدمھ أو تأخره في عملھ وفق معاییر موضوعیة والحكم عل ىالأھداف من بینھا قیاس مد

 الناصر،.( الجامعیین وخصائصھم الموائمة بین متطلبات مھنة التدریس ومؤھلات الأساتذة

  .) 74- 73: 2016 .م محسن،ك،

  :مفھوم الجامعة -3

 اجتماعي سیاق في تعلن ما شخصیة یمثلون لأفراد الاجتماعیة السلوكات إنالجامعةتعني

 أو أومجموعة، معین تفاعل في معینین أفراد ییمارسھ أوالتأثیرالذ الفعل تعني معین،كما أنھا

  .)131:2008.بوسیونو،ج ( .اجتماعیة سیرورة أي

 النشاط حول یدور والمحورالذي للخبرة الأساسي المصدر ھي الجامعة �أن كمنیر ھنا

 المھمة ومن ثمّ فإن. وأدواتھ التكوین أسالیب كانت فمنھما والفنون، والعلوم الآداب في الثقافي

 مجالاتھا في الإنسانیة المعرفة الخلاق التوصیل ھي دائما تكون أن ینبغي للجامعة الأولى

 بدونھا لایمكن التي الوطنیة الخبرة بتنمیة الموضوعیة الظروف وتمھید والتطبیقیة، النظریة

  ).177: 1989 .ولدخلیفة، م( .الأخرى المیادین في حقیقیة تنمیة أیة المجتمع یحقق أن

 على الحصول بغیة لدراسة أینیمكنا العالي التعلیم مؤسسة ھي في ذات السیاق فالجامعة

 تكوینیة مؤسسة، وھي أیضا (oxford , 2000 :147)البحث في علیا أودرجات علمیة رتبة

 من العكس بل عنھا، تنبثق التي والاقتصادیة الاجتماعیة البیئة عن بمعزل أھدافھا لاترسم

 ,Benachenhou,m(وأھدافھا قیمھا وتختار إطاراتھا المجتمع من تستلھم التي ھي ذلك

 مؤسسة ھي الجماعة بأن :القول یمكننا السابقة التعاریف من وانطلاقا وعلیھ) 4: 1980

 التنمویة القطاعات مختلف وخدمة المعرفة وإنتاج نشر على تعمل علمي طابع ذات رسمیة

  .المجتمع في

  :مفھوم الجودة -4

یتطلعون إلى  ذلكومازال المتخصصون في  الجودةكثیرة حول  اتلقد قدمت تعریف

  :صیاغة تعریف موحد لكلمة الجودة، وفي ھذا المجال نذكر بعض التعریفات
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، كما أنھا "الدرجة العالیة من النوعیة والقیمة"في قاموس أكسفورد الجودة تعني  -

انعدام  –الوفاء بالمتطلبات "، وھي أیضا "توقعاتھ وتجاوز) المجتمع(تلبیة المستفید "تعني 

  ."العمل بصورة صحیحة من أول مرة وفي كل مرةتنفیذ  –العیوب 

خلو الخدمة أو المنتوج من العیوب، أما "فإن المفھوم القدیم للجودة ھو  وبالعموم

  ).1:ف الرملي، (. "المفھوم الحدیث ینطلق من مبدأ تلبیة متطلبات المستفید وتجاوز توقعاتھ

الإداریة الحدیثة نسبیا، والذي من المفاھیم  إدارة الجودة الشاملةمفھوم من جھتھ یعتبر 

أكدت علیھ إدارات جمیع المنظمات في الدول المتقدمة صناعیا، فضلا عن العدید من 

المنظمات في الدول النامیة وعملت على تطبیقھ، ومنھا مؤسسات التعلیم العالي وذلك 

  .صةلمواجھة القوى المؤثرة على عملھا ومنھا المنافسة بین الجامعات الحكومیة والخا

" Asherأشر " رأيتسلیط الضوء على مفھوم إدارة الجودة الشاملة نستعرض ولأجل

أن إدارة الجودة الشاملة ھي عملیة التحسین المستمر سواء تعلق الأمر بالأفراد الذي یرى 

 ).Acher, M. 1996: 18 (وأقسام المنظمة المختلفة من أجل تحقیق حاجات ورغبات الزبائن

الشاملة ھي تلك التركیبة الإداریة التي تتضمن عدد من المھام والأعباء إن إدارة الجودة 

یتم انجاز كافة المھام والأھداف المطلوبة من  ،)بالاستعانة بعدد من الوسائل(التي من خلالھا 

مواصفات المنتوجات التي ینبغي أن تتسم بمستویات معینة من الجودة، ولإدارة الجودة 

  :معظم الصناعات والخدمات المقدمة لسببین وھما كما یليالشاملة تأثیر كبیر على 

لھا قابلیة على جذب انتباه العدید من الأفراد  )T.Q.M(أن الأفكار الواردة في  :الأول

  .المتخصصین في العلوم الإداریة

أن استخدام ھذا المدخل لغرض التحسین المستمر یبین أن یكون السبب في : الثاني

یمكن إعطاء تعریف آخر ، في ذات السیاق )316 :2003 .م الفضل،.(زیادة فاعلیة المنظمة

عبارة عن دور الإدارة العلیا في قیادة الجودة الشاملة باتجاه : "لإدارة الجودة الشاملة بأنھا

  ".ضمان الجودة المطلوبة للمنتج المنفذ

لى تحسین تعني التطویر والكیفیة التي یمكن للمنظمة من خلالھا المحافظة ع: الإدارة-5

  .الجودة بشكل مستمر
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  .تعني الالتزام والوفاء باحتیاجات المستھلك: الجودة-6

التي تتبنى مبدأ البحث عن الجودة في أي مكان من العمل، وبناء على ما تقدم : الشاملة-7

  :یمكن الاستنتاج بأن إدارة الجودة الشاملة ھي

  .فلسفة إداریة حدیثة نابعة من الدراسات القدیمة -أ

  .اعتبار المنظمة نظام متكامل لا یقبل التجزئة - ب

  .نھا فلسفة تعتمد على أسالیب التحسین المستمرإ - جـ

نھا فلسفة تأخذ بعین الاعتبار مشاركة جمیع الأفراد العاملین في العملیة الإنتاجیة إ -د

  .واتخاذ القرار ویقع على كل فرد مسؤولیة تنفیذ التزامھ

  .و الكیفیة التي یتم بھا إشباع حاجات المستھلك والمستفیدإن ھدف ھذه الفلسفة ھ -ھـ

  .نھا فلسفة متجددة كونھا ولیدة الأفكار الخاصة بالفردإ -و

نھا الطاقة الكامنة التي یجب أن تستغلھا المنظمة لأجل البقاء وتحقیق المیزة إ - ز

  .التنافسیة

إلى الألفیة الثالثة لأن العالم أصبح یتطلع إلى منتجات ذات  للانتقالنھا جواز سفر إ - جـ

  .المواصفات الخاصة

ھي نمط إداري جدید یمثل مدخلا  )T.Q.M(القول أن إدارة الجودة الشاملة  ومنھ یمكن

لتطویر شامل لكافة مجالات ومراحل الأداء ویشكل مسؤولیة تضامنیة للإدارة العلیا وكافة 

  ).76 .س مجید، .( ق العمل والأفرادالإدارات والأقسام وفر

بعد استعراض مفھوم إدارة الجودة الشاملة في القطاع الإنتاجي، ما المقصود بتطبیق و

  الجودة الشاملة في قطاع التعلیم؟

یقصد بتطبیق الجودة الشاملة في قطاع التعلیم بذل الجھود على جمیع المستویات 

لوحدات التابعة لھ من خلال وضع خطة عمل المتعلقة بالقطاع لرفع مستوى أداء كافة ا

بمستوى خدمة التربیة والتعلیم التي تقدمھا لمجتمع من أجل تحقیق  الارتقاءتستھدف 

  ).2 :2007 .م العور، .(رضائھ
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  ):یزوالإ(نظام الجودة العالمي في التعلیم : ثانیا

مواصفات تقنیة ھو نظام إدارة یتضمن مجموعة من البنود المتفق علیھا عالمیا تتضمن 

أو معاییر محددة لیتم اعتمادھا باستمرار كقواعد أو كخطوط موجھة أو كتعریفات للمیزات، 

تناسب أھدافھا ) ومنھا التعلیم(وذلك للتأكد من أن المادة أو المنتج أو العملیة أو الخدمات 

  ).ISO ،2004والمقاییسالمنظمة الدولیة للمواصفات .(وتحققھا

إدارة الجودة الشاملة قد نشأ في میدان الصناعة وكان الھدف إن مفھوم الجودة و

الأساسي منھ تقویم السلع والمنتجات الصناعیة، ولكن ما لبث أن انتقل ھذا المصطلح إلى 

المیدان التربوي حیث بدأ تنفیذ إدارة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي في ثمانینات القرن 

أن أول مدرسة اھتمت بإدارة الجودة الشاملة ھي إلى " لویس وسمیث"العشرین ویشیر 

بولایة ألاسكا الأمریكیة، وقد استخدمت " Stika"في مدینة " MT. Edgecumble"مدرسة 

المدرسة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة مبدأ عملیة تعلیم وتعلم إلى عمل بروح الفریق 

  ).251 :2010 .إالشلبي،.(الواحد

  :أن ھناك ثلاث موجات لإدارة الجودة الشاملة" Schargel"في ھذا الإطار یرى 

ھذه المبادئ إلى الیابان في " Deming" عندما أدخل دیمنغ: الموجة الأولى-

  .الخمسینات

  .عندما بدأت الصناعات الأمریكیة بتطبیقھا في الثمانینات: الموجة الثانیة-

كاید الله . (التعلیم في التسعیناتعندما بدأ تطبیقھا في میدان التربیة و: الموجة الثالثة-

  ).45 :2006 .ش شاكر،

جملة الجھود المبذولة من قبل : "وعلیھ تم تعریف إدارة الجودة الشاملة في التربیة بأنھا

بما یتناسب مع متطلبات ) الطالب(العاملین في المجال التربوي لرفع مستوى المنتج التربوي 

تطبیق مجموعة من المعاییر والمواصفات التعلیمیة المجتمع، ومما تستلزمھ ھذه الجھود من 

جھود كل العاملین في  تضافروالتربویة اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي من خلال 

  ).2004:1 .أبو ملح، م.( "مجال التربیة

  ما المقصود بإدارة الجودة الشاملة في قطاع التعلیم العالي؟: ثالثا
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أن مضامین إدارة الجودة الشاملة في المنظمات بعامة ومنظماتالتربیة " محجوب"یرى 

والتعلیم الجامعي بخاصة ھي مدخل فكري وثقافي وإداري وتنظیمي جدید تعتمد علیھ 

الإدارات الجامعیة لتحقیق التكامل والتنسیق بین جھود جمیع العاملین في أقسام الجامعة 

لیة التحسین المستمر للمخرجات التي تقدمھا الجامعة لتلبیة المختلفة ومشاركتھم في عم

حاجات ورغبات الزبائن وكسب رضاھم للوصول إلى الأھداف التي تصبوا إلیھا إدارة 

الجامعة في البقاء والنمو في البیئة الخارجیة المحیطة بھا، وتغطي عملیاتھا جمیع الأقسام 

للجامعة  الاستراتیجیةلجامعة، فضلا عن الأھداف العلمیة والإداریة والفنیة والإنتاجیة في ا

  .)8 :2006 .ف الكوراني، .أطویل، ( ."وشعارھا الجودة مسؤولیة الجمیع

  :أسباب تطبیق نظام الجودة الشاملة في التعلیم العالي: رابعا

لو نظرنا إلى واقع التعلیم في الوطن العربي بشكل عام وفي الجزائر بشكل خاص 

أسلوب الجودة الشاملة في قطاع التعلیم  إتباعب التي تدفع بالحاجة إلى لوجدنا أن الأسبا

تتزاید یوما بعد یوم سواء على المستوى الجامعي أو مستوى التعلیم العام ویمكن اختصارھا 

  :بما یأتي

  .الزیادة المتتالیة والمستمرة في إعداد الطلبة وخاصة الطلبة الملتحقین بالتعلیم العالي -

  .لماسة لتحقیق أداء فعال في العملیة التعلیمیةالحاجة ا -

التعلیم (امتداد الحاجة للاستمرار في التعلیم وتحصیل المعرفة إلى ما بعد التدرج  -

  .مما یتطلب تعلیم الطلاب الاعتماد على الذات في تحصیل المعرفة ،)المستمر

على العملیة  ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وما یترتب علیھا من تأثیر -

  .التعلیمیة

  .الاستمرار في تقدیم الخدمة التعلیمیة وبأسلوب یحقق الطموحات المطلوبة -

  .المنافسة الشدیدة بین المؤسسات التعلیمیة والجامعات -

  .ضرورة ترشید الإنفاق ووضع أولویات للصرف -

  .)50 :2003 .فالنجار، .(المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات تجاه المجتمع -

  :مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي: خامسا
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العمل على ثبات الھدف في اتجاه تحسین الطلبة والخدمات وإیجاد الطلبة ذوي  - 1

  .الجودة العالیة

  .التركیز على معرفة احتیاجات وتوقعات المستفیدین، والسعي إلى تحقیقھا - 2

  .مرتأكید أھمیة التحسین والتطویر على نحو مست - 3

  .التركیز على الوقایة بدلا من التفتیش - 4

  .التركیز على العمل الجماعي - 5

شمولیة الجودة بحیث تشمل مجالات الخدمة جمیعھا والعملاء والخارجین والعاملین  - 6

  .جمیعھم

تلحق بمكتب المدیر العام لنشر "دائرة الجودة الشاملة "استحداث دائرة تسمى  - 7

  .الجودة ومتابعة تطبیقھا

العمل على تدریب الطلبة والأساتذة والعاملین والإداریین وتعلیمھم الكفاءات  - 8

  .والمھارات التي تتطلبھا وظائفھم لمواكبة المستجدات

تشجیع الجمیع على العمل بفاعلیة، وعدم تقیید الفكر والإبداع، وتوفیر البیئة التي  - 9

  .تشجع الجمیع على التعلیم والعمل بحریة

  .انسیابیة الاتصال داخل المؤسسة وخارجھا مع المؤسسات التي ترتبط بھا -10

. استحداث نظام للحوافز وتفعیلھ بما یراعي تحقیق متطلبات العدالة التنظیمیة -11

  .)252 – 251 .إالشلبي، (

  :متطلبات إدارة الجودة الشاملة: سادسا

عامة وإدارة الجودة الشاملة تناولت الأدبیات المعاصرة في إدارة الإنتاج والعملیات ب

الحجر الأساس " على أنھا  )Heizer and Render(بخاصة مفھوم متطلبات الجودة إذ یصفھا 

لتحقیق الصنف العالمي شریطة توفر القیادة الإداریة للجودة الشاملة والتركیز على أداء 

فضلا عن الأعمال بصورة صحیحة منذ اللحظة الأولى وفھم حاجات الزبائن وتحقیقھا، 

  ."تحقیق الجودة المطلوبة للسلع والخدمات
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بأن متطلبات إدارة الجودة الشاملة ھي القاعدة الأساسیة التي  )Nahmias 1997(ویبین 

تبنى علیھا إدارة الجودة الشاملة من خلال تنظیم الجودة وجعلھا لتنسیق العمل بین جمیع 

الوظائف بالمنظمة فضلا عن جعل الزبائن جوھر اھتمامھا من خلال تحقیق حاجاتھم 

  ).Heizer, j. Render, B. 1996: 98( .بونھاورغباتھم المتعلقة بالسلع والخدمات التي یطل

ویمكن ؛ وعلیھ اتفق أغلب الباحثین على أن ھناك متطلبات عدیدة لإدارة الجودة الشاملة

  :إبراز ھذه المتطلبات على النحو التالي

  :خلق بیئة عمل مناسبة وبصورة متدرجة لغرض النظام من خلال -

  .الخدمة للكادر التدریسياستثمار أھمیة التدریب قبل وأثناء  -

  .أھمیة استثمار العقول البشریة العلمیة المتوفرة -

 :س مجید،.(أھمیة بناء وتشكیل فرق العمل التي تقوم بتطبیق وتقییم الجودة الشاملة -

11(.  

تقییم : "بعنوان )Noble 2001(وفي ھذا الإطار أشارت إحدى الدراسات قام بھا نوبل  

تصورات المعلم والطالب حول العناصر اللازمة لضبط نظام المدرسة الثانویة وكیفیة 

، إلى أن المعلمین والطلبة یتصورون "استخدام ھذه العناصر مع نظریة إدارة الجودة الشاملة

ب بأن العمل الجماعي والتواصل والاحترام المتبادل بین إدارة المدرسة والمعلمین والطلا

تمثل عناصر ھامة لتحقیق نظام ضبط فاعل في المدرسة الثانویة، وبالتالي فإن ھذه المفاھیم 

  .)461 .إالشلبي، ( .ترتبط ارتباطا مباشرا بمفاھیم إدارة الجودة الشاملة

  .أھمیة استحداث طرق وأسالیب لتحفیز العاملین على تطبیق وتقییم الجودة الشاملة -

  .دیة علمیة لجمیع الأعمال داخل القطاع التعلیميتوفیر وتوزیع أدلة إرشا -

  .إنشاء قاعدة معلومات وبیانات إحصائیة داخل القطاع التعلیمي -

التنسیق بین الجھات التعلیمیة ضمن المؤسسة التعلیمیة الواحدة فیما بینھا كمنظومة  -

  .متكاملة

  .وضع معاییر تقییم قبل وأثناء أداء أي عمل ضمن القطاع التعلیمي -

 .اعتماد العمل بالدراسات القائمة على البحث العلمي المتقن -
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دراسة تجارب الآخرین والإفادة منھا بما یتناسب مع واقعنا، وتأكیدا على ھذا المطلب -

إدارة الجودة الشاملة في التعلیم "بدراسة تحت عنوان  )2001خلیل والزھیري (قام كل من ؛

ھدفت ھذه الدراسة إلى الاھتمام بتطبیق فلسفة " في مصر خبرات أجنبیة وإمكانیة الإفادة منھا

إدارة الجودة الشاملة ومبادئھا في التعلیم بالاستفادة منھا من تجارب بعض الدول المتقدمة 

المطبقة لھذا النظام في تعلیمھا، والتوصل إلى نموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة یمكن 

  .)462-461-.إشلبي، ال(. الاستفادة منھ في التعلیم المصري

إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یتطلب قیادة إداریة فاعلة وقادرة على تحقیق التكامل 

والتفاعل بینھا وبین المرؤوسین وإیجاد تعاون وانسجام وتآخي بین جمیع المرؤوسین، 

وتكوین فرق عمل متعاونة في ظل إدارة الجودة الشاملة لابد من إعادة النظر في جوانب 

 .(المھام والخصائص والأسلوب الذي تختلف عنھ في ظل القیادة التقلیدیة: لقیادة الثلاثا

  ).73 :2002 .ر السعود،

  :نماذج إدارة الجودة الشاملة: سابعا

لقد ظھرت نماذج عدیدة في مجال إدارة الجودة الشاملة، والتي قام بوضعھا عدد من 

، ونموذج "برایس وشن"، ونموذج "إدوارد دیمنغ "المفكرین ومن أشھر تلك النماذج نموذج

الذي أسماه " جیمس سایلور"، ونموج "مالكوم بالدریج"ونموذج " جوزیف جوران"

)Victory  C ( توم بیترز"، ونموذج "تشارلز ھاندي"، ونموذج "ھامبر"ونموذج" ،

" شوكجادیب متواني وكومارا"ونموذج " اندرو ارفن"، ونموذج "فیلیب كروسبي"ونموذج 

" المؤسسة الأوروبیة"، ونموذج "IBM"ونموذج جامعة ولایة اوریجون، ونموذج شركة 

  ...وغیرھا" أحمد الخطیب"ونموذج 

وقد تباینت تلك النماذج من حیث العناصر الرئیسیة التي تتألف منھا، وإن كانت جمیعھا 

لال جودة ترمي إلى ھدف واحد یتمثل في تحسین سمعة المنظمة، وزیادة ربحیتھا من خ

  ).2002:66 .رالسعود، . (منتجاتھا وخفض كلفتھا

  :معاییر الجودة من منظور الأستاذ الجامعي: ثامنا

  :لإدارة الجودة الشاملة مجموعة معاییر تضمن نجاح الجودة وضبطھا وتتمثل في

  .اشتراك جمیع العاملین بالمنظمة في حل المشكلات التي تواجھھا -
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  .جمیع العاملین في المنظمة تنمیة ثقافة الجودة لدى -

  .التركیز على التعلیم والتدریب على جمیع أشكال التقویم والمتابعة -

  .استخدام الطرائق الإحصائیة، والتركیز على تفادي حدوث المشكلات -

  ).مرتین سنویا(تقویم عمل المنظمة بواسطة الرئیس، وأعضاء مجلس الجودة  -

 – 33 :2009 .أكنعان، .(المنظمة وبین المستفیدینتقویم العلاقة بین العاملین في  -

34(  

  :تطبیق معاییر الجودة الشاملة في قطاع التعلیم العالي: تاسعا

أشارت الكثیر من الدراسات إلى أن تطبیقات الجودة في بعض الجامعات الأجنبیة 

سة، تم وصلت إلى أن إدارة الجودة الشاملة أصبحت واحدا من مقررات كلیات الإدارة والھند

تطبیقھا على المجالات المساعدة للعملیة التعلیمیة كإدارة العاملین والمالیة والمباني، وأیضا 

  .تطبیقھا في المجال الأساسي للعمل الجامعي وھو العملیة التعلیمیة كھدف كلي

كما أن نطاق إدارة الجودة الشاملة المطبق في التعلیم الجامعي یتمثل بإحلال الجودة 

  :ومجالات كثیرة منھا عبر محاور

 ).معرفة حاجات المجتمع وآمالھ، وتحدید حاجات المستفیدین: (الجودة المتوقعة-

 ).عملیة التحویل إلى مواصفات للعملیة التعلیمیة ومواصفات الخریج: (تصمیم الجودة-

 ).الخریجون، الخدمات والبحوث: (الجودة المتحققة فعلیا-

 ).الراجعة أو المرتدةالتغذیة : (الجودة بالإدراك-

ومنھا أیضا الجودة في عضو ھیئة التدریس والطالب والبرامج التعلیمیة، وطرق 

التدریس والمباني والتجھیزات والإدارة الجامعیة والتشریعات واللوائح، والخطط الدراسیة، 

ة الجامعي وتقییم الأداء الجامعي، ومنھا كذلك ما طبقتھ كلیة الأعمال في جامع والإنفاق

  :إذ اعتمدت على أبعاد الجودة وھي) جنوب كولورادو الأمریكیة

  .تحدید الرسالة الكلیة في التمیز -
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فضلا عن الفائدة المتحققة للمستفید النھائي ) الطالب(الفائدة المتحققة للمستفید المباشر  -

  .)2009:35 .ف الفھداوي،.(في البیئة التي سیعمل فیھا الطالب عقب تخرجھ) المنظمات(

على أساس للطلاب أدوار عدیدة في عملیة تأمین جودة التعلیم في مؤسسات التعلیم 

العالي أھمھا أن نتائج تقویمھم لجودة التعلیم في المحاور المختلفة للعملیة التعلیمیة تشكل مادة 

أساسیة لعملیات تقویم الجودة من قبل مراقبي الجودة الخارجیین والداخلیین في المؤسسة 

  .یة فضلا عن مستوى جودة التعلیم في المؤسسات التربویة عموماالتعلیم

تحقیق جودة الخریج عبر المعارف والمھارات المكتسبة وتطبیق مفھوم جودة الخریج  -

  .طیلة حیاتھ الوظیفیة

بدراسة تھدف  )Rieley(أخیرا تطویر المنھج وتطویر ھیئة التدریس في ھذا الإطار قام 

إلى التعرف على خصائص المدرس الجید من وجھة نظر الطلبة في عدد من الكلیات في 

الأمریكیة، وتوصل من خلالھا إلى أن أھم الخصائص التي یجب أن تتوفر " مینیسوتا"ولایة 

التوحید وسھولة الاتصال، والذكاء والاحترام، والعدالة : لدى المدرس الجید ھي

وتقدیر ظروف الطلبة بوصفھم زبائن، ومراعاة الفروق الفردیة  والموضوعیة وفھم

  ) Rieley, J. 1997: 80.(لدیھم

  :مؤشرات جودة أداء الأستاذ الجامعي: عاشرا

عند الحدیث عن الجودة والاعتماد في التعلیم الجامعي سوف یتبادر إلى الذھن المھام 

العملیة التربویة  ىمستو ىعاتق الأستاذ الجامعي، سواء أكانت ھذه المھام عل ىالتي تقع عل

مستوى المسؤولیة المجتمعیة، فتحقیق  ىعل والعملیة البحثیة، أ ىمستو ىعل والتعلیمیة أ

جودة أداء الأستاذ الجامعي،  ىالجودة والاعتماد في التعلیم الجامعي إنما تعتمد بشكل كبیر عل

ارسات وأنشطة وسلوكیات تھدف في جلھا لتحقیق الأھداف المنشودة من وما یبذلھ من مم

  )1 .ح مرجین ، (.التعلیم الجامعي

 متوسط خبرة التدریس الجامعي بعد الدكتوراه -

 .نسبة الحاصلین علي درجة الدكتوراه من جامعات أجنبیة -

 .نسبة الحاصلین علي درجة الدكتوراه من مؤسسات أخرى غیر التي یعملون بھا -

 .السمعة العلمیة للأساتذة الجامعیین -
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 .عالمیة أونسبة الحاصلین علي جوائز أو شھادات تقدیر محلیة  -

 .نسبة المشاركین منھم في تقییم بحوث المجلات و الدوریات المختلفة -

 .المھنیة محلیا و عالمیا أونسبة المشاركین في عضویة الجمعیات العلمیة  -

 .یةنسبة المشاركین منھم في لجان الترب -

  :الإنتاجیة العلمیة للأستاذ الجامعي: حادي عشرال

 .متوسط إنتاجیة العضو من الكتب المؤلفة و المنشورة في خمس سنوات -

 .متوسط إنتاجیة العضو من الكتب المترجمة والمنشورة في خمس سنوات -

 .متوسط إنتاجیة العضو من البحوث المنشورة في خمس سنوات -

 .علیھا العضو في خمس سنواتمتوسط عدد الرسائل التي اشرف  -

 .اكتشاف أونسبة الحاصلین منھم علي براءات اختراع  -

 .متوسط عدد المؤتمرات التي حضرھا العضو في خمس سنوات -

 .التدریس و الإشراف علي الطلاب -

 .الكفاءة التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس -

 .الكفاءة في القیام بمھام الإشراف علي الرسائل العلمیة المختلفة -

  : من الوظائف التي یمارسھا الأستاذ:وظائف الأستاذ الجامعي: عشر الثاني

  .المھني نشاطھ ممارسة في العلیا للمعاییر أمكن ما الامتثال أجل من الاجتھاد-

 التي الھیئات في تدور التي والنقاشات المداولات مضمون سریة احترام السھرعلى-

  .فیھا یشارك

 جمیع في والعلمیة البیداغوجیة النشاطات تقییم عملیة دینامیكیة في المشاركة-

  .المستویات

  .مھنتھ إیاه تمنحھا التي السلطة استعمال في التعسف عدم-

  .شخصیة أغراض لقضاء الجامعة تسخیر عن الامتناع-

  .إطارالجامعة في إلیھ الموكلة المالیة الاعتمادات لكل الأمین التسییر-
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 على والسھر المستجدات، على الاطلاع طریق عن التربیة في كمحترف التصرف-

 مع الذاتي بالتقییم والقیام والتكوین، التدریس في وطرائقھ لمعارفھ المتواصل التحیین

  .المسؤولیة بتحمل التامة والدرایة والاستقلالیة النقدي الحس على البرھنة

 جمیع بعیداعن العالمیة والمھنیة المعاییرالأدبیة مع تماشیا والبحث بالتدریس القیام-

 ناجح تعلیم بتقدیم مطالبا الباحث الأستاذ یكون وبھذا المذھبیة، والاستمالة الدعایة أشكال

 العدل جومن في العالي التعلیم مؤسسات لھ وفرتھا التي الوسائل بھ ماتسمح بقدر

 بینھم، للأفكار الحرة التبادلات مشجعا استثناء، أي بدون الطلبة جمیع تجاه والإنصاف

  .الحاجة عند لمرافقتھم ومستعدا

 الاثني أوالانتساب أوالجنسیة الجنس أساس على التمییز أشكال كل عن الامتناع-

  .والمرض الإعاقة أوالآراءالسیاسیةأو أوالانتماءالدیني، الاجتماعي، أوالوضع

 التدرج قواعد الدراسي،واحترام لمقرره البیداغوجیة للأھداف واضح عرض تقدم-

 الوثائق مراجعة لتنقیط، سلما الامتحانات، ھذه الاختیارات، دورات( البیداغوجي

  .نھائیة بصفة العلامات  ضبط قبل لطلبة استقبالا وتصحیحھا

  .موضوعیا تقییما الطلبة أداء تقییم من التمكن-

 العلمیة مادتھ بإثراء كفیلة نحوأعمال والاستشارة الخبرة في نشاطاتھ توجیھ-

  .لأبحاثھ دفع إعطاء في والمساھمة

 المؤلفین،وعلیھ وذكرأسماء وبالطلبة الجامعیین بزملائھ لخاصة البحثا أعمال احترام-

 إلى تؤدي أن یمكن التي غیرالمبررة، الجسیمة الأخطاء تعدمن العلمیة السرقات فإن

  .)10– 7.العلمي والبحث العالي وزارةالتعلیم(الطرد

  :جودة أداء الأستاذ الجامعيأسس و معاییر تقییم : ثالث عشر

 ،عاتق أعضاء ھیئة التدریس ىعل ولىتقع مھام تحقیق أھداف الجامعة بالدرجة الأ

ن المدى الذي یتمكنون بموجبھ من القیام بتنفیذ خطط وبرامج تحقق تلك الأھداف، إوبالتالي ف

لصعوبة تحدید  التي تواجھھا الإدارة ،وتعتبر مھمة تقییم الأستاذ الجامعي من أھم المعضلات
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التي  ،العموم ھناك جملة من المعاییر ىأسس ومعاییر قابلة للتحدید الواضح والدقیق وعل

  :یمكن اعتمادھا في عملیة التقییم

 التدریس و إلقاء المحاضرات وتضم الأسس التالیة: 

 .طلبتھ إلىإیصال أو نقل المادة العلمیة  ىقدرة الأستاذ الجامعي عل -

 .الجامعي علي انجاز المقرر الدراسي في المدة المحددةقدرة الأستاذ  -

 .استخدام التقنیات الحدیثة في التدریسى قدرة الأستاذ الجامعي عل -

قدرتھ كعضو ضمن ھیئة التدریس على إغناء وتطویر مضامین المقررات  -

 .الدراسیة

 .استقبال استفسارات الطلبة وإفادتھم ىقدرة الأستاذ عل -

الاستخدام الكفء لوقت المحاضرة والتسھیلات  ىالتدریس علقدرة عضو ھیئة  -

 .المتاحة

 .انجاز اختبارات رصینة ذات مؤشرات صحیحة -

 .تدریس أكثر من مساق ضمن اختصاصھ العام ىقدرة الأستاذ الجامعي عل -

 .وإثارة المنافسة المشروعة بینھمتھتحسین أداء طلب ىقدرة الأستاذ الجامعي عل -

ل  زركان،.(المساھمة في برامج الدراسات العلیا ومساقاتھ ىي علقدرة الأستاذ الجامع -

. 125-127(. 

  

  :التعلیم الجامعي قات تطبیق الجودة فيیمع: رابع عشر

  :توجدمجموعةمنالمعیقاتالتیتعیقالمؤسسةالتعلیمیةعنتحقیقالجودةولعلأبرزھا

 بغض التنظیمي بالشكل تھتم التي الجامعي التعلیم مؤسسات بعض في التنظیم جھود-

 المبادئ التركیزعلى یكون حیث العمل، واحتیاجات لظروف ملاءمتھ مدى النظرعن

 تلك مناسبة النظرإلى دون لقیادة خطا أوتسلسل السلطة كتفویض المجردة التنظیمیة

  .التنفیذومتطلباتھ لظروف المبادئ

  .والتطویر بالبحث الاھتمام ضعف-

  .فعالة اتصالات توفر عدم-
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  .الجماعي العمل إلى الافتقار-

  .والمتصلبة المتسلطة الإداریة الأنماط شیوع-

  .الأفراد بإنسانیة الاھتمام عدم-

  .ورغباتھم المستفیدین احتیاجات مراعاة عدم-

 مؤشرات على تركز المعاییر ھذه محسوبة،ومعظم لیست الجودة عن الحكم معاییر-

 یصعب التي بالتفاعلات جوانبھ بعض في التعلیم فیھ یتمیز الذي الوقت في كمیة

  .قیاسھاكمیا

 ورفض المتوقعة النتائج إلى تصل الجامعیةحتى المؤسسة تحتاجھ الذي الطویل الوقت-

  .الجودة تنفیذ تعوق إداریة وقیم بآراء والتمسك التغییر البعض

 دون الخریجین إعداد تزاید إلى أدى مما التعلیم، في الكیف دون الكم التركیزعلى-

  .والإبداعیة الابتكاریة والقدرات بالمھارات الاھتمام

 صعوبة إلى أدت معیقات كلھا الطلبة تحصیل وتدني الأقسام، داخل العالیة الكثافة-

  .).44: 2006.عزب ،م( .الجزائریة جامعاتنا داخل جودة تحقیق

  :خاتمة

إن إدارة الجودة الشاملة تقوم على ركن أساسي وھو الاھتمام بالموارد البشریة، وتقیم 

ھذا النھج الإداري، ولذا فھي تؤكد ضرورة  إنجاحوزنا كبیرا لدور العنصر البشري في 

  .عاملین كافةساتذة والتوفیر الرعایة الجیدة والحوافز المناسبة، والتدریب المستمر للأ

الموارد : د البشریة في المنظمة تمثل واحدا من أركان ثلاثة وھيوإذا كانت الموار

فھي  ،إلا أنھا في الجامعة تمثل العمود الفقري ،البشریة والموارد المادیة والمناخ التنظیمي

الوسیلة والھدف في حد ذاتھ ذلك أن الجامعة ھي التي یعول علیھا في صیانة الإنسان 

من ثم الدفع بھ إلى العمل في میادین مختلفة، فإذا كانت و ،وتطویر وتنمیة قدراتھ ومھاراتھ

مستویات الجودة لدیھ عالیة انعكس ذلك إیجابا على أدائھ في تلك الأعمال، ولن یتحقق ذلك 

من خلالھا مستویات الجودة للمنظومة  قاسإلا باعتماد على معاییر علمیة محددة وواضحة ت

  .للوصول إلى الأھداف المطلوبة ،رھاوتعمل دائما على تحسینھا وتطوی ،الجامعیة
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