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 :  ملخص

اغُت  هدفت ت في االإيشأث السٍ هره الدزاطت بلى مػسفت مدي جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت باالإظُلت. ت، وذلً بالخؿبُم غلى غُىت مً االإيشأث السٍ  الجصائسٍ

ت، وجىضلذ الدزاطت بلى ؤن هىان جإزير للخىافم االإهني الىفسخي ببػدًه الخىافم الاه فػالي والخىافم الراحي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

ت في االإيشأث اغُت  وهرا وحىد جإزير للخىافم االإهني الاحخماعي ببػدًه الخىافم مؼ المجخمؼ والخىافم الاطسي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ السٍ

ت.   الجصائسٍ

اغُت الخىافمالضالت:  اليلماث ت، االإيشأث السٍ  .االإهني الىفسخي، الخىافم االإهني الاحخماعي، فاغلُت الأداء، ؤداء االإىازد البشسٍ

 

Abstract: 

The aim of this study is find out the impact of the psychological and social professional 

adjustment on the effectiveness of human resources in the Algerian establishments through applying it 

on some of them (especially in M'sila).  

this study has realised that there is An effect on the both sides of the social professional adjustment 

"emotional side and self-adjustment" the effectiveness of human resources, as well as the effect of the 

social professional adjustment with its both sides society and family ones. on the performance of 

human resources in the Algerian sports establishments. 

Keywords: psychological and social adjustment social, psychological professional adjustment, 

Social professional adjustment, performance, effectiveness, human resources performance, sports 

establishments.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

افم االإهني الىفس ي والاجخماعي على فاعليت ؤصاء االإىاعص البشغيت في االإيشأث الغياطيت بالخؼبيم  جإثحر الخى

 باالإسيلت. االإيشأث الغياطيت على عيىت مً

the impact of the psychological and Social professional adjustment on the 

effectiveness of human resources in the Algerian establishments through 

applying it on the Algerian establishments of M'sila. 
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 :وإشياليت الضعاست ملضمت-1

اغُت ؤو غيرها،  ت في االإيشأث السٍ ًمثل الخىافم االإهني همـ الخُاة وضىزجه الراجُت واالإىغىغُت لدي االإىازد البشسٍ

مظخمسة، ًلىم بها الفسد لخدلُم الخىُف والاوسجام بِىه وبين البِئت االإهىُت التي ٌػمل بها، فةذا  تدًىامُىُفهى غملُت 

بهم، غدم  وان هىان طىء جىافم مهني الري كد ًيشإ مً غىامل جخػلم بالػاملين في مجاٌ )احتهادهم، اطخػدادهم، جدزٍ

ن الفسد كد لاًيسجم مؼ االإهىت، مما ةطادًت والاحخماغُت(، فجىاطب كدزاتهم مؼ هىع ؤغمالهم، غُىب في البِئت االإادًت الاكخ

 ًادي الى غدم الاهخفاع مً كدزاجه في مجاٌ غمله.  

اغُت الدغامت الأطاطُت والأداة والفػالت لهره االإيشأث،  شيل الأفساد الرًً ٌػملىن في االإيشأث السٍ ذ مً دونهم لا بوَ

ت والن جدلم ؤهدافها ومهماتها الؤ ؤًمىً  فىُت والخدمُت، وكد ًيىن الخىافم االإهني للؤفساد الػاملين في االإيشأث دازٍ

اغُت مً االإاشساث االإهمت لىجاخهم في ؤداء مهماتهم وواحباتهم، بذ مً دون الخىافم االإهني كد جػؿسب شخطُاتهم  السٍ

 فِشػسون بػدم السغا الىظُفي.

لت الىمىذحُت التي ًملى ػد ًسجبـ مفهىم الاجصان االإهني بالؿسٍ اغُت، وَ ت في الػمل في الؤدازة السٍ ها االإىازد البشسٍ

ت بالشيل الري ٌػمل غلى جدلُم السغا الىفسخي الاحخماعي للفسد  غىطسا مهما في الؤدازة الخلُلُت لدظير الىظائف الؤدازٍ

 والمجخمؼ.

ت  ب الؤدازي  اهخماما هبيرا بالجاهب الىفسخي لدي االإىازد البشسٍ مً زلاٌ دزاطت وللد ؤولذ وزشاث الخدزٍ

اغُت فلا بد لسؤض االإاٌ  د مً جدلُم ؤهداف الؤدازة السٍ طلىهُاتهم ؤزىاء الخدمت والخػسف غلى اخخُاحاتهم مما ًصٍ

 البشسي ؤن ًدلم الخىافم االإهني ختى ًطل بلى االإسدود الؤدازي الىمىذجي.

ب الؤدازي ؤزىاء بن مً بين الػىامل التي جادي بلى جدظين الػمل الؤدازي للفسد الظعي بلى ج س مدزلاث الخدزٍ ؿىٍ

 الخدمت وبالخالي ًددر جؿىز الفسد مً زلاٌ المخسحاث بػد الخدمت.

فالخىافم الىفسخي الاحخماعي ًخيىن مً ؤبػاد لها غلاكت مباشسة مؼ الخىافم االإهني ؤلا وهي: الاجصان والاجفاق الىفسخي 

هره الخطائظ وظخؿُؼ ؤن هلىٌ ؤن زدماجه جيىن همىذحُت والاوسجام مؼ المجخمؼ، فالفسد الؤدازي بذا وان ًخمخؼ ب

 وفػالت للؤفساد والمجخمؼ.

خُث ؤن هره الدزاطت تهدف بلى جىغُذ مفهىم السغا االإهني وجبُان ؤهمُخه في جدلُم الاجصان الىفسخي الاحخماعي 

 لدي الفسد الؤدازي.

اغُت بمياهاث جلػب دوزا هاما في النهىع بالسٍخجم ما طمذ للبلدان االإخلدمت اطخغلالها مً  اغتلً االإيشأث السٍ

اغُت، وهرا ما ؤطفس غلى بخدار هللت هىغُت في االإيشأث والألػاب  زلاٌ ضخ الأمىاٌ للاطدثماز في االإاطظاث السٍ

اغُت، لا ًيىن هرا بلا بالترهيز غلى البيُت الخدخُت والؤمياهاث، والػمل بمػاًير غاالإُت خدًثت وفم ؤطع غلمُت  السٍ

ل مً الخيىمي بلى الراحي للىضى  اغُت مؼ الخغُير في آلُاث الخمىٍ س السٍ  .ٌ بلى ؤفػل اطخغلاٌ لخؿىٍ

اغُت، مً  اغُت وما جدىيها مً ؤحهصة ووطائل وؤدواث زٍ اغُت مً ملاغب وطاخاث ومسافم زٍ حػخبر االإيشأث السٍ

اضخي، ومما لا شً فُه ؤن هره االإيشأث االإظخلصماث السئِظُت للظير الخظً، بذ ؤنها جمثل الػمىد الفلسي لليشاؽ  السٍ

اغُت والتي ؤضخذ ؤخد  شهدث جؿىزا هبيرا واحظاغا في حجمها وحػددا في وظائفها بشيل ٌظخدعي ؤن جيىن لها بدازة زٍ

اغت الخدًثت.  غلىم السٍ

ػسف الخىاشن بين الىظائف المخخلفت للصخطُت، مما ًترجب غلُه ؤن جلىم الأحهصة الىفظُت  ؛ؤهه غلى الخىافم وَ

سجبـ مؼ الخىافم الىفسخي الخىافم الاحخماعي الري ٌػجي ؤن ًيشخئ الفسد غلاكت  بىظائفها دون ضساغاث شدًدة، وٍ

شير الخىافم بلى(131، ص 2005)محمد عسليت، ميسجمت مؼ البِئت التي ٌػِش فيها  ٌػدٌ الأفػاٌ، التي زدود مً مىغتمج ، وَ

  الدازلُت لخل ضساغاجه طلىهه ؤو الىفسخي بىائه مً الفسد فيها
ا
، خلا

ا
 ؤفساد مؼ بًجابُت احخماغُت غلاكاث وإكامت ملائما

، فالخىافم هى ذلً (286، ص 2010)عبض الغئوف ؤخمض الؼلاع ، غمل مً ًادًه ما زلاٌ مً حُدة مياهت حماغخه، واخخلاله



ض الالىترووي  .                                                                زغش ي فيصل االإغسل:االإالف   chelf.dz-f.kherchi73@univ للمغسل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالىترووي:االإىكع     -ؤم البىاقي-الػسبي بً مهُدي خلىق اليشس مدفىظت لدي حامػت  -

افم االإهني الىفس ي والاجخماعي على فاعليت ؤصاء االإىاعص البشغيت في االإيشأث الغياطيت بالخؼبيم على عيىت مًجإ االإيشأث  ثحر الخى

  باالإسيلت الغياطيت

 

 

195 

الطادز غً الصخظ والري يهدف مً وزائه بلى زلم الخىائم والسغا الاحخماعي غً الراث، والظلىن والخسلظ  الظلىن

 (.628، ص 2001) فظل ؤبى هحن،  مً الطساغاث والأشماث، التي جيخج مً حساء غدم زغا المجخمؼ غً الصخظ

الشػىز باللدزة الراجُت غلى الخىُف مؼ  َظتهدف الخىافم االإهني السغا غً الىفع وزاخت الباٌ والاؾمئىان هدُجتو 

ً والخىافم وىطُلت هى غملُت بشباع خاحاث الفسد التي جثير دوافػه بما ًدلم السغا غً  البِئت والخفاغل مؼ الآزسٍ

 الىفع. 

الخىافم االإهني غلى ؤهه؛ هطج مهني ًخمثل بالمخافظت غلى الىظام مً كبل الفسد وزغاه غً مهىخه وجىمُت  ٌػسف

   (Arkoff P.L., 1968, pag21 )دوافػه هدى االإهىت والىجاح فيها ليي ٌشػس بالظػادة والاؾمئىان 

لت الصخُدت والظلُمت، وهى ما وظمُه بال ػسف غلى ؤهه؛ جىافم الفسد بالؿسٍ )همال صسىقي، سغا غً الػملوَ

  ،(24، ص1985)خسً عاصل، ، وؤًػا هى مدي ملائمت شخطُت الفسد ومُىله وماهلاجه للمهىت التي ًمازطها(383، ص 1988

ػسف ً خُث ًخػمً الفهم الىلي للراث  وَ غلى ؤهه؛ غملُت دًىامُىُت مظخمسة في جفاغل الصخظ مؼ الآزسٍ

)الشمغي، هغيم الاوسجام مؼ السئطاء، الصملاء وظسوف الػمل لخدلُم السغا والىفاًت والىجاحوالىطج االإهني بما ًادي بلى 

 .(35، ص2000عبض ساجغ، 

هىان ؤزبػت ؤطع ؤو ملىماث للخىافم االإهني خُث لا ًمىً لأي فسد ؤن ًخىافم مؼ بُئخه االإهىُت بلا بذا جىافسث فُه و 

 هره االإلىماث وهي:

ت لدي الفسد غلى اهدظاب ؤهىاع غامت ؤو زاضت مً االإػازف ؤو/و  وهي اللدزة الاسخعضاصاث: - الؿبُػُت ؤو الفؿسٍ

 .(385، ص 1988)همال صسىقي،  االإهازاث.

مىدظبت جدمل الفسد غلى ؤن ًلىم ؤو يهخم بيشاؽ غمل مػين دون غيره،  واهفػالُتوهي اطخػداداث وحداهُت االإيىل:  -

 .(86، ص2017) سفيان بىعؼيؽ، الاحخماغُت دوزا هاما في جددًد مُىلاث الفسد االإهىُت. الخيشئتوجلػب 

، 2010)هشام محمد هىع جمجىم، وهي غىطسا ؤطاسخي مً الػىاضس االإازسة في الظلىن والأداء الفسدي والجماعي.  اللضعاث: -

 .(62ص

ها الفسد غً غيرة مً ؤفساد المجخمؼ مً بُنها هي حملت مً الخطائظ الاحخماغُت التي ًخميز بالسيماث الشخصيت:  -

 (.303، ص2009.)محمد جاسم العبيضي، ماهت والطدق، واالإيزاحُت مثل الثباث الاهفػاليغبـ الىفع، واالإُل للدظامذ، والأ 

م االإهني هىان الػدًد مً ؤبػاد الخىافم االإهني طنرهص في دزاطدىا غلى بػدًً ازىين وهما الخىافم االإهني الىفسخي والخىافو 

 الاحخماعي مشيلين الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي.

افم الىفس ي: هى غملُت مظخمسة جدىاوٌ الظلىن والبِئت الؿبُػُت والاحخماغُت بالخغُير والخبدًل ختى ًددر  الخى

دلم مخؿلباث البِئت. )خامض عبض السلام ػهغان،  الخىاشن بين الفسد والبِئت، هرا الخىاشن ًػمً بشباع خاحاث الفسد وٍ

 .(8، ص1978

افم الاجخماعي: ً، الخى  هى كدزة الفسد غلى بوشاء ضلاث احخماغُت مسغُت جدظم بالخػاون والدظامذ والدفء مؼ الآزسٍ

(Betancourt,T, Borisova,I, Smith,J, Gingerich,T., Williams,T, 2008, page39)  

ً مؼ الالتزام بإزلاكُاث المجخمؼ ومظاًسة االإػاًير الاحخماغُت والػبـ الاحخماعي،  وهى الشػىز بالظػادة مؼ الآزسٍ

ً في المجخمؼ.  (.181، ص 2011علي عبض الحسً خسحن،   )وجلبل الآزسٍ

افم الىفس ي والاجخماعي: لخل  طلىهه ؤو الىفسخي بىائه مً الفسد فيها ٌػدٌ التي الأفػاٌ زدود مً مجمىغت هى الخى

يىن طلىهه ضساغاجه ، الدازلُت وٍ
ا
 مً حُدة مياهت حماغخه واخخلاله ؤفساد مؼ بًجابُت احخماغُت غلاكاث وإكامت ملائما

وهى جلً الػلاكت التي ًدلم مً زلالها الفسد خالت مً الاجصان  (29، ص 2010)عبض الغئوف ؤخمض الؼلاع ،  ًادًه، ما زلاٌ
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ً ؤفساد  طسجه، مجخمػه، شملائه في الػمل ؤمؼ هفظه ومؼ المخُـ الخازجي، ًظهس هرا الاجصان مً زلاٌ جلبله للآزسٍ

 .(67، ص2001) محمد الشاطلي عبض الحميض، وغيرهم 

) عبض الباعي ببغاهيم صعة، ًلىم به الأفساد مً ؤغماٌ ؤو جىفُر الأغماٌ، والأداء ٌػجي الىخائج الػملُت ؤو الاهجاشاث ؤو ما 

ػسف غلى ؤهه: "ٌشير بلى دزحت جدلُم وإجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفسد .( 25، ص 2003  215، ص 2000) عاويت محمد خسً،  وَ

ػسف ؤًػا (50مض صلغ عاشىع، صون سىت، ص )ؤخهما ؤهه كُام الػامل بالأوشؿت واالإهام المخخلفت التي ًخيىن منها غمله (، ، وَ

ؤداء الفسد غلى ؤهه في الػمل هى مدطل جفاغل دافػخُه للؤداء مؼ كدزجه غلى الأداء وإدزاهه لمخخىي غمله ولدوزه 

وشؿت واالإهام التي ًصاولها الفسد في االإيشإة، داء بمفهىمه الػام هى الأ، والأ (50)ؤخمض صلغ عاشىع، صون سىت، ص لىظُفي

والىخائج الفػلُت التي ًدللها في مجاٌ غمله بىجاح، لخدلُم ؤهداف االإيشإة بىفاءة وفػالُت، وفلا للمىازد االإخاخت 

ت واللىاغد والؤ هظمت الؤ والأ   .(139ًىسف سيض مدمىص وآزغون،.... ، ص )ساءاث وؾسق الػمل المخددةحدازٍ

ها الفسد في مجاٌ غمله مً ؤحل الؤطهام في جدلُم داء هى هخاج اليشاؾاث التي ًلىم بوظخيخج مً ما طبم ؤن الأ 

سخلف ؤداء ول فسد غً الآ  س بازخلاف دافػخُه وكدزجه غلى الػمل ومدي بدزاهه لأهمُت غمله زهدف ما مسجبـ بصمً، وٍ

 ودوزه.

خابؼ اللُام بهرا اليشاؽ.  -  .(49، ص2003عطا كجت، )فالدافؼ هى اللىة الخلُلُت التي ججػل الؤوظان ًلىم بيشاؽ، وٍ

مىً الخىم غلى الدافؼ مً  - ػخبر الدافؼ غلى غامل دازلي لا ًمىً كُاطه ولىً له جإزير غلى طلىهُاث الػامل، وٍ وَ

  .  (373، ص. 2005صلاح الضًً محمد عبض الباقي،  ) زلاٌ هخائج ؤداء الفسد

هي بمياهُاث وزطائظ شخطُت مظخسدمت في الأداء ًمىً ؤن جيىن هره اللدزاث غػلُت )خسواث( ؤو  واللدزاث -

ت )وشاؽ فىسي(.  (. 34، ص  2005)بسيىوي محمد البراصعي، فىسٍ

، 2005صلاح الضًً محمد عبض الباقي، )ؤما الؤدزان فهى بدزان الفسد الإا ًلىم به مً ومهام وما جخؿلبه هره الأزيرة مً جىحيهاث -

   .  (286ص 

مما طبم وظخيخج ؤن جدلُم ؤي مظخىي مً الأداء لا بد ؤن جخيامل وجخماشج هره المخدداث الثلازت فُما بُنها، فمً   

 .ؤحل الخطىٌ غلى هخائج مسغُت لا بد مً وحىد دافؼ ًدث غلى الػمل والؤجلان

ت الػامل الأطاسخي للخميّز والخفىق واالإىافظت، و  م لا حػد االإىازد البشسٍ فالأهداف االإالُت، وؤهداف الؤهخاج والدظىٍ

ت  .ًمىً ؤن جىجص بالفػالُت االإؿلىبت بلا بذا جدلم هدف االإىازد البشسٍ

ت ًلطد بها دزاطت وجدلُل ؤداء و  حػددث االإفاهُم خىٌ جلُُم الأداء، ومً بُنها؛ ؤن جلُُم ؤداء االإىازد البشسٍ

الػمل مً ؤحل الخىم غلى مدي هجاخهم ومظخىي هفاءتهم في ؤداء الأغماٌ الػاملين وملاخظت طلىههم وجطسفاتهم ؤزىاء 

  ،(371، ص2003ؤخمض ماهغ، )الخالُت،

ف  مىً حػسٍ هرلً بإهه "دزاطت وجدلُل ؤداء الػاملين لػملهم، وملاخظت طلىههم  حظُير هفاءة الػامل الؤدازي وٍ

وجطسفاتهم ؤزىاء الػمل، وذلً للخىم غلى مدي هجاخهم، ومظخىي هفاءتهم في اللُام بإغمالهم الخالُت، وؤًػا للخىم 

)خسً ببغاهيم  ي".ؤو جسكُخه لىظُفت ؤزس  غلى بمياهُاث الىمى والخلدم للفسد في االإظخلبل، وجدمله الإظاولُاث ؤهبر،

 (370، ص2002بلىغ،

 .(286، ص2000)صلاح الضًً عبض الباقي،  يهدف جلُُم الأداء بلى؛و 

ت االإخػللت بالتركُت،  - الخلُُم مً ؤحل اطخسدام االإػلىماث التي جم الخطىٌ غليها مً الخلُُم في اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 االإسجباث الىلل، الػلاواث وغيرها؛

ىماث االإخىفسة مً زلاٌ الخلُُم همدزلاث الإطداكُت بحساءاث الازخُاز وهمدزلاث لخسؿُـ االإىزد اطخسدام االإػل -

ت؛  البشسٍ

ب ؤي كُاض مدي الىجاح في ؤداء الأغماٌ وجددًد االإهازاث واالإػازف.   -  ٌظاغد غلى جلُُم وشاؾين هما الازخُاز والخدزٍ

 الدظائٌ الجىهسي الخالي؛ًمىً بلىزة بشيالُت الدزاطت في بشياليت الضعاست: 
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افم االإهني الىفس ي والاجخماعي على فاعليت ؤصاء االإىاعص البشغيت في االإيشأث الغياطيت الجؼائغيت؟       ما جإثحر الخى

 الدسائلاث الجؼئيت: -1-1

ىؿىي الدظائٌ الجىهسي غلى غدة حظائلاث فسغُت هرهس منها:  وٍ

 اعي؟ وما هي ؤهم ابػادهما؟ما االإلطىد بالخىافم االإهني الىفسخي والاحخم  -

ت؟  -  ما هى جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

ت غلى فاغلُت ؤداء االإىازد   - اغُت الجصائسٍ بلى ؤي مدي ًازس الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي في االإيشأث السٍ

ت بها؟  البشسٍ

 ؤهميت الضعاست:  -1-2

الدزاطت، في غسوزة بظهاز مدي جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد جىمً ؤهمُت هره  

اغُت ت في االإيشأث السٍ َػد هرا البدث مظاهمت غلمُت في بىاء الؤؾاز الىظسي لخإزير الخىافم االإهني ببػدًه ، و البشسٍ

ت في االإي اغُتالىفسخي والاحخماعي وهرا فاغلُت ؤداء االإىاد البشسٍ ادة الاهخمام ، خُث شأث السٍ ٌظاهم هرا البدث في شٍ

اغُت مً ت في االإيشأث السٍ ادة الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي وإبساش  بخفػُل ؤداء االإىازد البشسٍ زلاٌ الاهخمام بصٍ

ت التي جخػسع لها هره االإيشأثًجاد الخلىٌ للمشىلاث الؤ بهمُتهما في االإظاهمت في ؤ ا البدث ؤهمُخه َظخمد هر، و دازٍ

اغُت مً ؤحل الىضىٌ بلى اللسازاث الصخُدت والفػالت  ت في االإيشأث السٍ هرلً مً ؤهمُت جفػُل ؤداء االإىازد البشسٍ

 المخخلفت. ؤهمُتهاوجدلُم 

   ؤهضاف الضعاست: -1-3

مدي صخت تهدف هره الدزاطت بطىزة غامت بلى الؤحابت غً الدظائلاث الىازدة في الؤشيالُت، وهرا ازخباز 

ف  ف بالخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي وؤهمُتهما، بالإغافت بلى الخػسٍ الفسغُاث، فهي تهدف في حاهبها الىظسي بلى الخػسٍ

ت. ت، وجددًد جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ  بإداء االإىازد البشسٍ

ولت مػسفت مدي جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد وتهدف في حاهبها الخؿبُلي بلى مدا

اغُت باالإظُلت. ت بالخؿبُم غلى غُىت مً االإيشأث السٍ اغُت الجصائسٍ ت في االإيشأث السٍ  البشسٍ

 ا:نهوتهدف بلى الؤحابت غلى الفسغُاث االإروىزة في الدظائلاث السئِظُت وم

اغُتًىحد جإزير للخىافم االإهل  - ت في االإيشأث السٍ  ؟هني الىفسخي الاهفػالي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُتهل  - ت في االإيشأث السٍ  ؟ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي الراحي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

ت في االإيشأث الهل  - اغُتًىحد جإزير للخىافم االإهني مؼ المجخمؼ غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ  ؟سٍ

اغُتهل  - ت في االإيشأث السٍ  ؟ًىحد جإزير للخىافم االإهني الأطسي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

 والؤحابت غلى الدظائٌ السئِسخي :

تهل  اغُت الجصائسٍ ت في االإيشأث السٍ  ؟ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

 فغطياث الضعاست:  -1-4

وةحاباث ماكخت للدظائلاث الظابلت وحظائلاث ؤزسي جلىم دزاطدىا غلى مجمىغت مً الفسغُاث التي هلىم مً 

 زلاٌ هره الدزاطت غلى ازخباز مدي صختها وهي:

  الفغطيت الغئيسيت:-1-4-1

ت  ت.ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ اغُت الجصائسٍ  في االإيشأث السٍ

 الفغطياث الجؼئيت:-1-4-2



 محمد ػخاف ،فيصل زغش ي، عبض اللاصع غؼالي
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اغُت. - ت في االإيشأث السٍ  ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي الاهفػالي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت. - ت في االإيشأث السٍ  ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي الراحي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت.ًىحد جإزير ل - ت في االإيشأث السٍ  لخىافم االإهني مؼ المجخمؼ غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت. - ت في االإيشأث السٍ  ًىحد جإزير للخىافم االإهني الأطسي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

  خضوص الضعاست: -1-4-3

 ًجسي مىغىع الدزاطت مً بؾاز مجمىغت الخدود الخالُت؛

 الترهيز الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي وبُان مفهىمهما وؤهمُتهما. -

اغُت. - ت في االإيشأث السٍ  الترهيز غلى ؤداء االإىازد البشسٍ

ت غليها، الإػسفت مدي جإزير  - اغُت باالإظُلت لإطلاؽ الدزاطت الىظسٍ في دزاطت الخالت ازترها غُىت مً االإيشأث السٍ

اغُت باالإظُلت.الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماع ت في االإيشأث السٍ  ي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

 الضعاساث السابلت: -2

ت في غلى مىغىع  ؾلاغهالباخث وبػد ا جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت بالخؿبُم غلى غُىت مً اغُت االإيشأث السٍ وحد هىان مجمىغت مً الدزاطاث الظابلت وذاث  باالإظُلت االإيشأث السٍ

 الطلت التي  جىاولذ االإىغىع منها: 

افم االإهن وعلاكتهاالسلؼت  (: بعىىان اػصواجيت2023-2022)مدضة باللاسم، التي كام بها الضعاست الأولى -  يبالخى

 .بالىاصيالجيلاوي ض بً عمغ يبمسدشفى الشه االإمغطحنعلى فئت  ميضاهيتصعاست 

سة اشدواحُت الظلؿت في االإظدشفى والخىافم االإهني غىد هره الدزاطت بلى مداولت الىشف غً الػلاكت بين ظاه هدفذ

لُت باطخسدام االإى زلاٌفئت االإمسغين، وذلً مً  الىمي،  الأطلىب زلاٌج الىضفي والري اطخسدم مً هدزاطت بمبيرً

لت االإسح  هفُ فساد مجخمؼ البدث والتي اطخسدموإداة زئِظُت لجمؼ البُاهاث مً ؤ الاطخبُانخُث جم اطخسدام  ؾسٍ

 .الشامل

 :ذ الدزاطت بلى لخُث جىض

 .بالىادي الجُلاويُد بً غمس هي غىد االإمسغين بمظدشفى الشهنؿت والخىافم االإلسة اشدواحُت الظهوحىد غلاكت بين ظا -

ؿخين الؿبُت لوشىب الطساع بين الظجىظُمُت غدًدة و  مشىلاثًدظبب في  الؤدازةطىء بسمجت ؤوكاث الػمل مً ؾسف  -

ت  .ملهى جىافم االإمسغين مؼ غملرا ًازس غهو  والؤدازٍ

طساع الدائم بين لم هدُجت لهامهالتي جدىافى مؼ م الأوشؿتى ممازطت بػؼ لغ بحبازهمحساء  للممسغينالخىف الدائم  -

 .والأؾباء الؤدازة

(: بعىىان وظيفت الخىظيم الؤصاعي وآثاعه على الدسيحر االإىاعص 2022-2021 )ػاوي عليلت ، التي كام بها الضعاست الثاهيت -

 .2022، 01، العضص14، ملال طمً مجلت الخدضي المجلض  البشغيت

ت والخىظُمُت التي جازس طلبا غلي الاهدافؤحصخُظ  هدفذ الدزاطت بلى  ت  هم االإشىلاث الادازٍ الادازٍ

اغُت وهر اغُتلً وغؼ جطىز للماطظاث السٍ   .ملترح لهُيل جىظُمي الإاطظت زٍ

اغت بالجلفت اطخػمل  ت الشباب والسٍ االإىهج الىضفي الخدلُلي، لمجخمؼ الدزاطت لجمُؼ االإىظفين الخابػُين الإلس مدًسٍ

لت كطدًه،  40مىظف وجم الاهخفاء بػُىت  62والبالغ غددهم  2020طىت  مىظف جم ازخُازهم بؿسٍ

 زلطذ الدزاطت بلى :خُث 

بهم غلى ى ن االإب - ت لا ًخم جدزٍ نهم ٌػملىن ما بىطػهم لخجدًد االإهازاث واالإػازف ؤلا بطالُب الدظُير الادازي ؤازد البشسٍ

س الظلىن الؤ لخلبل االإهام واالإظاولُاث في مػالجت االإشاول التي ج دازي باطخػماٌ هظام اللىائذ ىاحههم مً حهت، وجؿىٍ

 الخىفُرًت. 
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ت مً زلاٌ مشازهت الؤ ىازد الهمُت حظُير االإؤجظهس  - دازة الػلُا في جددًد الغاًاث والاهداف واالإظاهمت في الخىحُه بشسٍ

لت الأ  مظاز الػمل حل وامخلاهها االإسوهت اليافُت في مىاحهت خسهت البِئت الدازلُت والخازحُت في االإىظمت وزطم الخؿـ ؾىٍ

ب الأ إوجىحُه و  هما حظاهم في الخىضُف الدكُم للىظائف وجددًد شاغلتها مؼ مساكبت  .فسادغداد وجلُُم وجدزٍ

 . داء مً زلاٌ جىفير غمالت ذاث كدزاث غللُت وهفاءاث غلمُتحظاهم في جىفير مخؿلباث جدظين الأ  -

افم االإهني صعاست ميضاهيت  وعلاكتهالثلافت الخىظيميت ( : بعىىان ا2017-2016الضعاست الثالثت )ػعوكت هشام،  - بالخى

 - فغع بسىغة -ائغؼ الج اجصالاثعلى مىظفي ماسست 

 اجطالاثماطظت  بالخىافم االإهني دزاطت مُداهُت غلى مىظفي وغلاكتهاهدفذ هره الدزاطت االإىطىمت بالثلافت الخىظُمُت 

مظخىي الثلافت الخىظُمُت  بخطائُت بين دلالتكت ازجباؾُه ذاث لاغ الجصائس، فسع بظىسة، بالبدث في بمياهُت وحىد

الجصائس، فسع بظىسة، وكد اطخسدم الباخث االإىهج الىضفي  اجطالاثاالإهني لدي مىظفي ماطظت ومظخىي الخىافم 

في اطخبُان الثلافت الخىظُمُت واطخبُان الخىافم االإهني بػد الخإهد مً ضدكهما  ، وؾبم ؤدواث الدزاطت االإخمثلتالازجباؾي

لت  مىظفا 103 و زباتهما غلى غُىت ميىهت مً ت،ازخيروا بالؿسٍ  الأطالُبوبػد اطخػماٌ  الػشىائُت الؿبلُت االإدظاوٍ

 :ذ الدزاطت بلىلخُث جىض (22v spss)الاحخماغُتللػلىم  الؤخطائُتببرهامج الخصم  وبالاطخػاهت االإىاطبت الؤخطائُت

 اجطالاثكت اًجابُت بين مظخىي الثلافت الخىظُمُت ومظخىي الخىافم االإهني الظائدة لدي مىظفي ماطظت لاجىحد غ -

 . الجصائس، فسع بظىسة

افم  .االإىار الخىظيمي وعلاكخه( بعىىان : 2019، بيهاب مدسً خمىص الحبيص يالضعاست الغابعت التي كام بها )  - بالخى

 .االإهني لضي مىظفي وػاعة الشباب والغياطت بالجمهىعيت اليمىيت

اغت بدفذ الدزاطت ه لى الخػسف غلى االإىار الخىظُمي وغلاكخه بالخىافم االإهني لدي مىظفي وشازة الشباب والسٍ

ت الُمىُت، واطخسدم الباخث االإىهج الىضفي االإظحي الإلائمخه لهره الدزاطت، خُث واهذ غُىت البدث ميىهت مً  بالجمهىزٍ

اغت، وؾبلذ غليهم 48 ملُاض االإىار الخىظُمي والخىافم االإهني وهرا بػد  مىظف مً الؤدازاث الػامت بىشازة الشباب والسٍ

 لى الىخائج الخالُت: ب خُث جىضلذ الدزاطتالخإهد مً ضدكت وزباجت، 

ت حدا بين االإىار الخىظُمي بإبػاده )الهُيل - الخىظُمي، اللُادة، االإشازهت في اجساذ اللساز،  وحىد غلاكت ؾسدًت وكىٍ

وحجم الػمل، ظسوف وإحساءاث الػمل وبئخه االإادًت، الأحىز والتركُت، الػلاكاث مؼ  ؾبُػت(والخىافم االإهني  )الخىىىلىحُا

ت الُمىُت )الصملاء اغت في الجمهىزٍ  .(لدي مىظفي وشازة الشباب والسٍ

اغت في  -  وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي االإىار الخىظُمي والخىافم االإهني لدي مىظفي وشازة الشباب والسٍ

  ت الُمىُت حػصي مخغير )الىىع، الظً، االإاهل الػلمي، الخسطظ، الدزحت الىظُفُت، الخبرة االإهىُت(الجمهىزٍ

افم2016س ى،صباح محمد مى كام بها)الضعاست الخامست  - ىاعص للمالاستراجيجي  الأصاء فيوؤثغه  يهنالإا ( بعىىان: الخى

 " والاكخصاص الؤصاعةت ليو / االإسدىصغيت الجامعتفي  يحنمً الخضعيس عيىت جدليليت لآعاءصعاست  "البشغيت 

 ٌ ت، ومً ؤحل جدلُم ذلً جم اغخماد ماشساث  لإدازةهرا البدث ؤزس الخىافم االإهني في الاداء الاطتراجُجي  جىاو االإىازد البشسٍ

ٍت بـ )االإىظىز االإالي، مىظىز االإىازد البشس  لإدازةالخىافم االإهني السغا الىظُفي، الازغاء ، وجم الخػبير غً الاداء الاطتراجُجي 

 .الصبىن ، مىظىز الخػلم والىمى ، مىظىز الػملُاث الدازلُت(

ت / ولُت الادازة والاكخطاد،  ي وؤحس  ذ جم الخطىٌ غلى االإػلىماث اللاشمت مً زلاٌ اطدباهت بالبدث في الجامػت االإظدىطسٍ

ظحي اليلُت االإروىزة بيظبت( مً ؤفساد غُىت ا35، خُث حسي اطخؿلاع آزاء ) غسعؤغدث لهرا ال ( مً 15)% لبدث مً جدزَ

 ( . 213المجمىع الىلي البالغ )

 .حل جدلُم ؤهداف البدث وازخباز فسغُاجه ؤدواث الخدلُل الاخطائي مً ؤوجم الاطخػاهت بمجمىغت مً 

 :ًإحي في ملدمتهاالىخائج وجىضل البدث بلى مجمىغت مً  



 محمد ػخاف ،فيصل زغش ي، عبض اللاصع غؼالي
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ت لإدازةالاطتراجُجي،  هىان جإزير للخىافم االإهني في الاداء -  .االإىازد البشسٍ

البشغيت في  االإىاعصبفاعليت بصاعة  وعلاكتهاالىظيفي  الأصاءمدضصاث (2015هجيب ػعواق ،  الضعاست الساصست كام بها) -

 .2015، 01، العضص07طمً مجلت الخدضي المجلض ، ملال  الجؼائغيتالغياطيت  الؤصاعاث

م جددًد الػىامل االإازسة فُه و التي جخمثل في زلازت مخغيراث زئِظُت هي  بلى تهدف الدزاطت دزاطت مددداث الأداء غً ؾسٍ

ت و  الجهد االإبروٌ ،اللدزاث و الخطائظ الفسدًت، بدزان الفسد لدوزه الىظُفي و الفػالُت الخىظُمُت للمىازد البشسٍ

اغُ  .تجإزيرها غلى هجاح االإاطظت السٍ

 لى الىخائج الخالُت: ب خُث جىضلذ الدزاطت

ت والتي جخد - اغُت وجىفُرها لأهدافها ًخىكف غلى فاغلُت ؤداء مىازدها البشسٍ م بدوزها مً زلاٌ لؤن هجاح االإاطظت السٍ

ت )الاجطاٌ( بالإغافت بلى الاهخمام بالأحىز وحسجُؼ جلدًم الخىافص.  الخيظُم بين الؤدازة ومىازدها البشسٍ
 



ض الالىترووي  .                                                                زغش ي فيصل االإغسل:االإالف   chelf.dz-f.kherchi73@univ للمغسل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالىترووي:االإىكع     -ؤم البىاقي-الػسبي بً مهُدي خلىق اليشس مدفىظت لدي حامػت  -

افم االإهني الىفس ي والاجخماعي على فاعليت ؤصاء االإىاعص البشغيت في االإيشأث الغياطيت بالخؼبيم على عيىت مًجإ ثحر الخى االإيشأث  

 باالإسيلت الغياطيت

 

201 

  :الؤجغاءاث االإىهجيت -3

ف بمجخمؼ وغُىت الدزاطت  طىدىاوٌ في هرا المخىز االإىهج الػلمي االإظخسدم في الدزاطت االإُداهُت، والخػسٍ

 المخخازة، والأدواث البدثُت االإظخسدمت في حمؼ البُاهاث.

 االإىهج العلمي االإسخسضم في الضعاست:  - 3-1

مً زلاٌ الدزاطت، للىضىٌ بلى كُاض مدي جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء وظعى 

اغُت باالإظُلت، لرا اجبػىا االإىهج الىضفي  ت، بالخؿبُم غلى غُىت االإيشأث السٍ اغُت الجصائسٍ ت في االإيشأث السٍ االإىازد البشسٍ

غً االإشيلت مىغىع البدث، لخفظيرها والىكىف غلى دلالاتها،  الخدلُلي؛ الري يهدف بلى جىفير البُاهاث والخلائم

 والىضىٌ بلى االإػسفت الدكُلت والخفطُلُت لها، وجدلُم جطىز ؤفػل وؤدق للظاهسة مىغىع الدزاطت.

ت غلى غُىت  هما اطخسدمىا لخدلُل مىغىع الدزاطت، ؤطلىب دزاطت الخالت، مً زلاٌ جؿبُم الدزاطت الىظسٍ

ً ؤطاطُين لل اغُت باالإظُلت، بالإغافت بلى ذلً اطخسدمىا مطدزٍ  هما: بُاهاثمً االإيشأث السٍ

الإػالجت الؤؾاز الىظسي البدث، واالإخمثلت ؤطاطا في الىخب باللغت الػسبُت واللغت الأحىبُت ذاث  االإصاصع الثاهىيت: -ؤ

اث واالإلالاث، والأبدار والدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مىغىع الدزاطت،   الػلاكت، وهرا الدوزٍ

بُاهاث الأولُت مً زلاٌ اطخبُان وإداة والإػالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىغىع البدث، لجإها بلى حمؼ ال االإصاصع الأوليت: -ب

ين الػاملين في  اغُتزئِظُت للبدث، ضممذ زطُطا لهرا الغسع، ووشغذ غلى الؤدازٍ غُىت الدزاطت،  االإيشأث السٍ

غ وجدلُل الاطخبُان باطخسدام بسهامج   الؤخطائي. SPSSوكمىا بجمؼ وجفسَ

 مجخمع وعيىت الضعاست: - 3-2

اغُت الىاشؿت باالإظُلت، ولطػىبت جددًد غدد ًخيىن مجخمؼ الدزاطت مً ول  ين الػاملين في االإيشأث السٍ الؤدازٍ

اغُت في ولاًت االإظُلت بدكت، فةهىا ازترها غُىت غشىائُت في  اغُت مسخلفت.  6الػاملين في ول االإيشأث السٍ ميشأث زٍ

ؼ غُىت الدزاطت مؼ غدد الاطخبُاهاث االإىشغت واالإظتر 1والجدوٌ زكم ) ت.( ًىضح جىشَ  حػت ووظبتها االإئىٍ

 : عيىت الضعاست وعضص الاسخبياهاث االإىػعت واالإسترجعت1 عكم جضول ال

 الظائعت االإىػعت االإسترجعت االإيشإة الغياطيت الغكم

 مضًغيت الشباب والغياطت لىلاًت االإسيلت 01
 08 20 12 العضص

 06.66 16.66 10 %اليسبت 

 االإغهب االإخعضص الغياطاث باالإسيلت صًىان 02
 02 20 18 العضص

 01.66 16.66 15 %  اليسبت

  WRMالىفاق الغياض ي االإسيلي  03
 08 20 12 العضص

 06.66 16.66 10 % اليسبت

 JSMBالشباب الغياض ي للسلت االإسيلت  04
 10 20 10 العضص

 08.33 16.66 08.33 % اليسبت

   RCMعائض شباب االإسيلت  05
 00 20 20 العضص

 00 16.66 16.66 %اليسبت

  NOURهاصي هىع االإسيلت  06
 00 20 20 العضص

 00 16.66 16.66 %اليسبت

 28 120 92 العضص المجمىع

 23.33 100 76.66 %اليسبت 

 االإصضع: مً بعضاص الباخثحن بالاعخماص على بياهاث الاسخبيان
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ؼ  1زكمهلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ  ين في  120ؤهه جم جىشَ اغُت 06اطخبُان غلى بدازٍ  92وجم اطترحاع  ميشأث السٍ

اطخمازة  02، في خين جم اطدبػاد %23.33اطخبُان بيظبت  28، وبلغ غدد الاطخبُاهاث الػائػت %76.66اطخبُان بيظبت 

 اطخبُان لػدم اهخماٌ بُاهاتها وغدم كابلُتها للخدلُل.

 يت: ؤصاة الضعاست االإيضاه -3-3

اغخمدها في دزاطدىا الإىغىع بدثىا هرا، وإداة ؤطاطُت الاطخبُان، وؤهم الأهداف االإسحىة مً زلاٌ فلساث هرا 

مدي جإزير الخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد الاطخبُان، فبالإغافت بلى الهدف الأطاسخي وهى مػسفت 

اغُت الجصائس  ت في االإيشأث السٍ اغُت باالإظُلت،البشسٍ  نهدف ؤًػا بلى ما ًلي: ٍت، بالخؿبُم غلى غُىت االإيشأث السٍ

ت في  - اغُت االإمثلتالخػسف مدي جإزير الخىافم الاهفػالي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ  لػُىت الدزاطت؛ االإيشأث السٍ

ت في  - اغُت االإمثلتالخػسف غلى جإزير الخىافم الراحي غلى فاغلُت اداء االإىازد البشسٍ  لػُىت الدزاطت؛ االإيشأث السٍ

ت في  - اغُت االإمثلتالخػسف غلى جإزير الخىافم مؼ المجخمؼ غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ  لػُىت الدزاطت؛ االإيشأث السٍ

ت في  - اغُت االإمثلتالخػسف غلى جإزير الخىافم الأطسي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ  زاطت؛لػُىت الد االإيشأث السٍ

ت في  - اغُت االإمثلتالخػسف غلى جإزير الخىافم الأطسي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ  لػُىت الدزاطت. االإيشأث السٍ

 :ومىاكشتها جدليل الىخائج -4

 هخائج جدليل فلغاث المحىع الأول: -4-1

ًلي حدوٌ ًىضح هخائج جدلُل فلساث المخىز الأوٌ لأداة الدزاطت مً زلاٌ خظاب االإخىطـ الخظابي  فُما

 لمجمىغت واخدة. tوالاهدساف االإػُازي وازخباز 

افم االإهني الىفس ي في االإيشأث الغياطيت2 عكم جضول ال  : ًىضح هخائج جدليل المحىع الأول االإخعلم بالخى

 sigالليمت  tازخباع  الاهدغاف االإخىسؽ العباعة الغكم
الترجي

 ب

 
افم  البعض الأول: الخى

 الاهفعالي
3.614 1.052 2.87 0.002 / 

01 
اكف  ؤشعغ بالخىف في مى

 ًغاها ػملائي ػبيعيت.
3.477 0.876 2.62 0.005 07 

02 
ؤهىن مخماسيا وهاصئا في 

اكف المحغجت.  االإى
3.666 0.904 2.49 0.000 02 

03 
على  ؤشعغ ؤهني عاض

 كضعاحي.
3.711 0.944 3.36 0.000 01 

04 
ؤشعغ بظيم عىضما ًىىن 

 ؤصائي طعيفا.
3.666 0.977 2.37 0.000 03 

 06 0.002 2.32 0.968 3.511 ًدسم سلىوي بالاهضفاع. 05

 04 0.000 2.54 0.957 3.644 ؤشعغ بإهني بوسان مغح. 06

07 
ؤخترم الخلاليض ختى وإن 

 واهذ طض ما ؤعغب فيه.
3.600 0.939 2.21 0.001 05 

08 
ؤسخعيض هضوئي بعض ػوال 

 سبب الاسدثاعة.
3.444 1.178 2.10 0.008 08 

 
افم  البعض الثاوي: الخى

 الظاحي
3.658 1.056 2.75 0.001 / 

 01 0.000 3.42 0.975 3.844ؤجمىً مً اجساط اللغاعاث  09
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 االإهمت في خياحي.

 05 0.000 2.12 1.057 3.688 ؤشعغ بإهني ؤفهم هفس ي. 10

11 

ؤشعغ بالسعاصة والغطا 

لأن علاكتي بمً خىلي 

 مسخلغة.

3.700 1.095 3.82 0.001 04 

12 
ؤعخلض ؤهني بوسان طو بعاصة 

 كىيت.
3.711 1.036 3.73 0.000 03 

 08 0.008 2.68 0.975 3.455 ؤشعغ ؤهني بوسان صغيذ. 13

 02 0.007 4.21 1.033 3.822 ؤجلبل جدمل االإساوليت 14

15 
ؤخل مشىلاحي وؤواجهها 

 صون زىف.
3.622 1.028 2.61 0.001 06 

16 
ؤهخظغ وكذ العمل بشىق 

 هبحر.
3.588 1.160 2.17 0.005 07 

 / 0.004 3.08 0.745 3.559 مجمىع المحىع 

 .SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخثحن اعخماصا على بياهاث الاسخبيان ومسغجاث بغهامج 

، جتراوح بين 2مً زلاٌ الجدوٌ زكم  هلاخظ  ؛ ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد الأوٌ مً المخىز الأوٌ

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ 3.711و 3.444)

( وهي حمُػها 3.36و 2.10لساث البػد الأوٌ جتراوح بين )لجمُؼ ف t، بالإغافت بلى ؤن ازخباز 3.614االإخىطـ الػام للبػد 

، خُث ؤن 0.05(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الأوٌ دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tؤهبر مً

ي االإيشأث ، هرا ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم اهفػالي لدي الػاملين ف0.05لجمُؼ الفلساث ؤكل مً  sigاللُمت الاخخمالُت 

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.  السٍ

، جتراوح بين )وهلاخظ    (، وحمُػها 3.844و 3.455ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد الثاوي مً المخىز الأوٌ

، 3.658، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ االإخىطـ الػام للبػد جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم

الجدولُت واالإلدزة   t( وهي حمُػها ؤهبر م4.21ًو 2.12لجمُؼ فلساث البػد الثاوي جتراوح بين ) tبالإغافت بلى ؤن ازخباز 

لجمُؼ  sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05ىي دلالت (، وؤن حمُؼ فلساث البػد الثاوي دالت بخطائُا غىد مظخ1.990ب)

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.0.05فلساجه ؤكل مً   ، هرا ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم ذاحي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 0.745واهدساف مػُازي  3.559وبطفت غامت فةن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث المخىز الاوٌ واهذ بمخىطـ  

الجدولُت واالإلدزة   tوهي ؤهبر مً 3.08لجمُؼ فلساث المخىز الأوٌ بلغ  tبلى ؤن ازخباز حمُػها في مجاٌ ؤجفم، بالإغافت و 

لجمُؼ  sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05(، وؤن حمُؼ فلساث المخىز الاوٌ دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990ب)

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.، هرا ًدٌ غلى ؤن ه0.05فلساجه ؤكل مً   ىان جىافم مهني هفسخي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 هخائج جدليل فلغاث المحىع الثاوي: -4-2

فُما ًلي حدوٌ ًىضح هخائج جدلُل فلساث المخىز الثاوي لأداة الدزاطت مً زلاٌ خظاب االإخىطـ الخظابي 

 لمجمىغت واخدة. tوالاهدساف االإػُازي وازخباز 
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افم االإهني الاجخماعي في االإيشأث الغياطيت3 عكم جضول ال  : ًىضح هخائج جدليل المحىع الثاوي االإخعلم بالخى

 tازخباع  الاهدغاف االإخىسؽ العباعة الغكم
الليمت 

sig 

الترجي

 ب

افم مع المجخمع   / 0.000 3.77 0.985 3.894 البعض الأول: الخى

17 
حسىص الثلت والاخترام في علاكتي مع 

 الآزغيً.
3.834 0.962 3.88 0.000 02 

18 
ؤحسامذ مع الآزغيً وؤحعاػف 

 معهم.
3.736 0.889 3.45 0.000 05 

 06 0.000 3.31 1.009 3.730 ؤشاعن الآزغيً ؤفغاخهم وؤخؼانهم. 19

20 
ؤخب البلاء مع الآزغيً ؤػىل وكذ 

 ممىً.
3.466 1.120 2.76 0.004 08 

 07 0.000 2.96 1.156 3.728 الآزغيً.ؤسخفيض مً اهخلاصاث  21

 03 0.000 3.75 1.140 3.800 ؤفخسغ باهخمائي بلى مجخمعي. 22

 04 0.000 3.35 0.926 3.777 ؤعغب في مساعضة الآزغيً. 23

 01 0.000 3.69 0.952 4.155 ؤجباصل الؼياعاث مع ػملائي. 24

افم الأسغي    / 0.000 3.95 0.957 3.994 البعض الثاوي: الخى

 04 0.000 4.66 0.941 4.022 ؤطحي مً ؤجل ؤسغحي. 25

 03 0.000 4.67 0.982 4.111 ؤفخسغ بعلاكت ؤسغحي الؼيبت معي. 26

 01 0.000 4.65 0.967 4.133 ؤساعض ؤسغحي في ؤصاء شاون االإجزل. 27

 05 0.000 4.42 1.086 3.955 ؤسخمخع بالحضًث مع افغاص ؤسغحي. 28

 06 0.000 3.47 1.147 3.844 في خل مشاهلي.حساعضوي ؤسغحي  29

30 
حسىص الثلت والاخترام االإخباصل بيني 

 وبحن ؤفغاص ؤسغحي.
4.133 0.814 4.03 0.000 02 

31 
ؤحشاوع مع ؤفغاص ؤسغحي في اجساط 

 كغاعاحي االإهمت.
3.622 1.028 2.61 0.001 08 

 07 0.000 3.34 0.967 3.800 ؤبظل ول جهضي لإسعاص ؤسغحي. 32

 / 0.000 3.05 0.661 3.850 مجمىع المحىع 

 .SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخثحن اعخماصا على بياهاث الاسخبيان ومسغجاث بغهامج 

؛ ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد الأوٌ مً المخىز الثاوي، جتراوح بين 3هلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ زكم  

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ 4.155و 3.466)

( وهي حمُػها 3.88و 2.76اوح بين )لجمُؼ فلساث البػد الأوٌ جتر  t، بالإغافت بلى ؤن ازخباز 3.894االإخىطـ الػام للبػد 

، خُث ؤن 0.05(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الأوٌ دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tؤهبر مً

، هرا ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم مؼ المجخمؼ لدي الػاملين في االإيشأث 0.05لجمُؼ الفلساث ؤكل مً  sigاللُمت الاخخمالُت 

اغُ  ت االإمثلت لػُىت الدزاطت.السٍ

(، 4.133و 3.622ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث البػد الثاوي مً المخىز الثاوي، جتراوح بين )وهلاخظ   

وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا البػد، وبلغ االإخىطـ الػام للبػد 

الجدولُت   t( وهي حمُػها ؤهبر م4.67ًو 2.61لجمُؼ فلساث البػد الثاوي جتراوح بين ) tؤن ازخباز  ، بالإغافت بلى3.994

، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05(، وؤن حمُؼ فلساث البػد الثاوي دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990واالإلدزة ب)
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sig  ًاغُت االإمثلت لػُىت  ، هرا0.05لجمُؼ فلساجه ؤكل م ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم ؤطسي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 الدزاطت.

 0.661واهدساف مػُازي  3.850وبطفت غامت فةن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث المخىز الثاوي واهذ بمخىطـ  

الجدولُت واالإلدزة   tوهي ؤهبر مً 3.05بلغ لجمُؼ فلساث المخىز الثاوي  tبلى ؤن ازخباز وحمُػها في مجاٌ ؤجفم، بالإغافت 

 sig، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 0.05(، وؤن حمُؼ فلساث المخىز الثاوي دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990ب)

اغُت االإمثلت 0.05لجمُؼ فلساجه ؤكل مً  ، هرا ًدٌ غلى ؤن هىان جىافم مهني بحخماعي لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 الدزاطت.لػُىت 

 هخائج جدليل فلغاث المحىع الثالث:  4-3

فُما ًلي حدوٌ ًىضح هخائج جدلُل فلساث المخىز الثالث لأداة الدزاطت مً زلاٌ خظاب االإخىطـ الخظابي 

 لمجمىغت واخدة. tوالاهدساف االإػُازي وازخباز 

افم االإهني الىفس ي والاجخماعي على فاعليت الاصاء في 4 عكم جضول ال : ًىضح هخائج جدليل المحىع الثالث االإخعلم بخإثحر الخى

 االإيشأث الغياطيت

 الترجيب sigالليمت  tازخباع  الاهدغاف االإخىسؽ العباعة الغكم

33 
ؤثم بلضعاحي عل جدليم هخائج جيضة 

 في عملي.
3.977 0.839 4.80 0.000 02 

34 
ؤسدشحر ػملائي في العمل كبل اجساط 

 اللغاعاث االإهمت.
3.911 0.924 4.36 0.000 04 

35 
لضي اللضعة على الخصغف السغيع في 

اكف الصعبت االإخعللت بالعمل  االإى
3.933 0.750 4.54 0.000 03 

36 
ؤخاول اجساط اللغاعاث على ؤخسً 

 وجه.
3.822 0.911 3.12 0.000 07 

 06 0.000 3.17 0.990 3.866 الاصاعي.ؤسخمخع بعملي  37

38 
ؤعجاح في خظىعي اليىمي للعمل في 

 الىكذ المحضص.
3.733 1.074 3.30 0.000 10 

 12 0.000 2.83 1.025 3.644 بيئت العمل حشجعني على ػياصة الأصاء. 39

40 
كضعاحي عاليت في خل االإشىلاث 

 الؤصاعيت.
3.488 1.100 2.27 0.006 13 

41 
يهمني الخعامل الجيض مع ػملاء العمل 

 ؤهثر مً الحصىل على مىاصب عليا.
3.800 1.120 3.75 0.000 08 

42 
ؤشعغ بإهميت بعضاص الخؼؽ االإسبلت 

 للعمل الؤصاعي.
3.755 0.933 2.99 0.000 09 

43 
ؤجمخع بضعجت عاليت مً مسخىي ؤصائي 

 في العمل.
4.000 0.904 4.66 0.000 01 

44 
هبحرة في مشاعهت ػملائي في لضي عغبت 

 اليشاػاث الهاصفت.
3.866 0.842 3.80 0.000 05 

45 
ؤفظل مساعضة ومشاعهت ػملائي في 

 ؤصاء الأعمال.
3.711 0.968 2.71 0.000 11 

 / 0.000 3.78 0.694 3.805 مجمىع المحىع 

 .SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخثحن اعخماصا على بياهاث الاسخبيان ومسغجاث بغهامج 



ض الالىترووي                                                                   .  زغش ي فيصل االإغسل:االإالف   chelf.dz-f.kherchi73@univ للمغسل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالىترووي:االإىكع     -ؤم البىاقي-الػسبي بً مهُدي خلىق اليشس مدفىظت لدي حامػت  -

 محمد ػخاف ،فيصل زغش ي، عبض اللاصع غؼالي
 
 

 
206 

 ٌ  3.488؛ ؤن مخىطـ دزحت االإىافلت غلى فلساث المخىز الثالث، جتراوح بين )4 زكم هلاخظ مً زلاٌ الجدو

(، وحمُػها جيخمي بلى مجاٌ ؤجفم، ؤي ؤن االإظخجىبين ًىافلىن غلى حمُؼ فلساث هرا المخىز، وهرا ما ًاهده 4.000و

( 4.80و 2.27لجمُؼ فلساث المخىز الثالث جتراوح بين ) tؤن ازخباز  ، بالإغافت بلى3.805االإخىطـ الػام للمدىز والري بلغ 

، 0.05(، وؤن حمُؼ فلساث المخىز دالت بخطائُا غىد مظخىي دلالت 1.990الجدولُت واالإلدزة ب)  tوهي حمُػها ؤهبر مً

افم االإهني الىفسخي ، وهرا ًدٌ غلى ؤن هىان جإزير للخى 0.05لجمُؼ الفلساث ؤكل مً  sigخُث ؤن اللُمت الاخخمالُت 

اغُت االإمثلت لػُىت الدزاطت.  والاحخماعي غلى فاغلُت الأداء لدي الػاملين في االإيشأث السٍ

 ازخباع فغطياث الضعاست:- 4-4

افم االإهني الىفس ي في االإيشأث الغياطيت: -4-4-1  ازخباع فغطيت المحىع الأول االإخعلم بالخى

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً زلاٌ بػدي الخىافم  :H0الفغطيت الصفغيت  لا ًىحد جىافم مهني هفسخي في االإيشأث السٍ

 الىفسخي الاهفػالي والخىافم الىفسخي الراحي. 

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً زلاٌ بػدي الخىافم الىفسخي  :H1الفغطيت البضًلت  ًىحد جىافم مهني هفسخي في االإيشأث السٍ

 الاهفػالي والخىافم الىفسخي الراحي. 

 : ًىضح هخائج ازخباع الفغطيت االإخعللت بالمحىع الأول 5 عكم جضول ال

 البيان
T 

 المحسىبت

T 

 الجضوليت
(sig-t) 

 ازخباع الفغطيت

H0 H1 

افم الاهفعالي هخائج  كبىل  عفع 0.002 1.990 2.87 البعض الأول: الخى

افم الظاحي  كبىل  عفع 0.001 1.990 2.75 هخائج البعض الثاوي: الخى

افم االإهني الىفس ي  كبىل  عفع 0.004 1.990 3.08 هخائج المحىع الأول: الخى

 SPSSاعخماصا على بياهاث الاسخبيان ومسغجاث بغهامج  االإصضع: مً بعضاص الباخثحن

الجدولُت والتي جلدز بـ  Tوهى ؤهبر مً  3.08للمدىز الأوٌ بلغ  Tؤن ازخباز   5زكمهلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ 

( SIG(، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت )0.05( وهرا ما ًدٌ غلى ؤن المخىز الأوٌ داٌ بخطائُا غىد مظخىي الدلالت )1.990)

( وذلً ما ًدٌ غلى ؤهه لا جىحد هىان فسوق ذاث دلالت بخطائُت 0005( وهي ؤكل مً )0.004لمجمىع فلساث المخىز بلغذ )

ت  ، وهرا ما ًادي بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ وكبىٌ  H0بين بحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت فُما ًسظ فلساث المخىز الأوٌ

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً زلاٌ بػدي ًىحد جىاوالتي جلىٌ ؤهه  H1الفسغُت البدًلت  فم مهني هفسخي  في االإيشأث السٍ

 الخىافم الىفسخي الاهفػالي والخىافم الىفسخي الراحي.

افم االإهني الاجخماعي في االإيشأث الغياطيت: -4-4-2  ازخباع فغطيت المحىع الثاوي االإخعلم بالخى

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً زلاٌ بػدي الخىافم  :H0الفغطيت الصفغيت  لا ًىحد جىافم مهني احخماعي في االإيشأث السٍ

 مؼ المجخمؼ والخىافم الأطسي. 

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً زلاٌ بػدي الخىافم مؼ  :H1الفغطيت البضًلت  ًىحد جىافم مهني احخماعي في االإيشأث السٍ

 المجخمؼ والخىافم الأطسي.

 : ًىضح هخائج ازخباع الفغطيت االإخعللت بالمحىع الثاوي6عكم جضول ال

 (sig-t) الجضوليت T المحسىبت T البيان
 ازخباع الفغطيت

H0 H1 

افم مع المجخمع  كبىل  عفع 0.000 1.990 2.77 هخائج البعض الأول: الخى

افم الأسغي   كبىل  عفع 0.000 1.990 2.95 هخائج البعض الثاوي: الخى

افم االإهني الاجخماعي هخائج  كبىل  عفع 0.000 1.990 3.05 المحىع الثاوي: الخى

 SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخثحن اعخماصا على بياهاث الاسخبيان ومسغجاث بغهامج 
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الجدولُت والتي جلدز بـ  Tوهى ؤهبر مً  3.05للمدىز الثاوي بلغ  Tؤن ازخباز  6زكمهلاخظ مً زلاٌ الجدوٌ 

( SIG(، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت )0.05ما ًدٌ غلى ؤن المخىز الثاوي داٌ بخطائُا غىد مظخىي الدلالت ) ( وهرا1.990)

( وذلً ما ًدٌ غلى ؤهه لا جىحد هىان فسوق ذاث دلالت بخطائُت 0005( وهي ؤكل مً )0.000لمجمىع فلساث المخىز بلغذ )

ت  بين بحاباث ؤفساد غُىت الدزاطت فُما ًسظ فلساث المخىز  وكبىٌ  H0الثاوي، وهرا ما ًادي بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

اغُت مدل الدزاطت ًظهس مً زلاٌ بػدي والتي جلىٌ ؤهه  H1الفسغُت البدًلت  ًىحد جىافم مهني احخماعي  في االإيشأث السٍ

 الخىافم مؼ المجخمؼ والخىافم الأطسي.

افم االإهني الاجخماعي في االإيشأث الغياطيت: ازخباع فغطيت المحىع  -5-4-3  الثاوي االإخعلم بالخى

ت في االإيشأث  :H0الفغطيت الصفغيت  لا ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُت مدل الدزاطت.   السٍ

اغُت ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي والاحخم :H1الفغطيت البضًلت  ت في االإيشأث السٍ اعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

 مدل الدزاطت.

 : ًىضح هخائج ازخباع الفغطيت االإخعللت بالمحىع الثالث7عكمجضول ال

 البيان
T 

 المحسىبت

T 

 الجضوليت
(sig-t) 

 ازخباع الفغطيت

H0 H1 

افم االإهني الىفس ي  هخائج المحىع الثالث: جإثحر الخى

 والاجخماعي على فاعليت ؤصاء االإىاعص البشغيت
 كبىل  عفع 0.000 1.990 3.78

 SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخثحن اعخماصا على بياهاث الاسخبيان ومسغجاث بغهامج 

 ٌ ( وهرا 1.990الجدولُت والتي جلدز بـ ) Tوهى ؤهبر مً  3.78للمدىز الثاوي بلغ  Tؤن ازخباز  7 زكم هلاخظ مً زلاٌ الجدو

( لمجمىع فلساث SIG(، خُث ؤن اللُمت الاخخمالُت )0.05ما ًدٌ غلى ؤن المخىز الثالث داٌ بخطائُا غىد مظخىي الدلالت )

سوق ذاث دلالت بخطائُت بين بحاباث ( وذلً ما ًدٌ غلى ؤهه لا جىحد هىان ف0005( وهي ؤكل مً )0.000المخىز بلغذ )

ت  وكبىٌ الفسغُت  H0ؤفساد غُىت الدزاطت فُما ًسظ فلساث المخىز الثالث، وهرا ما ًادي بلى زفؼ الفسغُت الطفسٍ

ت في االإيشأث والتي جلىٌ ؤهه  H1البدًلت  ًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء االإىازد البشسٍ

اغُ  ت مدل الدزاطت.السٍ

 :الاسخيخاجاث والاكتراخاث -5

 : الاسخيخاجاث - 5-1

 جىضلذ الدزاطت بلى الىخائج الخالُت؛

تًىحد جىافم هفسخي اهفػالي لدي  - اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس مً زلاٌ زغاهم غً  االإىازد البشسٍ في االإيشأث السٍ

 كدزاتهم وجماطىهم في االإىاكف الخسحت، والتزامهم بخدلُم ؤداء غالي في هره االإيشأث.

تًىحد جىافم هفسخي ذاحي لدي  - اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس مً زلاٌ اجساذهم كسازاث  االإىازد البشسٍ في االإيشأث السٍ

ً غلاكاث مظخلسة مؼ الأفساد مهمت في خُاتهم االإ ت حظمذ لهم بخيىٍ هىُت، وجلبلهم جدمل االإظاولُت، مؼ امخلاههم لإزادة كىٍ

ً الػاملين فيهره االإيشأث.  الأزسٍ

تًىحد جىافم مؼ المجخمؼ لدي  - ازاث مؼ  االإىازد البشسٍ اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس مً زلاٌ جبادٌ الصٍ في االإيشأث السٍ

ً وشػىزهم بالاهخماء المجخمعي، مما ًادي بلى السغبت في جلدًم الصملاء، ووحىد زلت و  اخترام حظىد غلاكاتهم مؼ الآزسٍ

ً غىد الخاحت والػسوزة.  االإظاغدة للآزسٍ
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تًىحد جىافم احخماعي ؤطسي لدي  - اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس مً زلاٌ مظاغدة الأفساد  االإىازد البشسٍ في االإيشأث السٍ

ت والخطخُت في ؤداء شاون الأطسة هم ا حظىد الثلت والاخترام االإخبادٌ بين ؤفساد الأطسة مؼ افخساز البػؼ بػلاكاتهم الأطسٍ

 مً ؤحل بطػاد ؤفسادها.

تًىحد جإزير للخىافم االإهني الىفسخي والاحخماعي غلى فاغلُت ؤداء  - اغُت مدل الدزاطت؛ ًظهس  االإىازد البشسٍ في االإيشأث السٍ

ؼ  اث غالُت مً الأداء مما ًدلم هخائج حُدة مً زلاٌ وحىد الثلت بلدزاث الأفساد للخطسف الظسَ مً زلاٌ وحىد مظخىٍ

 في االإىاكف الطػبت، واجساذ اللسازاث مً زلاٌ مشازهت الصملاء.

  :كتراخاثالا -5-2

 لي؛مً زلاٌ هخائج الدزاطت هىصخي مً بما ً

تالخإهُد غلى غسوزة حصجُؼ  - اغُت غلى مىاحهت مساوفهم في االإىاكف غير الؿبُػُت،  االإىازد البشسٍ في االإيشأث السٍ

 والتزامهم بالهدوء والاجصان في هره االإىاكف.

تالخإهُد غلى غسوزة جدفيز  - اغُت؛ غلى ؤداء ؤغمالهم في ؤوكاتها المخدد مؼ ال االإىازد البشسٍ طساخت في في االإيشأث السٍ

ً والبدث غً الخلىٌ للمشاول دون جسىف مً الػىاكب.  الخػامل مؼ الأفساد الآزسٍ

تغسوزة جلبل  - ادة  االإىازد البشسٍ ً والبلاء مػهم لأؾىٌ مدة مما ًازس غلى شٍ اغُت؛ لاهخلاداث الأزسٍ في االإيشأث السٍ

 فاغلُت الأداء.

ادة طػادة غسوزة بشسان ؤفساد الاطسة في اللسازاث االإهمت للؤ  - فساد في الػمل، وخل االإشاول االإهىُت، مما ٌظاغد في شٍ

 الأطسة.

ادة فاغلُت  - ادة بهخاحُت الفسد وخل االإشىلاث االإهىُت مما ًػمً شٍ غسوزة جدظين بِئت الػمل لدصجُؼ الأفساد غلى شٍ

اغُت.   الأداء الػاملين في االإيشأث السٍ

 :كائمت االإصاصع واالإغاجع االإعخمضة في الضعاست -6

 الىخب:

ؼ، اللاهسة،  .1 : الداز الدولُت لليشس والخىشَ  . 1988هماٌ دطىقي، ذزيرة غلم الىفع. المجلد الأوٌ

 .1978خامد غبد الظلام شهسان، الصخت الىفظُت والػلاج الىفسخي: غالم الىخب. اللاهسة،  .2

 .1980مطؿلخاث الػلىم الاحخماغُت: داز الفىس الػسبي، بيروث،  بدوي، ؤخمد شوي،. معجم .3

 .1985خظً، غادٌ،  الأفساد في الطىاغت، داز النهػت الػسبُت، بيروث،   .4

 . 2003، باًىِذ لليشس ،الجصائس ،  1زغا كجت ، ؤداء الػاملين في الخىظُم الطىاعي ،ؽ .5

ت  .6 ت ، ضلاح الدًً محمد غبد الباقي ، ادازة االإىازد البشسٍ  .  2005، دون ؾبػت ، الداز الجاهػُت ، الاطىىدزٍ

ت، ؽ  .7  . 2005، اًتران لليشس ، اللاهسة .  1بظُىوي محمد البرادعي، جىمُت مهازاث جسؿُـ االإىازد البشسٍ

ت،   .8 ت، الداز الجامػُت، الؤطىىدزٍ  .2003ؤخمد ماهس، الازخبازاث واطخسدامها في بدازة االإىازد البشسٍ

ت )مىظىز اطتراجُجي(، داز النهػت الػسبُت، بيروث، خظً ببساهُم بلى  .9  .2002ؽ، بدازة االإىازد البشسٍ

ت،    .10 ت، الداز الجامػُت، الؤطىىدزٍ  .286، ص2000-1999ضلاح غبد الباقي، بدازة االإىازد البشسٍ

ت،  .11  . 2001محمد الشاذلي غبد الخمُد، الخىافم الىفسخي للمظىين، االإىخبت الجامػُت، الاطىىدزٍ

 .2003بازي ببساهُم دزة، جىىىلىحُا الأداء البشسي، دون ؾبػت، داهُمً للؿباغت، اللاهسة، غبد ال .12

ت،  .13 ت، دون ؾبػت، الداز الجامػُت، الؤطىىدزٍ ت محمد خظً، بدازة االإىازد البشسٍ  . 2000/ 1999زاوٍ

 .2010هشام محمد هىز حمجىم، طُيىلىحُا الادازة، داز ومىخبت الهلاٌ، بيروث،  .14

ؼ، غمان، الازدن، محمد حاطم  .15  .2009الػبُدي، مدزل بلى غلم الىفع الػام، داز الثلافت لليشس والخىشَ

 االإلالاث: 

 . 50ؤخمد ضلس غاشىز، الظلىن الؤوظاوي في االإىظمت، دون ؾبػت، الداز الجامػُت، بيروث، دون طىت، ص  .1

سخي للمػلمين خدًثي الخسسج مً ولُاث التربُت للمػلمين واالإػلماث في طلؿىت  غاشي غُف الله زواكه .2 م الاداء الخدزَ وآزسون، جلىٍ

 .139، ص2005،  2، غدد 21غمان، مجلت حامػت دمشم، مجلد



ض الالىترووي  .                                                                زغش ي فيصل االإغسل:االإالف   chelf.dz-f.kherchi73@univ للمغسل:البرً
 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/71 الالىترووي:االإىكع     -ؤم البىاقي-الػسبي بً مهُدي خلىق اليشس مدفىظت لدي حامػت  -

افم االإهني الىفس ي والاجخماعي على فاعليت ؤصاء االإىاعص البشغيت في االإيشأث الغياطيت بالخؼبيم على عيىت مًجإ ثحر الخى االإيشأث  

 باالإسيلت الغياطيت

 

209 

الأكصخى، مجلت فػل ؤبى هين،  جلدًس الراث وغلاكخه بالخىافم الىفسخي والاحخماعي لدي الشباب الفلظؿُجي االإشازن في اهخفاغت  .3

،  .628، ص 2001مدىمت الأكصخى، المجلد الخامع، الػدد الثاوي، الجصء الأوٌ

محمد غظلُت،  مػىكاث الخىافم الىفسخي لدي االإػلمين بمدافظت شماٌ غصة، مجلت ولُت التربُت، حامػت غين شمع، الػدد  .4

 .131، ص 29،2005

 السجىن  مً الفلظؿُيُاث المخسزاث الأطيراث لدي الىؾجي خماءبالاه وغلاكخه الىفسخي غبد السئوف ؤخمد الؿلاع،  الخىافم .5

 .286ص ، 2010الؤطسائُلُت، مجلت حامػت الأشهس، المجلد الثاوي غشس، الػدد الثاوي،

اغُت، حامػت هسبلاء،  .6 غلي غبد الخظً خظين، الخىافم الىفسخي والاحخماعي وغلاكخه بخلدًس الراث لدي ؾلبت ولُت التربُت السٍ

اغُت، مجلد مجلت اللاد  .181، ص 2011، 3، غدد 11طُت لػلىم التربُت السٍ

ت ، ملاٌ غمً مجلت  .7 اغُت الجصائسٍ ت في الؤدازاث السٍ هجُب شزواق ، مددداث الأداء الىظُفي وغلاكتها بفاغلُت بدازة االإىازد البشسٍ

 .308-289، ص2015، 01، الػدد07الخددي المجلد 

ظُين في طفُان ضباح محمد مىسخى، الخىافم االإهن .8 ت " دزاطت جدلُلُت لآزاء غُىت مً الخدزَ ي وؤزسه في الأداء الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ

ت / ولُت الؤدازة والاكخطاد "، مجلت الؤدازة والاكخطاد، مجلد  .2016، 107، غدد39الجامػت االإظدىطسٍ

ت، بىغؿُـ،  اللُم الاكخطادًت والظُاطُت وغلاكتها بالخىافم االإهني لدي هُئت الخ .9 ع الجامعي، مجلت دزاطاث هفظُت وجسبىٍ دزَ

 . 86، ص2017، حىان 18، طىُىدة، الجصائس، غدد1955ؤوث  20حامػت 

ت ، ملاٌ غمً مجلت الخددي المجلد  .10 ، 2022، 01، الػدد14شاوي غلُلت،  وظُفت الخىظُم الؤدازي وآزازه غلى الدظُير االإىازد البشسٍ

 .427-414ص 

 غوخاث:الأػ

م غبد طاحس. وعي الراث وغلاكخه بالخىافم االإهني، زطالت ماحظخير غير ميشىزة: حامػت بغداد. ولُت الآداب،  .11  .2000الشمسي، هسٍ

، -فسع بظىسة  -شزوكت هشام، الثلافت الخىظُمُت وغلاكتها بالخىافم االإهني دزاطت مُداهُت غلى مىظفي ماطظت اجطالاث الجصائس .12

 .2017-2016دهخىزاه الؿىز الثالث )ٌ.م.د( في غلم الىفع، حامػت محمد زُػس، بظىسة، الجصائس،  ؤؾسوخت ملدمت لىُل شهادة 

ت الُمىُت،  .13 اغت بالجمهىزٍ بيهاب مدظً خمىد الخبِشخي، االإىار الخىظُمي وغلاكخه. بالخىافم االإهني لدي مىظفي وشازة الشباب والسٍ

اغُت ، حامػت غبد الخمُد بً بادٌع، مظخغاهم، ؤؾسوخت ملدمت لىُل شهادة دهخىزاه الؿىز الثالث )ٌ.م. د( في التربُت البدهُت و السٍ

 .2019الجصائس، 

مددة باللاطم، اشدواحُت الظلؿت وغلاكتها بالخىافم االإهني دزاطت مُداهُت غلى فئت االإمسغين بمظدشفى الشهُد بً غمس الجُلاوي  .14

حامػت الشهُد خمت لخػس  )ٌ.م.د( في غلم الاحخماع الخىظُم والػمل، ؤؾسوخت ملدمت لىُل شهادة دهخىزاه الؿىز الثالثبالىادي، 

 .2023-2022، بالىادي، الجصائس

 الىخب باللغت الأجىبيت:

15. Arkoff P.L., Adjustment and mental health, Mc, Graw-Hill. New York,1968. 

16. Betancourt,T., Borisova,I., Smith,J., Gingerich,T., Williams,T., Psychosoial Adjustment  and Social reintegration of children associated 

with Armed forces and Arned Group ،Harvard School of Public Health,, USA2008. 

 

 

 


