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Le medicament n'est pas un produit industrial et 
commercial comme les autres, ii est l'elixir, le baume qui 
vous arrache a la maladie et a la souffrance. De ce fait, ii 
est porteur non seulement d'une problematique 
scientifique, lndustrielle et commerciale, mais aussi d'une 
dimension sociale importante qui pese autant, sinon plus, 
sur la politique pharmaceutique des pays. 52 

Face a !'invasion des medicaments generiques du 
marche pharmaceutique algerien pen;us depuis quelques 
annees comme la solution ideale pour la reduction de la 
facture des produits pharmaceutiques et une alternative a 
leur importation, le consommateur les considerent comme 
des medicaments de qualite inferieure ce qui cree des 
prejuges negatifs et des mefiances. 

L'objectif de ce papier est d'etudier le comportement 
du consommateur algerien envers les medicaments 
generiques tout en se basant sur quatre themes majeurs : 
pouvant expliquer les attitudes des patients, les 

5
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connaissances et croyances individuelles ; le lien avec le 
prescripteur de la mise en confiance du patient ; le risque 
associe a l'achat des medicaments generiques et 
!'influence des variables sociodemographique d'ans 
!'acceptation des medicaments generiques. 

Mots clefs : Comportement du consommateur, 
medicament generique, risque pen;u, variables 
sociodemographi'ques. 

Abstract: 

Faced with the invasion of generic drugs in the 
Algerian pharmaceutical market seen in recent years as 
the ideal solution for reducing the bill of pharmaceutical 
products and an alternative to their importation, the 
consumer considers them as substandard drugs which 
creates negative prejudices and mistrust. 

The objective of this paper is to study the behavior of 
the Algerian consumer towards generic drugs while being 
based on four major themes that can explain patients' 
attitudes towards generics, individual knowledge and 
beliefs; the link with the prescriber of the patient's 
confidence; the risk associated with the purchase of 
generic drugs and the influence of socio-demographic 
variables in the acceptance of generic drugs_ 

Keywords : 

Consumer behavior, genetic drug, perceived nsk, 
sociodemographic variables. 

I) Introduction : 

Consideree comme une industrie de reference avec 
une croissance remarquable, le secteur pharmaceutique 
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se trouve de nos jours confronte a plusieurs defis. Ce 
dernier est caracterise par deux principaux aspects : 
medical par rapport a la recherche et developpement, et 
econom ique re lat if a la production des prodults de 
premiere necessite (le medicament). 

Ce secteur a comme caracteristique d'etre tres 
reglemente par les pouvoirs publics. II existe des mesures 
de contr61e de la fabrication, la mise sur le marche d'un 
produit necessite une autorisation, les produits sont 
proteges par des brevets, la publicite est tres encadree et 
les prix sont reglementes53_ 

Aujourd'hui, les depenses du systeme de sante des 
pays ne cessent d'augmenter d'une fagon marquante. 
Celles-ci croissent regulierement en raison de la 
combinaison de plusieurs facteurs, notamment 
l'accroissement de la population et l'evolution de la 
pyramide des ages, l'aspiration au bien-etre, le rapide 
accroissement des maladies modernes ainsi que 
l'irnportante couverture sociale et la generalisation du 
tiers payant54 _ 

Pour faire face a cette croissance des depenses, les 
etats tentent de trouver des solutions touchant divers 
aspects du systeme de sante: amelioration des systemes 
d'assurances, nouvelles formes organisationnelles 
(reseaux), contr61e de la densite medicale, planification 
hospitaliere et modification du systeme de prix des 
medicaments. 

53 Philippe Abecassis. Nathalie Coutirtet. Caracteristiques du marche 
des medicaments et strategies des firmes phannaceutiques, horizons 
st.rategiques. 2008/l N°7. p2. 

54mobammedwadiezerhouni l .asma el aJami el fello usse, Vers quelle 
politiq11e du medicament. pour le Maghreb ? L "lnstitut de Prospective 
Economique du monde Meditemineen (1pemed) le 30 septembre 2013 p 13 
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L'une des solutions utilisee par les pouvoirs publics 
afin de restreindre les depenses de sante et de reduire le 
deficit budgetaire de la securite sociale est !'apparition 
des medicaments generiques. 

On entend alors par «specialite generique d'une 
specialite de reference, cel/e qui a ta meme composition 
qualitative et quantitative en principes actifs, la meme 
forme pharmaceutique et dont la bioequivalence avec la 
specialite de reference est demontree par des etudes de 
biodisponibilite appropriees55». Voici done la definition 
actuelle du medicament generique. 

Les generiques sont des versions reproduites des 
medicaments dits «princepS»1 ils sont identiques OU 

equivalents a ces derniers et peuvent etre produits apres 
expiration du brevet, ou en !'absence de brevet. 

Le rnarche des generiques est comparable sur bien 
des points au marche des princeps. Pourtaht, deux 
caracteristiques les opposent. La premiere concerne 
!'organisation de l'offre qui, par structure, n'est plus 
monopolistique mais concurrentielle. Toutefois, puisque 
les molecules vendues en generiques sont « anciennes », 
la concurrence entre firmes ne porte pas sur le 
developpement de nouveaux produits rnais sur leur 
capacite a les produire a un cout faible. En second lieu, 
les medicaments generiques sont par nature peu 
innovants, ce qui se traduit par un prix de vente inferieur 
d'au moins 40 % a celui du princeps associe. C'est done 
principalement sur les mecanismes de determination des 

55L ' article L. 512 J-1 du Code de la sa111e publiquc 
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prix que le marche des generiques differe de celui des 
princeps. 56 

Malgre un prix relativement raisonnable, les 
medicaments generique n'arrivent toujours pas a 
s'imposer sur le marche pharmaceutique algerien, les 
patients portent souvent leurs choix sur la molecule mere, 
Et les considerent comme des medicaments de qualite 
inferieure ce qui cree des prejuges negatifs et des 
mefiances. Ceci pourrait etre du a plusieurs facteurs entre 
autre le manque des connaissances du patient sur ces 
medicaments. 

Notre recherche s'inscrit dans un cadre de reflexion et 
se propose d'analyser le comportement du 
consommateur algerien envers le medicament generique. 

Est-ce que l'achat des medicaments generique est 
considere cornrne un achat risque ?, Est-ce que 
!'acceptation de ces medicaments est influencee par les 
variables sociodemographiques? 

I, Les determinants a l'achat 
medicament generique : 

Le medicament est un bien qui presente certaines 
caracteristiques de differenciation par rapport aux 
produits de grande consommationi C'est uh produit utile 
pour la sante et presente un risque inherent plus eleve 
que les autres produits. 

Dans la decision d'achat des medicaments 
interviennent plusieurs acteurs (les pouvoirs publics, les 

50 Philippe Abecassis. NaU1alie Coutinet, Caracterisliques du marche 
des medicaments et strategies des fumes pharmaceutiques. horizons 
stratcgiques, 2008/T N°7, p34. 
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industries pharmaceutiques, les assurances maladies, les 
rnedecins, pharmaciens et le consommateur) . 

Concernant plus specifiquement les medicaments 
generiques, certaines variables influencent d'une 
manfere directe ou indirecte !'intention d'achat. 

Variables 
perceptio qualite 
n 

Experience 
exterieure 

securite 

Efficacit 
e 

Auteurs 
Bearden et Mason (1978), Caroll 
et aL (1988), Podulka et al. 
(1989), Wolfgang et Perri (1991 }, 
Palagyi et Lassanova (2008), 
Sansgiry et al. (2005), Toverud 
et al. (2011) 
Bearden et Mason (1978}, 
Carroll et Jang (1981 ), Caroll et 
al. (1988), Sansgiry et al. (2005}, 
Heikkila 
et aL (2011) 
Bearden et Mason (1978)) 
Carroll et Jang (1981 ), Tootel ian 
et al. (1988), Shepherd (1988), 
Lambert et aL (1980), Caroll et 
al. (1988), Wolfgang et Perri 
(1991 ), Himmel et al. (2005), 
Heikkila et al. (2011 }, 
Kjoenniksen et al. (2006}, 
Hakonsen et al 
.(2009),Hakonsen et al. (2011 ), 
Sansgiry et al. (2005) 
Wolfgang et Perri (1991 ), 
Rozano et al. (2009), Babar et al. 
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(2010), Kobayachi et al. (2011) ; 
Quinatal et Mendes (2012), 
Heikkila et al. (2007) 

Severite 
maladie, 
medicale 

de 
condition 

la Ganther et Kreling (2000), Valles 
et al. (2003), Babar et al. (2010), 
Decollogny et al. (2011 ), 

Variables 
sociodemogr 
aphiques 

Age 

Gen 
re 
reve 
nus 

Nive 
au 
d'et 
ude 

'Information, conseil, 
proposition du 
pharmacien et/ou du 
medecin 

Chong (2011 ), Quinatal et 
Mendes (2012), Shrank et al. 
(2009) 
Shepherd (1988), Wolfgang et 
Perri (1991 }, Bearden et Mason 
(1979); Lambert et al. ( 1980), 
Heikkila et al. (2011 ), Decollogny 
et al. (2011 ), 
Shrank et al. (2009), Babar et al. 
(2010 
), Figueiras et al. (2008) 
Shrank et al. (2009) ; pour 
Heikkila et al. (2011) 
Wolfgang et Perri (1991), Shrank 
et al. (2009), Farfan-Portet et al. 
(2012), Lambert et al. ( 1980) 
Hakonsen et al. (2009), Babar et 
al. (2010)1 Farfan- Portet et al. 
{2012), Quinatal et Mendes 
(2012) 
Mason et Bearden (1980), Caroll 
et al. (1988), Podulka et al. 
(1989), Ganther et Kreling 
(2000), Heikkila et al. (2007, 
2011 ), Hassali et al. (2005), 
Kjoenniksen et al. (2006), Valles 
et al. (2003), Al-Gedadi et al. 
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Incitations 
financieres 

Risque pergu 

(2008), Ladha (2007), Ringuier et 
al. (2008), Shrank et al. (2009), 
Quinatal et Mendes (2012), 
Rozano et Gomez (2009) 
Bearden et Mason (1978) , 
Bearden et Mason et Smith 
(1979), Mason et Bearden 
(1980), Caroll et al. (1988), 
Ganther et Kreling (2000), 
Heikkila et 
al. (2007, 2011 ), Kjonniksen et 
al. (2006), Palagyi et Lassanova 
(2008), Decollogny et al. (2011 ), 
Farfan-Portet et al. (2012), 
Quinatal et Mendes (2012) 
Bearden et Mason (1978), 
Gonzalez et al. (2003), Rozano 
et Gomez (2009), Rozano, 
Gomez et Diaz (2009) 

Le tableau 1 resume les differentes variables citees 
dans la litterature qui influencent les consommateurs lors 
de l'achat de medicaments generiques. 

Tableau 1 : Les principaux determinants a l'achat de 
medicaments generiques du point de vue du 
consom mateur57 

II) Le role du risque 
medicaments et 

assoc1e a 
des 

l'achat des 
variables 

~7 Widiane FERCHAKHI. Jean-Jack CEGARRA . L'influence du 
capital marque Sill le risque per01 de la substitution d'un medicament de 
marque par m1 medicament generique : proposition d 'tm modele. 13th i n­
temationalcongress marketing u·ends ISBN 978-2-9532811-2-7. jau 20 14. 
page 4-5 
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sociodemographiques dans !'acceptation des 
medicaments generiques : 

Le medicament generique se definit comme une 
specialite presentant la meme composition qualitative et 
quantitative en principes actifs que le produit princeps. 
C'est essentiellement la demonstration que le 
medicament genenque presente un profil 
pharmacocinetique superposable au medicament 
princeps qui assoie le statut du generique. 58 

Si les medicaments generiques sont equivalents au 
medicament princeps dans leur action therapeutique, ce 
dernier dispose tout de rneme d'un element de 
differenciation essentiel: sa marque59. 

1- Methodes: 

Afin de mettre en evidence les attitudes et croyances 
et valider les facteurs influengant l'achat de medicaments 
generiques. Nous avons opte pour une approche 
qual itati've. 

II s'agit d'une etude exploratoire qui s'appuie sur deux 
methodes, une enquete directe aupres de 50 sujets. Et 
une autre en ligne aupres de 82 sujets, Un questionnaire 
cornprenant quinze questions fermees a ete utilise. 
L'etude a ete realisee dans quartes Villes algeriennes 
differentes : Oran) Tlemcen, Sidi bel Abbes, Ain 
Temouchent. 

58 J' article 10.2. De la dfrective europeenne 2001/83/CE 
59 E. Combe et H. Haug, Les laboratoiJ:es pbannaceutiques face a la 

concunence des generiques: quels enjetLX pour !'antitrust?. Concummce n°1. 
2006. Doctrines. p. 47. 
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Les personnes interrogees appartiennent a des 
categories socioprofessionnelles tres variees (sans 
emploi, etudiant, actif, retraite, etc.) 

Les questions posees concernaient surtout !'evaluation 
des connaissances des sujets de l'enquete sur les 
medicaments generiques, leurs sources et degre 
d'information, leur avis vis-8-vis du medicament 
generique et leur utilisation de ces medicaments. 

Le questionnaire contenait principalement des 
questions fermees. Pour les personnes interrogees qui ne 
connaissaient pas les medicaments generiques, nous leur 
avons donne la definition et nous leur avons demande 
leur avis sur ces medicaments. L'analyse de contenu a 
ete faite manuellement. Elle s'est materialisee a travers 
une analyse thematique avec tri , classement et 
categorisation des themes identifies. 

2- Resultats et discussion: 

La reussite de la politique du generique se joue sur la 
propension du consommateur final a accepter la 
substitution. La presente enquete nous revele quatre 
themes majeurs pouvant expliquer les attitudes des 
patients face aux generiques : 

1) les connaissances et croyances individuelles; 

2) le lien avec le prescripteur de la mise en confiance du 
patient ; un professionnel non convaincu genere un 
patient soucieux ; 

3) le risque associe a l'achat des medicaments 
generiques et 

4) I' influence des variables sociodemographique dans 
l'acceptation des medicaments generiques. 

107 



Revue de l'Universite d'Oran 2 

Donnees sociodemographiques: 

La rnajorite des questionnes (43,8%) etaient ages de 
25 a 35 ans, les plus de 56 ans ne representaient que 
3, 1 %. Les femmes dans cette etude representaient 
66,9%. La majorite des personnesquestionnees vivaient 
en ville (92,'3%) majoritairement dans des appartements 
et des villas 38,5% et 29,2%. Les employes et les 
etudiants representaient la tranche la plus importante, 
respectivement 40% et 35,4%. Les interroges avec un 
revenu entre 19000 et 35000 representaient le 
pourcentage le plus eleve avec (40,8%). Voir les 
graphiques 1,2, 

sans profession 

retraite 
l".o....,_ 

employe ~ ..... --4 

plus de 56 ans 

36-45 ans 
_)mm ..... -· 

15-24 ans .i-..... -

h omm e ~~!!!!!!LJ.:__--l----J 

0,00%20,00540,00%0,00'lfi0,00% 

autre -----
maison avec .. 

ville _.,_---+-----1 
0,00% 50,00% 100,00% 

Graphiqu 

• vous ete~~ 
•Vo us avez quel age? 

vous etes? 

quel est votre 
revenu moyen? 

• dans ? 

• vous habitez en? 

Connaissance des medicaments generiques : 

Presque le quart (25,4%) des sujets de l'etude 
estimaient bien connaltre les medicaments generiques. 
tandis que plus que la moitie (62,3%) declare reconnaitre 
peu ces derniers. Voir le graphique 3. 
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graphique3: 
de maniere generale, diriez vous que ... 

25,4 • bien 

• peu 

62,3 pas du tout 

Un nombre de (12.3%) des interroges n'etaient pas 
familiers avec le terme generique. Ce taux s'explique par 
!' implication des pharmaciens et medecins dans la 
sensibilisation et !'information a !'utilisation des 
medicaments generiques. 

Information sur les medicaments generiques 

La source d'information la plus citee etait la famille et 
les arnis, les medecins et les pharmaciens etaient 
respectivement en 2eme et 3eme position. Les medecins 
et !es pharmaciens ant un role clef a jouer qui est de bien 
informer leurs patients sur l'interet de !'utilisation des 
medicaments generiques mais ii faut qu'ils soient eux 
aussi motives par les generiques. Vair le graphique 4 

graphique4: 
par quel moyen? 

3,8 

• Par mon medecin 

• par mon pharmacien 

par la securite sociale 

• par les medias 

Les utilisateurs de soins, et de medicaments en 
particulie~ . disposent depuis le debut des annees 1990 
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d'une quantite d'informations de plus en plus importante 
et de plus en plus precise. Le principal vecteur de la 
vague d'information a laquelle ont ete soumis les patients 
est lnternet60. 

Utilisation des medicaments generiques 

Sur les 116 sujets qui connaissaient les medicaments 
genenques, (56,2%)1es medecins prescrivaient les 
medicaments generiques pour eux. 

(19,2%) des interroges suivaient un traitement a long 
terme, et (24,6%) prennent des medicaments generiques 
regulierement. voir le graphique 5 

non 

Non 

je ne sais pas 

100 

GraphiqueS 

utilisez vous 
regulierement des 
medicaments 
generiques? 

• prenez vous un 
traitement a long 
t erme? 

Attitudes des consommateurs vis-a-vis de 
medicaments generiques 

La plupart des sujets (43,8%) qui utilisaient les 
medicaments generiques le font sur prescription du 
medecin1(36%) des cas sur le conseil des pharmaciens, 

60 Philippe Abecassis. Nathalie Coutinet,Caracteristiques du marche des 
medicaments et s!Tategies des firmes phannaceutiques, horizons 
strategiques. 2008/1 N°7, pl8. 
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alors que(20,2%) des cas seulement faisaient la 
demande eux meme. Voir le graphique 6 

Les medicaments genenques ont ete utilises 
principalement en raison de leur coot qui est bas (50,5%), 
(26,2%) trouvaient que ces medicaments sont bien 
toleres, et (23,3%) des cas trouvaient ces medicaments 
efficaces. 

Environ 24,5% des sujets ne considerent pas que 
l'achat des medicaments generiques est un achat risque, 
alors que 39,7% pensent le contraire, et ceci pour 
diverses raisons: ils ne font pas confiance a ces 
medicaments (34,2%), les considerent inefficaces 
(26,6% ), ils ont des effets secondaires (24, 1 % ). 

Parmi fes patients utilisant les generiques seulement 
46,42.% des patients estimaient qu'ils etaient moins 
cheres, environ 32, 14% trouvaient ces medicaments bien 
toleres, et 21 ,42% pensaient qu'ils sont efficaces. 

Environ 62, 12% des interroges connaissant les 
generiques ne l'utilisaient pas et ceci pour diverses 
raisons~ i ls ne font pas COhfiance a ces medicaments 
(39, 13%), lls sont inefficaces (27,53%), ils ont des effets 
secondaires (20,08%) et ils ne sont pas d'accord avec le 
principe (7,42%). On remarque une mefiance concernant 
la qualite du medicament genenque de la part des 
questionnes. 
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Graphique6 

je ne suis pas .. 

ils sont moins .. 

Oui 

ils sont efficaces 

40 
60 

•Si o.ui1 pourquoi? 

conslderez vous que 
l'achat des 
medicaments 
generiques est un 
achat risque? 

Les inactifs qui sont les plus susceptibles d'avoir un 
faible revenu et qui devaient etre done les 
consomrnateurs les plus importants de ces produits 
etaient moins familiers avec les generiques, seulement 
22.22% de cette categorie connait ces medicaments. 

On remarque que cette situation est due au manque 
de culture pharmaceutique et a !'absence de !'information 
etatique sur la question. 

Les cadres superieurs, les etudiants et les employes 
connaissaient mieux les medicaments generiques. Ceci 
est du fait du niveau d'education eleve qui leur permet de 
s'informer. 

Les cadres superieurs dont plus que la moitie (60%) 
ages de 46-55 ans, majoritairement des femmes (60%) . 
presque la totalite vivent en ville (93,33%) dans des villas 
(53.33%) et des batiments (40%), leurs revenu moyen est 
entre 36000-70000 (46.66%), et presque la moitie des 
questionnes pensent que l'achat des medicaments 
generiques n'est pas un achat risque. 
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Cette acceptation du generique est motivee par le 
niveau d'education eleve et !'experience acquise en 
matiere de soin. 

Les employes dont la majorite (67.30%) des jeunes 
de 25-34 ans , les femmes dans cette categorie 
representent (63.46%), principalement ils vivent en ville 
(88.46%) dans des appartements ( 40.38%) et des villas 
(26.92%), plus que la moitie (61 .53%) pen;oivent un 
revenu moyen entre 19000-35000, et presque la moitie 
des employes(55.76%) pensent que l'achat des 
medicaments generiques est un achat risque pour 3 
raisons principales : 41 .37% ils sont mains effi'caces, 
37.93% je n'ai pas confiances et 20.68%ils ont des effets 
secondaires. 

Les etudiants dont la majorite (80%) ages de 15-24 
et dont les femmes representent (75.55%), presque la 
totalite (97.77%) vivent en ville, (37.77%) dans des 
batiments,(28.88%) dans des villas et (26.66%) dans des 
maisons avec jardins. La majorite de ces etudiants 
(77. 77%) per~oivent un revenu moyen mains de 18000 et 
plus que la moitie (66.66%) pensent que l'achat des 
medicaments generiques et un achat risques pour les 
raisons suivantes : je ne suis pas d'accord sur le principe 
17.85%, '32.14% ils ont des effets secondaires, 28.57% je 
n'ai pas confiance, 21 .42% ils sont moins efficaces. 

Malgre le niveau intellectuel, des employes et des 
etudiants, ils apprehendent des differences qui pourraient 
exister entre le generique et le princeps. 

Quant a la securite sociale, elle etait rarement citee 
par les patients interroges alors qu'elle a Un role 
primordial d'ihformation des patients sur les medicaments 
generiques. 
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L'analyse des entretiens nous a permis de verifier que 
certaios interviewes qui s'interessent a la qualite, 
l'efficacite et la securite des medicaments perc;oivent un 
risque envers les medicaments generiques. 

L'enquete a demontree aussi qu'il ya contradiction 
entre le fait que la frange aisee (cadres superieurs) de la 
population accepte le generique, alors que celle des 
mains aisee ( employes, etudiants, sans professions) le 
considere comme un achat risque. 

Conclusion 

La politique pharmaceutique est une politique 
specifique en matiere de produit, de marche et 
d'entreprise. Cette specificite est due a son role tres 
difficile qui est de concevoir, de controler et de vendre 
des produits qui ont un impact sur la sante des 
consomrnateurs. 

La reussite de la politique de substitution par un 
generique se resume au comportement final du 
consommateur potentiel : achete-t-il ou non?, Son 
acceptation depend de son profil ainsi que des 
informations dont ii dispose, sur le coot et les resultats 
obtenues. 
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