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 ملخص:

، تـلدى جدوزة ايايداة الوؼيفيدت لدس  ؤػداجصة الخفثدي  اليدالاوة بدت و يدت باجند الدوؼيفيزحر الدسـ  ـن مدس  جدإهسفذ السضاػت بلى الىـف 

الموػددددد  السضا ددددد    زالاويدددددت ددددددلاٌ 14ؤػدددددخاشة ـلدددددى مؼدددددخو  اش و ؤػدددددخ 238المدددددنوص الوكدددددفي، وجيولادددددذ ـيندددددت السضاػدددددت مدددددن حيدددددإ جددددد  بـخ ددددداز 

، .23SPSS.vبرلاددام  بجدد  جيثيددب البيالادداث ، و ايايدداة الوؼيفيددتجددوزة و  الددسـ  الددوؼيفي ج ددق البيالادداث بددت مليدداغ ج يثددذ ؤزاة، و 2022/2023

الخ ىدددحن، الفسالدددت الخنؽي يدددت، زـددد  و جإهيدددس المخ يثدددت بدددت   ؤبفددداز مخ حدددر الدددسـ  الدددوؼيفيالخوكدددب بلدددى ؤن  حيدددإ جددد  ،SmartPLS.v.4بطلادددام  و 

جدوزة ايايداة الوؼيفيدت لدس  ؤػداجصة الخفثدي  اليدالاوة، ه دا ؤن المخ حدراث المؼدخلثت جفؼدط ما ؼد خ  ـلدى مؼدخو   بيجداييزط بـديب ( جدا الدصاث

 وامب ؤدط  ل  جسدب ض ن الن وشج الفطض   لثسضاػت.طجق بلى ـالمخبليت فه  ج %66بين ا  ؼبت   حر الخابق،من المخ 34%

 الكلمات المفحاحية: 

 ت.و يت باجن صة الخفثي  اليالاوة؛ؤػاج ؛ جوزة اياياة الوؼيفيت؛السـ  الوؼيفي

Abstract: 

 The study aimed to investigate the impact of functional support on the job quality of 

secondary education teachers in the Batna province. The descriptive method was adopted, and 

the study sample consisted of 238 male and female teachers from 14 secondary schools during 

the academic year 2022/2023. while the data collection tool was represented in the functional 

support scale and the quality of work life scale, the data were analyzed using SPSS.v.23 and 

SmartPLS.v.4 software. The findings revealed that the dimensions of the functional support 

variable, including empowerment, organizational justice, and support and affirmation, 

positively influenced the level of job quality among secondary education teachers. 

Furthermore, the independent variables explained 34% of the dependent variable, while the 

remaining 66% can be attributed to other factors not included in the study's hypothetical 

model. 
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 مقدمة:

 من حياة الفطز وولا  ليؽ مجطز وػيثت لخيليم ـائس مالت، بب هو ججطبت      
ً
 هبحرا

ً
يـيب الف ب جعءا

ت واػفت من  ،شاجيت حـيب جعءًا   يخجعؤ من الهويت الفطزيت والمجخ فيت بش ي خس جإزحر الف ب بلى مج وـ

ت وبناء بيئت ـ ب مصجفت وزاـ ت يفعظ الطفاهي، زوضًا حيويًا بت بناء حياة الفطزايجوالاب الت  جثفب 

ت م ، حيإويؼه  بت حفعيع الأزاء الوؼيفي  ن بينهان المخ حراث لخيليم هصا الخوج  مجخفاـب مج وـ

بت جلسي  المؼاـسة والإؿطاف يؼاه  السـ  الوؼيفي ففيت، جوزة اياياة الوؼيالسـ  الوؼيفي و 

الففاٌ، ػواء وان شلً من دلاٌ الخوجي  والخسضيب ؤو الدصجيق والاهخ ام با حخياجاث الصخليت 

 حي
ً
 لفه  مس  ضضا الفطز ـن بيئوالمهنيت للأفطاز، بين ا حفس جوزة اياياة الوؼيفيت ماؿطا

ً
 ،ـ ث  تويا

 يؼه  بـيب هبحر  وبت ػياق جعوض اياياة
ً
 حيويا

ً
المهنيت اياسييت يؽهط السـ  الوؼيفي بوكف  ـنلطا

 .بت حفعيع هصه ايجوزة وجيؼحن ججطبت الفطز بت مجاٌ ـ ث 

 :الدزاطة إشكالية .1

يفخبر  الصةبالسضجت الأولى ـلى الموضز ال ـطة،  اليوم بت جيليم مذخثف ؤهسافها الماػؼاثحفخ س      

 يثفب ال ـطة  الموضزو وؤـ اٌ، يلسم من دسماث  من دلاٌ جوزة ماؤحس الفوامب ايااػ ت بت لاجاحها 

 ه ا ي ىن  ؤن ،والدصجيق بالسـ  يـفط ـنسما الماػؼت بت والإبساؿ الابخياض حفعيع بت حاػً ا زوضًا

ٌ  وجعويط الابخياض ـلى حصجق مناػبت ـ ب بيئت ينـإ  ي ىن ما ،الخنؽي يت لثخيسياث جسيسة حثو

بـيب  ودسماتها منخجاتها وجيؼحن الؼوق  بت الؼطيفت الخ يحراث مق الخىيف من الماػؼتبسوضه 

شلً السـ  ـن  زادب ماػؼخ  ػيؼعى لخفويضالوؼيفي حيإ ؤن الفامب المسضن لثسـ  ، طمؼخ 

السـ  اللاظم جوفحر وهو ما يؼخسعت الاهخ ام ب  و (، 2017 فىطون، بن ضياف،  زاءظطيم ايجوزة بت الأ 

لا غ الدؼيحر  لىوؼفحن بلثيسة المخ يب بت بزاضة الم، والخيوٌ من لا غ الدؼيحر الخل  ب ذخثف ؤؿيال 

بيئت ـ ب صايت جوفحر ، وبالخالت (705، ق 2022اياسيإ المخ يب بت بزاضة المواضز ال ـطيت  بن ػال ، 

بت مذخثف الماػؼاث و بلفت  فاٌمخعثباث الف ب وجيسياج  بـيب ف حؼاه  بت الخفامب مق بيجابيتو 

جخوفط ـلى حس مفلوٌ من مخعثباث  الت  حؼخسعت جوفحر بيئت ـ ب زيناميىيت دم الماػؼاث التربويتؤ

ؿياٌ مخفسزة و يخض ن السـ  الوؼيفي ؤبيى  ظبيفت ايخسماث الت  جلسمها،  جوزة اياياة الوؼيفيت

من مطحثت الخفثي  الابخسائي وكو  بلى  ب ؼخوياج  المذخثفت  الخفثيبيفت الوؼائف، ففي كعاؿ بخفسز ظ

المـوضة والاضؿاز المهن   ـلى جلسي  ػاجصة بالسضجت الأولىيطجىع السـ  الوؼيفي الموج  للأ  الخفثي  الفالت

وحفعيع ـن وؼائفه   هو مايازة بلى حفعيع ضضا الاػاجصة، و والاػخللاليت وحصجيق الخفاون والخلسيط 

وبالخالت جيؼحن ؤزائه  والاخاجيته ، وهو ماينفىؽ (. 1، ق 2021لسيه   هطيىف،  بساعتالؼثون الا 
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تربوة التربويت وبالخالت جيؼحن الفائس ال وزة اياياة الوؼيفيت زادب الماػؼتايجايبا ـلى مؼخو  ج

 .بلفت ـامت لس  الخلاميص

ؤبفازه الأػاػيت يفض من وؼيفي و فهوم السـ  الملخيثيب وجيسيس حي هصه السضاػت ه ياولت جإو      

ت بت من ػاجصة الخفثي  اليالاوة بت بفض زالاوياث و يت باجنلس  ؤ ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت وؤزطها

 ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت. ميب السضاػت بفاز السـ  الوؼيفيؤ ؤجب جيسيس مس  جإزحر 

      ٌ  ت:الإجابت ـلى الدؼائ ث الخالي ومن دلاٌ ماػبم ػنياو

 ؟الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت ػاجصةـلى جوزة اياياة الوؼيفيت لس  ؤ هب يازط الخ ىحن -

 ؟الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت ػاجصةـلى جوزة اياياة الوؼيفيت لس  ؤ ازط الفسالت الخنؽي يتهب ج -

 ؟و يت باجنتػاجصة الخفثي  اليالاوة بت ة الوؼيفيت لس  ؤـلى جوزة ايايا هب يازط زـ  و جإهيس الصاث -

 فسطيات الدزاطة: .2

 ػاجصة الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت.ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت لس  ؤزط الخ ىحن . يا 1.2

ػدددداجصة الخفثددددي  اليددددالاوة بددددت و يددددت ـلددددى جددددوزة ايايدددداة الوؼيفيددددت لددددس  ؤزط الفسالددددت الخنؽي يددددت جددددا  .2.2     

 باجنت.

ػددداجصة الخفثددي  اليدددالاوة بددت و يدددت ـلددى جدددوزة ايايدداة الوؼيفيدددت لددس  ؤهيددس الدددصاث جإ ط زـددد  و زا يدد. 3.2

 .باجنت

 هداف الدزاطة :أ .3

ػددددداجصة الخفثدددددي  ـلددددى جدددددوزة ايايدددداة الوؼيفيدددددت لددددس  ؤ الخ ىدددددحن بفددددس جدددددإزحر  مؼددددخو  . هـددددف لادددددوؿ و 1.3     

 اليالاوة بت و يت باجنت.

ػددداجصة ـلدددى جدددوزة ايايددداة الوؼيفيدددت لدددس  ؤ الخنؽي يدددتالفسالدددت بفدددس جدددإزحر  مؼدددخو  .  هـدددف لادددوؿ و 2.3    

 الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت.

ػددداجصة ـلدددى جدددوزة ايايددداة الوؼيفيدددت لدددس  ؤ زـددد  وجإهيدددس الدددصاث بفدددس جدددإزحر  مؼدددخو  . هـدددف لادددوؿ و 3.3    

 الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت.

 أهمية الدزاطة : .4

جدإزحر الدسـ  الدوؼيفي ـلدى بدت  المخ يدبالموضوؿ الدصة جسضػد  و دلاٌ ؤه يت ؤه يت السضاػت من  جخضح     

 ضهحدددد ة ؤهدددد حفخبددددر الماػؼدددداث التربويددددت جددددوزة ايايدددداة الوؼيفيددددت لددددس  ؤػدددداجصة الخفثددددي  اليددددالاوة، حيددددإ ؤن 

، و بالخددالت جيخدداج خددت الأدددط  بلددى ؤن جخددوفط ـلددى ق ددػا دد   لث ددوضز ال ـددطة بددت المجخوونهددا الميددون الأوٌ والأ 

 شاث جدوزة ه دب وجد ، و الدصة هدو يددط ييخداج بلدى بيئدت ـ دبمهام  ـلى ؤزاء زوضه و إب يلومز بـطة ض مو 
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 حفخ دس ـلددى جددوزة المددسدلاث ن جددوزة المذطجداث بددت ال الددبوزـدد  وؼيفددي بدت مؼددخو  جعثفاجدد ،    مناػدبت

ؤبفددداز الدددسـ  جدددإزحر بفدددض مدددن ومدددن ددددلاٌ ػدددفحها بلدددى جيسيدددس ، و لدددصلً فهدددصه السضاػدددت بفازهدددا المذخثفدددتبإ

لدددو بلدددسض   و ؼددداهضدددياث المدددصووضة ؤـدددلاه ي ىدددن ؤن حبدددت ػدددياق الفط  الدددوؼيفي ـلدددى جدددوزة ايايددداة الوؼيفيدددت

جيليددددددم المؼددددددخو  المعثددددددو  مددددددن جددددددوزة ايايدددددداة بؼدددددديغ بددددددت حصددددددخيم بفددددددض ايجوالاددددددب التدددددد  جيددددددوٌ زون 

التدد  جدددإزط  الوؼيفيددت بدددت الماػؼدداث التربويدددت ـامددت و ماػؼددداث الخفثددي  اليدددالاوة بلددفت داكدددت بددت ايجعائدددط 

يددت ايخدسماث الملسمددت مدن كبددب الأػداجصة بددت هدصه الماػؼدداث  ، و الدصة مددن ؿددإلا بدسوضها ـلددى مؼدخو  ولاوـ

 جيؼحن هصه الوضفيت لايو الأحؼن مؼخلبلا.يجاز بفض الملترحاث الت  حؼاه  بت ب

 الإطاز الىظسي للدزاطة: .5

 : الدزاطة صطلخاتثحدًد م. 1.5

 : الدعم الوظيفي .1.1.5

بخفطيفددداث هيحدددرة ودددب حؼدددب جذللددد  ومجددداٌ بهخ امددد ، و  الدددسـ  الدددوؼيفيجنددداوٌ البددداحيون مفهدددوم      

 في ا يلت بفض من ؤه  هصه الخفطيفاث :

بهدا  ؿياٌ المؼاـساث المازيت والمفنويت الت  ج نيها المنؽ ت بـديب ظدوعت لثفدامثحنبإلا  "ج يق ؤ يفطف -ؤ-

بددسوضه والتدد  جخ يددب بددت كددوضة اهخ ددام المنؽ ددت بالفددامثحن وبعيددازة ضفدداهيته  وجلددسيطها لهدد ، والددصة يددنفىؽ 

 (.10، ق 2014ماض  ، هساف المنؽ ت"  ـلى جهوز الفامثحن لخيليم ؤ

تهددددخ  : بإلاددد  "مددددس  بزضان الفددددامثحن ؤن المنؽ ددددت جلددددسض مؼدددداه اته  و  Chen & al (2019)يفطفددد   - -

 (.16، ق 2021 هطيف، بطفاهيته " 

 السـ  دلاٌ من الفطز ب  يـفط الصة والخلسيط الإزضان بلى يـحر ثسـ  الوؼيفي:ل حفطيف بجطائي -ج-

ي ىن  من  وهو ما المـطفحن ـثي ، ؤو الف ب بت ظملائ  من ـثي  ييلب الصة والمؼالاسة والدصجيق

ت : الخ ىحن، الفسالبفاز الخاليتـن  با الوؼيفيت، والمفبر  لمهام  هن  وؤزاء مناػبالمخوافم الجيليم 

الاػاجصة بت ملياغ السـ  الخنؽي يت، زـ  وجاهيس الصاث، وجخضح بت السضجت الت  يخيلب ـثحها 

 الوؼيفي لثسضاػت ايااليت.
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 جودة الخياة الوظيفية : .2.1.5

  هدددفي دددا يلدددت ؤو  مفهدددوم جدددوزة ايايددداة الوؼيفيدددت هدددو يددددط ميدددب حفطيفددداث هيحدددرة مدددن كبدددب البددداحيحن،     

 هصه الخفطيفاث :

ؿددددطاف ايجيددددس والطواجددددب والمعايددددا ؼددددطوف الف ددددب ايجيددددسة والإ ( بإنهددددا: "Werther & Davis  يفطفهددددا -ؤ-

جدددوزة  ػددخذسام وػددائبلاٌ لاؽددد  ـلاكدداث الف ددب التدد  حصدددجق بوالميافددأث ايجيددسة، ويددخ  جيليلهدددا مددن ددد

ؤـ دداٌ وهددصلً ضفددق فاـثيددت مؼدداه ته   حيدداة الف ددب حفؼددا  فطكددت لثفددامثحن لثخددإزحر ـلددى مددا يازولادد  مددن

 (.9، ق. 2018، السمطزاؾ"  يزاء الخنؽيم  الىلتبت 

: بإنهدا "الف ثيدت التد  حؼدخجيب بهدا المنؽ دت يااجداث الفدامثحن  Leu & May (1995)يفطفهدا ودب مدن  - -

فحها، وشلً ـن ظطيم جعويط وبيجاز آلياث حؼ ح له  بالمـاضهت وثيا بت اجذاش اللدطاض وضديا ت حيداته  بدت 

 (.7، ق 2008جاز الط ، الف ب"  

ـن حياج  المهنيت الخفثي  اليالاوة ػخاش خت الطضا الفام    حفطيف بجطائي يجوزة اياياة الوؼيفيت: -ج-

ـنها لمفبر ومؼخو  الطاحت الت  يـفط بها بت بيئت الف ب ب ذخثف ميولااتها وازادب ماػؼت الف ب، 

ح بت السضجت جذاش اللطاضاث، الطضا الوؼيفي، و جخضت بت بفلاكاث الا ؼالايت، المـاضهبا بفاز الخاليت: ال

 وزة اياياة الوؼيفيت لثسضاػت ايااليت.ػاجصة بت ملياغ جالت  يخيلب ـثحها الأ 

 الدزاطات الظابقة : .5.5

لدسـ  زحر اإاػدت ايااليدت مفدا وه دا "جدلاؽدطا لفدسم ايالدوٌ ـلدى زضاػداث منـدوضة جيخدوة مخ حدرة السض      

فةلادد  جدد   -ـلددى حددس ـثدد  الباحددإ–ي  اليددالاوة" ؤػدداجصة الخفثدد ـلددى جددوزة ايايدداة الوؼيفيددت لددس  الددوؼيفي

بددددت ػددددياكاث مخفددددسزة لدددددس   ؤو ؤحددددس الميددددداوض المطجبعددددت به ددددا المخ حددددرينبسضاػدددداث جضدددد نذ ؤحددددس  ػددددخفالاتالإ 

، وجدد  جوؼيددف ايجوالادددب ؤو اػدداجصة الأظدددواض الأدددط  بددت مجدداٌ الخفثدددي  ػدداجصة الخفثددي  اليددالاوة بدددت ايجعائددط ؤ

خدددت ؤهدددساف السضاػدددت ايااليدددت، و  التددد  لهدددا ـلاكدددت بالسضاػدددت ايااليدددت بدددت مياولدددت لوضدددق بظددداض لاؽدددطة يذدددسم

 :مبينت ه ا يلت 

: هددسفذ السضاػددت بلددى بدخبدداض ازددط الددسـ  الددوؼيفي ـلددى الؼددثون الإبددساعت (5251هةةسش )   . دزاطةةة1.5.5

اػددخاش  139حيددإ جدد  جوظيددق الاػدددبالات ـلددى ـينددت كلددسيت مخيولاددت مددن لفينددت مددن اػدداجصة جامفددت جيجددب، 

وجوكدددددثذ السضاػدددددت بلدددددى وجدددددوز ؤزدددددط بيجدددددايي لثدددددسـ  الخنؽيمددددد  ـلدددددى الؼدددددثون الابدددددساعت واػدددددخاشة زائ دددددحن، 

زدددط الايجدددايي لثخيدددوين والأمدددن الدددوؼيفي، ؤمدددا الفسالدددت الخنؽي يدددت والخ ىدددحن بدددسوضه للأللاػددداجصة، وهدددو ضاجدددق 

ت بددمددق السضاػددت ايااليددت بددت  هددصه السضاػددت ػدداجصة، وجدـدداضنالإبددساعت للأ الؼددثون واياددوافع فددلا جددازط ـلددى 
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جددوزة ايايدداة  ذطجدداث جددإزحر الددسـ  الددوؼيفي ـلددى ؤحددس جوالاددب الأزاء شاث اللددثت ب مياولددت فهدد  ظبيفددت

 .بحن السضاػخحنفينت لاوؿ الػاجصة، ض   بدخلاف وهو الؼثون الإبساعت لس  الأ  بت بيئت الف ب الوؼيفيت

لاكخددددد  جعطكدددددذ بلدددددى زضاػدددددت لاؽطيدددددت  (:5217ف ةةةةةسون  واةةةةةً طةةةةةياف   . دزاطةةةةةة5.5.5 الدددددسـ  الخنؽيمددددد  وـ

كدبح الدسـ  الخنؽيمد  ؤدثلدذ بلدى ؤن و  -ػوػديولوجيتضئيدت –بجوزة اياياة الوؼيفيت زادب الماػؼدت 

ػددداغ وجدددوز جبدددازٌ بجخ ددداعت، فالفامدددب كائ دددت ـلدددى ؤ ، والفلاكدددت بدددحن الفدددامثحن والمنؽ دددتؼددداهطة جنؽي يدددت

ـلدى  وزة بت الأزاء الصة يلوم بد المسضن لثسـ  زادب جنؽي   يؼعى لخفويض شلً السـ  ـن ظطيم ايج

، زـد  بؿدطابت، ؤو بزدطاء وؼيفديؤػاغ حلول  ـلدى  د  ء مهد  بالنؼدبت لد ، كدس ييدون ـسالدت جنؽي يدت، ؤو 

ضاػددخحن بددت مياولددت فهدد  ظبيفددت جددإزحر بفددض المخ حددراث الؼددثوهيت المطجبعددت ببيئددت الف ددب ـلددى و جدـدداضن الس

  بدخلاف اػثو  و منوجيت السضاػت المفخ سة بت وب منه ا.، ض   جوزة اياياة الوؼيفيت لس  الفامثحن

هدددددسفذ السضاػدددددت بلدددددى الخفدددددطف ـلدددددى واكدددددق جدددددوزة ايايددددداة  (:5218  بةةةةةوشزم  وأي الخيةةةةةو . دزاطةةةةةة 3.5.5

اػدددخاش و اػدددخاشة  148جيولادددذ ـيندددت السضاػدددت مدددن و خ حدددرة ايجدددنؽ وايخبدددرة المهنيدددت، الوؼيفيدددت بدددت ضدددوء م

، 2017زالاويددت دددلاٌ ؿددهط اهخددوبط  12ادخيدداضه  بعطيلددت ــددوائيت مددن حفثددي  زددالاوة ب سينددت مؼددخ الا  جدد  

المددددنوص الوكددددفي الملدددداضن،  وجدددد  اـخ ددددازيايدددداة الوؼيفيددددت، مليدددداغ جددددوزة ا بددددتج ددددق البيالادددداث  يثددددذ ازاةوج 

وجوكثذ السضاػت بلى ؤن مؼخو  جوزة اياياة الوؼيفيت لس  الفينت ميب السضاػدت والادذ مخوػدعت، و  

ت احلائيت بحن الأػاجصة بت مؼخو  جدوزة ايايداة الوؼيفيدت حفدع  لمخ حدرة ايجدنؽ زاث ز لجوجس فطوق 

، و جدـدداضن السضاػددخحن بددت مياولددت جيسيددس مؼددخو  جددوزة ايايدداة الوؼيفيددت لددس  اػدداجصة و ايخبددرة المهنيددت

و ميدددان بجدددطاء ودددب زضاػدددت ددددخلاف اياحددد  ايج طابدددت بفدددض الفوامدددب المدددازطة ـثحهدددا، ض ددد  بالخفثدددي  اليدددالاوة و 

 ه ا.من

هسفذ بلى مفطفت مؼخو  جوزة ايايداة بدت المسضػدت ايجعائطيدت (: 5255  . دزاطة حوحو  وشحياوي 4.5.5

 مذخثدددددف الفلاكددددداث التربويدددددت بدددددحنً مدددددن ددددددلاٌ الفوامدددددب البيسا وجيدددددت و مدددددن وجهدددددت لاؽدددددط الأػددددداجصة، و شلددددد

 67ـلددى ـينددت مخيولاددت مددن مددوظؿ هددإزاة يج ددق البيالادداث ػددخ يان والا جدد  بـخ دداز المددنوص  ن التربددويحن،الفدداـثح

اػدددخاش و اػددددخاشة جدددد  ادخيدددداضه  بعطيلددددت كلددددسيت مددددن الماػؼددداث التربويددددت التدددد  حللددددذ المطاجددددب الأولددددى بددددت 

وجوكدثذ السضاػدت بلدى  ،2020/2021النخائ  السضاػديت ـلدى مؼدخو  و يدت بؼدىطة ددلاٌ الموػد  السضا د   

، ب  انهدددددا  ظالدددددذ لددددد  حؼدددددخعق الوكدددددايت الفسيدددددسة التددددد  كامدددددذ بهددددداالإكدددددلاحاث  المسضػدددددت ايجعائطيدددددت ض ددددد  ؤن

مدددددن وجهدددددت لاؽدددددط ايايددددداة المسضػددددديت لوجدددددوز الفسيدددددس مدددددن النلدددددائم جيليدددددم المؼدددددخو  المعدددددو  مدددددن جدددددوزة 

بلدددددفت ـامدددددت بدددددت ؼدددددب بفدددددض جدـددددداضن السضاػدددددخحن بدددددت مياولدددددت جيسيدددددس مؼدددددخو  جدددددوزة ايايددددداة ، الأػددددداجصة
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ن و جذخثفددددان بددددت وددددون وددددب منه ددددا ايجعائطيددددتلددددس  الأػدددداجصة بددددت المسضػددددت  المخ حددددراث المطجبعددددت ببيئددددت الف ددددب

 اػثو  ومنوجيت السضاػت.

جددد  الاػددخفالات بهدددصه السضاػددت وونهدددا جددسضغ الطضدددا الددوؼيفي الدددصة  (:5253دزاطةةة دحمةةةاوي  زشةة   . 5.5.5

هددو جددعء مددن جددوزة ايايدداة الوؼيفيددت حيددإ هددسفذ هددصه السضاػددت بلددى مفطفددت ظبيفددت الفلاكددت بددحن الطضددا 

ت لدددس  اػددداجصة الخفثدددي  اليدددالاوة بدددت بفدددض زالاويددداث مسيندددت جث ؼدددان، وجيولادددذ الدددوؼيفي وال دددات النفؼدددي

اػددخاش و اػددخاشة، وجدد  اـخ دداز المددنوص الوكددفي، بين ددا ازاة ج ددق البيالادداث ج يثددذ  127ـينددت السضاػددت مددن 

بددددددت مليا دددددد   الطضددددددا الددددددوؼيفي وال ددددددات النفؼدددددديت، وجوكددددددثذ السضاػددددددت بلددددددى ؤن مؼددددددخو  وددددددب مددددددن الطضددددددا 

وال ات النفؼيت مخوػغ، و جوجس ـلاكت اضجباظيت شاث ز لت احلائيت بدحن الطضدا الدوؼيفي الوؼيفي 

، و جدـدداضن السضاػددخحن بددت جعئيددت الطضددا الددوؼيفي بددت النفؼدديت لددس  الفينددت ميددب السضاػددت وابفدداز ال ددات

فخ دددس الاػدددثو  المزضاػدددت مؼدددخو  جدددوزة ايايددداة الوؼيفيدددت لدددس  اػددداجصة الخفثدددي  اليدددالاوة، و جذخثفدددان بدددت 

 واياح  الميا ي و العما ي.

 الإجساءات الميداهية للدزاطة: .6

 . مىهج الدزاطة:1.6

ـخ از المدنوص الوكدفي مدن ج  بفةلا  "، 02الفنلط "ضك :  لاؽطا لعبيفت السضاػت وؤهسافها الموضات بت     

 ؤجب الوكوٌ بل ى هصه الأهساف.

 الدزاطة: واتأد.5.6

ي يجدوزة ايايداة اليدا و  الدسـ  الدوؼيفيالأوٌ مذلم لمخ حدر  ،ملياػحنيثذ ؤزاة ج ق البيالااث بت ج      

خ داز ـلدى ابه ا وجد  جلد ي  اث السضاػدت،ليدناػبا مق مخعثب بـازة بناء الملياػحن ج  الوؼيفيت، حيإ حـ

( في ددا يذددم مليدداغ الددسـ  الددوؼيفي، حيددإ جدد  جوؼيددف زلازددت 2019حسيددس و آدددطون  وددب مددن  زضاػددت 

( في دددا 2018زضاػدددت بدددوضظق و ضيددداؾ  ت الخنؽي يدددت، زـددد  و جإهيدددس الدددصاث(، و الفسالددد الخ ىدددحن،ميددداوض خدددت  

وزة بندددوز مدددن مليددداغ جددد 8حدددصف  و ج يثدددذ هدددصه الخفدددسيلاث بدددتاة الوؼيفيدددت، يذدددم مليددداغ جدددوزة ايايددد

الأػددئثت حـددبفاث  بفددس كيدداغ بددت مليدداغ الددسـ  الددوؼيفي ايايدداة الوؼيفيددت و بنددس واحددس مددن بفددس الخ ىددحن

ه ددددا هددددو موضددددح بددددت  الىلددددت لخيلددددم مددددن اللددددسق الخلدددداضيي لن ددددوشج السضاػددددتاو  يج يددددق الأبفدددداز الفلددددطاث( 

و جد  بـخ داز بنس بليا ت بيجابيت،  18حيإ جيولاذ الإػدبالات بت كوضتها النهائيت من ، (02 ايجسوٌ ضك  

بسضجدت : جنعبدم 4هبحدرة جدسا، : جنؽبدم بسضجدت 5بدسائب ليدب بندس خدت   5ملياغ ليىطث ايخ ا    ب ج دوؿ 

 : جنعبم بسضجت كثيثت جسا(.1: جنعبم بسضجت كثيثت، 2: جنعبم بسضجت مخوػعت، 3هبحرة، 
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ئيت حلدددداـخ دددداز ـلددددى ـددددسز مددددن الأػدددداليب الإ ائم الؼددددييومتريت لث لياػددددحن جدددد  الإ ولثخإهددددس مددددن ايخلدددد     

 ه ا يلت:ه ا هو مبحن بـيب مفلب  SmartPLS.v.4بةػخذسام بطلاام   يباثاللسق و اللثخيلم من 

 : Discriminant Validity الصدم الحماًصي   -

يـحر مفياض اللسق الخ يح ة بلى زضجت جباـس المخ حراث ـن بفضها البفض ؤو ب فنى آدط ؤن وب      

مخ حر ي يب لافؼ  و  ي يب  حره من المخ حراث وشلً من ؤجب الخإهس من ؤن المخ حراث المؼخذسمت  حر 

 (HTMTوادخباض   (cross loadingدلاٌ مفياض الخباين بحن الفلطاث  مىطضة وال حر مخسادثت وشلً من 

 لا  ؤهثر موزوكيت من المفايحر  HTMTه ا ػنلوم بادخباض مفياض ، Fornell and Larcker (1981)مفياض و 

 .الأدط  

 :Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) وظبة طمة اللاثجاوع حظاب -

ؤة  ، وهو مخوػغ اضجباظاث  حر مخجا ؼت للاضجباظاثجليي  النؼبت  حر المخجا ؼت والطجيبت      

بالنؼبت بلى مخوػغ الاضجباظاث ؤحازيت  ذخثفت(اضجباظاث الماؿطاث ـبر الترهيباث الت  جليؽ الؽواهط الم

 الأػثو  و حر المخجا ؼت  ؤة اضجباظاث الماؿطاث زادب لافؽ البنيت(. 

( هصا المفامب ه فياض لخليي  كسق الخ ايع والصة يجب ؤن Henseler & Sarstedt, 2015كس اكتر   و      

 .(& al, 2017, pp140-141)  Hair تالمطيفاث الل ط  ايجعئيوفم ظطيلت  0.9 يلب ـن

 ٌ  ( HTMT).: لاخائ  مفياض النؼبت  حر المخجا ؼت والطجيبت (01ضك    جسو

 
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 

 0.880 < الخ ىحن-الفسالت الخنؽي يت >

 0.662 < الخ ىحن-جوزة اياياة الوؼيفيت >

 0.671 < الفسالت الخنؽي يت-جوزة اياياة الوؼيفيت >

 0.372 < الخ ىحن-زـ  وجإهيس الصاث >

 0.408 < الفسالت الخنؽي يت-زـ  وجإهيس الصاث >

 0.452 < جوزة اياياة الوؼيفيت-الصاث >زـ  وجإهيس 

 SMARTPLSبناء ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:      

" ل  جخجاوظ كي ت HTMTؤلا اط الخي يب  حر المخجا ؼت، فيب كي  ادخباض " (01  يوضح  ايجسوٌ ضك      

 . (& al, 2017)  Hairبناء ـلى شلً ي ىن اياى  ـلى جوفط ؿطط كسق الخ ايع حؼب  0.9

  Factor Loading :الخشبعات - يالاجظام الداخل -

يخ  جلسيط الاحؼاق السادلت لن وشج السضاػت من دلاٌ ادخباض حـبفاث الأػئثت  الفلطاث( يج يق      

الأبفاز. ولثخيلم من اللسق الخلاضيي لن وشج السضاػت، يخ  جليي  كسق الن وشج من دلاٌ كياغ 

خطأ! لم ًحم العثوز على (02ايجسوٌ ضك    فلطاث لا وشج السضاػت حيإ حـحر النخائ  بت حـبفاث

 بلى كي  حـبفاث الفباضاث يج يق ـوامب السضاػت. مصدز المسجع.
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 (: لاخائ  حـبفاث الفباضاث ليب ؤبفاز لا وشج السضاػت02جسوٌ ضك   

 

 SMARTPLSبناء ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:

 ؼب حـبفاث الفوامب بالماؿطاث جيسة، حيإ بإن ؤ ثب  (02ضك   من دلاٌ ايجسوٌ  ضحيخ   

 ،اشلً  ه يتهو  ابه الاحخفاػ ج  فلس ،0.7الفباضاث الت  والاذ ؤكب منماـسا بفض  % 70ججاوظث ـخبت 

من  0.70و 0.40 وبت هصا اللسز   ينبغت الخفىحر بت بظالت الماؿطاث شاث الخي يلاث ايخاضجيت بحن"

الملياغ ب  ـنسما يازة حصف الماؿط بلى ظيازة بت كي  الموزوكيت المطهبت ؤو مخوػغ الخباين المؼخذثم 

 .((Hair &  al, 2017, p116 "تلخلبح ؤـلى من كي ت الفخبت الملترح

  Composite Reliability: الموثوقية المسكبة -ثبات المقياض   -

ؤح اٌ  المطهبت مج وؿ ؤح اٌ الفامب المخ حر اليامنت بالنؼبت بلى مج وؿمفياض الموزوكيت يليؽ      

 .(Hair  & al 2017, p 144) ف ا فوق  0.7ؤن جيون اللي ت الموص ى بها يجب ، و الفامب ظائس جباين ايخعإ

ٌ بت (CR) وي ىن جوضيح لاخائ   زباث ملياغ الموزوكيت المطهبت        الخالت:  ايجسو

 

 

جوزة اياياة  

 الوؼيفيت

الفسالت 

 الخنؽي يت

زـ  وجإهيس 

 الصاث

 الخ ىحن

    0.413 ؤؿفط با من و الإػخلطاض الوؼيفي

    0.501 مؼخو  اياوافع المازيت و المفنويت الملسمت مناػب

    0.499 ؤحـاضن مق ظملائي/ظميلاحي بت الف ب المناػباث الإجخ اـيت

    0.632 حفامب بزاضة الماػؼت وب الأػاجصة بفسٌ و بلالاف

    0.710 جوفط  لت الماػؼت المؼاـسة الت  ؤظثبها ياب مـىلاث الف ب

    0.596 ؤػاه  بإفياض  و  آضاء مفيسة جذسم الف ب التربوة 

    0.636 مـىلاث الف ب زادب الماػؼتؤػاه  بت حب 

    0.488 ؤػاه  بت حب بفض المـاوب الت  جواج  الخلاميص

    0.494 ؤؿاضن بت النـاظاث اليلافيت زادب الماػؼت

   0.651  يخ  منحت حوافع ـنس بصٌ مجهوز بضابت

   0.718  يخذص المسيط كطاضاث بـإ ي بناءا ـلى مفثوماث زكيلت

   0.816  اللطاضاث ـلى ج يق الموؼفحن بت الماػؼتيخ  جعبيم 

  0.756   ؤؿفط بإه يت وؼيفت  من دلاٌ ما ؤلاجعه بت الماػؼت

  0.808   ؤؿفط باحػخلطاض  بت وؼيفت 

  0.831   ؤػعى بلى جعويط مهاضاحي بت ـ لت

 0.795    يسـ  المسيط ضو  المبازضة بت الف ب

 0.806    بت ؤزاء مهامي ي نين  المسيط الإػخللاليت

 0.834    يهخ  المسيط بطؤيي بت الف ب
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 ٌ  CR: لاخائ  الموزوكيت المطهبت (03  ضك . جسو

 Composite Reliability (rho_c) ؤلفا هطولاباخ الأبفاز المخ حراث

 الموزوكيت المطهبت

 السـ  الوؼيفي

 0.85 0.74 الخ ىحن

 0.84 0.73 زـ  وجإهيس الصاث

 0.77 0.56 الفسالت الخنؽي يت

 0.80 0.72 جوزة اياياة الوؼيفيت

 SMARTPLSبناء ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:   

 0.70فج يق اللي  ؤهبر من  rho_c )CR  الموزوكيت المطهبتملياغ ( لنخائ  03يـحر ايجسوٌ ضك        

 ٌ وبالخالت ي ىن اللوٌ ؤن ملياغ الموزوكيت المطهبت كس  ،ؤيضا لاخائ  مفامب ؤلفا هطولاباخ ويؽهط ايجسو

 ,Hair &  alوشلً بيؼب  دلت بحن ـوامب السضاػت يفخبر ـاٌؤن مؼخو  الاحؼاق السا فةنجيلم، 

2017).) 

 :Average Variance Extracted (AVE)محوطط الحباًً المفظس  -

يفطف هصا الملياغ بإلا  اللي ت المخوػعت الىبر  لثخي يلاث المطيفت لث اؿطاث المطجبعت بالفامب،      

 ـلى ـسز الماؿطاث  الفلطاث(
ً
وباػخذسام المنعم لافؼ   ،ؤة مج وؿ الخي يلاث المطيفت ملؼ وما

مب( يفؼط بت ؤو ؤهثر بلى البناء  الفا 0.50البال ت  AVEالمؼخذسم بت الماؿطاث الفطزيت حـحر كي ت 

لى النليض من شلً حـحر اللي ت  ،المخوػغ ؤهثر من لالف الخباين بت ماؿطاج  الت  جلب ـن  AVEوـ

 ،س  من الخباين المفؼط بت البناءبلى ؤلا  بت المخوػغ   يعاٌ هنان جباين ؤهبر بت دعإ الفناكط ب 0.50

 : التايجسوٌ الخالمفؼط خت ه ا بت وفي ا يخفثم بنخائ  مخوػغ الخباين 

 ٌ  : لاخائ  مخوػغ الخباين المفؼط(04ضك    جسو

 AVE الأبفاز المخ حراث

 ؤبفاز ـبء الف ب

 0.659 الخ ىحن

 0.638 زـ  وجإهيس الصاث

 0.535 الفسالت الخنؽي يت

 0.313 جوزة اياياة الوؼيفيت

 SMARTPLSبناء ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:      

ج يق ؤن  (04  بت ايجسوٌ ضك  Average Variance Extractedحـحر لاخائ  مخوػغ الخباين المفؼط      

الصة وان ؤكب من المفياض ماـسا مخ حر جوزة اياياة الوؼيفيت  (0.5  اللي  ججاوظث المفياض الموص ى ب 

مؼخوياث ـاليت من مفياض مخوػغ الخباين المفؼط كس جيلم ؤة ؤن الأبفاز لها ومن  لالوٌ ؤن الميسز 

 الملساكيت الخلاضبيت.
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 الدزاطة:  . حدود3.6

 .2023ماة  -ظمنيا: دلاٌ الفترة الم خسة بحن ؿهطة ماضغ  -

 (.07هو موضح بت ايجسوٌ ضك : باجنت  ه ا بفض زالاوياث و يت ج طافيا:  -

 ايجنؼحن.بـطيا: ؤػاجصة الخفثي  اليالاوة من مذخثف الطجب والخذللاث واـلأ اض، من  -

 عيىة الدزاطة :مجحمع و . 4.6

بددت اليالاويددداث ميددب السضاػددت هدددو   2022/2023ـددسز ؤػدداجصة الخفثدددي  اليددالاوة دددلاٌ الؼدددنت السضاػدديت      

مددددددق بحدؼددددددا   -مسيطيددددددت التربيددددددت لو يددددددت باجنددددددتالاحلددددددائياث المخيلددددددب ـثحهددددددا مددددددن حؼددددددب – ؤػددددددخاش 1245

جدددد   ؤػددددخاش و ؤػدددخاشة 238الوكدددوٌ بلحهددددا خدددت  و التدددد  جددد المخاحدددت الأػددداجصة المددداكخحن، بين ددددا ـيندددت السضاػددددت 

ػددخ يان بلددى وددب زالاويددت ، زدد  جدد  بضػدداٌ الإ دددلاٌ بدخيدداض ـددسز مددن اليالاويدداثمددن  ادخيدداضه  بعطيلددت ـطضدديت

 .ؿيب  سخت وضكيتبت  اليالاوياثمن 

 و دلائم الفينت مبينت ه ا يلت:     

 : دلائم ـينت السضاػت حؼب ايجنؽ و ايخبرة 05جسوٌ ضك  

 مخ حر ايجنؽ
 مخ حر ايخددددددددبرة

ػنواث5من ػنت بلى  ػنواث 9-5من   ػنت16-9من  ػنت16ؤهثر من    المج وؿ 

 73 23 20 14 16 شووض 

 165 34 41 42 48 بلاار

 238 57 61 56 64 المج وؿ

خ از حنمن بـساز الباحي المصدز:  SPSSـلى مذطجاث بطلاام   باحـ

ؤػخاش وؤػخاشة  238ـينت السضاػت المخ يثت بت ( ؤن 05الخفثيم: يخضح من دلاٌ ايجسوٌ ضك        

%، ؤما الصووز فلسضث  ؼبته  70ؤ ثبيته  من الإلاار بنؼبت حؼب مخ حرة ايجنؽ وايخبرة بت الف ب، 

ـسز الإلاار ؤهبر من الصووض بت وب ػنواث ايخبرة فجر  الصين جتراو  دبرته  من من %، ه ا ؤن 30  

ػنت ز  الأػاجصة الصين 16-9فطز يثونه  الصين جتراو  دبرته  من 64ػنواث والاوا ؤهبر ـسز  5ػنت بلى 

 نواث.ػ 9-5ػنت،  وبت المطجبت الأدحرة لاجس الأػاجصة الصين دبرته  بحن 16ي ثيون دبرة جفوق دبرته  

 : دلائم ـينت السضاػت حؼب ايجنؽ و ـسز ػاـاث الف ب 06جسوٌ ضك  

 مخ حر ايجنؽ
 ػاـاث الف ب

ػاـاث6ؤكب من   ػاـت12-6من   ػاـت18-12من   ػاـت24-18من    المج وؿ 

 73 08 59 03 03 شووض 

 165 27 133 5 0 بلاار

 238 35 192 08 03 المج وؿ

خ از ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:  SPSSباحـ
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 : حفساز ـينت السضاػت حؼب الماػؼاث 07جسوٌ ضك  

/ 

 النؼبت الفسز الماػؼت

 % 7.5 18 باجنت –زالاويت ـباغ ل طوض  -1

 % 8 20 باجنت –مي س اللسيم  -2

 % 7.9 19 باجنت -زالاويت ملعفي بن بولفيس  -3

 % 6 15 باجنت – 1ح ثت  -ـ اض بن فثيؽ  -4

 % 7.9 19 ـحن الخوجت -زالاويت الؼفيس ـبيس  -5

 % 7.9 19 ـحن الخوجت -زالاويت مفاؾ ابطاهي   -6

 % 8.8 21 ـحن الخوجت -زالاويت ييياوة مو  ى  -7

ـحن  -زالاويت مي س العاهط كسوضة  -8

 الخوجت

18 7.5 % 

 % 5.4 13 ػلالات –زالاويت ظيطق مي وز  -9

 % 6.5 15 بوملط –زالاويت فلاحت ببطاهي   -10

 % 7.5 18 لالاوغ -زالاويت مفامحر بثلاػ   -11

 % 7.2 17 لالاوغ –زالاويت ضحاٌ ـبس ايا يس  -12

 % 7.2 17 لالاوغ –زالاويت وواوؿت اػ اـيب  -13

 % 4 9 ػفيان -زالاويت ضكاؿ كويسض  -14

 % 100 238 ماػؼت 14 المج وؿ الفام

خ از ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:  SPSSباحـ

( ؤن ـددددسز الاػددداجصة مدددن وددددب ماػؼدددت مخفددداوث، و هددددصا 07الخفثيدددم: يخضدددح مدددن دددددلاٌ ايجدددسوٌ ضكددد        

 ضاجق بلى ـسم اػترجاؿ لافؽ ـسز الاػخ يالااث الموظـت، و بل اء البفض منها.

 . الىموذج الهي لي للدزاطة و الأطالي  الإحصائية المظحخدمة:5.6

، لاعط  الفلاكاث المفترضت بحن المخ حراث الطئيؼيت سضاػتفطضياث الوبيضا  الاظاض النؽطة و  دخلاض ح 

يوضح ؤبفاز حيإ  (01 الـيب ضك   مبحن بت ماهو وفم الفام لثسضاػت  الهيىلت لثسضاػت بت الن وشج

( بضافت بلى الخ ىحن، الفسالت الخنؽي يت، زـ  و جإهيس الصاث  المخ يب بت السـ  الوؼيفيالمخ حر المؼخلب 

 ـلى النيو يحي: جوزة اياياة الوؼيفيتالمخ حر الخابق 
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 الهيىلت لثسضاػتالن وشج  01الـيب ضك  

 
 حنمن بـساز الباحي المصدز:

 . عسض و ثحليل و ثفظير هحائج الدزاطة:7

 :Structural Modelاخحباز الىموذج الهي لي  الىموذج الداخلي( هحائج . 1.7

 ختخاليت والخ ايعة لثن وشج الليا   ، فةن ايخعوة البفس كبوٌ لاخائ  ملاييؽ اللسق الخلاضيي      

، لثن وشج السادلت ثت مـيثت الاضجباط، ومخابفت مفاملاث المؼاضاث فاجب  لاخائ  الن وشج الهيىلت جليي

 و خت موضات ه ا يلت:

 ثقييم الىموذج البىائي ومعاجلة مشكل الازثبا  الخطي بين م وهات الىموذج  العوامل(:. 1.1.7

لثخ ىن من جليي  الن وشج السادلت اـخ ازا ـلى مـيثت الاضجباظاث ايخعيت ما بحن ميولااث      

الن وشج، لالوم من دلاٌ هصه المطحثت بادخباض مس  وجوز الاضجباط ايخعي من ـسم  بحن الفوامب الت  

ثي  فلس ج  اػخذسام مفامب الخضخي  لثخباين   : variance inflation factorيخيون منها الن وشج؛ وـ

Vif ملساض العيازة بت دعإ اللياغ الناج  ـن وجوز اضجباط دعي بحن المخ حراث  الفوامب(.( الصة ي يب 
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 " لثخفسزيت ايخعيت VIFادخباض "  (:08 جسوٌ ضك  

 VIF الفلطاث

d1 1.369 

d10 1.718 

d2 1.554 

d3 1.560 

d5 1.091 

d6 1.232 

d7 1.276 

d8 1.239 

d9 1.740 

j10 1.197 

j11 1.367 

j2 1.242 

j3 1.429 

j4 1.569 

j5 1.634 

j6 1.797 

j7 1.495 

j8 1.297 

 SMARTPLSبطلاام   بواػعت حنالباحيمن بـساز  المصدز:

لثخباين و الت  جذخبر ـسم و جوز جسادب بحن مخ حراث كي  مفامب الخضخ  ( 08 يبحن ايجسوٌ ضك       

و يؽهط ؤن هصا ميلم ؤة ؤلا     5ييون الادخباض بيجايي بشا والاذ كي  المفامب ؤكب من السضاػت، حيإ 

لى  05يوجس حفسز دعي بت مخ حراث السضاػت حيإ والاذ وب مفاملاث الخضخي  ل  جخجاوظ اللي ت  وـ

 هصا الأػاغ ي ىن اياى  بفسم وجوز اضجباظاث دعيت بحن مذخثف ـوامب الن وشج.

 ثقييم دلالة وأهمية علاقات الىموذج البىائي العاي: .5.1.7

وان المفياض الخالت الصة ج  جليي   هو ؤه يت الفلاكاث المفترضت بت الن وشج البنائي، والت  جخ  من      

يت ــوائيت، ولىن لض ان  دلاٌ الخ هيس للأزاة الأوليت، ففي هصه المطحثت ي ىن اػخذسام ـيناث فطـ

ساز النخائ  النهائيت وشلً حؼب  5000يوص ى باػخذسام ـينت بؼتريت من اػخلطاض النخائ ،   & Hairحـ

al 2017,p176)  ج  به اٌ ـ ثيت البوحؼطا  وBootstrapping  يت لض ان 5000باػخذسام ـينت فطـ

 ، والاذ الفلاكت ؤكو  .1اػخلطاض النخائ  وج  كياغ مفاملاث المؼاض ليب ـلاكت حيإ وث ا اكتربنا من
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 ٌ  .المؼاض لمفاملاث الخ هيس لاخائ  ادخباض (09ضك    ضك  جسو

 Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

d1 <- 0.000 22.599 0.035 0.796 0.795 الخ ىحن 

d10 <- 0.000 7.197 0.105 0.734 0.756 زـ  وجإهيس الصاث 

d2 <- 0.000 18.957 0.042 0.802 0.806 الخ ىحن 

d3 <- 0.000 26.671 0.031 0.832 0.834 الخ ىحن 

d5 <- 0.000 10.099 0.064 0.647 0.651 الفسالت الخنؽي يت 

d6 <- 0.000 10.428 0.069 0.712 0.718 الفسالت الخنؽي يت 

d7 <- 0.000 18.646 0.044 0.815 0.816 الفسالت الخنؽي يت 

d8 <- 0.000 11.486 0.070 0.804 0.808 زـ  وجإهيس الصاث 

d9 <- 0.000 11.918 0.070 0.823 0.831 زـ  وجإهيس الصاث 

j10 <- 0.000 4.318 0.096 0.406 0.413 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j11 <- 0.000 5.537 0.091 0.494 0.501 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j2 <-  0.000 6.986 0.071 0.495 0.499 الوؼيفيتجوزة اياياة 

j3 <- 0.000 9.748 0.065 0.628 0.632 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j4 <- 0.000 14.747 0.048 0.706 0.710 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j5 <- 0.000 7.890 0.076 0.592 0.596 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j6 <- 0.000 9.880 0.064 0.633 0.636 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j7 <- 0.000 5.423 0.090 0.485 0.488 جوزة اياياة الوؼيفيت 

j8 <- 0.000 6.688 0.074 0.488 0.494 جوزة اياياة الوؼيفيت 

 SMARTPLSبطلاام   بواػعت حنمن بـساز الباحي المصدز:

خ از ـلى جلنيت ج  الخيلم من مفنويت كي  المؼاضاث و بجطاء ادخباض مفنويت المؼاضاث با       ـ

نس مؼخو  مفنويت ( 09 ايجسوٌ ضك   يبحنو البوحؼترا ؛  % بإن وب كي  المؼاضاث شاث ز لت 95وـ

 ( .0.01مفنويت ـنس مؼخو  الس لت  

  حجم الأثس:. 3.1.7

يفطف بإلا  ماؿط بحلائي يوضح لنا ه  الخباين الصة ؤمىن جفؼحره لث خ حر الخابق حين ا اـخبرلاا      

 (. 298,ق 2020مف  ؤو ماؿط ـثي . لااكطة ,ـبسلت,هسوؾ,مخ حرا مؼخللا يطجبغ بت ـلاكت 

 لاخائ  حج  الأزط :(10  جسوٌ ضك 

 حج  الخإزحر f2 squareكي ت  المخ حراث

 مخوػغ 0.126 اياياة الوؼيفيتجوزة < -الخ ىحن

 ك حر 0.048 جوزة اياياة الوؼيفيت< -الفسالت الخنؽي يت

 ك حر 0.033 جوزة اياياة الوؼيفيت< -زـ  وجإهيس الصاث

 SMARTPLSبطلاام   بواػعت حنمن بـساز الباحي المصدز:
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للاى  ـلى حج  الأزط، يـحر   (Cohen, 1988)جلنيف ( وباـخ از 10بناء ـلى لاخائ  ايجسوٌ ضك        

فةلانا لايى  ـلى حج  الأزط بإلا  ك حر، ومخوػغ اشا  0.02بشا والاذ جلتر /حؼاوة  f2بلى ؤن كي ت 

،  هاض، هالذ،  ينيب، 0.3، وهبحر بت حاٌ والاذ اللي ت جلتر /حؼاوة 0.15والاذ اللي ت جلتر /حؼاوة 

 (.2020ظاضػخس، 

 يب منو جإزحر ك حر لجوزة اياياة الوؼيفيت، ـلى  لخ ىحنا لبفس خوػغموبالخالت لالاحؾ وجوز جإزحر      

 .الفسالت الخنؽي يت و زـ  وجإهيس الصاث ـلى جوزة اياياة الوؼيفيتبفسة 

 :Predictive Relevance (Q2العلاقة الحيبؤشة  . 4.1.7

( 2Q( ي ىن اػخذسام ماؿط الفلاكت الخنبايت  stone-Geisser  1975-1974ج  جعويطه من كبب      

بـيب ففاٌ ه فياض لثخنبا بالن وشج، وحؼخذطج لاخائ  الادخباض لث خ حراث الخابفت، ويجب ؤن جيون 

 (. 2014( صايح  الفطيفي، 1اللي ت ظازث الأه يت بيس ؤكص ى   ووث ا ظازث  (0.0ؤهبر من  اكي ته

 ئ ت الخنبايت: مفامب الملا  (11 جسوٌ ضك  

 الخنبايتاللي ت  Q2 جوزة اياياة الوؼيفيتبنوز 

j10 0.076 

j11 0.069 

j2 0.011 

j3 0.169 

j4 0.208 

j5 0.054 

j6 0.084 

j7 0.046 

 SMARTPLSبطلاام   بواػعت حنمن بـساز الباحي المصدز:

جعيس ـن اللفط؛حيإ بث ذ ؤكص ى  بإن ج يق الوحساث الخنبايت (11 يدبحن لنا من ايجسوٌ ضك       

%؛ من دلاٌ هصه النخائ  ي ىن اياى  ـلى ؤن الوحساث الخنبايت 20كي ت لها ـلى البنس الطابق بنؼبت 

لبولت، ؤين ؤلانا ي ىننا الخنبا بالمخ حراث الخابفت اـخ از ـلى لث خ حر المؼخلب جخ خق بلسضة جنبايت م

 المخ حراث المؼخلثت.

 :لجودة مطابقة الىموذج(GoF) معياز. 5.1.7

خباض ؤزاء وب من  ،(GoF)( باكترا  ماؿط المعابلت Vinzi 2004  وTenenhausكام       الصة يإدص بت اـلا

يؼخذسم  ،ماؿط ومفياض هلت ياؼن الملائ ت  المعابلت( (GoF)يفخبره ا ، الهييب الن وشجحن الليا    و 

 وجإهيسه PLSهصا المفياض للياغ الملائ ت الإج اليت لثخيلم من صات لا وشج 

  .( Henseler & Sarstedt, 2013, p566) 
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يوضح اللي  اللاظمت ياؼا  جوزة مفياض  خطأ! لم ًحم العثوز على مصدز المسجع.ايجسوٌ الموالت      

 .المعابلت

 GoF: جوزة المعابلت (12ٌ ضك   جسو 

 R2 المخ حر الخابق
 

 0.344 جوزة اياياة الوؼيفيت

0.659 

0.638 

0.535 

0.313 

 

(AVE) x  R 
 

2

GOF 

 

0.536 x 0.344 
 GOF 

GoF=0.32 

وخت  0.36و 0.25خت كي ت جلق مابحن و   0.32حؼاوة  GoFكي ت مفياض  (12 يوضح ايجسوٌ ضك       

م ا ، (Wetzels, Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009.p187)كي ت مخوػعت حؼب مفياض 

 لن وشج السضاػت.  ملبولت ومخوػعتيسٌ ـلى جوزة معابلت 

 زاطة:فسطيات الد . عسض و مىاقشة هحائج5.7

بلحها بت المبيإ الؼابم، ػواء لاخائ  زضاػت الن وشج الليا    ايخاضجت  اـخ ازا ـلى النخائ  المخوكب     

ايخاق ب فنويت مفاملاث المؼاضاث  (12ضك   وبا دم ما حفثم بايجسوٌ ؤو الن وشج البنائي السادلت 

 ( ه ا يلت:13( وايجسوٌ ضك   02ي ىن جلخيلها بت الـيب ضك    بت الن وشج الفام لثسضاػت

 ي يب  الن وشج الهيىلت  لثسضاػت (:02 الـيب ضك  

 
 SMARTPLSبطلاام   بواػعت حنمن بـساز الباحي المصدز:
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 ٌ  الفطضياث: لاخائ  (13  ضك  جسو

Pكي ت Tكي ت R2 الطك  الفطضياث مفامب المؼاض 

 H1 جوزة اياياة الوؼيفيت< - الخ ىحن 0.35 0.34 4.36 0.00

 H2 اياياة الوؼيفيتجوزة < -الفسالت الخنؽي يت 0.22 2.59 0.01

 H3 جوزة اياياة الوؼيفيت< -زـ  وجإهيس الصاث 0.15 1.70 0.08

خ از ـلى مذطجاث بطلاام   حنمن بـساز الباحي المصدز:  SMARTPLSبا ـ

 (02( والـيب ضك   13 ( المخض ن لاخائ  حج  الأزط، وايجسوٌ ضك  10 من دلاٌ ايجسوٌ ضك       

 :ي ىن بػخنخاج ما يلت

لاجس ؤن كي خ   زطه ـلى جوزة اياياة الوؼيفيتلنؽط بلى مفامب المؼاض لثخ ىحن وؤبا :01ضك  الفطضيت  -

بفس الخ ىحن لمخ حر ، و بالخالت لالوٌ ؤن 0.05و خت ؤكب من مؼخو  الس لت  0.00حخ اليت وبليت ب 0.35

ظطزيت، فيث ا ؿفط الأػاجصة يازط بـيب بيجايي ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت، ؤة ـلاكت السـ  الوؼيفي 

 01و ـثي  فالفطضيت ضك   بت ـ ثه  ؤز  شلً بلى ضفق مؼخو  جوزة اياياة الوؼيفيت لسيه ، بالخ ىحن

 ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت لس  ؤػاجصة الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنتزط الخ ىحن يا  ت بإناللائث

وون دلوكيت  فالخإزحر الإيجايي ضاجق بلىوط، مدؼ حج   ؤن يجايي ب  الخإزحر ب مخيللت جعئيا، فنوؿ

 من جهت، و من جهت زالايت ػخاش الخفثي  اليالاوة جخعثب لاوؿ من الإػخللاليت وزـ  ضو  المبازضةؤ وؼيفت

جوزة اياياة الوؼيفيت جخإزط ؤهثر بفوامب ػ ب  وون ي ىن ؤن ييون لأزط فالمخوػغ لحج  لبالنؼبت ل

وب من خفم جعئيا مق لاخائ  زضاػت وبالخالت فهصه النخائ  جلخ ىحن، داضجت ـن زائطة ميوض اؤدط  

ـلى  ( من حيإ وجوز ؤزط بيجايي لثسـ  الوؼيفي2017، وزضاػت فىطون، وبن ضياف  (2021هطيىف  

ت والصة يفبر ـن ثون المهن  لث وؼف بلفت ـامالؼهصا و  والؼثون الإبساعت بت الف ب الأزاءجوزة 

 جوزة اياياة الوؼيفيت. ماؿطاثبفض من 

زطها ـلى جوزة اياياة لمؼاض لميوض الفسالت الخنؽي يت وؤمن دلاٌ مفامب ا: 02الفطضيت ضك   -

، و خت كي ت زالت بحلائيا ـنس مؼخو  0.01وكثذ  بلى  بلي ت بحخ اليت 0.22الوؼيفيت لاجس ؤلا  بثغ 

بـيب بيجايي ـلى جوزة اياياة من  لالوٌ ؤن الفسالت الخنؽي يت بت الف ب جازط ، و 0.05ز لت 

ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت زط الفسالت الخنؽي يت جا بإن اللائثت  02ـثي  فالفطضيت ضك  و ، الوؼيفيت

ك حر،  ئيا، فنوؿ الخإزحر بيجايي ب  ؤن حج  مخيللت جع لس  ؤػاجصة الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت 

الوؼيفي وهو بسوضه ما يعيس من جوالاب جوزة اياياة الطضا يـفط بػخاش الأ فالفسالت الخنؽي يت ججفب 

وون جوزة اياياة بلى هو يدط في ىن ضزه الل حر الوؼيفيت بت بيئت الف ب، ؤما بالنؼبت يحج  الأزط 

خاضجت ـن ػياق الفسالت الخنؽي يت، وجخفم ايب ؼخو  ؤهبر بفض الفوامب الأدط   إزط فحهاج الوؼيفيت

ؤن ض ان الفسالت الخنؽي يت  ( بت وون 2017ن، وبن ضياف  يت مق زضاػت فىطو لاخائ  السضاػت اياال
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ػعت يض ن جالاب من جوالاب جوزة اياياة الوؼيفيت الت  جؽهط بت  لث وؼف بت ػياق السـ  الوؼيفي

 نؽ ت بت ؿيب ملابب لثسـ  الصة ييلب ـثي  من المنؽ ت.الفامب بلى جيؼحن مؼخو  ؤزائ  ججاه الم

 0.15جإهيس الصاث وجوزة اياياة الوؼيفيت بثغ زـ  و لاجس ؤن مفامب المؼاض بحن : 03الفطضيت ضك   -

، و خت زالت بحلائيا ـنس مؼخو  الس لت 0.08وهو مفامب بضجباط ظطزة، و بلي ت بحخ اليت بث ذ 

جوزة اياياة زط بـيب بيجايي ـلى ا الف ب يؤن زـ  وجإهيس الصاث بت وهو ما يسٌ ـلى  0.01و  0.05

ـلى جوزة اياياة الوؼيفيت زط جإهيس الصاث يا زـ  و اللائثت بإن  03من  فالفطضيت ضك  ، و الوؼيفيت

، فنوؿ الخإزحر بيجايي ب  ؤن حج   الخفثي  اليالاوة بت و يت باجنت مخيللت خت الأدط  جعئيا لس  ؤػاجصة

جوالابها الوؼيفيت بت بفض  يؼاه  بت حفعيع مؼخو  جوزة اياياةك حر، فسـ  وجإهيس الصاث 

والمـاضهت بت بجذاش اللطاضاث وجن يت الفلاكاث الإ ؼالايت، بين ا ي ىن ؤن يفع  حج  الأزط الل حر بلى 

مخ حر زـ  وجإهيس الصاث بةـخباضه شو ظابق شخص   يذخثف مؼخواه من فطز لآدط وبالخالت فهنان  وون 

وجخفم لاخائ  السضاػت ؼيفيت، بت جإزحره ـلى جوزة اياياة الو  خواه بحن الأػاجصةفطوكاث فطزيت بت مؼ

الصة ي يب جالاب ( حيإ ؤن زـ  وجإهيس الصاث 2023ايااليت بت بفض من جوالابها مق زضاػت زح ا ي  

بينه ا ـلاكت جإزحر  ث وؼف بت المنؽ تجوزة اياياة الوؼيفيت لبجوالاب السـ  الوؼيفي و الملترن من 

 .مخبازٌ

بلفت ـامت بت السضاػت ايااليت ومن دلاٌ   جوزة اياياة الوؼيفيت  ا يذم مؼخو ؤما في     

مايخفم مق زضاػت وب من بوظضق، وؤم ايخيوط اػخجاباث ـينت السضاػت فه  بت مؼخو  مخوػغ، وهو 

 (.2023بلفت جعئيت مق زضاػت زح ا ي  (، و 2022(، و زضاػت حوحو، وييياوة  2018 

يازط ي ىننا اللوٌ بإن مخ حر السـ  الوؼيفي لس  ؤػاجصة الخفثي  اليالاوة  من دلاٌ ماػبمو      

فنجس المخ حراث   R2وهصا ما جاهسه كي ت مفامب الخيسيس ، يجايي ـلى جوزة اياياة الوؼيفيتببـيب 

يطجق بلى ـوامب ؤدط  ل  جسدب  بت  %66من المخ حر الخابق والباقت  %34المؼخلثت جفؼط  ؼبت 

 الت  ي ىن ؤن جطجبغ ب خ حراث ؤدط   حر  الت  جعطكذ بلحها السضاػت ايااليت.، و الن وشج

 خاثمة: -

بلفت داكت ، و ة ماػؼتن السـ  الوؼيفي ضطوضة حخ يت بت ؤلاٌ ماػبم ي ىن اللوٌ ؤمن د     

ػا    بت حفعيع وجيؼحن مؼخو  وولا  ـامب ؤ ماػؼاث الخفثي  اليالاوة،منها ماػؼاث الخفثي  و 

، والصة بسوضه لس  الأػاجصةاياة الوؼيفيت، وبالخالت حفعيع الطضا الوؼيفي وضو  الإلاخ اء جوزة اي

و ـثي  وان لعاما الؼعت  ايخسماث الملسمت من كبب الماػؼت هيب، جوزةو يؼاه  بت جيؼحن مؼخو  

التربويت وحثوٌ مبخىطة من ؿإنها حفعيع هصا الخوج  مؼخلبلا ـلى مؼخو  الماػؼاث ػاليب ؤ حيجاز

   .بت ايجعائط داكت وباقت الماػؼاث ـ وما
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ت جوكياث:       وفي ا يلت مج وـ

 الؼعت بلسض الإميان لخيليم الفسالت الخنؽي يت ب ذخثف ؤبفازها بت الوػغ المهن  المسض   . -

 ض ان الخجسيس المؼخ ط بت ؤػاليب الف ب.ل زـ  وحصجيق ضو  المبازضة لس  الأػاجصة -

 لاعاق م اضػاث الطكابت والمياػبت بلى لاعاق الخ ىحن والخيفح .ايخطوج من  -

الإػخثنائيت بت مجاٌ الف ب، وهو ما  ه موج  للأػاجصة ي نح لاؽحر بجتهازاتمياولت بيجاز لاؽام حوافع  -

 يازة بلى حصجيق ضو  المنافؼت بينه .
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 الفباضاث كبب الخفسيب المخ حر/البفس الفباضاث بفس الخفسيب

 الوؼيفي ؤؿفط با من و الإػخلطاض 

جوزة اياياة الوؼيفيت
 

 ؤبازض  بلى مؼاـسة ظملائي/ظميلاحي بت مجاٌ الف ب

مؼخو  اياوافع المازيت و المفنويت الملسمت 

 مناػب

ؤحـاضن مق ظملائي/ظميلاحي بت الف ب المناػباث 

 الإجخ اـيت

ؤحـاضن مق ظملائي/ظميلاحي بت الف ب 

 المناػباث الإجخ اـيت

 الماػؼت وب الأػاجصة بفسٌ و بلالافحفامب بزاضة 

جوفط  لت الماػؼت المؼاـسة الت  ؤظثبها ياب 

 مـىلاث الف ب

 ؤػاه  بإفياض  و  آضاء مفيسة جذسم الف ب التربوة 

 ؤػاه  بت حب مـىلاث الف ب زادب الماػؼت

 ؤػاه  بت حب بفض المـاوب الت  جواج  الخلاميص

الأػاجصة بفسٌ و حفامب بزاضة الماػؼت وب 

 بلالاف
 ؤؿاضن بت النـاظاث اليلافيت زادب الماػؼت

جوفط  لت الماػؼت المؼاـسة الت  ؤظثبها ياب 

 مـىلاث الف ب

 ؤؿفط بالطضا حدخياضة مهنت الخفثي 

 ؤؿفط با من و الإػخلطاض الوؼيفي

 مؼخو  اياوافع المازيت و المفنويت الملسمت مناػب

آضاء مفيسة جذسم الف ب  ؤػاه  بإفياض  و 

 التربوة 
 كطاضاث التركيت جخ  بعطيلت ـازلت

ؤػاه  بت حب مـىلاث الف ب زادب 

 الماػؼت

 زوضاث الخيوين الملسمت لخيؼحن الأزاء ملنفت

 الخجهح اث المازيت بت اللؼ  جثب  مخعثباث الف ب

 بيئت الف ب المازيت بت المسضػت لاؽيفت و منؽ ت

بفض المـاوب الت  جواج  ؤػاه  بت حب 

 الخلاميص
 ميان المسضػت مناػب و بفيس ـن ملازض الضوضاء

 ؤؿاضن بت النـاظاث اليلافيت زادب الماػؼت
يدناػب حفساز الخلاميص بت اللؼ  مق دلوكيت 

 المازة

 يخ  منحت حوافع ـنس بصٌ مجهوز بضابت

ؽي يت
الفساليت الخن

 يخ  منحت حوافع ـنس بصٌ مجهوز بضابت 

يخذص المسيط كطاضاث بـإ ي بناءا ـلى مفثوماث 

 زكيلت
 يخذص المسيط كطاضاث بـإ ي بناءا ـلى مفثوماث زكيلت

يخ  جعبيم اللطاضاث ـلى ج يق الموؼفحن بت 

 الماػؼت

يخ  جعبيم اللطاضاث ـلى ج يق الموؼفحن بت 

 الماػؼت

 يدناػب ضاجب  مق ماهلاحي الفث يت

دلاٌ ما ؤلاجعه بت ؤؿفط بإه يت وؼيفت  من 

 الماػؼت

زـ  و جاهيس 

ث
الصا

 

ؤؿفط بإه يت وؼيفت  من دلاٌ ما ؤلاجعه بت 

 الماػؼت

 ؤؿفط باحػخلطاض  بت وؼيفت  ؤؿفط باحػخلطاض  بت وؼيفت 

 ؤػعى بلى جعويط مهاضاحي بت ـ لت ؤػعى بلى جعويط مهاضاحي بت ـ لت

الخ ىحن يسـ  المسيط ضو  المبازضة بت الف ب
 يسـ  المسيط ضو  المبازضة بت الف ب 

 ي نين  المسيط الإػخللاليت بت ؤزاء مهامي ي نين  المسيط الإػخللاليت بت ؤزاء مهامي

 يهخ  المسيط بطؤيي بت الف ب يهخ  المسيط بطؤيي بت الف ب


