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 ملخص:

م طل٪  ت مً الاؾخ٣لا٫ بلى و٢خىا الخالي الٗضًض مً الؤنلاخاث خ٣٣ذ مً زلالها هخاثج، ول٨ً عٚ بضلذ الجامٗت الجؼاثغٍ

جي الجامٗت ومخُلباث الخىمُت الا٢خهاصًت واالإٗى٢اث البُضاٚىحُت وؾىء  ماػلذ حٗاوي الٗضًض مً الٗغا٢ُل، وزانت الهىة بين زغٍ

ت بين الجامٗاث الضولُت.  الدؿُير الؤصاعي، ما حؿبب في جضوي م٩اهت الجامٗت الجؼاثغٍ

ت وم٣اعبت بصاعة  البدثُت وبالخالي وؿعى مً زلا٫ هظه الضعاؾت غ الجامٗت الجؼاثغٍ بلى مداولت جدلُل بق٩الُت الٗلا٢ت بين جُىٍ

ت ؤهمُخه البالٛت في بم٩اهُت النهىى بالجامٗاث،  ت، وطل٪ بٗض ؤن ؤ٦ض مضزل بصاعة االإٗغٞ  مً ُٖىت ٖلى وػٖذ اؾدباهه بىاء جم خُثاالإٗغٞ

خًمً مىهج ٖلى طل٪ في ، مٗخمضًًمٟغصة 50 ٖضصها بـ ٢ضع الجامٗخين ؤؾاجظة مٗخمضًً ٖلى  الىنٟي الؤخهاء ؤؾالُب االإسح بالُٗىت، وٍ

 .Spss.V21 الاحخماُٖت  للٗلىم الؤخهاثُت الخؼم بغهامج

ت  :ملماث مفخاحيت  .الأطخاذ الجامعي؛ الاججاهاث؛ ادازة االإعسفت؛ الجامعت الجصائسٍ

Abstract:  

From independence to the present time, the Algerian University has changed many 

reforms that have achieved results, but despite that it still suffers from many obstacles, 

especially the gap between university graduates, the requirements of economic development, 

pedagogical obstacles and poor administrative management, which caused the declining 

position of the Algerian University among international universities. 
Thus, we seek, through this research study, to try to analyze the problematic 

relationship between the development of the Algerian university and the approach to 

knowledge management, after the knowledge management approach confirmed its great 

importance in the possibility of university advancement, as a questionnaire was built and 

distributed to a sample of professors from the two universities estimated at 50 items, They are 

based on the sample survey method, which includes descriptive statistics methods, based on 

the statistical packages for social sciences program Spss.V21. 

Keywords: Algerian University; knowledge management; attitudes; University 

professor. 
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 مقدمت: .1

ُت  ٌٗغٝ الٗالم الُىم حٛيرا ملمىؾا في البيُت االإجخمُٗت ؤؾاؾه الخُٛير االإخىانل في البيُت االإٗغٞ

ت ًمخل٨ها وبالخالي ٞهى االإاهل  ت  الظي ٣ًخط ي بإن مً ًيخج االإٗغٞ في  بَاع الخدى٫ هدى مجخم٘ االإٗغٞ

الؤصاعي ًهاخبه جدى٫ ٚير مؿبى١ ل٣اصة ال٨ثير مً االإىٓماث لل٣ُاصة، وهى ما ًبرع جىحها لل٨ٟغ 

ت بها وحجت طل٪ مٟاصها ؤن اهخماماث ٖالم الُىم لا حكير بلى  للضٖىة بلى الأزظ  بمى٤ُ بصاعة االإٗغٞ

ت، بما ٞغى ٖلى ٧اٞت االإىٓماث وفي م٣ضمتها  ُت االإٟغَ اصة االإٗغٞ ت بل هي الؼٍ وحىص ه٣و في االإٗغٞ

ت بك٩ل ؤ٦ثر جميزا ٖبر الاؾدثماع.الجامٗت ؤصواعا بال  ٛت الأهمُت، لٗل مً ؤبغػها بهخاج وجُب٤ُ االإٗغٞ

في البدث الٗلمي الظي ٌٗض ؤخض ؤؾمى م٣انض وحىص االإىٓىمت الجامُٗت، وبن ٧اهذ الجامٗت 

تهخم باالإٗاعٝ مىظ بوكاءها ٦خىُٓم ٢اثم بظاجه، بلا ؤنها الآن وفي ْل الخض٤ٞ االإٗغفي االإتزاًض بداحت 

ها بالك٩ل الظي ًًمً الؤهخاج والاؾخسضام الأمثل لها، بل ؤن الجامٗت مً ؤولى االإىٓماث ل  صاعة مٗاعٞ

ت، ٞٛالبا ما ًىٓغ بليها بإنها ما هي بلا مىٓمت لصاعة االإٗاعٝ في بَاع  والأ٦ثر ملاثمت لخبني بصاعة االإٗغٞ

ت  غها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ جىمىٍ ت وجُىٍ  للمجخم٘.بصاعة الخبراث وال٨ٟاءاث البكغٍ

٦ما ؤن الخىحه الؤبضاعي الخىاٞس ي للجامٗاث الُىم حٗل منها ؤخىج االإىٓماث بلى مداولت الخ٠ُ٨ 

٤ ما ج٣ضم جبضو مدانغة بخدضًاث مسخلٟت ٞغيتها ٖليها  م٘ الىي٘ الجضًض ٞالجامٗت ٖلى وٞ

ً ؤما ؤن جمط ي م٘ الخُٛير لخجخاػ ؤَغها ا لخ٣لُضًت مً زهاثهه الٗلمُت واالإهىُت لخ٩ىن بين زُاعٍ

 ٧ىنها مىٓمت حٗني بالبدث الٗلمي.

غ ًسخو ُٞما بظلذ التي االإجهىصاث ؤن   حلُا ًبضو ت بخُىٍ ملمىؾت  هخاثج بلى ؤصث الجامٗت الجؼاثغٍ

ج في االإُلىبت الىىُٖت ٨ٌٗـ لا الُلبت ٖضص ال٨مُت، ٞاعجٟ٘ الىىاحي مً  الؤق٩ا٫ ؤن   خُث الجامعي، الخغٍ

ُت الأولى بالضعحت ًخهل الؿاخت ٖلى االإُغوح خالُا غاٝ ؤٚلبُت ٞأعاء االإسغحاث، بىىٖ في  الٟاٖلت اَلأ

ين االإؿئىلين(البُضاٚىحُت  الٗملُت جضوي  بلى حكير) والأؾاجظة االإاؾؿاث ٖلى والبُضاٚىحُين الؤصاعٍ

 جظمغ مهضع الهىعة هظه ؤنبدذ خُث الٗضًض مً ال٩لُاث والأ٢ؿام، في عصاءجه بلى بل االإؿخىي 

 والُلبت. الأؾاجظة ل٩ل وبخباٍ

ت ٖلى مغجبت يمً جهي٠ُ ؤًٞل  حامٗت  500وهظا ما ًٟؿغ ٖضم خهى٫ ؤًت حامٗت حؼاثغٍ

لُت 2004ٖلى االإؿخىي الٗالمي زلا٫ ؾىت  ت  2011، ؤما في جهي٠ُ حىٍ اخخلذ الجامٗت الجؼاثغٍ

٣ُا و 20االإغاجب   .(39، نٟدت 2014)باع٥، حىان ٖغبُا  2142بٞغٍ

غ ؤهٓمتها الخٗلُمُت والبدثُت لخلبُت  ت بما ٌؿهم في جُىٍ وفي بَاع جدؿين ؤصاء الجامٗت الجؼاثغٍ

اخخُاحاث االإجخم٘ االإتزاًض وهٓغا للمجهىصاث االإبظولت واالإيزاهُت ال٨بيرة التي ؾٗذ بليها الجؼاثغ مً ؤحل 
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ت،  ت في الجامٗاث الجؼاثغٍ ؤنبذ مً الًغوعي جبني مٟاهُم ومباصت الؤصاعة جد٤ُ٣ جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ

ت باٖخباع ؤن الجامٗاث ؤ٦ثر  ت وفي م٣ضمت هظه االإٟاهُم بصاعة االإٗغٞ الخضًثت في حؿُير الجامٗت الجؼاثغٍ

ت واؾدثماعا بليها بما ًسضم اخخُاحاث االإجخم٘ وهي ؤ٦ثر االإىٓماث لخبني هظا االإٟهىم  بهخاحًا للمٗغٞ

غ مخُلباث  باٖخباع ؤهه ْهغ ٦مٟهىم حضًض الإؿاًغة مخُلباث هظا الٗهغ، مً زلا٫ البدث في مضي جىٞ

ت. ت ٖبر صعاؾت خالت الجامٗت الجؼاثغٍ ا ٖلى مؿخىي الجامٗت الجؼاثغٍ ت االإدضصة هٓغٍ  جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ

ت وؤهمُتها ومخُلباث جُب٣ُها  وبالخالي نهضٝ مً زلا٫ هظه الضعاؾت بلى جبُان مٟهىم بصاعة االإٗغٞ

ت الجامٗت في  مجا٫ بىاء بؾتراجُجُت النهىى بالخٗلُم الجامعي بالجؼاثغ، بالياٞت بلى ٢ُاؽ حاهؼٍ

ت و٢ضعة االإىعص  ت مً زلا٫ ٢ُاؽ جبنى الاؾتراجُجُاث الخىُٓمُت لصاعة االإٗغٞ ت لصاعة االإٗغٞ الجؼاثغٍ

ت بالجامٗت الجؼاث غ بصاعة االإٗغٞ ت.البكغي ٖلى جُب٣ُها، م٘ ج٣ضًم م٣ترخاث لخُىٍ  غٍ

 اهُلا٢ا مما ؾب٤ ٢مىا بُغح الدؿائ٫ االإغ٦ؼي الخالي:

ت؟ ت بالجامٗت الجؼاثغٍ  ما هي اججاهاث الأؾاجظة الجامُٗين هدى جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ

خفسع الى الدظاإلاث الفسعيت الآجيت:   وٍ

ت والاؾتراجُجُاث الخىُٓمُت االإخبٗت مً ْغٝ  -1 هل ًىحض ؤزغ صو صلالت بخهاثُت بين بصاعة االإٗغٞ

ت ؟   الجامٗت الجؼاثغٍ

ت و  -2 تهل ًىحض ؤزغ صو صلالت بخهاثُت بين بصاعة االإٗغٞ غ الخ٨ىىلىحُا في بالجامٗت الجؼاثغٍ  ؟جىٞ

   :فسضياث الدزاطت 

ت الأولى:  ت والاؾتراجُجُاث لا ًىحض ؤزغ طو الفسضيت الصفسٍ صلالت بخهاثُت بين بصاعة االإٗغٞ

ت.  الخىُٓمُت االإخبٗت مً َغٝ الجامٗت الجؼاثغٍ

ت الثاهيت ت و الفسضيت الصفسٍ غ الخ٨ىىلىحُا : لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت بين بصاعة االإٗغٞ جىٞ

ت  ؟في بالجامٗت الجؼاثغٍ

 الأطاليب االإىهجيت االإعخمدة في الدزاطت. 2

 ًلي ؤهم الأؾالُب االإىهجُت االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت: وؿخٗغى ُٞما

 مىهج الدزاطت:. 21.

خباعه الأؾاؽ الظي  بن ازخُاع االإىهج االإخب٘ ٌٗخبر مً ؤهم االإغاخل في بهجاػ البدىر الٗلمُت، لٖا

لام  جبنى ٖلُه الضعاؾت و٢ض ؤصعحذ صعاؾدىا يمً االإىهج االإؿخي الظي ٦ثيرا ما ٌؿخسضم في مُضان اٖلؤ
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والاجها٫، والظي ٌؿعى بلى الخٗغٝ ٖلى ؤعاء وؤ٩ٞاع  و٢ُم واججاهاث الجمهىع وطل٪ بهضٝ حم٘ 

غا ص٣ُ٢ا.  غ الٓاهغة االإضعوؾت جهىٍ  االإٗلىماث والبُاهاث خى٫ مىيىٕ ٞهى يهضٝ بلى جهىٍ

بإهه صعاؾت الٓاهغة االإضعوؾت ٢هض الخٗغٝ ٖلى ويٗها الخالي وحىاهب  ٌعسف االإىهج االإظحي:

 .(175، نٟدت 1984)همام، يٟٗها ٢ىتها و 

"ٖلى ؤهه ون٠ ْاهغة مُٗىت مازلت في االإى٠٢ الغاهً ٣ُٞىم بخدلُل  لما ٌعسف أًضا:

 .(387-286، الهٟداث 2016)مغؾلي، زهاثو جل٪ الٓاهغة والٗىامل االإازغة بهاِ"  

 مجخمع الدزاطت: . 2. 2

صة بجامٗت  ًخمثل مجخم٘ البدث في هظه الضعاؾت في ؤؾاجظة حامٗاث الكغ١ الجؼاثغي مدض 

، ٢االإت، ٢ؿىُُىت.  ٖىابت، ؾ٨ُ٨ضة، الُاعٝ

 عيىت الدزاطت: .3.2

٣ها وهي جمثل مجخم٘ الضعاؾت الأ٦بر  هي االإٟغصاث التي ًخم حم٘ مٗلىماث الضعاؾت ًٖ َغٍ

دين، ه وحٗمُم هخاثج الضعاؾت ججاهه حجما والظي ًخم جىحُ   (144، نٟدت 2002)الؿغٍ

والتي حٗني ازخُاع مٟغصاث الُٗىت  العيىت الصدفيتو٢ض اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى ؤؾلىب 

خماص ٖلى ٖامل الهضٞت.  بالٖا

خُث ٢مىا بخىػَ٘ اؾخماعة ال٨تروهُت في االإجمىٖاث الاٞترايُت الخانت بالأؾاجظة ٖبر مى٢٘ 

 مٟغصة مىػٖت بين الجامٗاث ؾالٟت الظ٦غ.  50ِٞؿبى٥، و٢ض ٢ضعث الُٗىت بـ 

 أدواث حمع البياهاث : .4.2

٩املا، ال٣یام بالضعاؾت االإیضاهیت یخُلب ازخیاع ؾلیم للأصواث التي مً قإنها ؤن ججٗل الٗمل مخ

لظا ٞضوع ازخیاع الأصواث االإىاؾبت ٖملیت لا ج٣ل ؤهمیت ًٖ باقي الٗملُاث الأزغي، ُٞبُٗت مىيىٕ 

الضعاؾت ًخُلب الاؾخٗاهت بإصواث مىهجُت ولظل٪ ٣ٞض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى ؤصاة الاؾخبُان 

 الال٨ترووي.

 الأطاليب الؤحصائيت االإظخخدمت في الدزاطت:  -2

 statistical package for social)جم  اؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت 

sciences –SPSS) ( في جدلُل البُاهاث الأولُت التي حمٗذ في مغخلت ؾاب٣ت، وطل٪ 21الؤنضاع ع٢م )

 بٗض ؤن جم  جغميز وبصزا٫ البُاهاث بلى الخاؾب الآلي.
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خماص ٖلى هظا البر  هامج هٓغا لم٩اهِخه في االإؿاٖضة ٖلى الخدلُل الىنٟي وبجاخخه ٧ل  و٢ض جم  اٖلا

ت وبيؿبت  الأؾالُب الؤخهاثُت اللاػمت لازخباع الٟغيُاث واؾخسلام الىخاثج، خُث ٣ًىم بظل٪ بؿغٖ

 زُإ يئُلت.

وبٛغى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ هظه الضعاؾت وللإحابت ًٖ حؿائلاتها، جم  اؾخسضام ٖضة ؤؾالُب 

 بخهاثُت منها: 

بين صعحت   (Corrélation de Pearson)ازخباع نض١ الاؾخماعة مً زلا٫ خؿاب مٗامل الاعجباٍ .1

 البٗض والضعحت ال٩لُت للمدىع.

 ل٣ُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت.  (Cronbach alpha). ازخباع مٗامل الثباث ؤلٟا ٦غوهبار 2

 . الأؾالُب الىنُٟت التي قملذ:3

ٝ ٖلى البُاهاث الأولُت الإٟغصاث الضعاؾت، ولخدضًض آعاء ؤٞغاصها للخٗغ  الخنسازاث واليظب االإئوٍت -ؤ

 ججاه الٗباعاث التي جخًمنها ؤصاة الضعاؾت.

ت اججاهاث آعاء ؤٞغاص الضعاؾت هدى ٧ل  ؾاا٫ مً ؤؾئلت الاؾخماعة الأوطاط الحظابيت -ب ، وطل٪ الإٗغٞ

ه ًُٟض في جغجِب الٗباعاث 
 
مً خُث صعحت الاؾخجابت خؿب ؤٖلى و٧ل  ٖباعة مً ٖباعاتها، م٘ الٗلم بإه

 مخىؾِ خؿابي.

الظي ًىضح الدكدذ في آعاء الأٞغاص االإبدىزين خى٫ ٧ل  ٖباعة مً ٖباعاث  الاهحساف االإعيازي  -ج

ما جغ٦ؼث الآعاء واهسٌٟ حكختها بين ؤٞغاص الُٗىت )بطا ٧ان 
 
ما ا٢تربذ ٢ُمخه مً الهٟغ ٧ل

 
الاؾخماعة، ٩ٞل

ا بطا ٧ان الاهدغاٝ االإُٗاعي ؤ٢ل مً  ضم حكختها، ؤم  الىاخض الصخُذ ُٞٗني جغ٦ؼ الاؾخجاباث وٖ

ه ًُٟض في جغجِب  االاهدغاٝ االإُٗاعي واخض
 
ؤو ؤٖلى ُٞٗني ٖضم جمغ٦ؼ الاؾخجاباث وحكختها(، ٖلما بإه

ه.  الٗباعاث خؿب االإخىؾِ الخؿابي لهالح ؤ٢ل حكدذ ٖىض حؿاوٍ

 في:وجخمثل . الاخخبازاث الخاصت بؤداة القياض: 1.3

  أ. صدق الأداة:

، نٟدت 1995)ٖؿاٝ، والظي ٣ًهض به ؤن  ؤصاة الضعاؾت نالخت ل٣ُاؽ ما ؤٖضث مً ؤحله 

٣هض به قمى٫ الاؾخماعة ل٩ل  الٗىانغ التي ًجب ؤن جضزل في الخدلُل مً هاخُت، وويىح (429 ، وٍ

 بدُث ج٩ىن مٟهىمت ل٩ل  ؤٞغاص الُٗىت االإٗىُت بالضعاؾت.٣ٞغاتها ومٟغصاتها مً هاخُت ؤزغي، 

ض مً نض١ هظه الأصاة ٣ٞض ٢مىا بةحغاء الازخباع الخالي: 
 
 وللخإ٦
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 ب. صدق االإحخوى: 

، 2002)الؿمُض، ٣ًهض به ٖغى ؤصاة الضعاؾت ٖلى ٖضص مً االإسخهين والخبراء واالإد٨مين، 

، وبٗض مىا٣ٞخه ٖليها جم  (90نٟدت  ، وللخإ٦ض مىه ٢مىا بٗغى الاؾخماعة ؤولا ٖلى الأؾخاط االإكغٝ

ٖغيها ٖلى مجمىٖت مً الأؾاجظة االإد٨مين، الظًً لضيهم زبرة في مىيىٕ الضعاؾت، ٦ما َلب منهم 

 الىٓغ خى٫ مضي ويىح مداوع الاؾخماعة بٛغى جض٣ُ٢ها ؤ٦ثر والخإ٦ض مً مىاؾبتها وصخت نُاٚتها،

وفي يىء ما جًٟلىا به مً آعاء ٢امذ الباخثت بةحغاء بٌٗ الخٗضًلاث ٖلى بٌٗ الأؾئلت مً خظٝ 

 وصمج ؤو بٖاصة نُاٚت لبًٗها ختى جهبذ ؤ٦ثر ويىخا وجد٣ُ٣ا لأهضاٝ الضعاؾت.

 . الصدق والثباث:2.3

بي:ؤ.    الصدق الخجسٍ

بي، خُث ٢امذ الباخثت  ض مً نض١ مدخىي الاؾخماعة جإحي مغخلت الهض١ الخجغٍ
 
بٗض الخإ٦

ت الاحؿا١ الضازلي بين ؤبٗاص مخٛير اؾخسضام مى٢٘ الِٟؿبى٥، ومخٛير ال٣ُم والضعحت ال٩لُت  بمٗغٞ

بين صعحت الأبٗاص والضعحت  (Corrélation de Person)مً زلا٫ خؿاب مٗامل الاعجباٍ للمدىع، وطل٪ 

 ال٩لُت. 

 ب. ثباث الأداة: 

ٌٗني الثباث بم٩اهُت الخهى٫ ٖلى الىخاثج هٟؿها لى ؤُٖض جُب٤ُ الأصاة ٖلى الُٗىت هٟؿها، 

٣هض به بلى ؤي صعحت ٌُٗي االإ٣ُاؽ ٢غاءاث مخ٣اعبت ٖىض ٧ل  مغة ٌؿخسضم ٞيها؟  وٍ

٣ت مٗامل الثباث ؤلٟا  ، بط ٢امذ (Cronbach alpha)٦غوهبار وجم  الخد٤٣ مً الثباث بُغٍ

، خُث جم  ج٣ُُم جماؾ٪ هظه الأصاة ؤصاة الضعاؾتالباخثت بةحغاء ازخباع مضي الاحؿا١ الضازلي ل٣ٟغاث 

ه ٌٗخمض ٖلى احؿا١ ؤصاء الٟغص مً ٣ٞغة لأزغي، وهى ٌكير بلى ٢ىة الاعجباٍ 
 
بدؿاب مٗامل الثباث لأه

 والخماؾ٪ بين ٣ٞغاث ؤصاة الضعاؾت.

غاى الضعاؾت، %81ض بلٜ مٗامل الثباث للاؾخماعة ٩٦ل و٢ ا وم٣بىلت لٚأ ، وهي ٢ُم مغجٟٗت حض 

ذ بكغوٍ الهض١ والثباث ا ؾب٤ ؤن  ؤصاة الضعاؾت ٢ض ؤوٞ لُه وؿخيخج مم   وٖ

 الجاهب الىظسي للدزاطت: -3

   الخعليم الجامعي: .1.3

ر الُىم طل٪ بن الجامٗت وما جخه٠ به مً زهاثو وؤهضاٝ ومهام جىحيهُت مسخلٟت، حٗخب

الامخضاص الُبُعي واالإى٣ُي الإاؾؿاث حٗلُم االإخسههت، والتي ْلذ جخُىع ٖلى مغ  الؿىين ٦دايىت 

 .(7،6، نٟدت 2002)مغس ي، ؤؾاؾُت للمٗاعٝ الؤوؿاهُت مً خُث الؤهخاج والخُب٤ُ 
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ومً الًغوعي التزام الاؾاجظة بجملت مً االإهاعاث مً ابغػها ال٨ٟاءة االإٗلىماجُت، والتي حٗض 

مها  ت م٩ان جىاحضها، ج٣ىٍ ت الاحغاءاث التي حؿمذ بخدضًض االإٗلىمت االإىاؾبت، و٦ظا مٗغٞ مجمىٖ

لتي جم٨ً واؾخٗمالها في بَاع هٓامي مً ؤحل خل االإكا٧ل االإخٗل٣ت ببث وجبلُٜ االإٗلىماث االإٗالجت ا

الصخو مً الىجاح في مجخم٘ االإٗلىماث، بالياٞت بلى ٦ٟاءة البدث الٗلمي والتي حٗض ال٣ضعة ٖلى 

الخد٨م في االإٗلىماث االإخاخت وحسخيرها في زضمت الىا٢٘ الٗلمي والبدىر الٗلمُت في الجامٗت، م٘ 

ـ مً هاخُت مسخل٠ ال٣ضعاث واالإهاعاث التي ًمخل٨ها ًٖى  ـ الجامعي  يمان ٦ٟاءة الخضعَ هُئت الخضعَ

ؿُت  ت مً الؿلى٦ُاث الخضعَ ـ في الجامٗت ب٨ٟاءة مً زلا٫ ٢ُامه بمجمىٖ االإىٓمت والتي جاهله للخضعَ

 (584، نٟدت 2022)خمُضف و اخمُض، واالإدؿلؿلت. 

 :االإعسفت ادازة .2.3

  االإعسفت: ادازة مفهوم .1.2.3

 االإُب٣ت االإٗاعٝ صوعان ٖلى حٗخمض التي االإاؾؿت ومهاعة وكاٍ جدؿين ٖملُاث مجمىٕ هي

، ج٨ىىلىحُا بىاؾُت ت بصاعة بن االإٗاعٝ  االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا بىاؾُت جىٟظ ٖملُاث ًٖ حٗبر  االإٗغٞ

 .(96 نٟدت ،1997 )ٖماع، ومهاعاتها وكاَها مً االإاؾؿت بها ،جدؿً

ُٟت الؤصاعة االإؿاولُت ًٖ الازخُاع االإىٓم،والؿعي للىنى٫ بلى ؤًٞل  حٗغٝ ؤًًا بإنها وْ

ت في ٖملُاث ؤٖمالها، وجىُٟض وج٣ُُم  االإماعؾاث مً زلا٫ الخهى٫ والخؼن واليكغ والخُب٤ُ للمٗغٞ

ت اؾتراجُجُاتها االإؿدىضة بلى الأهضاٝ الىحهت ،ب٣هض جدؿين َغاث٤ االإىٓمت في الخٗ امل م٘ االإٗغٞ

ت بما ٌٗؼػ الؤبضإ وبصامت الخىاٞؿُت  ، الجىهغٍ  .(48، نٟدت 1982)مُلىٕ

ت اعجباَا وز٣ُا بمٟهىم بصاعة عؤؽ االإا٫ البكغي ،وجضوع بصاعة  ٦ما ًغجبِ مٟهىم بصاعة االإٗغٞ

ً وجباص٫ والخبرة االإترا٦مت بضازل االإاؾؿت   ت خى٫ اؾخسلام زم جسؼٍ م٨ًاالإٗغٞ ها ؤن وٍ  ٖلى وٗغٞ

،االإٗ اؾخسضام ؤو  جباص٫ ؤو  جدهُل ؤو  ا٦دؿاب ؤو  زل٤ قإنها مً مماعؾت ؤو  ٖملُت ٧ل ؤنها  ؤًىما غٝ

 االإىٓماث. في والأصاء الخٗلُم صٖم ؤحل مً ٧اهذ

 . أهميت ادازة االإعسفت: 2.2.3

ت ؤهمُت بالٛت ًم٨ً ج٣ُُمها في الى٣اٍ الآجُت  ، نٟدت 2016)بىعان، ج٨دس ي بصاعة االإٗغٞ

56،55): 

ت ٞغنت ٦بيرة للماؾؿاث- لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وعٞ٘ مىحىصاتها الضازلُت  حٗض بصاعة االإٗغٞ

 لخىلُض لًغاصاث الجضًضة .

 حٗض ٖملُت هٓامُت ج٩املُت لخيؿ٤ُ ؤوكُت االإاؾؿت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها .-
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ت وجدؿِىه .-  حٗؼػ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الاخخٟاّ بالأصاء االإىٓمي االإٗخمض ٖلى الخبرة واالإٗغٞ

ت ؤصاة االإاؾؿت الٟٗا-  لت الٟاٖلت لاؾدثماع عؤؽ مالها ال٨ٟغي .حٗض بصاعة االإٗغٞ

ت .-  حٗض ؤصاة لخدٟيز االإاؾؿاث لدصجُ٘ ال٣ضعاث الؤبضاُٖت الإىاعصها البكغٍ

غ الٟغنت للخهى٫ ٖلى االإيزة الخىاٞؿُت الضاثمت للماؾؿاث ٖبر مؿاهمتها في جم٨ين - جىٞ

ض مً الؤبضاٖاث االإخمثلت في َغح ؾل٘ و زضماث   حضًضة.االإاؾؿاث مً جبني االإؼٍ

ؼ - ير بَاع ٖمل لخٗؼٍ ير االإلمىؾت بخىٞ جضٖم الجهىص للاؾخٟاصة مً حمُ٘ االإىحىصاث االإلمىؾت وٚ

ت الخىُٓمُت.  االإٗغٞ

ت طاتها ٖبر التر٦يز ٖلى االإدخىي.-  حؿاهم في حُٗٓم ٢ُمت االإٗغٞ

  . أهداف ادازة االإعسفت:3.2.3

ت بلى جد٤ُ٣ االإ٣انض الخالُت والتي جاص  ي بلى جميز االإىٓمت وعٍاصتها:تهضٝ بصاعة االإٗغٞ

ت وجدؿِىه وطل٪ بضٖم االإماعؾاث الأًٞل - الاعج٣اء بالأصاء االإىٓمي االإٗخمض ٖلى الخبرة واالإٗغٞ

ت.  للٗمل االإخمغ٦ؼ خى٫ االإٗغٞ

٤ ازتزا٫ الؼمً االإؿخٛغ١ في ج٣ضًم الخضماث االإُلىبت.-  جدؿين زضمت الٗملاء ًٖ َغٍ

٤ حصجُ٘ - ت.جبني ٨ٞغة الؤبضإ ًٖ َغٍ  مبضؤ جض٤ٞ الأ٩ٞاع بدغٍ

٤ حؿى٤ٍ االإىخجاث والخضماث بٟٗالُت ؤ٦بر.- اصة الٗاثض االإالي ًٖ َغٍ  ػٍ

ٟين.- ٘ ؤصاء االإىْ ت مً االإؿاهمت في عٞ  جم٨ين بصاعة االإٗغٞ

ت ججٗل ال٣ُاصة الٗلُا وناو٘ ال٣غاع ٢اصعا ٖلى ٦ُُٟت اؾخٛلا٫ مىاعص االإىٓمت االإخاخت - بصاعة االإٗغٞ

 الى٢ذ االإىاؾب. بالك٩ل الصخُذ و 

-.ً  مؿخسضما الخ٨مت والظ٧اء في الخُب٤ُ بضون ٖىاء وحهض ٦بيرً

غ ٖلا٢تها.-  جدؿين نىعة االإاؾؿت وجُىٍ

ت وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لخدؿين َغ١ بًها٫ الخضماث.-  جُٟٗل االإٗغٞ

غ االإٗاعٝ وال٨ٟاءاث االإىحىصة.-  جُىٍ

ت وجد٤ُ٣ ٖملُاث - ل االإٗغٞ ت اللاػمت لخدىٍ  الخٗلم.جىلُض االإٗغٞ

ت بخٛير الؿلى٥ ججاه الأًٞل.-  تهخم بصاعة االإٗغٞ

ت بك٩ل مؿخمغ.- غ االإٗغٞ  الٗمل ٖلى ججضًض وجُىٍ

ت صلُل الٗمل الجُض.-  حٗخبر بصاعة االإٗغٞ
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ت وهم الأشخام الظًً لضيهم مٗلىماث خى٫ مىيىٕ ؤو - حؿاٖض ٖلى بىاء ما ٌؿمى بمخسهص ي االإٗغٞ

ت، جسهو ما   .(36، نٟدت 2017)خيزً

ت وجىمُت وجدؿين ؤصاء و٢ضعاث الؤصاعة بالخهى٫ ٖلى االإٗلىماث - الخ٣لُل مً الخ٣ُٗضاث الؤصاعٍ

٤ قب٩اث الؤصاعة الال٨تروهُت التي بًٟلها جم ال٣ًاء ٖلى مك٩ل  وبًهالها زلا٫ زىان مٗضوصة ًٖ َغٍ

 (94، نٟدت 2020)٦ُبِل، ىع٢ُت الخ٣لُضًت. بهضاع الى٢ذ والجهض، والخسلو مً االإٗاملاث ال

 . مبادئ ادازة االإعسفت:4.2.3

ت مً االإباصت و ٢ض وضح ؤن  DUNING 2222ل٣ض ؤوضح   ت جغج٨ؼ ٖلى مجمىٖ بإن بصاعة االإٗغٞ

 :(264، نٟدت 2016)ٚؼالي، هظه ال٣ىاهين جخجؿض في الخالي 

في حمُ٘ ؤَغاٝ االإىٓمت بدُث حؿخُٟض منها ٧ل الىخضاث الخىُٓمُت، و٦ظا  االإشازلت باالإعسفت -1

 الٗما٫ صازلها.

خُث ؤن ٖضم الخجاوـ بُبُٗت الخا٫ ٠٣ً ٦ٗاث٤ ؤمام الاهخ٣ا٫  البيئت الخىظيميت االإخجاوظت -2

دض مً ٢ُمتها. ت وٍ  الٟٗا٫ للمٗغٞ

خُث وفي خا٫ وحىص زلل ؤو ٚمىى خى٫ َبُٗت الإظخقبل للمعسفت الخفاعل بين االإسطل وا -3

ت ٚير طي حضوي. ت التي ًخم جباصلها جهبذ االإٗغٞ  االإٗغٞ

ت بط ؤن االإىٓمت حؿخُٟض مً الحسلت الداخليت الخازحيت -4 ، و٦ظا الخاعحُت الضازلُت للمٗغٞ

خُث حؿخُٟض ب٣ُت االإٗاعٝ التي َىعتها االإىٓماث الأزغي، ٦ما هى الخا٫ في الخالاث ال٨ٗؿُت 

 االإىٓماث مً االإٗاعٝ الضازلُت الخانت باالإىٓمت.

بط ؤن حكدذ الأهضاٝ في الخىُٓم ٌٗض مً  وحدة الهدف مً اطخخدام االإعسفت داخل االإىظمت -5

ت خُث جهبذ  بين الٗىامل االإؿاهمت في ايمدلاله ٩٦ل وهظا ما ًىُب٤ ؤًًا ٖلى االإٗغٞ

 ٗاعٝ االإُلىبت وختى مىا٢ٗها.االإىٓمت ٚير ٢اصعة ٖلى جدضًض ما هي االإ

ـ  -6 ت خُث ؤن لهظه الأزيرة صوعا بالٛا في ج٨غَ ؼ االإكاع٦ت باالإٗغٞ ٖغى ال٣هو والخجاعب لخٗؼٍ

٢ُم االإكاع٦ت وجباص٫ االإٗاعٝ بين الأٞغاص صازل االإىٓمت وبين مسخل٠ الىخضاث الخىُٓمُت 

 ؤًًا.

 . مخطلباث ادازة االإعسفت :5.2.3

ت جىٞغ ْغوٝ وقغوٍ مُٗىت في االإاؾؿت، خُث اٖخبرث  ًخُلب هجاح مباصعاث بصاعة االإٗغٞ

 بمثابت مدضصاث ج٣ِـ هجاح االإاؾؿت في ب٢امتها مً ٖضمها وهي: 
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 االإوزد البشسي: – 1

ليها ًخى٠٢ هجاح هظه الأزيرة في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها             ت وٖ خُث ٌٗخبر مً م٣ىماث وؤصواث بصاعة االإٗغٞ

ت  وهم ت التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم مؿاولُت ال٣ُام باليكاَاث اللاػمت لخىلُض االإٗغٞ ىن بإٞغاص االإٗغٞ ٌٗغٞ

 وخٟٓها وجىػَٗها.

 جنىولوحيا االإعلوماث: -2   

حكير ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث خؿب مٗاوي ٞهُم زًُغ بلى حمُ٘ ؤهىإ الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت في 

ً االإٗلىماث في ق٩ل ا ل٨ترووي الخاؾباث الآلُت، ووؾاثل الاجها٫ وقب٩اث الغبِ، حكُٛل وه٣ل وجسؼٍ

لى  غه قب٨ت الاهترهِذ مً ٦م ضخم للمٗلىماث في قتى االإجالاث وٖ وؤحهؼة الٟا٦ـ، زانت وما جىٞ

اث )  .(264ٖاص٫ ٚؼالي، م حمُ٘ االإؿخىٍ

 الثقافت الخىظيميت: -3

ت ال٣ُم واالإٗاًير والؿلى٥ واججاهاث الأٞغاص وح         ماٖاث الٗمل التي جدضص الٗلا٢اث ُٞما هي مجمىٖ

غ االإاؾؿت ٞهي  ا في جىمُت وجُىٍ بُنهم صازل االإاؾؿت خُث جلٗب الث٣اٞت الخىُٓمُت صوعا حىهغٍ

االإدغ٥ الغثِس ي للُا٢اث وال٣ضعاث والؤبضاٖاث مما ًاصي بلى هجاح االإاؾؿت ؤو ٞكلها مً زلا٫ زل٤ 

ماؾـ قغ٦ت ما٨ًغوؾىٞذ  BIL GATESطل٪  مىار مىاؾب ٌصج٘ ٖلى جدؿين وجُىٍغ الأصاء مثا٫

اصة واالإباصعة  ير ٢ُم الغٍ غ في الكغ٦ت ج٣ىم ؤؾاؾا ٖلى جىٞ ير ز٣اٞت االإباصعة، والخُىٍ خُث ؤلتزم بخىٞ

 والابخ٩اع لظل٪ ٞالٗامل ًجض بِئت مصجٗت لخ٣ضًم ؤًٞل ما لضًه مً ؤ٩ٞاع.

 الهيهل الخىظيمي: -4 

اث٠ ،جىػَ٘  ٗغٝ ٖلى ؤهه ٖملُت الخهمُم الأؾاس ي لٗلا٢اث الٗمل مً جدضًض الغجب والىْ وَ

اث الخىُٓمُت،خُث ٢ض ٩ًىن ٖىهغا مٗاوها ؤو م٣ُٗا  اث٠ واالإؿخىٍ االإؿاولُت، مدضصا بظل٪ ٖضص الىْ

ت   غي، لصاعة االإٗغٞ  (12، نٟدت 2017)ٞىاػ و هىٍ

 خُث ٩ًىن هُا١ الؤقغاٝ ٦بير حضا. الهيهل الأفقي االإدظع: -أ 

هى ٖباعة ًٖ وخضاث مسخلٟت لها حمُٗا هٟـ الضعحت مً الأهمُت وهٟـ  الهيهل الشبهي:-ب

ُٟي.  االإؿخىي الىْ

 ج٩ىن ٞيها مغا٦ؼ ال٣غاع ٖلى اجها٫ مباقغ م٘ الٗملاء والؼباثً:الهيامل االإعنوطت:  -ج

ب٢ىإ الأٞغاص والخإزير ٖليهم لخملهم ٖلى ؤصاء واحباتهم ومهامهم التي  : هي ال٣ضعة ٖلىالقيادة -د

 حؿهم في جد٤ُ٣ الهضٝ االإكتر٥ للجماٖت مً زلا٫ االإكاوعاث في اجساط ال٣غاعاث.
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ت ،ومؿاهضة لها بضءا          خُث جخ٩امل هظه االإخُلباث لدك٩ل لىا بِئت جخلاءم م٘ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

، وجىا٢لها وبيُت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، وز٣اٞت مً ه٩ُل جىُٓمي ٌؿه ل نيروعة االإٗلىماث واالإٗاعٝ

ىيت. ىبت لا االإغٞ  جىُٓمُت طاث ٢ُم ومٗاًير حصج٘ االإباصعة والخىانل الجُض ال٣ُاصة االإغٚ

 مخطلباث جطبيق ادازة االإعسفت بمئطظاث الخعليم العالي: .4

لا بض مً جىاٞغها مؿخ٣بلا للاعج٣اء بجهىص جُب٤ُ  ( ؾذ مخُلباث ؤؾاؾُت  crill،  2009ًدضص )          

ت بالجامٗاث وهي  ملُاث اصاعة االإٗغٞ  :(302، نٟدت 2019)َاعي، هٓم وٖ

  :Idenitefyong core competencies الهافياث الأطاطيت  -1

تها          ت في بُاوي عؾالتها، وػاوٍ كمل طل٪ جدلي الجامٗت بالىيىح ٞما ًخٗل٤ بخًمين بصاعة االإٗغٞ وَ

الخىُٓمُت، ومً زم ًجب ٖلى الجامٗت بٗض طل٪ جدضًض ال٩اُٞاث الأؾاؾُت الىاحب جىاٞغها لضي 

٣ت جضٖم ٢ضعة الجامٗت ٖ ت بُغٍ لى ٧اٞت الٗاملين بهام ًم٨نهم مً جىحُه ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

اثٟها الأؾاؾُت االإخمثلت في الخٗلُم والبدث الٗلمي وزضمت االإجخم٘.   الايُلٕا بىْ

 cultural احداث الخغيير الثقافي  -2

كمل طل٪ جدضًض زُىاث بحغاثُت مُٗىت ًم٨ً للجامٗت اجساطها ٖلى االإضي الٗهير لدؿُير          وَ

خباع  خ٣ُ٣ت ؤن جد٤ُ٣ الاؾخضامت االإؿخ٣بلُت خضور الخٗبير في الث٣اٞت الؿاثضة م٘ الأزظ بٗين اٖلا

ت جخُلب خخما بخضار حٛير حظعي ملمىؽ في الث٣اٞت الخىُٓمُت  لت االإضي لٗملُاث اصاعة االإٗغٞ الُىٍ

للجامٗت بما ًم٨نها مً الخبني الىاجح ل٣ُم االإكاع٦ت في جباص٫ االإٗلىماث والٗمل الجماعي في اَاع 

٤ والؤبضإ والابخ٩اع م٘ الأزظ بٗين  خباع يغوعة اعجباٍ طل٪ ٖلى هدى وز٤ُ بالأهضاٝ ٞغٍ اٖلا

الاؾتراجُجُت للجامٗت ومً هىا جبرػ ٖلى الؿُذ الخاحت االإاؾت الى يغوعة جىاٞغ ٢ضع مىاؾب مً 

الضٖم والخىحُه وال٣ُاصة ٖلى اٖخباع ؤن خضور جدىلاث جىُٓمُت هاجخت في ز٣اٞت الجامٗت ًمثل 

ت .صون ق٪ ماقغاث ٖلى هجاح ٖملُاتها في   اصاعة االإٗغٞ

   Stralegicالؤحداث القيادة الاطتراجيجيت  -3

ت ٦ٗملُت الخ٨ٟير الث٣افي جخُلب          ؿهل طل٪ الخإ٦ُض ٖلى يغوعة هٓغ الجامٗت بلى بصاعة االإٗغٞ وَ

ىٍل االإضي مً اصاعة الجامٗت الظي ًخم ُٞه جؼوٍض هظه ال٣ُاصة باالإٗاعٝ  جىاٞغ صٖم مؿخ٣بلي وَ

حٗبئت واالإهاعاث وال٣ضعاث واالإىاعص اللاػمت لهى٘ واجساط ال٣غاع مً مىٓىع اؾتراجُجي ٦ما ًدب 

وجًاٞغ الجهىص االإبظولت ٖلى مؿخىي الجامٗت ٩٦ل و هدُجت لظل٪ جبرع ٖلى الؿُذ الخاحت بلى 

اؾخٗاهت الجامٗاث ل٣اصة اؾتراججُين ًخميزون بال٣ضعة ٖلى بخضار ووكغ الخٛيراث االإُلىبت ٖلى هدى 
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ت هدى جد٤ُ٣ الغئٍت الؤح مالُت االإيكىصة واضح االإٗالم وجىحُه الٗملُاث االإُب٣ت في بصاعة االإٗغٞ

 للجامٗت في زُتها الؤؾتراجُجُت للمؿخ٣بل.

   communty partnershipبىاء الشسماث االإجخمعيت    -4

ٞالجامٗاث حٗض في حىهغها ماؾؿاث جىُٓمُت لا حٗمل في الٟغاٙ خُث جغجبِ ٖلى هدى وز٤ُ         

ت ومخِىت م٘ مجخمٗاتها االإدلُت ٖبر الضزى٫ مٗها في ٖلا٢ا ث قغا٦ت بؾتراجُجُت حٗخمض ٖلى بٗلا٢اث ٢ىٍ

جباص٫ االإهالح الؿُاؾُت والا٢خهاصًت  والاحخماُٖت والث٣اُٞت، ومً هىا جبرع ٖلى الؿُذ ؤهمُخه 

ت.  مكاع٦ت االإجخم٘ االإدلي في صٞ٘ حهىص الجامٗت هدى جُب٤ُ الىٓم الٟاٖلت لصاعة االإٗغٞ

  :   Recognitionهظم الخقدًس واالإهافآث   -5

ؼ صاٞٗتهم وتهضٝ ٖا         اث في حٗؼٍ صة بلى بقغا٥ ٧اٞت الٗاملين وؤًٖاء االإجخم٘ الجامعي ٖلى االإؿخىٍ

ت ػمً هظا االإىُل٤  غ ٞهلا ٖلى بىاء بِئت ؤ٧اصًمُت ٢اصعة ٖلى الاعج٣اء والازخٟاء بجهىص بصاعة االإٗغٞ للخُىٍ

ت  غ ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ اعج٩اػا ٖلى صٖاثم مٗاًير ًدب مى٘ الخ٣ضًغ واالإ٩اٞأث الإؿاهماث الٗاملين في جُىٍ

ت.  وماقغاث الخغاهُت ص٣ُ٢ت لأصائهم الٟٗا٫ في بصاعة االإٗغٞ

   Knovhedge infrstructure & dechnology البيئت الخحخيت الأطاطيت االإعسفيت و الخقىيت  -6

ير البيُ         ت التي ًجب الاؾخٗاهت بها في حؿُير مهمت جىٞ ت الخدخُت وحكير بالأؾاؽ بلى الىٓم ٚير البكغٍ

اصة ما جغجبِ هظه الىٓم االإؿخسضمت بك٩ل ؤؾاؾُا بالجاهب الخ٣ني لصاعة  ت وٖ اللاػمت لصاعة االإٗغٞ

ت ٖلى الىدى ًم٨ً الجامٗاث مً الاؾخجابت ٖلى هدى ؤًٞل للٓغوٝ والأويإ الضًىام٨ُت  االإٗغٞ

ويإ الضًىام٨ُت االإخٛيرة ٖلى الىدى ًم٨ً الجامٗاث مً الاؾخجابت ٖلى هدى ؤًٞل للٓغوٝ والأ 

ُت  ٠ُ هظه البيُت الخدخُت االإٗغٞ كمل طل٪ ٖاصة الاؾخٟاصة مً جىْ االإخٛيرة باؾخمغاع في بِئت الىا٢٘ وَ

ت بالجامٗاث وهي جدضًض بصزا٫  اث٠ الأؾاؾُت االإىاَت بىٓم بصاعة االإٗغٞ والخ٣ىُت االإخُىعة في ؤصاء الىْ

ت. ً واؾترحإ وجىػَ٘ وجضاو٫ االإٗغٞ  وجسؼٍ

 الخطبيقي:الجاهب  .5

للاؾخماعاث االإىػٖت ٖلى الُٗىت مدل  SPSSاٖخمضها ٖلى الخدلُل الؤخهاجي باؾخسضام بغهامج 

 الضعاؾت للإحابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت، و٧اهذ الىخاثج مىضخت ٖلى الىدى٫ الخالي:

 ؤصاة الضعاؾت: جم  اؾخسضام اؾخماعة الاؾخبُان في حم٘ البُاهاث اللاػمت الإىيىٕ الضعاؾت.

بُٗت االإخٛيراث وؤؾالُب  غويها وَ الأؾالُب الؤخهاثُت االإؿخسضمت: في يىء ؤهضاٝ الضعاؾت وٞ

خماص ٖلى بغهامج  ت مً الأؾالُب الؤخهاثُت بالٖا خماص ٖلى مجمىٖ في بصزا٫  ٢SPSSُاؾها، جم  اٖلا

 ومٗالجت البُاهاث االإدهلت مً الاؾخماعة، و٢ض جم  اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت الخالُت:
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 مٗامل الهض١ والثباث ؤلٟا٦غوهبار للخد٤٣ مً صعحت زباث ونض١ الاؾخماعة. -

ت زهاثو ُٖىت الضعاؾت. -  الخدلُل الؤخهاجي الىنٟي الإٗغٞ

 جحليل الىخائج والسطوماث البياهيت: .5.1

 ( ًوضح مخغيّر الجيع1شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ر الجيـ و٢ض زلو جدلُلُىا لىخاثجه لىحىص ٞغو١ طاث صلالت  01ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  مخٛي 

ا وؿبت الؤهار ٣ٞض 32.5بخهاثُت بين الجيؿين لأٞغاص الُٗىت، بط ٢ضعث ٧ل  مً وؿبت الظ٧ىع بـ ٪، ؤم 

عث بـ
اصة في ٖضص الؤهار بلى ؤن  الكباب الظ٧ىع ٢67.5ض  ًخىحهىن هدى الخُاة الٗملُت ٢بل ٪، وجٟؿغ الؼٍ

الي ٞإٚلب الُلبت الظًً ًىنلىن صعاؾتهم  الؤهار هٓغا للمؿاولُت التي ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم، وبالخ 

 الأ٧اصًمُت هً مً الؤهار لظا ًخ٣لضن مىانب ؤؾخاطاث حامُٗاث.

 ( ًوضح مخغيّر الظ2ًّشهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssبسهامج االإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث 

طح مً زلا٫ هظا الجضو٫ ؤن  الٟئت الأولى ؤ٢ل مً  02ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  خ  ر الؿً، وٍ  30مخٛي 

ا الٟئت الثاهُت االإتراوخت بين  عث بـ ، ؤم 
%، بِىما 42.5ؾىت ٣ٞض بلٛذ وؿبتها 39ؾىت و30ؾىت ٢ض 

ت االإتراوخت بين  %، و٧اهذ وؿبت 45ؾىت التي بلٛذ وؿبتها 49وؾىت 40جهضعث ال٣اثمت الٟئت الٗمغٍ

%، وبالخالي هلاخٔ ؤن  ؤٚلبُت الُٗىت جتراوح ؤٖماعها بين 07.5ؾىت ٞإ٦ثر 50الٟئت الغابٗت ؤ٦ثر مً 

 ؾىت.49ؾىت و40
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 ( ًوضح مخغيّر السّجبت3شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

جبت خُث ٢ضعث ٧ل  مً وؿبت عجبت ؤؾخاط مؿاٖض نى٠ ب  03ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  ر الغ  مخٛي 

عث بــ 10وؤؾخاط مؿاٖض نى٠ ؤ بـ 
ا وؿبت عجبت ؤؾخاط مدايغ نى٠ ب ٣ٞض ٢ض  ٪، بِىما 32.5٪، ؤم 

عث وؿبت عجبت ؤؾخاط حٗلُم ٖالي بـ ٢35ضعث وؿبت عجبت ؤؾخاط مدايغ نى٠ ؤ بـ 
 ٪ .12.5٪ ، في خين ٢ض 

 ( ًوضح مخغيّر طىواث الخبرة4شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ر ؾىىاث الخبرة خُث ٢ضعث ٧ل  مً وؿبت الأؾاجظة الظًً ًمخل٩ىن  04ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  مخٛي 

ا وؿبت الأؾاجظة الظًً 20ؾىىاث بـ  5زبرة ؤ٢ل مً  ؾىىاث ٣ٞض  15بلى  6ًمل٩ىن زبرة مً ٪، ؤم 

عث بــ 
 ٪.17.5ؾىت بـ  30بلى  16٪، بِىما ٢ضعث وؿبت الأؾاجظة الظًً ًمخل٩ىن زبرة مً ٢62.5ض 

 ( ًوضح مخغيّر الصّفت العلميت5شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ٟت الٗلمُت خُث ٢ضعث وؿبت الأؾاجظة الباخثين بـ  05ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  ر اله  ا 70مخٛي  ٪، ؤم 

عث بــ 
٘ البدث ٣ٞض ٢ض  ًاء في ٞغ١ البدث بـ 20وؿبت عئؾاء مكاعَ ٪ ، في 35٪، بِىما ٢ضعث وؿبت اٖلأ

عث وؿبت عئؾاء ٞغ١ يمً مسابغ بدث بـ 
عث وؿبت عئؾاء اللجان الٗلمُت بـ 10خين ٢ض 

٪ ، في خين ٢ض 
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عث بـ ٪، 5
عث بـ 1ؤما وؿبت الأؾاجظة االإكاع٦ين ٣ٞض ٢ض 

ً ٢ض  ٪، في 1٪، و٦ظل٪ وؿبت ؤًٖاء ٞغ١ الخ٩ىٍ

 خين قهضها ُٚاب عئؾاء االإجالـ.

 جخصيص الجامعت لوحداث خاصت مهلفت بمخابعت االإعسفت الجدًدة في مجال العمل( ًوضح 6شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ت الجضًضة في  06ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  جسهُو الجامٗت لىخضاث زانت م٩لٟت بمخابٗت االإٗغٞ

٪ مىا٣ٞين بكضة، 5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  35خُث هجض ؤن   مجا٫ الٗمل

٪ مً 12.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 27.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 20بِىما وؿبت 

ٟؿغ هظا بان ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي جىفي ؤهمُت ٦بيرة ل ت ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ لمٗغٞ

ت مخٗضصة  مً خُث زل٣ها وحمٗها ومٗالجتها ووكغها للاؾخٟاصة منها، خُث حؿعى بلى جبني مضازل بصاعٍ

٘ مً عيا االإؿخُٟضًً مً زضماتها، وفي ؾبُل جدؿين حىصتها.  للغٞ

 مدى مىح الجامعت فسصت للموظفين لإلمال الدزاطت لخوطيع معازفهم( ًوضح 7شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز: مً اعداد الب

هم 07ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  ٟين ل٦ما٫ الضعاؾت لخىؾُ٘ مٗاعٞ خُث  مضي مىذ الجامٗت ٞغنت للمىْ

٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 15٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  57.5هجض ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت 2.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 12.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 12.5

ٟؿغ هظا باهخمام االإاؾؿاث الجامُٗت بًمان حىصة الٟ اٖلين في االإدُِ ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ
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الجامعي وجغ٦يزها ٖلى جإهُلهم ٖلمُا وؾلى٦ُا وز٣اُٞا، والخماش ي م٘ االإخٛيراث الخ٨ىىلىحُت والخُىعاث 

ُت.   االإٗغٞ

 حسص ادازة االإسلص على جفعيل فسق العمل مً أحل جطبيق االإعسفت وجقاطمها( ًوضح 8شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ت  08ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  خغم بصاعة االإغ٦ؼ ٖلى جُٟٗل ٞغ١ الٗمل مً ؤحل جُب٤ُ االإٗغٞ

٪ مىا٣ٞين بكضة، 2.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  47.5خُث هجض ؤن   وج٣اؾمها

٪ مً 5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 17.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 27.5بِىما وؿبت 

ٟؿغ هظا بترؾُش ز٣اٞت الٗمل الجماعي مً زلا٫ جباص٫  ت ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ االإٗغٞ

اث٠ االإاؾؿت مً زلا٫ الاؾدثماع الجُض  ؼ وْ ت، بالياٞت بلى حٗؼٍ باٖخباعها اخض جُب٣ُاث اصاعة االإٗغٞ

 في عؤؾمالها ال٨ٟغي والبكغي.

حظهيل الجامعت لجميع االإوظفين الوصول الى قواعد االإعسفت التي جمخلنها( ًوضح 9شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssمخسحاث بسهامج االإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على 

ت التي  09ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  ٟين الىنى٫ بلى ٢ىاٖض االإٗغٞ حؿهُل الجامٗت لجمُ٘ االإىْ

٪ مىا٣ٞين بكضة، 5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  32.5خُث هجض ؤن   جمخل٨ها

٪ مً 5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 25٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 32.5بِىما وؿبت 

ت  ٟؿغ هظا بؿعي ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بلى بهخاج االإٗغٞ وجىمُت ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

ت اللاػمت للخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت  االإٗاعٝ وال٣ضعاث واالإاهلاث، وبٖضاص وجىمُت االإىاعص البكغٍ
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٘ مً مؿخىي الأصاء  في االإجخم٘، وعٞ٘ مؿخىي الاهٟخاح ٖلى االإٗلىماث واالإٗاعٝ االإخىاحضة في ؾبُل الغٞ

 عي ٩٦ل.وجدؿين ال٣ضعاث واالإهاعاث، وبالخالي الاعج٣اء بالأصاء الجام

 قيام الجامعت بخحدًث وجطوٍس الهيهل الخىظيمي حظب هوع الخغييراث التي جحدث فيها( ًوضح 12شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

٢ُام الجامٗت بخدضًث وجُىٍغ اله٩ُل الخىُٓمي خؿب هىٕ ًىضح  10ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، بِىما وؿبت 32.5خُث هجض ؤن   الخُٛيراث التي جدضر ٞيها

٪ مً ؤٞغاص 12.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 37.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 17.5

ٟؿغ هظا بًغوعة اهخمام الجامٗت ب٨ُُٟت بصاعتها بك٩ل ًجٗل مسخل٠  الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

اثٟها ٢اصعة ٖ  لى جلبُت اخخُاحاث الؿى١ مخُلباث االإجخم٘ وبالخالي جدؿين بهخاحُتها.وْ

 امخلاك االإوظفين للمهازاث العاليت للاطخجابت للخقىياث الحدًثت( ًوضح 11شهل زقم )

 
 21الؤصداز زقم  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ٟين للمهاعاث الٗالُت للاؾخجابت للخ٣ىُاث الخضًثتامخلا٥ ًىضح  11ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م   االإىْ

٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 2.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  12.5خُث هجض ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت 12.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 50٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 22.5

ب وجىمُت مهاعاث مسخل٠ ٧اهىا مٗاعيين بكضة ٟؿغ هظا بخىحب الخىحه هدى التر٦يز ٖلى جضعٍ ، وٍ

غ ماؾؿاث  الٟاٖلين في االإاؾؿاث الجامُٗت، ويغوعة اصزا٫ آلُاث ٖمل حضًضة تهضٝ بلى جُىٍ

 الخٗلُم الٗالي والخدؿين االإؿخمغ لها.
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ب االإظخمس للموظفين الإظاًسة( ًوضح 12شهل زقم )  ادازة عمل ادازة الجامعت على جدزٍ

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ٟين الإؿاًغة بصاعة 12ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  ب االإؿخمغ للمىْ خُث  ٖمل بصاعة الجامٗت ٖلى جضعٍ

٪ مً 20٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  25هجض ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا 7.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 42.5ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 

ير الجىصة الخٗلُمُت ٦إخض ؤهم الا  ٟؿغ هظا بالؿعي هدى جىٞ خخُاحاث الغثِؿُت مٗاعيين بكضة، وٍ

ل٩اٞت االإجخمٗاث، باٖخباع ؤن الهضٝ مً يمان الجىصة في الخٗلُم هى الخدؿين االإؿخمغ في االإىخىج 

 الٗلمي.

وحود مشازلت للموظفين في الىدواث واالإلخقياث والحلقاث ذاث الصلت ( ًوضح 13شهل زقم )

 بمجال العمل لخؤهيلهم على جىفير ادازة االإعسفت

 
 21الؤصداز  spssداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج االإصدز: مً اع

وحود مشازلت للموظفين في الىدواث واالإلخقياث والحلقاث ذاث  13ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت 32.5خُث هجض ؤن   الصلت بمجال العمل لخؤهيلهم على جىفير ادازة االإعسفت

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، 25٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 3مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  

ٟؿغ هظا بإهمُت 4.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 35ؤما وؿبت  ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

ت، مً زلا ٫ جىمُت ٢ضعة الجامٗت ٖلى بًجاص الأ٩ٞاع الىاٞٗت والجضًضة التر٦يز ٖلى ٖملُت جىلُض االإٗغٞ

غ١  ت الخالُت بإؾالُب وَ ت م٘ االإٗغٞ ت، ومً زلا٫ بٖاصة وجهي٠ُ وصمج زلُٟت االإٗغٞ والخلى٫ الابخ٩اعٍ

 مسخلٟت.



ت في ضوء مدخل ادازة االإعسفت  طميرة حسبي ؛هالت دغمان                                                                                            جطوٍس الجامعت الجصائسٍ
 

 

 
347 

صها( ًوضح 14شهل زقم ) ت بخحفيز العاملين على الحصول على االإعازف وحعصٍ  قيام الجامعت الجصائسٍ

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ت بخحفيز العاملين على الحصول على االإعازف  14ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  قيام الجامعت الجصائسٍ

صها ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت 25٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، بِىما وؿبت 27.5خُث هجض ؤن   وحعصٍ

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، 15٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت ٧32.5اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 

ٟين صازلها باٖخ ٟؿغ هظا بًغوعة اهخمام الجامٗت بسل٤ خىاٞؼ مسخلٟت لخىحُه حهىص االإىْ باع ان وٍ

ت مً اهم ٖىامل هجاح او ٞكل االإىٓمت في البِئت الا٢خهاصًت الخضًثت.  االإىاعص البكغٍ

الأحداث  قيام ادازة الجامعت بخغييراث اطتراجيجيت ذاث مسوهت عاليت للمقاومت( ًوضح 15شهل زقم )

 الطازئت

 
 

 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

قيام ادازة الجامعت بخغييراث اطتراجيجيت ذاث مسوهت عاليت  15ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ 2.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  20خُث هجض ؤن   للمقاومت الأحداث الطازئت

ا مٗاعيين، ٪ ٧اهى 47.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 20مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 

ٟؿغ هظا بإن الجامٗت جىاحه جدضًا مكتر٧ا 10ووؿبت  ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

.٘ ر الؿغَ  ًخمثل في خاحتها لخدؿين مؿخىي ؤصائها ختى ًدؿنى لها الخإ٢لم م٘ مخُلباث الخٛي 
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ت( ًوضح مدى اجاحت 16شهل زقم ) ت ادازة االإعسفت االإوحودة في الجامعت الجصائسٍ  لدى حميع االإظخوٍاث الادازٍ

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ت لدى حميع مدى اجاحت  16ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  ادازة االإعسفت االإوحودة في الجامعت الجصائسٍ

ت ٪ مً 27.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، بِىما وؿبت 12.5خُث هجض ؤن   االإظخوٍاث الادازٍ

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا 12.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 47.5ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 

ت باٖخباعها الخُىة الأولى في  ٟؿغ هظا بًغوعة جغ٦يز الجامٗت ٖلى جىػَ٘ االإٗغٞ مٗاعيين بكضة، وٍ

ب الظي ٌٗض الىؾُلت ٖم ت مً زلا٫ الخضعٍ ت، والٗمل ٖلى اهجاػ الدكاع٥ باالإٗغٞ لُت اؾخسضام االإٗغٞ

 الغثِؿُت للدكاع٥.

 قيام ادازة االإسلص بعمليت الخىقلاث والدوزان الوظيفي لدشازك االإعسفت( ًوضح 17شهل زقم )

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

قيام ادازة االإسلص بعمليت الخىقلاث والدوزان الوظيفي لدشازك  17ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مىا٣ٞين بكضة، 03٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  12.5خُث هجض ؤن   االإعسفت

٪ 04.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 57.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 22.5بِىما وؿبت 

ٟؿغ هظا بإن الجامٗت لا جغ٦ؼ ٖلى ٖملُت الدكاع٥ ا الإٗغفي، مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

ٗالُت وحب ٖلى الجامٗت التر٦يز ٖلى الاؾخٟاصة مً  ت ختى ًخم ب٨ٟاءة وٞ وبالخالي مً ٞةن جُب٤ُ االإٗغٞ

٤ ٞٗالت جًمً جد٤ُ٣ ؤهضاٞها. ت بُغٍ  االإٗغٞ
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 قيام الجامعت بالخخطيط والخىظيم لأوشطت علميت وثقافيت( ًوضح 18شهل زقم )

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

خُث  قيام الجامعت بالخخطيط والخىظيم لأوشطت علميت وثقافيت 18ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ 10٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 3٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  62.5هجض ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا 4.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 20ىا مداًضًً، ؤما وؿبت مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اه

ٟؿغ هظا باهخمام الجامٗت بمسخل٠ الخٓاهغاث الٗلمُت والث٣اُٞت واقغا٥  مٗاعيين بكضة، وٍ

اء والظي ٌؿاٖض ٖلى الخٗغٝ ٖلى ؤ٩ٞاع الباخثين  الٟاٖلين لًمان زل٤ هىٕ مً الى٣اف الٗلمي البى 

ٟين.وبالخالي عٞ  ٘ مؿخىي االإىْ

 امخلاك الجامعت زأض مال فنسي ومعسفي( ًوضح 19شهل زقم )

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

٪ مً ؤٞغاص 65خُث هجض ؤن   امخلاك الجامعت زأض مال فنسي ومعسفي 19ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا 15٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 2.5الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وهظا 5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 12.5مداًضًً، ؤما وؿبت 

امخلا٦ها االإىاعص الُبُُٗت ؤو االإالُت ؤو  ؤن ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي لً جد٤٣ الخميز الإجغصًا٦ض 

ت و٦ٟاءاتها الٟغصًت  الخ٨ىىلىحُت ٞدؿب، بل الخميز ٌؿدىض في االإ٣ام الأو٫ ٖلى ٢ُمت مىاعصها البكغٍ

ؼ الأصاء الخىاٞس ي للماؾؿت  .والجماُٖت ٦غؤؾما٫ ٨ٞغي ٢اصع ٖلى جدؿين وحٗؼٍ
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 الخواصل واالإشازلت باالإعلوماث واالإعسفتالجامعت لبيئت حاضىت على ( ًوضح حشجيع 22شهل زقم )

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

الجامعت لبيئت حاضىت على الخواصل واالإشازلت باالإعلوماث حشجيع  20ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مىا٣ٞين بكضة، 7.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  42.5خُث هجض ؤن   واالإعسفت

٪ مً ؤٞغاص 10٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 15٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 25بِىما وؿبت 

ٟؿغ هظا بإن الجامٗت حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الدكاع٥ االإٗغفي م ً زلا٫ الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

 ٖملُاث الاجها٫ التي حٗض الاؾغٕ والا٦ثر مغوهت وؾُىلت للاهخ٣ا٫ ٖبر الخضوص الضازلُت للماؾؿت.

جدون مً ( ًوضح وصول 21شهل زقم ) االإعسفت االإىاطبت الى العاملين والتي جلبي احخياحاتهم وٍ

 خلالها حلول للمشامل التي جواحههم

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

جدون وصول  21ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  االإعسفت االإىاطبت الى العاملين والتي جلبي احخياحاتهم وٍ

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في 10خُث هجض ؤن   مً خلالها حلول للمشامل التي جواحههم

٪ ٧اهىا 50٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 30مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت ٪ 2.5خين ؤن  

ت اللاػمت لا جهل 7.5مٗاعيين، ووؿبت  ٟؿغ هظا بإن االإٗغٞ ٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ

مً زلا٫ بلى مسخل٠ الٟاٖلين وبالخالي ٧ان مً اللاػم ٖلى الجامٗت ؤن حٗمل ٖلى جضُٖم هظه الٗلمُت 

ت االإىاؾبت بلى الصخو االإىاؾب وفي الى٢ذ االإىاؾب ويمً ق٩ل مىاؾب وبخ٩لٟت  بًها٫ االإٗغٞ

 مىاؾبت.
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 جوفس الجامعت على هظام جقييم أداء أفسادها لدفعهم الى الؤبداع والابخهاز( ًوضح 22شهل زقم )

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

جوفس الجامعت على هظام جقييم أداء أفسادها لدفعهم الى الؤبداع  22ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت 20٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، بِىما وؿبت 7.5خُث هجض ؤن   والابخهاز

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، 27.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت ٧45اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 

غ الجامٗت ٖلى هٓام ج٣ُُم لخىمُت الابض ٟؿغ هظا بإن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت نغخىا بٗضم جىٞ إ وٍ

والابخ٩اع، وبالخالي مً الًغوعي الاهخمام بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي و٦ُُٟت بصاعتها لًمان الخدؿين 

 ٖلى االإؿخىي الضازلي، وبك٩ل ًجٗل زضماتها ٢اصعة ٖلى جلبُت اخخُاحاث الؿى١ ومخُلباث االإجخم٘.

ت الخغييراث الخنىولوحيت( ًوضح 23شهل زقم )  موالبت ادازة الجامعت الجصائسٍ

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ت الخغييراث الخنىولوحيت 23ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  خُث هجض  موالبت ادازة الجامعت الجصائسٍ

٪ 22.5٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 5.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في خين ؤن  22.5ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا 22.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 27.5ىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت مً ؤٞغاص الُٗ

ت لا جىا٦ب  مٗاعيين بكضة، واالإلاخٔ ؤن ؤٚلب مٟغصاث الُٗىت جغي بإن بصاعة الجامٗت الجؼاثغٍ

اعاثالخُٛيراث الخ٨ىىلىحُت وبالخالي وحب ٖلى االإاؾؿاث الجامُٗت   الٗمل ٖلى جىمُت وجإهُل اَلؤ

غ مىاهج الخٗلُم الٗالي، وعبِ الجامٗت  اللاػمت الإىاحهت الخُٛير الخ٨ىىلىجي مً زلا٫ الاهخمام بخُىٍ
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غ الخ٨ىىلىجي  بمدُُها الا٢خهاصي والهىاعي، بالياٞت بلى الٗمل ٖلى جىحُه البدث الٗلمي والخُىٍ

 .لخضمت الخىمُت الكاملت ومىا٦بت الخٛيراث الخ٨ىىلىحُت

الجامعت القدزة على الخخلي على الخعاملاث الوزقيت والخحول للأعمال  امخلاك( ًوضح 24شهل زقم )

 الؤلنتروهيت

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

الجامعت القدزة على الخخلي على الخعاملاث الوزقيت  امخلاك 24ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م 

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، بِىما وؿبت 25خُث هجض ؤن   والخحول للأعمال الؤلنتروهيت

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت 27.5٪ ٧اهىا مٗاعيين، ووؿبت 27.5٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 20

ٟؿغ  ه مً هظا ٧اهىا مٗاعيين بكضة، وٍ بىحىص الىمىطج البيرو٢غاَي في ق٣ه الؿلبي بما ًدخىٍ

ُاب للكٟاُٞت ٞغى هٟؿه ٖلى هٓم الؤصاعة الؤل٨تروهُت، وهظا عاح٘  مىى للإحغاءاث وٚ ح٣ُٗضاث وٚ

بلى االإٟهىم الخاَئ للخ٣ىُت لضي البٌٗ، خُث ًغونها مجغص جغٝ بصاعي ومٓاهغ حمالُت ٖلى م٩اجب 

ٟين ٣ًخ يرهااالإؿاولين واالإىْ  .هغ صوعها ٣ِٞ ٖلى الُباٖت واليسخ وٚ

ت مً الخجازب السائدة في ادازة االإعسفت في مجال الخنىولوحيا ( ًوضح 25شهل زقم ) اطخفادة الجامعت الجصائسٍ

 بالجامعاث الأخسى 

 
 21الؤصداز  spssاالإصدز: مً اعداد الباحثخان بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

ت مً الخجازب السائدة في ادازة االإعسفت في  25ًدىاو٫ الك٩ل ع٢م  اطخفادة الجامعت الجصائسٍ

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞين ٖلى طل٪، في 22.5خُث هجض ؤن   مجال الخنىولوحيا بالجامعاث الأخسى 
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٪ ٧اهىا 35٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مداًضًً، ؤما وؿبت 25٪ مىا٣ٞين بكضة، بِىما وؿبت 3.5خين ؤن  

٪ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اهىا مٗاعيين بكضة، ومً زلا٫ هظه الىخاثج هلاخٔ ؤن ؤٚلب 15ؿبت مٗاعيين، وو

م ؤن  ٠ الخجاعب الغاثضة في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا، عٚ ت لم جىْ ؤٞغاص الُٗىت ًغون بإن الجامٗت الجؼاثغٍ

ت بالجامٗاث، حٗض ؤخض ؤهم ػ  ُت الغاثضة في مجا٫ جُب٤ُ بصاعة االإٗغٞ واًا جإ٦ُض الىماطج الٗاالإُت الىىٖ

ؤهمُت هظه الٗلا٢ت، ٦ما جم٨ً ٖملُت صعاؾتها وجدلُلها، مً ج٣ضًم زُىاث بعقاصًت ٢ض حؿاٖض نىإ 

ال٣غاع مً الاؾخٟاصة منها في النهىى بالجامٗاث التي حٗغٝ جغاحٗا لاؾُما في الكإن الخىمىي 

 الإجخمٗاتها، في ْل اخترام الخهىنُت البُئُت ل٩ل مجخم٘.

 لدزاطت:أبسش هخائج ا .5.2

  ،ت وجىلُضها جىحه مسخل٠ الٟاٖلين في االإاؾؿاث الجامُٗت هدى االإكاع٦ت في ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت في جدؿين حىصة الخٗلُم الٗالي مً زلا٫ ٖملُاتها الأؾاؾُت.  واالإؿاهمت لصاعة االإٗغٞ

 ت  وحىص م٣ُٗاث ٦ثيرة جدى٫ صون جبني مٟهىم بصاعة االإٗغٞ

  ت صوع في ؼ الجىصة بالياٞت بلى وحىص ٖلا٢ت بين ٖملُاث بصاعة لٗملُاث بصاعة االإٗغٞ بًجاص وحٗؼٍ

ت وحىصة الخٗلُم الٗالي لضي ُٖىت الضعاؾت  االإٗغٞ

  ت في مؿاٖضة االإاؾؿاث الخٗلُمُت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها حؿاهم ؤصواث وج٣ىُاث بصاعة االإٗغٞ

 الخىاٞؿُت مً زلا٫ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا.

ٟين  ت.يغوعة زل٤ وعي لضي االإىْ  وجدؿِؿهم بإهمُت بصاعة االإٗغٞ
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