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 ملخص:

هظه الضعاؾت صوع جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي في جدؿحن حىصة خُاة اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت مً زلاٌ اؾخعغاع مجمىعت جىاوٌ 

ؼ جىاضلهً واؾخللالُتهً. حؿلـ الضعاؾت الػىء على الابخياعاث في مجالاث مشل الخعغف على  مً الخؿبُلاث الحضًشت التي حؿاهم في حعؼٍ

ؼ جمىحن اليؿاء في مسخلف  الطىث، والترحمت الفىعٍت للغت الؤشاعة، وأصواث الخىاضل الغكمُت، وهُفُت جأزحر هظه الخىىىلىحُا في حعؼٍ

ض مً البدث  حىاهب خُاتهً الُىمُت. هما حؿخعغع جأزحراث هظه الخؿبُلاث على الخعلُم، والعمل، والخفاعل الاحخماعي، وجضعى ئلى مؼٍ

غ في هظا االإجاٌ لخىؾُع هؿاق ال ٌ والخؿىٍ  .فىاةض التي ًمىً أن جدللها هظه الحلى

 حىصة الحُاة .؛جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي  ؛ الؤعاكت الؿمعُت ؛ الظواء الاضؿىاعي :الكلماث المفخاحيت

Abstract:  

This study examines the role of artificial intelligence applications in improving the quality of 

life for women with hearing disabilities by reviewing a range of modern applications that 

contribute to enhancing their communication and independence. The study highlights 

innovations in areas such as voice recognition, real-time sign language translation, and digital 

communication tools, and how this technology impacts the empowerment of women in 

various aspects of their daily lives. It also explores the effects of these applications on 

education, work, and social interaction, and calls for further research and development in this 

field to expand the benefits that these solutions can achieve. 

Keywords: Artificial Intelligence; Hearing Disability; AI Applications; Quality of Life. 
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 ملدمت:        

          
ً
 في جدؿحن حىصة الحُاة، زاضت

ً
 مدىعٍا

ً
للأشخاص طوي الؤعاكاث ًلعب الظواء الاضؿىاعي صوعا

، على وحه الخطىص، جدضًاث مخعضصة 
ً
الحؿُت مشل الؤعاكت الؿمعُت. جىاحه االإغأة االإعاكت ؾمعُا

 على 
ً
جخعلم بالخىاضل، والخعلُم، والىضىٌ ئلى االإعلىماث، والاهضماج الاحخماعي، مما كض ًإزغ ؾلبا

، لِـ حىصة خُاتها. في قل هظه الخدضًاث، ٌعض جدؿحن حىصة خُاة االإ
ً
 مهما

ً
 أمغا

ً
غأة االإعاكت ؾمعُا

 لخمىُنها مً جدلُم اؾخللالُتها واالإشاعهت الفعالت في 
ً
فلـ لخلبُت اخخُاحاتها الأؾاؾُت، ولىً أًػا

 .االإجخمع

في هظا الؿُاق، جبرػ الخىىىلىحُا الحضًشت وجؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي هأصواث كاصعة على         

حؿاهم في ججاوػ بعؼ هظه العلباث. هظه الخؿبُلاث جىفغ ئمياهُاث  جلضًم خلىٌ جلىُت مخلضمت كض

 ومدُؿها، ؾىاء مً زلاٌ جدؿحن أصواث الترحمت 
ً
حضًضة لدؿهُل الخفاعل بحن االإغأة االإعاكت ؾمعُا

ؼ فغص العمل والىضىٌ ئلى زضماث الغعاًت  غ وؾاةل الخعلُم االإخاخت، أو حعؼٍ الفىعٍت، أو جؿىٍ

 .الصحُت

 على الطعُضًً على ا       
ً
 جىاحه تهمِشا

ً
لغغم مً هظه الؤمياهُاث، لا جؼاٌ االإغأة االإعاكت ؾمعُا

 للعىاةم التي جدىٌ صون اهضماحها اليامل في االإجخمع. ومع صزىٌ جلىُاث 
ً
الاحخماعي واالإهني، هدُجت

 في خُاة هظه الفئ
ً
ت، لىً الظواء الاضؿىاعي ئلى مجالاث مخىىعت، قهغث خلىٌ ًمىً أن جدضر حغُحرا

، والخطىضُت  .هظه الحلىٌ جىاحه جدضًاث جخعلم بالخيلفت، والىضىٌ

 جسخلف عً جلً التي         
ً
مً االإهم الؤشاعة ئلى أن الخدضًاث التي جىاحهها اليؿاء االإعاكاث ؾمعُا

، وطلً بؿبب الخفاعل بحن الؤعاكت والىىع الاحخماعي. اليؿاء االإعاكا
ً
ث ًىاحهها الغحاٌ االإعاكىن ؾمعُا

 ًخعغغً لخمُحز مؼصوج بؿبب وىنهً وؿاءً ومعاكاث في هفـ الىكذ، مما ٌعغغهً لػغىؽ 
ً
ؾمعُا

احخماعُت وزلافُت ئغافُت. على ؾبُل االإشاٌ، جىاحه اليؿاء ضعىباث أهبر في الىضىٌ ئلى الخعلُم 

ىكغ ئلى حعلُم الفخاة االإعا ًُ  على الجُض، وفي بعؼ الأخُان ًخم خغمانهً مً فغص الخعلُم. كض 
ً
كت ؾمعُا

ت في بعؼ الشلافاث االإجخمعُت التي كض لا جيىن على صعاًت وافُت بلضعاث هظه الفئت. هظا  أهه أكل أولىٍ

الحغمان كض ًإصي ئلى مدضوصًت الفغص االإهىُت والاحخماعُت، وكض ًإزغ على اؾخللالُتها وكضعتها على 

  اجساط اللغاعاث واالإشاعهت في الحُاة العامت. بالإغافت ئلى
ً
طلً، كض جىاحه اليؿاء االإعاكاث ؾمعُا

ً العلاكاث  .ضعىباث ئغافُت في الخىاضل الاحخماعي وجيىٍ

ً ملاعهت           ضعىباث أهبر في ئًجاص شغٍ
ً
فُما ًخعلم بالؼواج، جىاحه اليؿاء االإعاكاث ؾمعُا

 أمام الؼواج بؿ
ً
عخبر الؤعاكت الؿمعُت عاةلا

ُ
، خُث كض ح

ً
بب الطىع الىمؿُت بالغحاٌ االإعاكحن ؾمعُا
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ت. هما أن ضعىباث الخىاضل كض حعؼػ  الؿاةضة خىٌ كضعتهً على اللُام بالىاحباث الؼوحُت والأؾغٍ

 هشغواء ػواج بشيل أهبر، 
ً
شعىعهً بالعؼلت. على الجاهب الآزغ، ًخم جلبل الغحاٌ االإعاكحن ؾمعُا

ىكغ ئليهم على أنهم كاصعون على جىفحر الضعم االإالي والاحخم ًُ  .اعي للأؾغةخُث 

 مً وضمت عاع مغجبؿت بالإعاكت،         
ً
أما في مجاٌ اللبىٌ الاحخماعي، حعاوي اليؿاء االإعاكاث ؾمعُا

 ما ًخم اؾدبعاصهً مً الأوشؿت الاحخماعُت 
ً
. غالبا مما كض ٌعؼػ شعىعهً بالعؼلت وعضم اللبىٌ

ض مً شعىعهً بالتهمِش. في االإلابل، ًخمخع الغحاٌ  والشلافُت بؿبب ضعىباث الخىاضل، مما كض ًؼٍ

ىكغ ئليهم على أنهم أهثر كضعة على الخىُف  ًُ  بضعحت أهبر مً اللبىٌ الاحخماعي، خُث 
ً
االإعاكىن ؾمعُا

خم حصجُعهم على االإشاعهت في الأوشؿت الاحخماعُت والشلافُت  .مع الؤعاكت، وٍ

ا جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي مً زلاٌ هظه الضعاؾت، ؾىداوٌ اؾخعغاع الؤمياهُاث التي جلضمه        

 في قل الخدضًاث التي جىاحهها، مع الترهحز على أمشلت عملُت 
ً
لخدؿحن حىصة خُاة االإغأة االإعاكت ؾمعُا

 في خُاتها. هما حؿعى الضعاؾت ئلى جدلُل صوع هظه 
ً
كهغ هُف ًمىً لهظه الخلىُاث أن جدضر فغكا

ُ
ج

علُم، والخىقُف، والغعاًت الصحُت، مع حؿلُـ الخؿبُلاث في مجالاث أؾاؾُت حشمل الخىاضل، والخ

 .الػىء على الخدضًاث التي كض حعُم الاؾخفاصة الياملت منها وؾبل معالجتها

 :السمعيت الإعاكت .1

 حعسيف الإعاكت السمعيت:  .1.1

عاكت الؿمعُت  ي خالت ؾبُت جخمشل في فلضان حؼتي أو هلي لللضعة على الؿمع، مما ًإزغ الؤ             

مىكمت الصحت العاالإُت فلضان الؿمع  خؿب الفغص على الخىاضل والخفاعل مع مدُؿه. على كضعة

ض على  هى االإؿبب للإعاكت  في الأطن الأكىي ؾمعًا، مما ًإزغ على  صٌؿِبل 53"فلضان الؿمع بملضاع ًؼٍ

إزغ طلً على جفاعل الفغص مع البِئت  كضعة الفغص على ؾماع الىلام أزىاء الحىاع أو الأضىاث العالُت، وٍ

 ..(OMS, 2024) "االإدُؿت به

 السمعيت: الإعاكت جصييف .1.2

الظي جكهغ فُه،  ، فُمىً جطيُفها خؿب العمغ هىان عضة جطيُفاث للإعاكت الؿمعُتجىحض        

خؿب ميان الؤضابت، و خؿب صعحت الفلضان الؿمعي، و في عملىا هظا ؾىف هغهؼ على هظا الىىع 

 الأزحر. 

ملُاؾًا ًلِـ العخباث الؿمعُت، خُث ًبضأ مً  BIAP وغع االإىخب العالمي الؿمعي الفىهىلىجي       

 ئلى أهثر مً صٌؿِبل 12أكل مً 
ً

صٌؿِبل، و ي الضعحت التي  212، وهى االإعضٌ الؿبُعي للؿمع، وضىلا

عَض هظا (Dumont, 2008) ًطبذ عىضها االإطاب غحر كاصع على ئصعان الأضىاث بمسخلف جغصصاتها ٌُ  .
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ئلى الخطيُف الىقُفي الخطيُف الأهثر اؾخسضامًا، خُث ًطىّف الطمم ئلى أعبع فئاث اؾدىاصًا 

اث مسخلفت مً فلضان الؿمع    .للؿمع، والظي ٌعىـ مؿخىٍ

 :الإعاكت السمعيت البسيؼت .2.1.2

االإطابىن  الأشخاصصٌؿِبل، خُث ًىاحه  02و 12جتراوح وؿبت فلضان الؿمع في هظه الفئت بحن        

ضعىبت في ؾماع الأضىاث الهاصةت أو البعُضة، لىنهم لا ٌعاهىن مً مشىلاث في الخعلم، وبالخالي لا 

 .ًدخاحىن ئلى بغهامج جغبىي زاص

 الإعاكت السمعيت المخىسؼت: .1.1.2

االإطابىن مً  الأشخاصصٌؿِبل، خُث ًخمىً  02و 02جتراوح العخبت الؿمعُت لهظه الفئت بحن           

فهم الحضًث عىض الخدضر ئليهم مباشغة وعلى مؿافت كطحرة جتراوح بحن زلازت ئلى زمؿت أكضام. ومع 

٪ مً مدخىي االإداصزت، هما 32طلً، ئطا وان الىلام زافخًا أو زاعج هؿاق عؤٍتهم، فلض ًفلضون خىالي 

خداق بفطىٌ صعاؾُت زاضت ئلى الال الأشخاصًيىن مسؼونهم اللغىي مدضوصًا. لظا، ًدخاج هإلاء 

 .واؾخسضام االإعُىاث الؿمعُت للمؿاعضة في الخىاضل

 ة(:الإعاكت السمعيت الشدًدة )الحاد .3.2.1

، مما ًجعل االإطاب غحر كاصع على صٌؿِبل 22و 02في هظه الحالت، ًتراوح فلضان الؿمع بحن         

إزغ هظا الىىع مً الؤعاكت بشيل هبحر على جؿىع اللغت والىلام، زاضت  ؾماع ختى الأضىاث العالُت. وٍ

االإطابىن ئلى الالخداق بمضاعؽ  الأشخاصئطا قهغث مىظ الؿىت الأولى مً عمغ الؿفل. لظا، ًدخاج 

الإغافت ئلى الاعخماص على الؿماعاث الؿبُت. هما مخسططت لخعلُمهم مهاعاث الؿمع وكغاءة الشفاه، ب

)ؾُض، ًغي  .ٌعخمض االإطابىن بهظا الىىع مً الؤعاكت بشيل أؾاس ي على خاؾت البطغ في الخىاضل

على كضعة الؿفل على اهدؿاب اللغت بشيل ًإزغ  فلضان الؿمع الحاص  3 "أن (201، ضفدت 1220

ا زاضًا، ٌعخمض على الخعلُم االإخسطظ واؾخسضام االإعُىاث  ًُ ا وجأهُل  جغبىًٍ
ً
ؾبُعي، مما ًخؿلب جضزلا

 .الؿمعُت" 

 :الإعاكت السمعيت العميلت   .0.1.2

حعض هظه الفئت الأكغب ئلى الطمم ملاعهت بالفئاث الأزغي، خُث ٌعاوي الأفغاص االإطابىن بها مً           

صٌؿِبل. في هظه الحالت، لا ٌؿخؿُع االإطاب ئصعان الىلام، ختى لى  22فلضان ؾمعي شضًض ًخجاوػ 

باؾخسضام وان مغجفعًا، هما ًىاحه ضعىبت هبحرة في حعلم اللغت ؾىاء بالاعخماص على الؿمع أو ختى 

ًإصي الفلضان الؿمعي العمُم ئلى ضعىبت 3 "(02، ضفدت 1225)عِس ى، خؿب  .االإعُىاث الؿمعُت
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هبحرة في فهم الىلام والخىاضل اللفكي، خُث لا ًخمىً االإطابىن به مً ئصعان الأضىاث ختى مع 

 :الى صعحاث الؤعاكت الؿمعُت العمُلتصعحاث . و جىلؿم اؾخسضام الأحهؼة الؿمعُت" 

 صٌؿِبل 23و 22جتراوح العخبت الؿمعُت بحن  :الدزجت الأولى. 

 صٌؿِبل 222و 23جتراوح العخبت الؿمعُت بحن  :الدزجت الثاهيت. 

 :212و 222في هظه الحالت، جتراوح العخبت الؿمعُت بحن  الدزجت الثالثت او الصمم الكلي 

، مما ًجعل االإطاب غحر كاصع على ئصعان معكم الأضىاث ختى مع اؾخسضام الأحهؼة صٌؿِبل

صٌؿِبل، مما  212، فهى خالت هاصعة جخجاوػ فيها العخبت الؿمعُت الصمم الكليالؿمعُت. أما 

 .ًإصي ئلى فلضان جام لللضعة على الؿمع والؤصعان الطىحي

 السمعيت:  الإعاكتالخحدًاث التي جىاجه اليساء ذواث  .3.1

عضّ الؤعاكت الؿمعُت مً أهثر الؤعاكاث الحؿُت شُىعًا، خُث جإزغ بشيل هبحر على كضعة االإغأة على ح   

الخىاضل، مما ًإصي ئلى جدضًاث مخعضصة في الخعلُم، وفغص العمل، واالإشاعهت الاحخماعُت، وجؼصاص هظه 

 .الخدضًاث بفعل العىامل االإجخمعُت التي كض حعؼػ العؼلت

ا في خُاة االإغأة، ئط حؿاعضها على الخفاعل مع مدُؿها والخيبه          ًٍ جلعب خاؾت الؿمع صوعًا مدىع

للمساؾغ. غحر أن فلضانها ٌؿبب ضعىباث في الخىاضل والاؾخجابت االإىاؾبت، مما كض ًإصي ئلى الشعىع 

 .(133، ضفدت 1225)ابغاهُم مدمض،   بالإخباؽ

ًخؿلب اللطىع الؿمعي حعلم وؾاةل جىاضل بضًلت، خُث ًمىً أن ًإزغ ؾلبًا على شخطُت االإغأة       

ا، ما ًجعلها بداحت ئلى صعم وجأهُل مىاؾب. لظا، حؿعى االإجخمعاث الحضًشت ئلى جدؿحن  ًُ االإعاكت ؾمع

ا مً مبضأ االإؿاواة والضمج الا 
ً
)ماحضة، حخماعي قغوفها عبر جىفحر فغص حعلُم وجأهُل مخيافئت، اهؿلاك

 .(265، ضفدت 1220

اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت ًىاحهً جدضًاث مخىىعت جإزغ بشيل هبحر على خُاتهً الُىمُت،       

وحعُم جؿىعهً في عضة مجالاث. هظه الخدضًاث لا جلخطغ على مشىلاث جخعلم بالؿمع فلـ، بل 

 :كػاًا احخماعُت وزلافُت واكخطاصًت. مً بحن هظه الخدضًاثحشمل أًػًا 

ً الخدضي الأهبر لليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت،  :الخىاصل الاجخماعي . أ ٌعخبر الخىاضل مع الآزغٍ

ضعىبت هبحرة في الخفاعل مع منهً ؾىاء في الحُاة الُىمُت أو في مدُـ العمل. جىاحه الىشحر 

ُاب . غي ئلى شعىعهً بالعؼلت الاحخماعُتالؤشاعة، مما ًإصالأشخاص الظًً لا ًخدضزىن لغت 

جعل بىاء علاكاث  ض مً هظه العؼلت وٍ الىعي الشلافي بشأن الاخخُاحاث الخاضت بالطم ًؼٍ

 .امغا ضعبا احخماعُت
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خمُحز في مجالاث مشل للجخعغع اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت  :الخمييز الاجخماعي والمهني . ب

والخضماث الصحُت. ٌعىص هظا الخمُحز ئلى كلت الىعي بلػاًا الؤعاكت الخعلُم، والعمل، 

في بِئت العمل، كض ًخم على ؾبُل االإشاٌ،  .  الؿمعُت أو بؿبب غُاب الدؿهُلاث االإىاؾبت

ا على اللُام بمهام معُىت بؿبب عضم جىفحر الضعم اللاػم، مشل  ًُ ججاهل كضعة االإغأة االإعاكت ؾمع

 .و اؾخسضام جلىُاث االإؿاعضة االإىاؾبتالترحمت بلغت الؤشاعة أ

خغػ في مجاٌ الخعلُم الشامل، ئلا أن العضًض مً اليؿاء طواث  :الخعليم . ث
ُ
عغم الخلضم الظي أ

جىاحه اليؿاء الطم الؤعاكت الؿمعُت لا ًدطلً على حعلُم مىاؾب لاخخُاحاتهً الخاضت. 

العىامل الاحخماعُت جدضًاث حعلُمُت معلضة جخجاوػ مجغص ضعىبت الؿمع، خُث جخضازل 

ض مً خضة هظه الخدضًاث. أوٌ هظه الخدضًاث هى هلظ جىفغ مىاهج  والىفؿُت والشلافُت لتزً

حعلُمُت مسططت جدىاؾب مع اخخُاحاث الطم، واعخماص هشحر مً الأهكمت الخعلُمُت على 

ل كلت عضص االإعلماث واالإعل
ّ
محن أؾالُب جللُضًت لا جغاعي ازخلاف وؾاةل الخىاضل. هما حشي

ًػاف  .االإخسططحن في لغت الؤشاعة عاةلًا هبحرًا أمام جدطُل اليؿاء الطم للعلم بشيل فعّاٌ

ا، زاضت في بعؼ  ًُ ئلى طلً، الىكغة االإجخمعُت التي جللل مً أهمُت حعلُم الفخاة االإعاكت ؾمع

، مما ًجعل الفخاة الطماء  أهثر البِئاث االإدافكت التي جغي أن صوع االإغأة ًلخطغ على االإجزٌ

عغغت للتهمِش الخعلُمي ملاعهت بالظوىع. هما حعاوي الىشحر مً اليؿاء الطم مً العؼلت صازل 

الطفىف الضعاؾُت االإسخلؿت، وعضم كضعتهً على الخفاعل اليامل مع ػمُلاتهً ومعلميهً 

ض مً اخخمالاث الاهلؿاع  ؼٍ ت، وهى ما ًإزغ ؾلبًا على زلتهً بأهفؿهً وٍ بؿبب الحىاحؼ اللغىٍ

 .الضعاؾتعً 

جىاحه اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت ضعىبت في   :الىصىل إلى خدماث السعاًت الصحيت . ر

الىضىٌ ئلى زضماث الغعاًت الصحُت الفعالت. كلت االإخسططحن في الغعاًت الصحُت الظًً 

ًخلىىن لغت الؤشاعة ججعل مً الطعب عليهً فهم الخىحيهاث العلاحُت. هما أن الؤعضاص غحر 

 .االإإؾؿاث الصحُت ٌشيل عاةلًا أمام جىفحر زضماث صحُت شاملت اليافي في

عغم الخلضم الخىىىلىجي، لا جؼاٌ العضًض مً اليؿاء طواث الؤعاكت  :الخلىياث المساعدة . ج

الؿمعُت ًىاحهً جدضًاث في الىضىٌ ئلى جلىُاث مؿاعضة مخؿىعة جلبي اخخُاحاتهً. 

الأطن أو أحهؼة الترحمت الخللاةُت لِؿذ صاةمًا فالخىىىلىحُا التي جضعم الخىاضل مشل ؾماعاث 

 .مخىفغة أو ملاةمت، مما ًدض مً كضعة اليؿاء على الخفاعل بشيل وامل مع البِئت االإدُؿت
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في بعؼ االإجخمعاث، جخعغع اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت لػغىؽ  : الظغؽ الاجخماعي . ح

ؿلب منهً اللُام احخماعُت وجىكعاث غحر واكعُت خىٌ صوعهً في الأؾغة واالإج ًُ خمع. كض 

ض مً  بمؿإولُاث جللُضًت عغم ضعىبت أصاء االإهام الاحخماعُت الُىمُت بشيل وامل، مما ًؼٍ

للل مً فغضهً في جدلُم اؾخللالُتهً ، OMS) .شعىعهً بالعجؼ أو الخللُل مً كضعاتهً وٍُ

1210) 

جإزغ بشيل مباشغ على كضعة اليؿاء طواث الؤعاكت هظه الخدضًاث  :العىامل الاكخصادًت . ر

خاح لهً الفغص 
ُ
ت. في هشحر مً الأخُان، لا ج الؿمعُت على الحطىٌ على فغص عمل مدؿاوٍ

االإهىُت االإىاؾبت بؿبب هلظ الدؿهُلاث أو الخمُحز في بِئت العمل، مما ًإصي ئلى وحىص فجىة في 

الاكخطاصًت حعؼػ مً التهمِش الاحخماعي  الضزل بُنهً وبحن اليؿاء غحر الطم. هظه الفجىة

 .وجدض مً كضعتهً على جدؿحن وغعهً االإالي والاحخماعي

ا هبحرًا لليؿاء، خُث جإزغ على كضعتهً على الخىاضل واالإشاعهت في          ًً جمشل الؤعاكت الؿمعُت جدض

ب هظه الخلىُاث صوعًا الحُاة الُىمُت واالإهىُت. مع جؿىع جىىىلىحُا الظواء الاضؿىاعي، ًمىً أن جلع

مهمًا في جدؿحن حىصة خُاتهً. مً زلاٌ أصواث مشل الترحمت الفىعٍت بلغت الؤشاعة، والأحهؼة االإؿاعضة 

ب الغكمي االإخسطظ، ًمىً جىفحر خلىٌ مبخىغة حعؼػ الخىاضل والاؾخللالُت، مما  في الؿمع، والخضعٍ

ً اليؿاء الطم مً ججاوػ العؼلت وفخذ أبىاب حضًضة ف
ّ
 .ي الخعلُم والعملًمى

 الركاء الاصؼىاعي و جؼبيلاجه:   .2

-2210ٌعىص ؾغح مطؿلح "الظواء الاضؿىاعي" ئلى عالم الحاؾىب الأمحروي حىن مياعسي )              

الأمحرهُت، الظي  مإجمغ علمي في ولُت صاعجمىر في العام هفؿه،  علض، 2236( الظي ضاغه عام 1222

 وان هلؿت الاهؿلاق لأبدار مخلضمت خىٌ ئمياهُت جطمُم آلاث كاصعة على مداواة الظواء البشغي. 

غ جلىُاث كاصعة على مداواة العلل لهظا االإإجمغ، جم الؤعلان عً خملاث لجمع الخبرعاث زلاٌ  خؿىٍ

  ؿان.الؤوالبشغي وجمىحن الآلاث مً العمل بمفغصها صون الحاحت ئلى جضزل 

عغف الظواء الاضؿىاعي الُىم بأهه مجمىعت مً الأهكمت والخلىُاث التي تهضف ئلى جمشُل ٌ             

شمل  جؿبُلاث مخعضصة مشل الخعلُم، الؿب، هظا االإجاٌ الظواء البشغي بشيل اضؿىاعي، وَ

باؾخسضام الحاؾىب ٌعخمض الظواء الاضؿىاعي على ئعاصة جمشُل الظواء البشغي  الخىىىلىحُا، وغحرها.

 وفلا ٌ .  (222، ضفدت 1220)الؿمغاوي و الؼعبي،  لأصاء مهام جخؿلب كضعاث طهىُت عالُت وصكت هبحرة

Nilsson  (2010)   جلً اليشاؾاث االإسططت لجعل الآلاث طهُت، والظواء هى " الظواء الاضؿىاعي هى
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ً الىُان مً العمل بشيل مىاؾب وببطحرة في بُئخهجلً الجىصة التي 
ّ
"  ,Zergui & Bouzeria)جمى

.2024, p. 424) 

ًخػمً الظواء الاضؿىاعي كضعة الأهكمت الحاؾىبُت على جىفُظ مهام جخؿلب طواء بشغي مشل         

مىً  جطيُفه ئلى أهىاع مخعضصة حشمل الظواء الاضؿىاعي الخعلم، خل االإشىلاث، واجساط اللغاعاث. وٍ

الػعُف )االإسخظ بمهمت واخضة( والظواء الاضؿىاعي اللىي )الظي ًداوي الظواء البشغي في مجمىعت 

 .مً االإهام( وهظلً الظواء الاضؿىاعي الػُم والعام

 :جؼبيلاث الركاء الاصؼىاعي في مجال الخكىىلىجيا الحدًثت    .2.1

ؿخسضم جلعب         
ُ
ا في العضًض مً اللؿاعاث، خُث ح ًٍ جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي صوعًا مدىع

ؿخسضم االإؿاعضاث 
ُ
لخدؿحن الأصاء وجلضًم خلىٌ مبخىغة. على ؾبُل االإشاٌ، في الخىاضل الُىمي، ح

ؿخسضم الخؿبُلاث  Alexaو Siri الظهُت مشل
ُ
لدؿهُل االإهام الُىمُت. في مجاٌ الغعاًت الصحُت، ح

ع الدصخُطاث وجدؿحن حىصة الغعاًت الصحُت الؿبُت ، 1210)ماهغ عبض الللؿُف،   الظهُت لدؿغَ

 . (1ضفدت 

غ مضعؾحن طهُحن وئوشاء مدخىي حعلُمي مسطظ         في الخعلُم، ٌؿاهم الظواء الاضؿىاعي في جؿىٍ

ؿخسضم في الخصحُذ الخللاتي واهدشاف  ٌُ ليل ؾالب بىاءً على اخخُاحاجه ومؿخىي حعلمه. هما 

 Bouchereau) الطعىباث التي ًىاحهها االإخعلمىن، مما ٌعؼػ الخفاعل والخسطُظ في العملُت الخعلُمُت

& Roxin, 2022, p. 2) 

لخدؿحن الؤهخاج الؼعاعي وخماًت االإىاعص  الصزاعتًمىً أًػًا اؾخسضام الظواء الاضؿىاعي في هما           

 .الؿبُعُت مً زلاٌ جدلُل البُاهاث وجدؿحن كغاعاث الؼعاعت

، ًخم اؾخسضام الظواء الاضؿىاعي للىشف عً التهضًضاث وخماًت الأمً السيبراويومً حاهب           

  ...الغكمُت مً الهجماث الؤلىتروهُت البُاهاث

أن حؿاهم  هظلً باليؿبت لليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت، ًمىً لخؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي          

الترحمت الفىعٍت ولغاث الؤشاعة مشل بغامج  الأدواث الخفاعليتبشيل هبحر في جدؿحن خُاتهً. مً زلاٌ 

التي حؿخسضم الظواء الاضؿىاعي مشل  للأجهصة المساعدةاالإضعىمت بالظواء الاضؿىاعي. هما ًمىً 

الؿماعاث الظهُت أن حؿاعض في جدؿحن جفاعلهً مع البِئت االإدُؿت. وبظلً، حؿهم هظه الخىىىلىحُا 

ؿاعضه
ُ
عؼػ مً اؾخللالُتهً وح

ُ
دؿً في جىفحر خلىٌ مبخىغة ح ًُ ً في الخغلب على الخدضًاث الُىمُت، مما 

 .مً حىصة خُاتهً
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 و الإعاكت السمعيت:الركاء الاصؼىاعي     .2.2

 مبخىغة لخدؿحن خُاة اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت، مما ٌعؼػ ك         
ً

ضم الظواء الاضؿىاعي خلىلا

ؿهل جفاعلهً مع العالم االإدُـ. مً زلاٌ جلىُاث  ل الىلام ئلى هظ وفهم اؾخللالُتهً وَ مشل جدىٍ

ً ومىاهبت الأخضار  لغت الؤشاعة، أضبذ باميان اليؿاء الطم الخفاعل بشيل أهثر فعالُت مع الآزغٍ

الُىمُت. هظه الخؿىعاث جمشل زؿىة هبحرة هدى ئصماج اليؿاء الطم في الحُاة الاحخماعُت واالإهىُت 

ؿهم في ؼ مشاعهتهً في االإجخمع والخعلُمُت، مما ًفخذ أمامهً فغضًا حضًضة وَ  .حعؼٍ

 أمثلت عً جؼبيلاث الركاء الاصؼىاعي في مجال الإعاكت السمعيت: .3

جلضم جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي العضًض مً الحلىٌ االإبخىغة التي حؿاهم بشيل هبحر في          

بىاءً على جدؿحن خُاة اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت. ًمىً جطيُف هظه الخؿبُلاث ئلى عضة فئاث 

 :هىع الخضمت التي جلضمها

 :جحىيل الصىث إلى هص . أ

عض جلىُت                   
ُ
مً  (ASR - Automatic Speech Recognition) جحىيل الصىث إلى هصح

على الخغلب على جدضًاث  طواث الؤعاكت الؿمعُتأهم جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي التي حؿاعض اليؿاء 

الخىاضل في الحُاة الُىمُت. حعخمض هظه الخلىُت على زىاعػمُاث حعلم الآلت والخعلم العمُم لفهم 

له ئلى هظ مىخىب في الىكذ الفعلي  و أهم هظه الخؿبُلاث3 .الىلام وجدىٍ

  AVA :  

غ جؿبُم           ىُت، وجم ئؾلاكه في .Ava, Incبىاؾؿت شغهت  Avaجم جؿىٍ ، و ي شغهت جىىىلىحُا أمغٍ

ل   طوي الؤعاكت الؿمعُتحؿهُل الخىاضل للأشخاص . يهضف الخؿبُم ئلى 1220عام  مً زلاٌ جدىٍ

الاحخماعاث، في الىلام الطىحي ئلى هطىص مباشغة في الىكذ الفعلي، مما ٌؿاعضهم على االإشاعهت 

 .(Chablaoui, 2024) بؿهىلت أهبر الللاءاث الصخطُت، واالإىاؾباث الاحخماعُت

 :كيفيت عمل الخؼبيم

، االإضعىمت بالظواء الاضؿىاعي، (ASR) جلىيت الخعسف الخللابي على الكلامعلى  Ava ٌعخمض جؿبُم

ل االإداصزاث ئلى هطىص مىخىبت ًمىً كغاءتها على شاشت الهاجف الظوي أو  ٌعمل . اللىخت الظهُتلخدىٍ

لت ؾلؿت وفلًا للخؿىاث الخالُت  :الخؿبُم بؿغٍ

 ٌؿخسضم االإُىغوفىن االإضمج في الهاجف أو ؾماعاث البلىجىر لدسجُل الىلام  :الخلاغ الصىث

 .أزىاء االإداصزاث
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 له  :جحليل الصىث ًلىم الخؿبُم بمعالجت الىلام باؾخسضام زىاعػمُاث الخعلم العمُم وجدىٍ

 .ئلى هظ مىخىب

 ًكهغ الىظ االإترحم على الشاشت بشيل مباشغ، مما ًدُذ  :لىكذ الفعليعسض الىص في ا

 .للمؿخسضم مخابعت االإداصزت بؿلاؾت

 خُث ٌعغع عضة أشخاص في مداصزت واخضةًمىً للخؿبُم صعم  :دعم الترجمت المخعددة ،

 .الىطىص االإترحمت بألىان مسخلفت لخمُحز االإخدضزحن

  ًضعم :إمكاهيت الدمج مع الأدواث الأخسي Ava  الخيامل مع بعؼ االإىطاث االإهىُت مشلZoom 

ا للاحخماعاث الافتراغُتMicrosoft Teamsو ًُ  .، مما ًجعله مشال

   RogerVoice 3 

غ جؿبُم            ً الأشخاص   RogerVoice جم جؿىٍ
ّ
 مبخىغًا ًمى

ً
 طوي الؤعاكت الؿمعُت لُيىن خلا

جلىُت الخعغف الخللاتي على بؿهىلت. ٌعخمض الخؿبُم على  إجساء واسخلبال المكالماث الهاجفيتمً 

ل االإياالإاث الهاجفُت ئلى   (ASR) الىلام ، مما ًدُذ للمؿخسضمحن كغاءة ما ًلىله هصىص مباشسةلخدىٍ

 .(Google, 2016) االإخطل على الشاشت أزىاء االإداصزت

 كيفيت عمل الخؼبيم

لت ؾلؿت وؾهلت الاؾخسضام، خُث ًلىم بالخؿىاث الخالُت  RogerVoiceٌعمل   :بؿغٍ

 ًخم فخذ الخؿبُم وازخُاع الغكم االإؿلىب الاجطاٌ به :إجساء المكالمت مً خلال الخؼبيم. 

 الظواء الاضؿىاعي وجلىُاث الخعغف على الىلامٌؿخسضم الخؿبُم  :جحىيل الصىث إلى هص 

ل هلام االإخطل ئلى   .مىخىبت جكهغ على شاشت الهاجفهطىص لخدىٍ

 ًمىً للمؿخسضمحن الغص ئما عبر الىخابت، لُلىم  :إمكاهيت السد باسخخدام الىصىص المكخىبت

ل الىظ ئلى ضىث، أو باؾخسضام أضىاث مسجلت مؿبلًا  .الخؿبُم بخدىٍ

 الخؿبُم مخاح بعضة لغاث، مما ٌؿهل الخىاضل ختى مع الأشخاص  :دعم عدة لغاث ولهجاث

 .ًخدضزىن لغاث مسخلفتالظًً 

 بًا، مما ًجعل االإداصزاث الهاجفُت  في الىكذ الفعليجظهس الىطىص  :السسعت في الاسخجابت جلغٍ

 .أهثر ؾلاؾت وهفاءة

 

 

 



ت عاهُت                                                                     طواث الؤعاكت الؿمعُتصوع جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي في جدؿحن حىصة خُاة اليؿاء   بىبىحرً
 

 

 
383 

 :الخعسف على الأصىاث الحيىيت والخيبيهاث . ب

ت مشل            ا مً البِئت االإدُؿت، خُث جىفغ ئشاعاث خُىٍ ًُ ضفاعاث حعض الأضىاث حؼءًا أؾاؾ

لا  طواث الاعاكت الؿمعُت،وبما أن اليؿاء  .ؾغكاث الباب، أو بياء الؿفل، الؤهظاع، أضىاث الخىبُه

االإضعىمت بالظواء الاضؿىاعي  جؿبُلاث الخعغف على الأضىاثٌؿخؿعً ؾماع هظه الأضىاث، فان 

ت لخمىُنهً مً  و أهم هظه  .الخفاعل مع بِئتهً بشيل أهثر أماهًا واؾخللالُتأضبدذ أصاة خُىٍ

 الخؿبُلاث3

 SoundWatch 3 

عمل على             الأحهؼة اللابلت  هى جؿبُم مطمم زطُطًا للأشخاص الطم وغعاف الؿمع، وَ

لخدلُل  جلىُاث الظواء الاضؿىاعي لىٌعخمض الخؿبُم ع. Wear OS الؿاعاث الظهُت بىكاممثل  للاعجضاء

ت  مشل ئهظاعاث الؿىاعب، ؾغكاث الباب، أو بياء الأضىاث االإدُؿت والخعغف على الأضىاث الحُىٍ

البلاء على صعاًت بما ًدضر خىلهً وػٍاصة على طواث الاعاكت الؿمعُتمما ٌؿاعض اليؿاء  ،الؿفل

 .(Mcquate, 2020) مؿخىي الأمان والاؾخللالُت في الحُاة الُىمُت

 كيفيت عمل الخؼبيم

 :عبر عضة مغاخل لػمان جىفحر ججغبت ؾلؿت وصكُلت للمؿخسضمحن  SoundWatchٌعمل 

 لاهدشاف الأضىاث في البِئت  االإُىغوفىن الضازليالركيت حؿخسضم الؿاعت  :الخلاغ الصىث

 .االإدُؿت

 ًلىم الخؿبُم بملاعهت الطىث االإسجل مع  :جحليل الصىث باسخخدام الركاء الاصؼىاعي

ا شابعت كاعضة بُاهاث جػم 
ً
م، حغؽ الباب، أو ضىث الؿُاعةوهامتأصىاج  .، مشل ئهظاع الحغٍ

 إشعازاث بمجغص الخعغف على الطىث، ًلىم الخؿبُم باضضاع  :إزسال الخىبيه إلى المسخخدم

 .على الؿاعت الظهُت أو الهاجف االإغجبـ بها مسايت واهتزاشيت

 ش الخيبيهاثًمىً للمؿخسضمحن مغاحعت  :جىفير سجل للأصىاث المكدشفت ومعغفت جفاضُل  جاعٍ

 .الأضىاث التي جم الخعغف عليها زلاٌ الُىم

 والخعضًل  ئغافت أضىاث حضًضةًدُذ الخؿبُم للمؿخسضمحن  :إمكاهيت جخصيص الخيبيهاث

 .على ئعضاصاث الخىبُه لخدىاؾب مع اخخُاحاتهم الصخطُت

 SoundAlert  3 

الأضىاث للخعغف على  والخعلم العمُمالظواء الاضؿىاعي هى جؿبُم مخؿىع ٌؿخسضم                  

ت والخيبيهاث . ٌعمل الخؿبُم على الهىاجف طوي الاعاكت الؿمعُتفي البِئت االإدُؿت بالأشخاص  الحُىٍ
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ت عىض ؾماع أضىاث الظهُت والؿاعاث الظهُت، خُث ًدُذ للمؿخسضمحن  جللي ئشعاعاث مغةُت واهتزاػٍ

ٌٍ  ،الؿفل، أو هضاءاث الؿىاعب  مهمت مشل ضفاعاث الؤهظاع، ؾغكاث الباب، بياء مما ًىفغ مؿخىي عا

 .(audio, 2025) مً الأمان والاعخماص على الظاث

 كيفيت عمل الخؼبيم

على زىاعػمُاث مخلضمت لخدلُل الطىث والخعغف علُه بضكت، وطلً عبر االإغاخل   SoundAlertٌعخمض 

 :الخالُت

 للاؾخماع  االإُىغوفىن االإضمج في الهاجف أو الؿاعت الظهُتٌؿخسضم الخؿبُم  :الخلاغ الصىث

 .ئلى الأضىاث في البِئت االإدُؿت

 ًخم ملاعهت الطىث مع كاعضة بُاهاث ضخمت  :جحليل الصىث باسخخدام الركاء الاصؼىاعي

م أو ضىث الأحغاؽأصىاث الؼىازئ والخيبيهاث الشابعتجػم   .، مشل ئهظاعاث الحغٍ

  ئشعاع مغتي بإزسال بمجغص اهدشاف ضىث مهم، ًلىم الخؿبُم  :الخىبيه الفىزيإزسال

 .وضف صكُم لىىع الطىث االإىدشفئلى الهاجف الظوي أو الؿاعت الظهُت، مع  واهتزاػي 

 أو أضىاث حضًضة ئلى كاعضة البُاهاثإطافت ًمىً للمؿخسضم  :إمكاهيت جخصيص الخيبيهاث 

 .غبـ مؿخىي خؿاؾُت الخؿبُم بىاءً على اخخُاحاجه الصخطُت

 ًمىً للخؿبُم الخعغف على الأضىاث وئعؾاٌ الخيبيهاث ختى في  :العمل دون اجصال بالإهترهذ

ا في حمُع الكغوف
ً
 .خالت عضم جىفغ اجطاٌ بالإهترهذ، مما ًجعله مىزىك

 :جسجمت لغت الإشازة إلى هصىص أو أصىاث . ث

عض        
ُ
أهم الابخياعاث في مجاٌ الظواء واخضة مً  جغحمت لغت الؤشاعة ئلى هطىص أو أضىاثح

وبلُت  الؿمعُت الؤعاكتطواث حؿهُل الخىاضل بحن اليؿاء هم بشيل هبحر في ا، خُث حؿالاضؿىاعي

زاضت في البِئاث التي لا ًخلً فيها الأشخاص الآزغون لغت الؤشاعة. حعخمض هظه  ،أفغاص االإجخمع

تالخؿبُلاث على  ل  جلىُاث حعلم الآلت، والغؤٍت الحاؾىبُت، والخعغف على الؤًماءاث الُضوٍ لخدىٍ

الاهضماج الاحخماعي واالإشاعهت ، مما ٌعؼػ هطىص مىخىبت أو أضىاث مىؿىكتئلى  عاق ؾمعُائشاعاث االإ

 هظه الخؿبُلاث3 أهم .فعالت في الحُاة الُىمُت واالإهىُتال

 SignAll  : 

عخبر         ٌُSignAll   خُث جسجمت لغت الإشازة إلى هصىص وأصىاثأخض الخؿبُلاث الغاةضة في ،

ت  جلىياث الركاء الاصؼىاعي، والسؤيت الحاسىبيت، والخعلم العميمٌؿخسضم  لفهم الؤشاعاث الُضوٍ

لها ئلى هطىص مىخىبت أو هلام مىؿىق في الىكذ الحلُلي. ٌؿ حسهيل الخىاصل هم الخؿبُم في اوجدىٍ
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، مما ٌعؼػ وأفساد المجخمع الرًً لا ًخلىىن لغت الإشازة ذواث الاعاكت السمعيتبين اليساء 

 .اهدماجهً في الحياة الاجخماعيت والمهىيت

 كيفيت عمل الخؼبيم

 لالخلاغ  وامحراث طهُت وأحهؼة اؾدشعاعٌؿخسضم الخؿبُم  :خلاغ إشازاث اليد وحعابير الىجهال

 .الخاضت بلغت الؤشاعة خغواث الُضًً وحعابحر الىحه

 زىاعػمُاث حعلم ًخم جدلُل الؤشاعاث باؾخسضام  :جحليل البياهاث باسخخدام الركاء الاصؼىاعي

 .الإؿابلتها مع كاعضة بُاهاث ضخمت جدخىي على خغواث ولغاث ئشاعة مسخلفت الآلت

 بترحمتها ئلى هظ بعض الخعغف على الؤشاعة، ًلىم الخؿبُم  :جحىيل الإشازاث إلى هصىص أو أصىاث

لها ئلى ضىث مىؿىق  لِؿهل فهمها مً كبل الأشخاص غحر الىاؾلحن  مىخىب على الشاشت أو جدىٍ

 .بلغت الؤشاعة

  ًًمىً للمؿخسضمحن  :الخفاعل في الىكذ الفعليدعم ، خُث ئحغاء مداصزاث مباشغة مع الآزغٍ

 .ًخم عغع الىطىص على الشاشت أزىاء االإداصزت

 ازخُاع لغاث الؤشاعة االإسخلفت، وغبـ ًدُذ الخؿبُم للمؿخسضمحن  :إمكاهيت جخصيص الإعداداث

  .خؿب اخخُاحاتهم الصخطُت ؾغعت الترحمت، وئغافت مطؿلحاث مسططت

 :جسجمت الىصىص إلى لغت الإشازة . ر

الظواء الاضؿىاعي، والغؤٍت الحاؾىبُت، حعخمد على  جغحمت الىطىص ئلى لغت الؤشاعةجلىيت         

هظه الخلىُت  .الىطىص االإىخىبت أو االإىؿىكت ئلى ئشاعاث مفهىمت بلغت الؤشاعةلخحىيل  والخعلم العمُم

فعالت لليؿاء الطم، مما ٌؿاعضهً على فهم االإدخىي الخعلُمي والخضمي  وؾُلت جىاضلجىفغ 

 أهم هظه الخؿبُلاث3  .واالإجخمعي بؿهىلت أهبر

 Signly 

عض         ٌُSignly   جؿبُلًا مبخىغًا ٌؿخسضم الظواء الاضؿىاعي والصخطُاث الافتراغُت زلازُت الأبعاص

طواث لترحمت الىطىص واالإؿدىضاث ئلى لغت الؤشاعة، مما ٌعؼػ ئمياهُت الىضىٌ ئلى االإعلىماث لليؿاء 

 .(Signly, 2024) الاعاكت الؿمعُت

 :الخؼبيم كيفيت عمل

  ا أو جدمُل مؿدىضاث  :الىص أو جحميل المسدىداثإدخال ًمىً للمؿخسضمحن ئصزاٌ هظ ًضوًٍ

 .مىخىبت، مشل االإلفاث الخعلُمُت، الؤعشاصاث الحيىمُت، أو أي هطىص أزغي 
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 ٌعخمض الخؿبُم على معالجت اللغت الؿبُعُت :جحليل الىص باسخخدام الركاء الاصؼىاعي (NLP) 

ًلىم بخدضًض االإطؿلحاث الأؾاؾُت وجغحمتها ئلى لغت ما ه .لفهم ؾُاق الىظ وجدلُله بضكت

 .الؤشاعة االإىاؾبت

 ًخم عغع الترحمت مً زلاٌ شخطُت  :جىليد الترجمت عبر شخصيت افتراطيت زلازيت الأبعاد

بعؼ اليسخ االإخلضمت مً الخؿبُم جدُذ جسطُظ مكهغ   .عكمُت مخدغهت جداوي الؤشاعاث بضكت

 .الؤشاعة وفلًا لاخخُاحاث االإؿخسضمالصخطُت الافتراغُت وؾغعت 

 ًمىً للمؿخسضمحن ئعاصة حشغُل الؤشاعاث،  :الخفاعل مع المسخخدم لظمان دكت الترجمت

 .ئًلافها مإكخًا، أو الغحىع ئلى ئشاعاث ؾابلت للخأهض مً فهم االإدخىي بشيل صحُذ

 الخؿبُم ًضعم عضة لغاث ئشاعة، مشل :دعم لغاث الإشازة المخخلفت( ASLىُت  BSL، (الأمغٍ

ؿاهُت) مما ًجعله مفُضًا في بِئاث  (LIAM) لغت الؤشاعة العغبُت االإىخضة)، (الفغوؿُت LSF)، و(البرً

 .صولُت مخعضصة

 : جحليل حعابير الىجه والاجصال البصسي  . د

ً، مما  طواث الاعاكت الؿمعُتحؿاهم هظه الخؿبُلاث في جدؿحن كضعة اليؿاء  على فهم حعابحر الآزغٍ

ض مً الخفاعل الاحخماعي ؼٍ  اهم هظه الخؿبُلاث3 .ٌعؼػ الخىاضل الاحخماعي وٍ

    Affectiva: 

ت،  جلىُاث جدلُل حعابحر الىحههى هكام طواء اضؿىاعي مخؿىع ٌؿخسضم           لفهم االإشاعغ البشغٍ

 .(Affectiva, 2024) البِئاث الاحخماعُت واالإهىُتالخفاعل بشيل أفػل في مما ٌؿاعض اليؿاء الطم على 

 :الخؼبيم كيفيت عمل

  ٌعخمض :الخعسف على حعابير الىجه باسخخدام الركاء الاصؼىاعي Affectiva على عؤٍت الحاؾىب 

(Computer Vision) والخعلم العمُم (Deep Learning)  مشل الفغح، لخدلُل الخعبحراث الىحهُت

ت لخدؿحن  .الغػب، الحؼن، الضهشت، والخىف ٌؿخسضم كاعضة بُاهاث ضخمت مً الىحىه البشغٍ

 .صكت الخعغّف على االإشاعغ

 ًلىم الخؿبُم بمسح ملامذ الىحه والخلاؽ الخغحراث الضكُلت  :جحليل المشاعس في الىكذ الفعلي

ا للمؿخسضمحن خىٌ مشاعغ ًمىً أن ًىفغ جلُُمًا  .في حعابحر الىحه لفهم العىاؾف ًُ ا أو هط ًُ مغة

 .الصخظ الظي ًخفاعلىن معه
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 ًمىً حشغُل :الخكامل مع الأجهصة الركيت Affectiva  ،على الهىاجف الظهُت، الأحهؼة اللىخُت

ت أو مغةُت الإؿاعضة اليؿاء  .والىكاعاث الظهُت بعؼ الؤضضاعاث االإخلضمت جضعم ئشعاعاث اهتزاػٍ

 .شاعغ أزىاء االإداصزتالطم على الخعغف على االإ

 ًدُذ الخؿبُم جدلُل الخىاضل البطغي، مضي اهدباه االإخدضر، وهبرة  :جحليل بيئت الخىاصل

 .الخفاعل الاحخماعي، مما ٌؿاعض االإؿخسضماث على فهم أعمم لؿُاق االإداصزت

 :ذواث الإعاكت السمعيتجأزير جؼبيلاث الركاء الاصؼىاعي على جىدة حياة اليساء  .4

ا في جدؿحن حىصة خُاة اليؿاء        ًٍ  مدىع
ً
طواث الؤعاكت حعخبر جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي عاملا

، مً زلاٌ جمىُنهً مً الىضىٌ ئلى فغص ومجالاث واهذ حشيل جدضًاث في االإاض ي. هظه الؿمعُت 

 االخؿبُلاث لا جلخطغ فلـ على جىفحر الحلىٌ الخلىُت، بل حؿ
ّ
ً هم في جلضًم بِئت أهثر شمىلُت جمى

جفؿحر هُف مً الخفاعل مع مدُؿهً بشلت واؾخللالُت. وفُما ًلي  طواث الؤعاكت الؿمعُتاليؿاء 

 ؾاهمذ جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي في جدؿحن حىصة خُاته3ً

 :الاسخللاليت والاعخماد على الراث .1.4

باصاعة خُاتهً الُىمُت بمغوهت  طواث الؤعاكت الؿمعُت حؿمذ جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي لليؿاء        

ل الىلام ئلى هطىص جمىدهً  .بالخدىم والاؾخللالُتأهبر، مما ٌعؼػ شعىعهً  جؿبُلاث مشل جدىٍ

اللضعة على االإشاعهت الفعالت في االإداصزاث في الىكذ الفعلي، مما ًللل مً الشعىع بالاوعؼاٌ الاحخماعي 

، خُث ٌشعغ الأفغاص الشلت بالىفـمً الاؾخللالُت  أو العجؼ. مً الىاخُت الىفؿُت، ٌعؼػ هظا الىىع

بأنهم كاصعون على أصاء االإهام الُىمُت بؿهىلت وصون الحاحت ئلى مؿاعضاث زاعحُت. هما ٌعؼػ هظا 

مدمض، )صًىا و هظا ما أهضجه   .ٌ في االإجخمعاعوالخفاعل الف اجخاذ اللسازاثعلى الخمىحن اللضعة 

ئن مً زلاٌ صعاؾت كامذ بها على ؾلاب طوي العاكت الؿمعُت ، خُث جغي    (153، ضفدت 1215

ؼ  لضي الؿلاب مً طوي الؤعاكت  الؿلىن االإؿخضاماؾخسضام جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي ٌؿهم في حعؼٍ

ا على اؾخللالُتهم  ًُ  م.وزلتهم بأهفؿهالؿمعُت، مما ٌعىـ جأزحرًا ئًجاب

 :إلى فسص العمل الىصىل  .2.4

مً االإشاعهت في الاحخماعاث والأوشؿت االإهىُت،  طواث الؤعاكت الؿمعُتمً زلاٌ جمىحن اليؿاء        

اصة فغضهًحؿاهم جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي في  في ؾىق العمل. الخفاعل االإدؿاوي في بِئت العمل  ػٍ

فاالإشاعهت في  .الغفاهُت الىفؿُت، مما له جأزحر ئًجابي على بالاهخماء والخلضًغٌعؼػ مً شعىعهً 

، هما ًللل مً مشاعغ التهمِش أو العؼلت التي كض الخلضًغ الظاحيالأوشؿت االإهىُت والىلاشاث ٌعؼػ مً 
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في  الؤهخاحُتجيشأ مً الطعىباث في الخىاضل. بالإغافت ئلى طلً، ٌعؼػ هظا الىىع مً الخىاضل الفعّاٌ 

 .(26، ضفدت 1210)اللبُلي، خؿً، و الىػة،  شعىع بالىجاح والؤهجاػالهم في جدفحز اٌؿالعمل، مما 

 :تالشخصي توالسفاهيالأمان  .3.4

جدُذ لليؿاء الطم الخعغف على الأضىاث الؿاعةت، مما ٌعؼػ مً  "SoundWatch" الخلىُاث مشل        

، خُث الاؾخللالُت الىفؿُتلا ًلخطغ هظا فلـ على عاخت الباٌ، بل ٌعؼػ أًػًا  .الأمان الصخص ي

جطبذ اليؿاء كاصعاث على الخفاعل مع مدُؿهً بأمان أهبر، مما ًللل مً مشاعغ الللم أو الخىف 

اصة الأمان ٌؿاهم في جدؿحن  حىصة الظي كض ًيخج عً فلضان اللضعة على ؾماع الأضىاث الؿاعةت. ػٍ

 .(Dhruv, 2022, p. 15) ث ٌشعغ الأفغاص بالحماًت أزىاء الخىلل أو الخىاحض في بِئاث حضًضة، خُالحُاة

 :الخفاعل الاجخماعي والخىاصل .4.4

هم الخلىُاث االإخلضمت في الظواء الاضؿىاعي، مشل جدلُل حعابحر الىحه وجغحمت الىطىص ئلى احؿ       

ؼ كضعة اليؿاء  على الخىاضل الاحخماعي بشيل أفػل. مً  طواث الاعاكت الؿمعُتلغت الؤشاعة، في حعؼٍ

عاكت طواث الا زلاٌ جمىُنهً مً كغاءة وفهم حعابحر الىحه والؤشاعاث غحر اللفكُت، جطبذ اليؿاء 

ً والاؾخجابت لها، مما ًدؿً مً الخفاعل الاحخماعي  الؿمعُت أهثر كضعة على جفؿحر مشاعغ الآزغٍ

ؿ ٌُ ت.  ً علاكاث شخطُت كىٍ ض مً فغص جيىٍ ؼٍ هم هظا الخفاعل االإخباصٌ في جدؿحن عفاهُتهً اوٍ

عؼلت أو الىفؿُت، خُث ٌشعغن بالاهخماء والخىاضل الؤوؿاوي مع مدُؿهً، مما ًللل مً مشاعغ ال

ؿاعضهً في الخفاعل بشيل  التهمِش. علاوة على طلً، ٌعؼػ الخىاضل الفعاٌ مهاعاتهً الاحخماعُت وَ

 (radionisaa ،1210) .أفػل في بِئاث احخماعُت مخىىعت

  :لخعليم والخؼىيس الشخص يا   .5.4

 في هُفُت جلضًم االإدخىي الخعلُمي لليؿاء       
ً

طواث جلىُاث الظواء الاضؿىاعي كض أخضزذ جدىلا

. مً زلاٌ الترحمت الخللاةُت للغاث الؤشاعة أو الأهكمت التي جلضم مدخىي حعلُمي الاعاكت الؿمعُت

الإشاعهت اطواث الؤعاكت الؿمعُت مسطظ، أضبذ مً االإمىً ئوشاء بِئاث حعلُمُت شاملت جدُذ لليؿاء 

ؼ فغص الخعلم لهً، خُث ًمىنهً مخابعت  الفعالت في الخعلم. هظه الأصواث الخىىىلىحُت حؿهم في حعؼٍ

صعوؾهً واؾدُعاب االإعلىماث بؿهىلت، مما ٌعؼػ كضعاتهً االإعغفُت والصخطُت. بالإغافت ئلى طلً، 

غ مهاعاث حضًضة واهدؿاب معغفت في مجالا  ث مخىىعت، مما ٌؿهم جمىدهً هظه الخلىُاث الفغضت لخؿىٍ

ؼ اؾخللالُتهً وػٍاصة فغضهً االإهىُت والخعلُمُت.   في حعؼٍ
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 :لبىاء علاكاث أسسيت صحيت ومخكاملتذواث الاعاكت السمعيت تهيئت الفسص لليساء      .6.4

مً بىاء علاكاث عاؾفُت  الؤعاكت الؿمعُتحؿاهم جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي في جمىحن اليؿاء        

ت، مما ٌعؼػ فغضهً في الؼواج وجيىًٍ أؾغة. مً زلاٌ  ، affectivaمشل  جؿبُلاث واحخماعُت كىٍ

AVA والخعبحر عً اخخُاحاتهً  طواث الؤعاكت الؿمعُت، جخمىً اليؿاء ً مً فهم مشاعغ الآزغٍ

ؿهم في بىاء علاكاث كاةمت على الفهم االإخباصٌ  وعىاؾفهً بشيل أفػل. هظا ٌعؼػ الشلت بالىفـ وَ

 .(1215)الشغابي، 

على جغبُت  الؿمعُتطواث الاعاكت علاوة على طلً، حؿاهم هظه الخلىُاث في جدؿحن كضعة اليؿاء         

 أؾفالهً، مً زلاٌ جؿبُلاث جضعم لغت الؤشاعة وجدؿً الأمان عبر جدلُل الأضىاث الؿاعةت

SoundAlert ؼ فغص اليؿاء  طواث الؤعاكت الؿمعُت. بهظا الشيل، ٌؿاهم الظواء الاضؿىاعي في حعؼٍ

ت مؿخلغة، مما ٌعؼػ عفاهُتهً الىفؿُت والاحخماعُت  .للعِش في بِئت أؾغٍ

 السمعيت: الإعاكتحياة اليساء ذواث  فيجؼبيلاث الركاء الاصؼىاعي  لدوز ة سيكىلىجيت ءا  كس  .5

  الؤعاكتطواث مً زلاٌ جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي، ًدلم اليؿاء       
ً

ًدؿم  هفسيًا الؿمعُت جدىلا

عخبر مجغص أصواث جىىىلىحُت حؿهل الحُاة  بالخمىحن والاؾخللالُت. 
ُ
جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي لا ح

 في ئخضار جدىٌ هفس ي عمُم ًخمشل في  الؿمعُت، الؤعاكتطواث الُىمُت لليؿاء 
ً
 عةِؿُا

ً
بل جمشل عاملا

مىً  ًُ ل الطىث ئلى هظ،  ؼ الاؾخللالُت والخمىحن الصخص ي. مً زلاٌ جىىىلىحُا مشل جدىٍ حعؼٍ

االإشاعهت في االإداصزاث الاحخماعُت واالإهىُت بؿهىلت أهبر، وهى ما ٌؿاهم الؤعاكت الؿمعُت طواث لليؿاء 

 .في جللُل الشعىع بالعؼلت الاحخماعُت

الخدلُل الىفس ي لهظه الخأزحراث ٌشحر ئلى أن الشعىع باللضعة على الخفاعل مع االإدُؿحن بهً صون         

دؿً مً شعىعهً بالؿُؿغة على خُاتهً الُىمُت. هظا الحاحت ئلى وؾؿاء أو مؿاعضة زاعحُت،  ًُ

طبذ لضيهً اللضعة على اجساط كغاعاث أهثر اؾخللالُت  ًُ الخمىحن ًغفع مً مؿخىي الشلت بالىفـ، خُث 

في مجالاث مخعضصة، ؾىاء وان طلً في الحُاة االإهىُت أو الاحخماعُت أو العاةلُت. هظه اللضعة على 

ض مً فغضهً في  جدلُم الىجاح الاحخماعي واالإشاعهت الفعالت في االإجخمع، ما ٌعؼػ الخىاضل جؼٍ

 .(Viberg, Luthy, & Svensson, 2020) عفاهُتهً الىفؿُت

مىً لليؿاء الطم فهم عصوص           ًُ ػاف جلىُاث مشل جدلُل حعابحر الىحه وفهم االإشاعغ، 
ُ
عىضما ج

ً وجفؿحر م شاعغهم بشيل أهثر صكت. هظه اللضعة على الخعغف على الؤشاعاث غحر اللفكُت أفعاٌ الآزغٍ

حعؼػ بشيل هبحر مً جفاعلهً في العلاكاث العاؾفُت والاحخماعُت. مً الىاخُت الىفؿُت، ًمىً اللىٌ 
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ئن هظا الىىع مً الخدلُل ٌعؼػ الأمً العاؾفي، خُث ًمىنهً كغاءة الؤشاعاث الاحخماعُت التي واهذ كض 

 .ىن غامػت أو مفلىصة بؿبب الؤعاكت الؿمعُتجي

ً اليؿاء الطم مً أصاء صوعهً هأمهاث بشيل          
ّ
علاوة على طلً، جلىُاث الظواء الاضؿىاعي جمى

أهثر فعالُت. باؾخسضام جؿبُلاث جضعم لغت الؤشاعة، ًمىنهً الخىاضل بشيل أفػل مع أؾفالهً 

ت صحُت. وُحىص أصواث مشل أحهؼة االإغاكبت التي جىبههً  وحعلُمهم، مما ٌؿهم في بىاء علاكاث أؾغٍ

ض مً شعىعهً بالأمان. هظا الشعىع بالأمان لا  للأضىاث الؿاعةت )مشل ضىث بياء الؿفل أو الؤهظاع( ًؼٍ

ت بشيل عام، خُث جطبذ الأم كاصعة على  عؼػ أًػًا البِئت الأؾغٍ ٌُ ًإزغ فلـ على الأمهاث أهفؿهً، بل 

 .(Kaufman, 2019) بشيل أعمم وأشض اهخمامًاالخفاعل مع الأؾفاٌ 

مً زلاٌ جدلُل هظه الخأزحراث، ًكهغ أن الظواء الاضؿىاعي لا ًلخطغ على جؼوٍض اليؿاء الطم         

 ٌُ هم في بىاء جىاػن هفس ي واحخماعي ًضعم ؿابالأصواث اللاػمت لخدلُم الاؾخللالُت والخمىحن، بل 

ا على علاكاتهً الاحخماعُت والعاؾفُتجؿىع  ًُ إزغ ئًجاب  .هً الصخص ي وٍ

 خاجمت    .6

ت لخدؿحن حىصة خُاة اليؿاء طواث          ًمىً اللىٌ ئن جؿبُلاث الظواء الاضؿىاعي جمشل أصاة كىٍ

الؤعاكت الؿمعُت، مً زلاٌ جمىُنهً مً الخىاضل بشيل أهثر فاعلُت واؾخللالُت. الابخياعاث في 

مشل الخعغف على الطىث، والترحمت الفىعٍت للغت الؤشاعة، وأصواث الخىاضل الغكمُت كض مجالاث 

أؾهمذ بشيل ملحىف في حؿهُل اهضماحهً في مسخلف حىاهب الحُاة الُىمُت، ؾىاء في الخعلُم أو 

ؾع العمل أو الخفاعل الاحخماعي. ومع اؾخمغاع الخلضم في جلىُاث الظواء الاضؿىاعي، مً االإخىكع أن جخى 

ض مً البدث  ئمياهُاث هظه الخؿبُلاث وجدلم فىاةض أهبر لهظه الفئت، مما ٌؿخضعي الحاحت ئلى مؼٍ

غ لػمان جلبُت اخخُاحاث اليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت وجدلُم جمىُنهً اليامل في االإجخمع  .والخؿىٍ

 جىصياث:

غ جؿبُلاث جغاعي  - ت على جؿىٍ اللغت العسبيت والدازجت حصجُع الجامعاث ومغاهؼ البدث الجؼاةغٍ

، لخيىن أهثر فاعلُت لليؿاء الطم في الؿُاق الاحخماعي والشلافي الجصااسيت ولغت الإشازة المحليت

 .الجؼاةغي 

مً الػغوعي صعم  :جؼىيس جؼبيلاث ذكاء اصؼىاعي مكيّفت خصيصًا لليساء الصم الجصااسياث -

ت ولغت الؤشاعة مباصعاث وؾىُت تهضف ئلى بغمجت جؿبُلاث جغاعي اللغت الع غبُت والضاعحت الجؼاةغٍ

ت  .االإدلُت، وحؿخجُب لحاحاث اليؿاء الطم في الخىاضل، الخعلُم، والغعاًت الأؾغٍ
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حصجُع ئصماج اليؿاء الطم همؿدشاعاث  :حعصيص مشازكت اليساء الصم في جصميم الخكىىلىجيا -

جيىن الخىىىلىحُا فعّالت ومؿخسضماث في مغاخل جطمُم وازخباع الخؿبُلاث الظهُت، لػمان أن 

 .وجغاعي ججغبتهً الىاكعُت واخخُاحاتهً الخاضت

الاؾدشماع في بغامج حعلُمُت عكمُت حعخمض  :إوشاء بسامج جدزيب زكميت للفخياث واليساء الصم -

ت كضعاث اليؿاء الطم في االإهاعاث الغكمُت واالإهىُت، مما ٌعؼػ  على الظواء الاضؿىاعي لخلىٍ

للل مً التهمِش الاكخطاصياهضماحهً في ؾىق ال  .عمل وٍ

ؼ الىعي  :إػلاق حملاث جحسيسيت حىل أهميت الركاء الاصؼىاعي الداعم لليساء الصم - حعؼٍ

االإجخمعي واالإهني بػغوعة جىفحر أصواث طواء اضؿىاعي مؿاهضة لليؿاء طواث الؤعاكت الؿمعُت، 

 .تهً الىفؿُت والاحخماعُتوالترهحز على جأزحرها الؤًجابي في جدؿحن حىصة خُاتهً واؾخللالُ

حصجُع اليؿاء  :دعم السيادة الخكىىلىجيت اليسىيت في مجال الركاء الاصؼىاعي والإعاكت -

ع هاشئت جىقف الظواء  االإبخىغاث، زاضت مً لضيهً ججغبت مباشغة مع الؤعاكت، على ئوشاء مشاعَ

 .الاضؿىاعي لحل مشىلاث واكعُت جىاحه اليؿاء الطم في الجؼاةغ

مً االإهم أن  :ركاء الاصؼىاعي طمً السياساث الىػىيت الخاصت بالمسأة والإعاكتإدزاج ال -

ا، بدُث ًيىن الظواء  ًُ جخػمً الؿُاؾاث العمىمُت االإىحهت لليؿاء ولظوي الؤعاكت بعضًا عكم

ت  .الاضؿىاعي حؼءًا مً الحلىٌ االإلضمت في االإجالاث الاحخماعُت، الاكخطاصًت، والتربىٍ

ت العاملت في مجاٌ الخىىىلىحُا )مشلصعىة الشغواث الجؼا - ، أو شغواث Ooredoo ،Mobilis ةغٍ

غ جؿبُلاث أو زضماث حعخمض على الظواء الاضؿىاعي لخضمت هظه الفئت، مع  البرمجُاث( لخؿىٍ

 .صعم خيىمي ومجخمعي
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