
 مجلة دراسات في سيكولوجية الانحراف

           EISSN :2773-2568                 ISSN :2602- 554Xمجلة علمية دولية نصف سنوية  

 565-552 ص: -ص                 2025السنة :      20العدد :                               10المجلد :    
 

 
550 

 الكفاءاث الشخصيت للأخصائي النفس ي العيادي

Personal Competences of Clinical Psychologist 

م مهضوص  ملُ٘ت بً بشدي                                                      *مشٍ

 مخبر الدراسات والبحوث في التنمية الريفية                                     لريفيةوالبحوث في التنمية امخبر الدراسات 

 الجزائر -برج بوعريريج-جامعة محمد البشير الإبراهيمي                   الجزائر -برج بوعريريج-جامعة محمد البشير الإبراهيمي

bba.dz-meriem.mazouz@univ                      bba.dz-malika.benbordi@univ 

خ الاظخلام:  خ                                       12/09/2025جاسٍ ٛ جاسٍ  10/10/2025: الٓبى

 

  ملخص:

شها ،ووضُها الُ٘اءاث الصخطُت للؤخطاثُين الىُعُين الهُادًينجطيُِ هذَذ هزه الذساظت بلى  ، مً خلاٛ الاظخهاهت مو اظخهشاع آلُاث جؿىٍ

الهابشة الإخخلِ حهبر نً الطُاث الؤوعاهُت . ظماث الصخطُت التي 1 :هزه الُ٘اءاث بلى طيُِخلطذ الذساظت بلى جباالإىهج الىضُي الخدلُلي. 

التي حهبر نً الٓذسة نلى اظدُهاب سظاثل الهمُل اللُكُت ويير اللُكُت . الُ٘اءة الخىاضلُت 2؛ االإٓاسباث الهلاحُت واالإلمىظت في الهلاْت مو الهمُل

ٔ ت والخجاوب مهها بُهالُ يها "االإهشفي والهاؾُي" التي . الُ٘اءة الىحذاهُت بجاهب3؛ بما ًخذم جدُٓٔ الًاًاث الهلاحُت مىاظب ؤظلىب اجطاٛوَ

زا وحذاهاث حعمذ  هم الىحذاهاث الصخطُت وبداستها وٖ . الُ٘اءة الشٓاَُت التي جخػمً 4 ؛الهمُل والخهاؾِ مهه وبقهاس هزا الخهاؾِ لهبةدسإ وَ

له، ومً زمّ جُُِ٘ الخ ا لها، مو وعي الأخطاجي َهم الخلُُت الشٓاَُت للهمُل وجٓبلها والىعي بمذي جإزيرها نلى َهم العلىٕ وجإوٍ ًٓ ذخلاث الهلاحُت وَ

ش هزه الُ٘اءاث الصخطُت بالخإزيراث االإدخملت لخديزاجه الشٓاَُت.  ا ًمً٘ جؿىٍ ًُ ج اٗلإششاٍ الهُادي، ها وجىمُتها جذسٍ بُت  مً خلاٛ آلُاث مىهجُت جذسٍ

ٔ همىرج   . POTTاخخباس الهلاج الىُس ي الصخص ي، االإماسظت االإخهمذة، والخذسب وَ

الُ٘اءاث الصخطُت؛ الأخطاجي الىُس ي الهُادي؛ ظماث شخطُت الأخطاجي الىُس ي الهُادي؛ الُ٘اءة الخىاضلُت؛ الُ٘اءة لماث المفتاحيت: الك

 الىحذاهُت؛ الُ٘اءة الشٓاَُت.

Abstract: 

This study describes and classifies the personal competences of clinical psychologists and their 

development mechanisms, by employing an analytical descriptive approach. This classification 

presents: - Personality Traits that reflect universal human qualities transcending various therapeutic 

approaches and are tangible in the client-therapist relationship. - Communicative competence, which 

pertains to the therapist’s ability to align their verbal and non-verbal communication with the client’s 

message to achieve therapeutic goals. - Emotional competence, encompassing both cognitive and 

affective dimensions, which enables understanding the meaning behind a client’s emotions, 

empathizing with them, and demonstrating this empathy, while maintaining therapist self-awareness 

and emotion regulation. - Cultural competence entails understanding and accepting a client’s cultural 

background, adapting interventions accordingly, and acknowledging one's biases. These competences 

are developed through structured mechanisms like clinical supervision, personal psychotherapy, 

deliberate practice, and the POTT model. 

Keywords: personal competences; clinical psychologist; Personality traits of clinical psychologist; 

Communicative competence; Emotional competence; Cultural competence.  
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 مقدمت: 

الهلاج الىُس ي االإجاٛ الأظاس ي ؤو الهذٍ الأظمى الإهىت الأخطاثُين الىُعُين الهُادًين بهذ  مشلً

الؤحشاءاث التي جبهاث ملىن االإعاولُت نً حمُو خدبشٙل معخٓل وٍ هالاء ٌهملالخُُٓم والدصخُظ. 

الزي لا  ؤهمُت الجاهب الصخص ي للهُاديوهىا جكهش ًيخهجىنها في ظُاّ مماسظتهم الىُعُت الهُادًت. 

اٗدًمي واالإهاساث االإهىُت، بر ٌهخبر اظخخذام   نً الخإهُل الأ
ً
ٖإداة مدىسٍت في الهملُت الزاث ًٓل ؤهمُت

يزة ؤظاظُت لػمان الخذخل الُهّاٛ.  ش الُ٘اءاث الصخطُت سٖ  الهلاحُت. ممّا ًجهل جؿىٍ

 إشكاليت: 

ًُشع ْاهىن الأخلاُْاث نلى الأخطاثُين الىُعُين مماسظت مهىتهم َٓـ غمً مجاٛ 

ُاءاتهم  ُٖاءاتهم، وهى التزام ؤخلاقي ًخؿلب مً االإماسظين ؤن ًٙىهىا نلى دساًت جامت بىٓاؽ ْىتهم وٖ

(Rice & al., 2022, 3) ًخاضت وؤنّ الُ٘اءة بدعب ما ؤشاس بلُه ٗل م .& Tardif Fusher (2010 )

، ٖما جخػمً نملُت الذمج بين االإىاسد الذاخلُت والخاسحُت التي ج ت الُشد ُِٖ ًخطشٍ خؿلب مهشَ

ذة مً هىنها، ومً زمّ اظخًلالها الإىاحهت  شٍ ٓت ؤخلاُْت وَ حعمذ للُشد رو ُٖاءة ؤن ًجمو بُنهما بؿشٍ

ِ ما )بشصوان،  ِ الهُادي (. ؤي ؤنّ الأخطاجي الىُس ي الهُادي غمً االإ359، 2016ظُاّ ما ؤو مىْ ىْ

في ظُاّ مماسظخه الىُعُت الهُادًت ٌهمل نلى مداولت جدُٓٔ الخٙامل بين مهاساجه االإهىُت ومهاساجه 

 ,.Tabullo, & al) ٌشيروهىا الصخطُت الذاخلُت لخدُٓٔ ؤهذاَه االإهىُت الخاضت باخخُاحاث نمُله. 

ذة التي جذَو االإهالج  (PST)بلى الأظلىب الصخص ي للمهالج  (52 ,2023 بانخباسه: "مجمىم الكشوٍ الُشٍ

شير هزا بلى الخطاثظ االإىخكمت التي ًؿبهها ٗل مهالج نلى نمله  ٓت مهُىت في نمله، وَ بلى الهمل بؿشٍ

ذة في الىحىد" ٓخه الُشٍ اٗء َ. هدُجت لؿشٍ ِ َٓـ نلى ما لذًه مً ر ىجاح الُشد في مهىخه لا ًخىْ

ذساث مهىُت خاضت بل ًخى  ِْ ٖزلٚ نلى ما لذًه مً ظماث شخطُت، وخلُٓت، واحخمانُت، وْ

ا، مشل ما ؤشاس لها  ووحذاهُت ؤًػًا  (Kramer, & al., 2009, 3) . نلاوة نلى رلٚ ًشي (26، 2011)الششَ

مخؿلباث االإهىت لأولئٚ الزًً ًشيبىن في ؤن ًطبدىا ؤخطاثُين هُعُين نُادًين جخهلٔ باالإىاِْ ؤنّ 

ِ ؤو الىهج الهُادي ًمُل بلى الجمو بين والصخطُت ؤٖثر مً  ب والشهاداث. خُث ؤنّ االإىْ الخذسٍ

ت مً البدث خىٛ العلىٕ الؤوعاوي والهملُاث الهٓلُت مو حهىد الخُُٓم الُشدي لُهم  االإهشَ

ِ ًميز الأخطاثُين الىُعُين الهُادًين نً االإخخططين الىُعُين  ومعانذة الهمُل. هزا االإىْ

ً الزًً ًبدشى  ن َٓـ نً مبادت نامت جىؿبٔ نلى مش٘لاث العلىٕ الؤوعاوي بشٙل نام. لً٘ الآخشٍ

ت ُِٖ حشٙل االإبادت  ذون ؤًػًا مهشَ  ؤنهم ًشٍ
ّ

نلى يشاس اهخمام الهُادًين بهزا الىىم مً البدث، بلا
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ٓت نلاحهم نلى االإعخىي الُشدي. وهكشًا لأنّ نلم الىُغ الهُادي  الهامت خُاة الأَشاد ومش٘لاتهم وؾشٍ

مو بين الطشامت الهلمُت والهمٔ الصخص ي، َةهه ًخؿلب مً الأشخاص الزًً ًذخلىن هزا االإجاٛ ًج

ؤن ًٙىن لذيهم ُٖاءاث شخطُت، بانخباس ؤنّ الأخطاثُين الىُعُين الهُادًين ٌهملىن باهخكام في 

 مىاِْ ًمً٘ ؤن ًٙىن لها نىاْب شخطُت واحخمانُت ٖبيرة وداثمت. 

جكهش هىا ؤهمُت ُٖاءة شخطُت الأخطاجي الىُس ي الهُادي بامخلاٖه لخلٚ االإهاساث ؤو الطُاث 

الصخطُت التي حعانذه نلى جإدًت مهامه بمهاسة نالُت، والتي حشمل الخهامل مو الهملاء ومو الىغهُت 

شجبـ بميزة هزا ما ًو  .(147، 2023)ْضوي، االإهىُت والاظخجابت لخالت الهمُل وللاهُهالاث الصخطُت 

بانخباسه مٓاسبت مػبىؾت للئوعان بىاظؿت  Favez-Boutonnier (1959)االإىهج الهُادي بدعب 

ِ مً الخبادٛ والخإزير االإخبادٛ   .(Ghiglione & al., 2007, 181)الؤوعان في مىْ

 وفي غىء ما ظبٔ هؿشح الدعائلاث الخالُت: 

 ُين الهُادًين؟للؤخطاثُين الىُعالأظاظُت الصخطُت ما هي الُ٘اءاث  -

ش ُٖاءاث الأخطاثُين الىُعُين الهُادًين الصخطُت؟ -  ُِٖ ًخم جىمُت وجؿىٍ

 أهداف الدراست:

 لُ٘اءاث الصخطُت للؤخطاثُين الىُعُين الهُادًين. ل ووضِ جٓذًم جطيُِ -

ب مخخلِ وضِ  - الُ٘اءاث الصخطُت للؤخطاثُين الىُعُين  ىمُتفي ج عاهمتاالإبشامج الخذسٍ

 الهُادًين. 

 أهميت الدراست: 

 ٌعانذ الىُعُين الهُادًً لُ٘اءاث الصخطُت للؤخطاثُينل وضِجطيُِ و ٓذًم بنّ ج -

ش مداولت نلى  الهُادًين االإعخٓبلُينو االإماسظين  لخدعين حىدة سناًت هزه الُ٘اءاث جؿىٍ

 نملائهم وجدُٓٔ هخاثج ؤَػل. 

ًُ  ابؾاسً  َش هخاثج الذساظتجى باليعبت للماظعاث الجامهُت  - ب ؾلاب نلم الىُغ  امشحه لخذسٍ

ش ُٖاءاث شخطُت، وبالخالي بنذاد ؤخطاثُين هُعُين ؤٖثر ُٖاءة في  الهُادي نلى جؿىٍ

 اظخخذام حىاهبهم الصخطُت في نملهم االإهني. 

يز نلىهدى االإعخٓبلُت جىحُه الذساظاث  - الُ٘اءاث الصخطُت في االإماسظت الىُعُت  الترٖ

 الهُادًت. 
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 منهج الدراست: 

بالانخماد نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي ًمً٘ جىاوٛ مىغىم "الُ٘اءاث الصخطُت للؤخطاجي الىُس ي 

ٖزا وضِ وجطيُِ مخخلِ مً خلاٛ وضِ هزه الُ٘اءاث وجطيُُها وجدلُل ؤبهادها و  الهُادي"

ب الهُادي التي ًخم مً خلالها جىمُت هزه الُ٘اءاث.   بشامج الخذسٍ

 ئي النفس ي العيادي: . الكفاءاث الشخصيت للأخصا1

 :Personality Traitsسماث الشخصيت  1.1

الهلاْت بين العماث الصخطُت لذي الُشد واالإهىت هي نلاْت لا ًمً٘ ججاوصها لأنّ مىاضُاث 

الُشد جخُٔ مو مخؿلباث مهىت مهُىت ولا جخُٔ مو مهىت ؤخشي. وه٘زا َٙل مهىت جخؿلب ْذسًا مً 

ا،  ظماث الصخطُت ْذ جخُاوث مً مهىت رلٚ وهٓطذ بالعمت هىا  .(31-30، 2011لأخشي )الششَ

، الزي ًبذو ؤزشه في نذد ٖبير مً  ا بلى هىم مهين مً العلىٕ ًُ الاظخهذاد الذًىامي ؤو االإُل الشابذ وعب

َالأخطاجي الىُس ي في مهىخه، حهخبر ظماجه الصخطُت لِعذ  .(161، 2005)الىافي،  االإىاِْ االإخخلُت

هي اظخهذاداث دًىامُت ومُىٛ زابخت جكهش آزاسها بشٙل مدعٔ نبر مخخلِ مجشد ضُاث نابشة بل 

االإىاِْ الهلاحُت، َهزه العماث جطبذ هي الأدواث الأظاظُت التي حشٙل وعُج الخُانل لبىاء 

الاظخهذاداث الصخطُت نً  (Koddebush, & Hermann, 2018, 15) الخدالِ الهلاجي. وهىا ًخٙلم

  ،Therapist’s individual characteristics لمهالجينَشدًت لبانخباسها خطاثظ 
 
بهم كهش ْبل ج االإهني جذسٍ

شخص ي، ونىامل الصخطُت، وجٓذًش الزاث،  الأظلىب البين مً مشلها. و ينٖمهالجنملهم و/ؤو 

تالتي حهخبر ٖوالخىكُم الزاحي، والىعي الزاحي، والخُ٘ير الخدلُلي  ضٍ جازش نلى  عماث ؤو خطاثظ مشٖ

جخخلِ بزلٚ َةنّ هزه العماث ًخم ؤخزها بهين الانخباس، خُث ْذ الُ٘اءاث الهلاحُت. و اٖدعاب 

ب ومعخىي الُ٘اءة الزي ًمً٘ جدُٓٓه ب َُخم جىحُه . بىاءً نليها ضهىبت الخذسٍ بشامج الخذسٍ

ْذ ٌهمل االإهالجىن الىُعُىن نلى مشاْبت بها . وبمجشد الىعي العماث والؤششاٍ هدى جىمُت هزه

في جٓذًم الطُاث التي حهمل نلى جدعين الىخاثج مً خلاٛ االإماسظت الخإملُت واالإخهمذة ؤهُعهم 

(Heinonen & Nissen-Lie, 2020, 3). ًجهل  طُاث والخطاثظ الصخطُتؤي ؤنّ لُذ الاهدباه لهزه ال

بُت.  اٗن لا ًدملها مً خلاٛ البرامج الخذسٍ شها في راجه برا   الهُادي ًداوٛ جؿىٍ

اٗمل لذي الىُعاهُين، ًمً٘ انخباس سيبت  هزه الطُاث مً اظخدالت ججعُذنلى الشيم و  بشٙل 

ٙاَدىا لزلٚ راث ؤهمُت. هزه االإجمىنت جدُض الىُعاوي لُُدظ  الىُعاهُين لُطبدىا ؤٖثر نلاحُت وٍ

ً. ومً ؤهم هزه الطُاث  ا ٖبيرًا في خُاة الآخشٍ
ً
دذر َاسْ ًُ ؤَٙاسه خىٛ هىم الصخظ الزي ًمً٘ ؤن 

 هجذ:
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ذ جدُٓٓه في ا - ت، ٌهشٍ مً هى، وما ًمً٘ ؤن ًطبذ نلُه، وما ًشٍ الإهالج الُهّاٛ لذًه هىٍ

 الخُاة، وما هى ؤظاس ي في خُاجه. 

ٓذس هُعه، ًم٘ىه جٓذًم وجلٓي االإعانذة والخب مً خلاٛ بخعاظه  - االإهالج الُهّاٛ ًدترم وٍ

عمذ للآخش بالشهىس ب ىجه، ٌشهش بالُ٘اءة مو الآخش وَ  الٓىة مهه. بُٓمت راجه وْ

ٓت ما هى يير ساعٍ  - كهش اظخهذادًا وشجانت لترٕ ؾشٍ ًُ االإهالج الُهّاٛ مىُخذ نلى الخًُير، 

ذ  همل هدى ؤن ًطبذ الصخظ الزي ًشٍ ادس نلى اجخار ْشاساث خىٛ ُُُٖت الخًُير، وَ نليها، وْ

 ؤن ًٙىن. 

ث التي اجخزها خىٛ االإهالج الُهّاٛ ًخخز خُاساث مىحهت هدى الخُاة. هى نلى دساًت بالٓشاسا -

زة، ولذًه الاظخهذاد الإشاحهتها برا 
 
هُعه والآخش والهالم، لا ٌهخبر هُعه ضخُت لٓشاساجه االإخخ

 مً الاٖخُاء بىحىده َٓـ. 
ً

اٗمل بذلا  لضم الأمش، وهى ملتزم بالهِش بشٙل 

ذ، Sincere ، ضادAuthenticّ االإهالج الُهّاٛ ؤضُل - لا ًخخبئ وساء ؤدواس ؤو  .Honest وضشٍ

 واحهاث حامذة، ْادس نلى بخذار الخىاصن بين خُاجه الصخطُت ونمله االإهني. 

االإهالج الُهّاٛ لذًه خغّ الُٙاهت، ْادس نلى وغو ؤخذار الخُاة في مىكىسها الصخُذ، ولم  -

 ًيس ى ُِٖ ًطخٚ خاضت نلى ؤخؿاثه وجىاْػاجه. 

هترٍ بخؿئه، لا  - ض نليها بشٙل صاثذٍ ؤًػًا.  االإهالج الُهّاٛ ًخؿئ وَ  ًخجاهل ؤخؿاءه، ولا ًشٖ

ض نلى االإعخٓبل، بل هى  - االإهالج الُهّاٛ ٌهِش نمىمًا في الخاغش، لِغ مشبذ في االإاض ي، ولا ًشٖ

 ْادس نلى ججشبت والىحىد مو الآخش في "الآن". 

دترم جىىم  - االإهالج الُهّاٛ ًٓذس جإزير الشٓاَت، بهه نلى دساًت بالؿشّ التي جازش بها زٓاَخه نلُه، وٍ

ذة الىاشئت نً الؿبٓاث  الُٓم التي جخبىاها الشٓاَاث الأخشي، بهه خعّاط للاخخلاَاث الُشٍ

 الاحخمانُت والهشّ والجيغ. 

- .ً اهُت الآخشٍ هزا الاهخمام مبني نلى الاخترام والشناًت  االإهالج الُهّاٛ لذًه اهخمام ضادّ بشَ

 .ً  والشٓت والخٓذًش الخُٓٓي للآخشٍ

ً دون ؤن  - االإهالج الُهّاٛ ًمخلٚ مهاساث بين شخطُت َهّالت، ْادس نلى دخىٛ نالم الآخشٍ

ىطذ باهدباه  عخمو لهم وٍ ععى لإوشاء نلاْاث حهاوهُت مههم، وَ ًػُو في هزا الهالم، وَ

مً٘ ؤن ٌه ت مخُٔ نليها.  هممه ملالإىكىسهم، وٍ  هدى ؤهذاٍ مشترٖ
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عخمذ االإهنى مىه، ٌعخمذ االإٙاَأث مً نمله، ل٘ىه  - االإهالج الُهّاٛ ًىخشؽ بهمٔ في نمله وَ

 لِغ نبذًا له. 

يشش ؾاْخه الؤًجابُت نلى  - االإهالج الُهّاٛ خماس ي، لذًه الصجانت لخدُٓٔ ؤخلامه وشًُه، وٍ

 مً خىله. 

خُاف نلى خذودٍ صخُت، نلى الشيم مً ؤهه ٌععى بلى ؤن ًٙىن االإهالج الُهّاٛ ْادس نلى ال -

اث َشايه، وهى   ؤهه لا ًدمل مشاٗل نملاثه مهه خلاٛ ؤوْ
ّ

خاغش بالٙامل مو نملاثه، بلا

-Corey, 2013, 19)ٌهشٍ ُِٖ ومتى ًٓىٛ "لا"، مما ًم٘ىه مً الخُاف نلى الخىاصن في خُاجه 

20). 

لت نلى هُعه "هل ؤملٚ ما ًُ٘ي مً العماث الصخطُت التي وهىا ًجب نلى ٗل نُادي ؤن ًؿشح ؤظئ

جم٘ىني مً الخهامل بُهالُت مو نملاجي؟ هل ًجب ؤن ؤؾىس مً هُس ي لأمخلٚ ظماث جاهلني للهمل 

 بُهالُت مو نملاجي؟

مً حاهبٍ آخش هخدذر ؤًػًا نً ظماث الصخطُت مً مىكىس الصخت الىُعُت، ؤًً ًمخذ 

اه ض الشَ ُت والٓذسة نلى مىاحهت بخباؾاث وغًىؾاث الخُاة الصخطُت واالإهىُت. االإُهىم لِشمل حهضٍ

 وهزا مً خلاٛ الاحعام بـ: 

ىٍ ؤمام مكاهش العجض، والهمل نلى اظخخذام مخخلِ العبل ؤًً ًخهلٔ الأمش الؤًجابُت:  - بالىْ

 والىظاثل لخخؿيها. 

-  : خهلٔ بالاجطاٍ بالىكشة الخُائلُت و الخُائٛ للؤمىس غمً خذود هى ن٘غ الدشائم، وٍ

 الىاْهُت.

ت الؤمٙاهُاث والٓذساث: بىغو  - ٍٍ مهشَ ٓذساث ٖما هي في واْهها الو الؤمٙاهُاث جىاظب ؤهذا

 وخُٓٓتها. 

ت. -  الٓذسة نلى بْامت نلاْاث احخمانُت هاجخت وظىٍ

 اخترام زٓاَت االإجخمو مو جدُٓٔ ْذس مً الاظخٓلاٛ نً هزا االإجخمو.  -

ـ. الىُوالخاحاث لذواَو ابشبام  -  عُت والُِعُىلىحُت دون بَشاؽ ؤو جُشٍ
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ُاث نلى الخد٘م في والٓذسة الٓذسة نلى غبـ الزاث: بخٓذًش نىاْب الأمىس،  - مً خلاٛ العلىٖ

-40، 2005)االإؿيري،  ؤو الخىاصٛ نً بهػها مً ؤحل دواَو ؤهمالخاحاث بسحاء بشبام بهؼ 

41). 

جها دون الهشوب منها وبظٓاؾها نلى وهخاث َٙاسالأ شانش واالإَهاٛ و نً الأ الإعاولُت اجدمل  -

 .ً  الآخشٍ

الٓذسة نلى مىاحهت الؤخباؽ بالخدمل والطمىد دون بظشاٍ في اظخخذام الخُل الذَانُت  -

اٗلإصاخت، وال٘بذ، والىٙىص، والؤظٓاؽ، وؤخلام الُٓكت، ؤو الهذوان( والزي ًخؿلب ُٖاءة  (

ٓت جخُٔ  ِمً حاهب "الأها" الإىاحهت االإىاِْ االإدبؿت بؿشٍ  .واالإهؿُاث الىاْهُت للمىْ

 .(109-108، 2017)صبذي والإين، 

والخىحه في الخُاة  ،وجٓبل الىاْو والىاْهُت ،الخىأَ الصخص ي والاحخماعي، و جٓبل الزاث -

ا لُلعُت يىُت باالإهاوي.  ًٓ  وَ

 .الاظخٓلاٛ والخىحه الزاحي والؤسادة -

 والاظخمشاس في الىمى الصخص ي.الىطج الاهُهالي والخىحه خاسج الزاث وجدُٓٔ الزاث،  -

- .ً  الشهىس بالعهادة مو الىُغ، والشهىس بالعهادة مو الآخشٍ

 جدُٓٔ الزاث واظخًلاٛ الٓذساث، والٓذسة نلى مىاحهت مؿالب الخُاة. -

 (47-46، 2013)الجبىسي، والجبىسي، الخٙامل الىُس ي، والهِش في ظلامت وظلام.  -

 ؤنّ الصخطُت وبالشيم مً ؤنّ العماث 
ّ

جطبٌ بطبًت راجُت وجخخلِ في مهاهيها مً ؤخطاجي بلى آخش بلا

الُٓمت الزاجُت للصخت الىُعُت جكهش في الخهبير االإخىاصن واالإشن نً هزه العماث في ظُاْها ما ٌعمذ 

دٓٔ الهذٍ الأظمى للؤخطاثُين ؤهُعهم.   بالهمل الُهّاٛ الزي ًشجٓي بالهملاء وٍ

ٖجضء ؤظاس ي مً الُ٘اءاث الصخطُت للؤخطاجي الىُس ي  ًمً٘ الٓىٛ ؤنّ ظماث الصخطُت

الشابخت التي جدٓٔ خالت مً  الؤوعاهُت الهُادي جدمل في ؾُاتها مهنى وحىد مجمىنت مً الطُاث

الخىاصن الىُس ي والخىأَ الاحخماعي، وخالت مً الصخت الىُعُت، ججهله ْادسًا نلى الخهامل بُهالُت 

 .مو مخؿلباث االإهىت وجدذًاتها
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 : Communicative Competenceالكفاءة التواصليت  1.1

ً، ؤو ؤو مهاساث الخىاضل الُ٘اءاث الخىاضلُت ؤو  مهاساث الخُانل، ؤو مهاساث الخهامل مو الآخشٍ

ها جطب في هُغ االإهنى االإهاساث الاحخمانُت، ؤو الُ٘اءة الاحخمانُت، ؤو ييرها مً االإشادَاث.
ّ
خُث  ٗل

جلٚ االإهاساث التي ٌعخخذمها الأَشاد في مىاِْ الخُانل وحهًا لىحه : "بإنها (Honey, 1988)ًٓىٛ 

ُاتهم لخخماش ى مو الأهذاٍ التي ًبًىنها  .(28، 2016)هيز،  "لُهملىا مً خلالها نلى جىكُم ظلىٖ

الزًً ًمخلٙىن االإهاساث الخىاضلُت ؤٖثر اخخمالُت الإعانذة نملائهم نلى حهلم  ىن االإهالجًكهش 

مُشداث هُعُت حذًذة وؾشّ حذًذة لُهم ججاسبهم وخبراتهم. َاالإهالج الزي ًم٘ىه الخهشٍ نلى شذة 

ملٚ مجمىنت لُكُت ْادسة نلى وغو هزه الُشوّ  الخبراث الهاؾُُت لهملاثه والاخخلاَاث بُنها، وٍ

الإهاساث هزه افي ٗلماث، ًم٘ىه جىضُل َهمه بشٙل َهّاٛ لهملاثه. وبالخالي َةنّ امخلإ  الذُْٓت

ًّ مً معانذة  ُت والهاؾُُت التي هي الهملاء الخىاضلُت ًم٘ ُت واالإهشَ نلى بحشاء الخًُيراث العلىٖ

ًجب  وختى ًادي الاجطاٛ الذوس االإؿلىب مىه. (Kramer, & al., 2009, 210) ؤهذاٍ للهلاج الىُس ي

جدذًذ مىغىم و جدذًذ الهذٍ مً الاجطاٛ، و مشاناة الأظغ االإخهلٓت بــ معخىي الآخش )الهمُل(، 

ٔ والخٓبل و االإشوهت والخًُير خعب االإطلخت، و ببشاص االإشانش، و جىكُم مادة الاجطاٛ، و الاجطاٛ،  الشَ

 مً
ً

ذ والدصجُو نو الخىاصن بين الطمذ وال٘لام، و الخ٘م،  بذلا لى الخذًث. )حابش، تهُئت الجى االإشٍ

2015 ،173-174)  

ض   ي ًشٖ ِ الاحخماعي الخُانلي مً خلاٛ حاهبين، حاهب ظلىٗ جكهش الُ٘اءة الخىاضلُت في االإىْ

ُاث اللُكُت  ُاث يير لُكُت )مً  )مدخىي ال٘لام، ومذجه، وج٘شاس ٗلماث مهُىت..(نلى العلىٖ والعلىٖ

اٗث  اٗث حُىن الهين والخاحبين، وخش اٗث الُم..(. وحاهب مهشفي بًماءاث، خش ؤضابو الُذًً، وخش

ٓت الخُ٘ير ؤي بما ٌشهش ؤو ًُ٘ش به اججاه الىُغ و/ؤو ججاه الآخش.يهخم ب  .(32-31، 2016)هيز،  ؿشٍ

ه  ا ؤزىاء الجلعاث مو نمُله ًىدبه لعلىٖ ًُ ا لهزا َةنّ الأخطاجي الىُس ي الهُادي الِ٘ء جىاضل ًٓ وَ

 ُِ ه يير اللُكي َُهبر حعذه بٙل جُاضُله نمّا اللُكي َُهشٍ ما ًٓىٛ ومتى وٖ ىدبه لعلىٖ ًٓىله، وٍ

ا م ًٓ ُِ ًٙىن مخىاَ ذ ؤن ًىضله وٖ ذ  وًشٍ ٙىن ًظُاّ الجلعت وما ًبذس نً نمُله. وفي هُغ الىْ

ا  ًُ ا ونٓل ًُ ا بما ًذوس في رهىه اججاه هُعه واججاه نمُله وما ًذوس في رهً نمُله خاغشًا مهشَ ًُ وان

 ؤًػًا.

هاساث باالإ (Ivey et al., 2018)و  (levitt, 2002) ٖثر خىٛ هزه الُ٘اءاث ًطُهاوفي حهمٔ ؤ

جمشل االإهاساث الأظاظُت التي حشٙل الىىاة للؤخطاثُين الىُعُين الهُادًين، التي  Micro Skills ذُْٓتال

ش مهاساث ؤٖبر وؤٖثر حهُٓذًا  حشمل: و  .لخؿىٍ
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 بُهالُت؛امخلإ الٓذسة نلى اَخخاح الجلعت وبيلاْها  -

ُهله؛ - يز والاهدباه وبقهاس الاهخمام بالهمُل وما ًٓىله وٍ  الخػىس الُهاٛ بالترٖ

يز والاهدباه وبقهاس والخػىس الُهّ  Active Listening الاهطاث اليشـ - اٛ مً خلاٛ الترٖ

ُهله و  ؤهه ًُهمه؛ له ًطاٛ الؤ الاهخمام بالهمُل وما ًٓىله وٍ

باظخخذام ؤظئلت هادَت للخُاف نلى معاس الجلعت  الٓذسة نلى الاظخٓطاء وؾشح الأظئلت، -

 الصخُذ وحصجُو الخىاضل؛

اظخخذام الاجطاٛ يير اللُكي )لًت الجعذ، وجيرة وهبرة الطىث، وحهبيراث الىحه والخىاضل  -

 البطشي(؛ 

 الخُ٘ير في مدخىي ٖلام الهمُل، جىغُده وبنادة ضُايخه وجلخُطه؛ -

 نىاؾِ مً خلاٛ ن٘غ Empathyس الخهاؾِ وبقها Reflection Emotionالهىاؾِ ن٘غ  -

 الهمُل؛

 الخهامل مو االإىاِْ الطهبت والخُانل االإباشش مو جلٚ الطهىباث )الخدذي -

Challengingاالإىاحهت/ Confronting؛) 

 ؤهذ" وؾشح الأظئلت نىذ الاْخػاء؛-اظخهماٛ نباساث "ؤها -

نلى جدمل الطمذ ؤزىاء في االإىاِْ االإىاظبت، وبقهاس الٓذسة  Silence اظخخذام الطمذ -

  (Ljunggren, & al., 2023, 388) .الجلعت

مجمىنت مً اظتراجُجُاث الخىاضل الُهّاٛ التي حهبر نً اهخمام ولخىغُذ ؤٖثر هخؿشّ بلى 

 وهي: الجلعت الُاخظ بمُدىضه ؤزىاء 

الىكش بلى االإُدىص نىذما ًخدذر، مو العماح للهُىين بالابخهاد بلى  الخىاضل البطشي: -

مىغىم بهُذ ولً٘ لِغ شذًذ البهذ، زمّ الشحىم بالهُىين بلى االإُدىص مو الخطشٍ بؿبُهُت 

 دون جٙلُِ. 

 هضة الشؤط: حشير بلى الاظخمام والاهخمام خاضت برا اسجبؿذ بخىاضل بطشي.  -

ت في حهبيراث الىحه: - ؤن جٙىن حهبيراث وحه الُاخظ حه٘غ هىم وشذة االإشانش ًجب  الخُىٍ

 االإهبر ننها بىاظؿت االإُدىص، وبالخالي ًٙىن ٖمشآة الإشانش االإُدىص.
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بنّ مُخاح الاجطاٛ الجعمي هى الاظترخاء. الاظترخاء ٌعانذ الأخطاجي نلى  وغهُت الجعم: -

اٗن الأخطاجي مخىجشًا َهزا ظِىه٘غ نلى االإ  ُدىص.الؤهطاث للمُدىص، َةرا 

ًجب ؤن جٙىن االإلاخكاث والأظئلت جخلاءم مو مدخىي االإىغىم الزي ؤزاسه  العلىٕ اللُكي: -

 االإُدىص، لا ًجب مٓاؾهت االإُدىص والُٓض مً مىغىم لآخش. 

جخهلٔ باظخهماٛ الطُايت الجُذة، وهبرة الطىث يير االإتهُجت، واظخهماٛ الٙلمت  هبرة الطىث: -

 هبرة مو االإىغىم الزي ؤزاسه االإُدىص.  الىاخذة )الهمهمت، وهم(، وجىائم

الطمذ: ًمً٘ اظخهماٛ الطمذ ٖإداة مً ؾشٍ الُاخظ ٌهبر َيها نً جدىٍل االإعاولُت  -

خهلم ُِٖ ًخدمل الطمذ بذون  للمُدىص لٙي ًخخاس االإىاغُو، ونىذما ًخهىد الُاخظ وٍ

ا ؤو مشدخًا ًبذؤ االإُدىص بُهم ؤنها معاولُت لبذء االإىاغُ ًٓ  (2008)ؤبى خماد، و. ؤن ًطبذ ْل

ًجب ؤن ًدشص الأخطاجي نلى اظخهماٛ هزه الاظتراجُجُاث الخىاضلُت بُهالُت وملاءمت مو ٗل 

ِ، وججىب اظخخذامها بةَشاؽ ما ًادي بلى هخاثج ن٘عُت ْذ حه٘غ للمُدىص نذم اهخمام  مىْ

 الُاخظ ؤو ضجشه ؤو جادي بلى حشخِذ االإُدىص. 

بانخباس ؤنّ الأخطاجي الىُس ي ًىطذ ؤٖثر مما ًخٙلم َةنّ الؤهطاث ًٓىم نلى ؤظاظُاث نذًذة و 

، للؤَٙاس ولِغ الجمل والهباساث، َشبما جٙىن الجمل يير مىضخت االإهنىجخهلٔ بـالٓذسة نلى الؤهطاث 

، هش مىهالخهشٍ نلى االإدخىي الخُٓٓي واالإشاد مً وساء ٖلام االإُدىص ؤٖثر مً الخهشٍ نلى الكاو 

ً مىغىمٍ مخٙاملٍ، مو الخزس مً انخٓاد ؤو و الاظخهذاد للشبـ بين الىٓؿت الخالُت والىٓؿت الأولى لخٙىٍ

نذم الاهذَام للخدػير للشد نلى خذًث االإُدىص، وججىب الأخٙام االإخعجلت و  اَتراع الىٓؿت الخالُت؛

 .(169، 2008ؤبى الىطش، )

الخىاضل الُهّاٛ مو االإهىُين مً ًمً٘ ؤن هلخمغ ْؿب آخش مً ؤْؿاب الُ٘اءة الخىاضلُت ًخمكهش في 

ا لـ  ًٓ ( َةنّ 2003) Gatchel & Oordetجخططاث ؤخشي غمً بؾاس الخُ٘ل الشامل بالخالت. َىَ

طؿلخاث ججىب اللًت واالإو الخىاضل الجُذ مو الضملاء الؿبُين ًىؿىي نلى: الىضىٛ بلى لب االإىغىم، 

الىُعُت، والخهبير نً وحهت الىكش بشٓت ودون الشهىس بالإهاهت برا لم ًخم الأخز بهزا الشؤي مً ْبل 

ً. مً االإهم ؤًػا ججىب الًمىع نىذ الشد نلى ؾلباث االإذخلاث وجىغُذ ظااٛ  ٔ الآخشٍ ؤنػاء الُشٍ

 (Page & Stritzke, 2006, 249). الؤخالت االإدذد داثما

جخهلٔ بجاهبين، حاهب ْذسة ؤنّ الُ٘اءة الخىاضلُت للؤخطاجي الىُس ي الهُادي ًمً٘ الٓىٛ 

هم مدخىاها الكاهش والٙامً  هم هىنُت وؾبُهت ؤظالُب اجطاٛ نمُله وَ الأخطاجي نلى ملاخكت وَ
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 ،مو نمُلهاللُكُت ويير اللُكُت واالإًضي منها. وحاهب نمل الأخطاجي نلى ملاءمت ؤظالُبه الاجطالُت 

ا الإ ًٓ . بالإغاَت بلى ، الشٓافي، والاحخماعي في ظبُل جدُٓٔ الأهذاٍ الهلاحُتالُ٘شي  هزا الأخير عخىي وَ

اٗهىا ؤخطاثُين هُعُين صملاء ؤو ؤؾباء  بمٙاهُت الاجطاٛ بشٙل َهّاٛ مو مخخلِ الاخخطاضُين ظىاء 

ىهُين في ظبُل الخُ٘ل   . الشامل بالخالتهُعُين ؤو ؤؾباء نامين ؤو ؤسؾىَ

 : Emotional Competenceاءة الوجدانيت الكف 1.1

في قل الؿبُهت الذًىامُُ٘ت للهلاْت الهلاحُت بين الأخطاجي الىُس ي والهمُل ؤزىاء االإماسظت 

ؤهمُت امخلإ الأخطاجي  الىُعُت الهُادًت، والتي حهخمذ بالأظاط نلى الخُانل الؤوعاوي االإ٘شِ، جبرص

االإشانش االإخبادلت بُانلُت ظىاء مشانشه الزاجُت ؤو مشانش جم٘ىه مً بداسة  لُ٘اءة وحذاهُت نالُت

 .بما ًػمً هجاح الهملُت الهلاحُت ،الهمُل

ا لىمىرج  ًٓ هشٍّ بإنها جلٚ الٓذسة االإ٘دعبت التي Golemen (1995وَ
ُ
(، َةنّ الُ٘اءة الىحذاهُت ح

اٗء الىحذاوي الزي ًيخج نىه رلٚ الأداء الُهّاٛ في الهمل )ظه هشٍّ  .(85، 2009ذ، حعدىذ بلى الز وَ

اٗء الىحذاوي بإهه جلٚ الؿاْت التي حعمذ لىا بةدسإ مشانشها الزاجُت ومشانش مً خىلىا، لخدُيز  الز

( ً ض نلاْاجىا مو الآخشٍ  .(112، 2005ظىٌ، ؤهُعىا، وغبـ اهُهالاجىا بذْت، وحهضٍ

للئشاسة بلى  مطؿلح الُ٘اءة الهاؾُُت( 122، 2015حجاصي ) مً وحهت هكشٍ ؤخشي ٌعخهمل

امخلإ الُانلُت الزاجُت في بقهاس الهىاؾِ في الخبادلاث الاحخمانُت وفي الىعي بالهىاؾِ الزاجُت 

ٓطذ هىا بالُانلُت الزاجُت الانخٓاد بامخلإ الُ٘اًاث  مها وجىحيهها بما ًدٓٔ ؤهذاٍ الُشد. وٍ وجٓىٍ

بشدود َهله الاهُهالُت والتي ًىاصنها في  واالإهاساث اللاصمت لإهجاح االإعاعي. وبهزا ًٙىن الُشد نلى وعي

ً )متى ًجب ؤن ؤهُهل، ومتى ًجب ؤن ؤٖكم يُكي، متى ؤحهاؾِ، متى  حهامله الُانل مو الآخشٍ

ً بشدود  ذ الاهُهالي، ومتى ًجب ؤن ؤظخىنب اهُهالاث الآخشٍ ؤحشذد ؤو ؤججاهل لإَعاح االإجاٛ للخبرً

 .)ِ  َهل سصٍىت ومهذثت للمىْ

َٓذ جمّ اظخهماٛ مطؿلح "الُ٘اءة في الترار الىكشي م جىخُذ االإطؿلخاث بًؼ الىكش نً نذ

 ؤنّ ٖلا االإطؿلخين ًطبان في مجشي  ،الهاؾُُت" لىُغ مػمىن مطؿلح "الُ٘اءة الىحذاهُت"
ّ

بلا

مها وجىحيهها الهىاؾِ في االإىاِْ الاحخمانُت، االإشانش والاهُهالاث و ب الىعي والٓذسة نلى جىكُمها وجٓىٍ

الأهذاٍ االإدذدة ظىاءً باليعبت للؤخطاجي الىُس ي هُعه َُما ًخهلٔ بىحذاهاجه هى ؤو َُما  بما ًخذم

هبر خُٓٓت نً مهىاه هى  ِ الهُادي الشاهً. لً٘ االإطؿلح الزي ًدمل وصهًا وَ ًخهلٔ بهمُله ؤزىاء االإىْ

 هىاؾِ.َشير بلى مجمل االإشانش والاهُهالاث والو "الُ٘اءة الىحذاهُت" بانخباسه ؤشمل وؤوظو 
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اٗء حعاهم الُ٘اءة الىحذاهُت للؤخطاجي الىُس ي مً خلاٛ  الىحذاوي في خلّ االإش٘لاث، الز

ً نلاْاث َهّالت، وجدُٓٔ الخىاضل والخىأَ مو الهملاء مً خلاٛ َهم مشانشهم والخهاؾِ  وجٙىٍ

اٗء وحذاوي ٌعخؿُو اظخخذام االإذخلاث الىحذاهُت في الخ٘م  واجخار مههم. َالأخطاجي الزي لذًه ر

ا في الخهبير نً اهُهالاجه مما ًجهله ْادسًا نلى الاجطاٛ الىحذاوي مو الآخش،  ًٓ ٙىن دُْ الٓشاساث وٍ

 .وجدُٓٔ الؤًجابُت للخُِ٘ مو الكشوٍ االإخخلُت

 ومً مٙىهاث الُ٘اءة الىحذاهُت هجذ:  (.54-53، 2006)خعىهت، وؤبى هاش ي، 

 ذسجه نلى جمُيز الؤدسإ الهاؾُي: الزي ٌشمل وعي الأخطاجي بدا لاجه الهاؾُُت الزاجُت، وْ

ِ واخذ، وبدسإ اظخجاباجه الهاؾُُت ججاه اهُهالاث  االإشانش االإخىاْػت ؤو االإخهذدة في مىْ

نمُله. ٖما ٌشمل ونُه باالإشانش اللاشهىسٍت، بخمُيز الاهُهالاث الكاهشة التي ْذ جخُي مشانش 

 مػادة ظىاءً َُما ًخظ راجه ؤو نمُله.  

 يز نلى الزي لهاؾُي: الُهم ا ٌشمل ْذسة الأخطاجي نلى ْشاءة االإشانش الخُُت لهمُله، بالترٖ

ذ. ٖما ٌشمل  شِ االإشانش االإخُاة ؤو االإمىهت التي جخهاسع مو الخهبير الطشٍ لًت الجعذ، وٖ

ْذسجه نلى جُُٓم جإزير اهُهالاجه نلى نمُله، بمشاناة االإشانش الكاهشة والػمىُت لهمُله مً 

َهله. وبداسة االإىاِْ الاهُهالُت الطهبت، بٓذسجه نلى الخد٘م في الاهُهالاث  خلاٛ سدود

اٗلاظترخاء، وججىب الاهجشاٍ وساء الاهُهالاث  وجىحيهها، وجؿبُٔ اظتراجُجُاث التهذثت 

 (123، 2015)حجاصي، الشذًذة االإارًت. 

مً٘ وضُه لذي الهُادي ؤظاط الُ٘اءة الىحذاهُت Empathyالخهاؾِ ٌهخبر  في الهلاج ، وٍ

ذ  Rogers (1959)الىُس ي بدعب  بإهه مهاسة االإهالج في َهم مشانش وؤَٙاس الهمُل، وفي هُغ الىْ

 مهاٌشخه. ٖزلٚ َةنّ هزا الأخير ًخم (Tabullo, & al., 2023, 52)الٓذسة نلى الخهبير نً هزا الخهاؾِ 

عمى ؤخز االإىكىس ؤو ؤخز الآخشفي مٙان  الىُغًخػمً نملُت وغو ، الأوٛ مً خلاٛ حاهبين ، وَ

. ؤمّا الشاوي ًخهلٔ بخجشبت سدود الُهل الهاؾُُت ججاه Rogersالأدواس وهزا االإُهىم هى الأْشب لخهشٍِ 

ِ شخظ آخش، وهى ما ٌعمى بالخهاؾِ الىحذاوي ؤو الٓلٔ الخهاؾ  & Matlasevych) يُمىْ

Kolodiazhna, 2022, 46) .ؾِ ًخهلٔ بىغو الأخطاجي لىُعه مٙان نمُله بدُث ٌهني هزا ؤنّ الخها

شهش به نمُله، هزا مً هاخُت، ومً هاخُت ؤخشي ًمً٘ ؤن ًخمشل الخهاؾِ في  شهش بما ًُ٘ش وَ ًُ٘ش وَ

اٗن هى في  اٗن ظُُ٘ش ؤو ٌشهش به برا  شهش بما  وغو الأخطاجي لىُعه مٙان نملُه لً٘ هىا ًُ٘ش وَ

 هُغ وغهُت ؤو مٙان نمُله. 
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خمغ ؤشٙاٛ مً سد الُهل الخهاؾُي وهي الخٓىُاث بين  L. Greenbergو  R. Elliotًميز ٖزلٚ 

 التي ٌعخخذمها الأخطاجي الىُس ي في نمله مو الهمُل وهي:

 الهمُل : ٌهني ؤنّ الأخطاجي الىُس ي ًداوٛ ْبىٛ ؤو َهم مشانش Understanding الُهم -

ِ وبقهاس   للهمُل. وهٓله الُهم هزا واالإىْ

: ًُترع الخدذي ؤن ًٓىم الىُعاوي بمعانذة الهمُل نلى َهم مشانشه Challenge الخدذي  -

ِ وججشبتهما بىغىح.  واالإىْ

: ًخػمً البدث ُْام الأخطاجي الىُس ي بمعانذة الهمُل نلى الخُ٘ير Research البدث -

يز نلى حىاهب خالخه التي سبما لم ًخم اظخ٘شاَها ؤو ؤخزها في الانخباس ختى الآن.  والترٖ

ل Assumption الاَتراع  - : ؤخيرًا ًضود الأخطاجي الىُس ي الهمُل Interpretation والخإوٍ

ُه بشإن ما اخخبره  بخدلُل ؤولي مدخمل لخجشبخه )الؤدسإ( ؤو مهلىماث حذًذة باظخخذام مىْ

ل(.   (Matlasevych & Kolodiazhna, 2022, 47)الهمُل )الخإوٍ

 ;Horvath, 2018; Malin & Pos, 2015)وفي ببشاصٍ لأهمُت الخهاؾِ ؤٖذث دساظاث مشل         

Watson et al., 2020)  .بغاَت بلى رلٚ ؤشاسث ؤنّ الخهاؾِ ٌعانذ في بىاء وجدعين الخدالِ الهلاجي

 ىُعاهُىن بلى ؤنّ ال (Putrino et al., 2021; Santamaria-Garcia et al., 2017) مً مشل بهؼ الذساظاث

كهشون دسحاث حهاؾِ ؤنلى مً نامت الىاط.   ؤنّ معخىٍاث هزا الخهاؾِ جخإزش باًُ
ّ

الإخًيراث االإهىُت بلا

ظىىاث  10نلى ظبُل االإشاٛ ؤقهش االإهىُىن الزًً لذيهم ظىىاث خبرة ؤٖثر مً . و مشل ظىىاث الخبرة

ا في االإخىظـ دسحاث حهاؾِ وحذاوي ؤ ًُ ْل. لزلٚ مً االإىاظب مشاناة وسؤوا ال٘شير مً الخالاث ؤظبىن

ت واالإماسظت الخالُت نىذ دساظت الخهاؾِ لذي االإهالجين الىُعُين  شٍ ب والخبرة العشٍ  ,Tabullo)الخذسٍ

& al., 2023, 53) ِكهش هزه الذساظاث ؤنّ الخهاؾ
ُ
في ظُاّ  ى لِغ بخلٚ البعاؾت َهٖهملُت . ج

طبذ ؤٖثر حهُٓذًا جدذ جإزير مخًيراث نذًذة. ًو دبذٛ ؤًخًير ؤو ًاالإماسظت الىُعُت الهُادًت ًمً٘ ؤن 

اثُت غذ  ت والشهىس بمشانش الهمُل ٖألُت وْ مً الىاخُت الىحذاهُت ْذ جىخُؼ الٓذسة نلى االإشاسٖ

الػًىؽ، في خين الخهاؾِ في حاهبه االإهشفي والزي ًخجعذ في الٓذسة نلى َهم الأَٙاس واالإشانش دون 

ت الىحذاهُت ْذ ًكل   مشجُهًا ؤو ًخدعً مو الخبرة. غشوسة االإشاسٖ

ىكش بلى الُ٘اءة الىحذاهُت نلى ؤنّها  غمً البهذ االإهشفيو  ت. جشجبـ ًُ ؤنّ بانخباس بما وساء االإهشَ

ُت وجُُٓمُت ل والؤدسإ. ًخم  ىحذان، وؤنّ هىإ نلاْت وزُٓت بين اللىحذاهاثهىإ نملُت مهشَ

ً. لأهه مً  ض نلى الهلاْاث مو الآخشٍ ت في اليشاؽ االإهشفي الخىاضلي والزي ًشٖ اظخخذام ما وساء االإهشَ
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ً وحهلهم ًُهمىنها، ًجب نلى الصخظ ؤن ٌعذ الُجىة بين  ؤحل هٓل الأَٙاس واالإشانش بلى الآخشٍ

ً، وبخذ ار َشّ بين حهبيراجه وحهبيراث الآخش. ؤَٙاسه ومشانشه والخهبيراث التي ٌهبر ننها اججاه الآخشٍ

ش  وبما ؤنّ الهلاج الىُس ي هى ؤًػًا مٙان للخىاضل بين الهملاء واالإهالجين، ًمً٘ للمهالجين جؿىٍ

ت َُما ًخهلٔ بمىاِْ الهلاج الىُس ي ىحذاهُتالُ٘اءة ال  & Suzuki) مً خلاٛ اٖدعاب ما وساء االإهشَ

Fukushima, 2015, 331).  

ىحذاهُت بمدىسيها االإهشفي والىحذاوي مً خلاٛ الٓذسة نلى َهم االإشانش بذْت جبرص الُ٘اءة ال

ا في االإهاساث  ًُ كهش هزا نمل )االإدىس االإهشفي( والاظخجابت لها بمشانش ملاثمت )االإدىس الىحذاوي(. وٍ

هم الؤشاساث يير اللُكُت، وضُايت الاظخجاباث التي حه٘غ  الخىاضلُت مً خلاٛ الؤهطاث اليشـ، وَ

ا لخبراث الهمُل. َهمً  ًُ  ا خُٓٓ

 : Cultural Competenceالكفاءة الثقافيت  1.1

والاجداد الذولي للهلىم الىُعُت  (IAAP)نشَّذ الجمهُت الذولُت لهلم الىُغ الخؿبُٓي 

(IUPsyS) (2016 ) هم الُ٘اءة الشٓاَُت بإنها االإماسظت الىُعُت االإهىُت الُهّالت الٓاثمت نلى بدسإ وَ

ا  ًُ الخإزيراث الشٓاَُت في مجاٛ الهمل الىُس ي ظىاء باليعبت للؤخطاجي الىُس ي ؤو الهمُل. ٖما حشمل ون

خُت واحخمانُت واْخط ا بالزاث والآخش ُٖ٘اهين ًدملان زٓاَت جدشٙل نبر نىامل جاسٍ ًٓ ادًت نمُ

اث والىمارج الىُعُت واالإماسظت ٖٙل   & Von Treuer)وظُاظُت، واوهٙاط هزه الشٓاَت نلى الىكشٍ

Reynolds, 2017, 5) . كهش هزا غشوسة الىعي بإنّ الشٓاَت حضء لا ًخجضؤ مً الؤوعان وبالخّالي َةنّ ًُ

زلٚ َةنّ  الىُعاوي زٓاَخه التي ًدملها جازش الهمُل ًخإزش بشٓاَخه وبُئخه الاحخمانُت التي ؤحى منها، وٖ

ُاجه. وهىا جكهش الُ٘اءة لذي الهُادي في َهم هزه الجىاهب الشٓاَُت الخاضت  نلى َهمه للهمُل وظلىٖ

 به هى هُعه والخاضت بهمُله وجىقُُها في ٗلّ مشخلت مً الخُُٓم والدصخُظ ختى الهلاج.

ذ  ؤًً جبرص  Cultural Sensitivityَُت الخعاظُت الشٓانلى ؤهمُت  (Rodriguez, 2014, 20)ًاٖ

ه ومىاُْت بطُت راجُت، و . َهم الهُادي للشٓاَاث االإخخلُت للهملاء واخترامهاغشوسة  مشاحهت ظلىٖ

خذماث مخىىنت جلبي اخخُاحاث االإجمىناث وجٓذًم وبين نملاثه. ه ٓبل الاخخلاَاث الشٓاَُت بِىجو 

ٍٛ مً الاختراَُت  الشٓاَُت، ٌهمل االإهني نلى جؿبُٔ اظتراجُجُاث االإخىىنت. ونىذ بلىى معخىي نا

ومماسظاث جػمً جٓذًم الخذماث والشناًت بإنلى دسحاث الؤهطاٍ والهذالت لجمُو الهملاء بًؼ 

 .ُتالىكش نً خلُُتهم الشٓاَ

ػُِ  ا ًملٚ ؤنّ  (Rodriguez, 2014, 15-16)وٍ ًُ  نىاضش ؤظاظُت هي:  05االإهني الِ٘ء زٓاَ
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ٌشير بلى جٓبل واخترام الأشخاص مً خلُُاث ؤو مهخٓذاث : Valuing Diversity جٓذًش الخىىم -

جب ؤن ًٙىن االإهني نلى  مخخلُت، وحشمل اللًت وؾشّ الاجطاٛ والذًً والشناًت الصخُت. وٍ

 دساًت بُُُ٘ت جإزير هزه الاخخلاَاث نلى ُُُٖت سناًخه للهملاء وجٓذًم الخذماث االإىاظبت لهم. 

ٌشير بلى ْذسة االإهني نلى حًُير : Adapting to the diversity of clients لهملاءالخُِ٘ مو جىىم ا -

 . الشٓاَُت م واخخُاحاث الصخظلاءؤظالُبه وجٓىُاجه ؤزىاء جٓذًم الخذماث بما ًخ

ٌشير بلى ْذسة االإماسط نلى جُُٓم : Self-Assessing their practice الخُُٓم الزاحي للمماسظت -

ت ُِٖ جىحه مهاًيره الشٓاَُت ؤَهاله. بهذ ؤن  ُاجه وزٓاَاجه الخاضت، الإهشَ مىاُْه وظلىٖ

ٌهترٍ االإهني بالاخخلاٍ بين زٓاَخه وزٓاَت نملاثه ًجب نلُه جدذًذ ؤي جطىساث ؤو ؤَهاٛ ْذ 

ً لخٓذًم الخذماث لهملاثه بشٙل َهّاٛ  . جٙىن لذًه اججاه الآخشٍ

ت دًىامُاث جُانل زٓاَاث مخخلُت ومخىىنت -  knowing the dynamics that are inherent مهشَ

when cultures interact : مً الػشوسي ؤن ًذسٕ االإماسط الذًىامُاث االإشجبؿت بخُانل

، خُث حشمل هزه الذًىامُاث اخخلاَاث في )مجخمو ًدىي زٓاَاث مخىىنت( الشٓاَاث االإخىىنت

ا مميزة في الخىاضل والخهامل وخل اللًاث والش 
ً
يخج ؤهماؾ ًُ ُاث، مما  هاث والعلىٖ مىص والخىْ

ذ ًيشإ نً الخٓاء ؤَشاد مً خلُُاث زٓاَُت مخخلُت بهؼ الخدذًاث، مشل  الطشاناث. وْ

ظىء الُهم ؤو الأخٙام االإعبٓت، التي يالبًا ما جٙىن هخاحًا للمُاهُم االإ٘دعبت مً زٓاَاتهم 

 الأضلُت. 

ت  - ًجب نلى الأخطاجي الىُس ي بن : knowing the institution’s culture زٓاَت االإاظعتمهشَ

ُهم الشٓاَت الخىكُمُت الذاخلُت للماظعت )ُْمها،  اٗن ٌهمل غمً ماظعت ما ؤن ٌهشٍ وٍ

، وؤظالُب نملها(، والتي ًمً٘ ؤن جازش بشٙل مباشش نلى ُُُٖت جٓذًم الخذماث مبادئها

ُاث زٓاَُت مخىىنت. والهذٍ الأظاس ي هىا ًخهلٔ بخٓذًم خذماث الىُعُت للهملاء مً خلُ

 نادلت ومىاظبت لجمُو الهملاء. 

ض نلى اخترام الخىىم البششي والخُِ٘ مو اخخُاحاث        ا لهزه الىٓاؽ َةنّ الُ٘اءة الشٓاَُت جشٖ ًٓ وَ

لجمُو. ٖما جخؿلب الهملاء مً خلُُاث مخخلُت مخىىنت، مو الالتزام بخٓذًم خذماث نادلت ومىاظبت ل

هم  ا مً الأخطاجي، خُث ًٓىم بخُُٓم جديزاجه الشٓاَُت الصخطُت وَ ًٓ ا نمُ ًُ ا راج ًُ هزه الُ٘اءة ون

ُُُٖت جإزيرها نلى مماسظخه االإهىُت وجُانلاجه مو الهملاء. وجمخذ االإعاولُت لدشمل َهم دًىامُاث 
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هامل بها، لػمان جٓذًم سناًت َهّالت الخُانل بين الشٓاَاث االإخخلُت، والؤالإام بشٓاَت االإاظعت ال

 خالُت مً الأخٙام االإعبٓت. 

همل ًجب االإهالج الىُس ي وبانخباس ؤنّ  ؤن ًٙىن خعاظًا للاخخلاَاث الشٓاَُت بِىه وبين الهمُل وَ

 داثمًا غمً الؤؾاس الشٓافي للهمُل لػمان َهالُت الخذخل الهلاجي الىُس ي 
ّ
 ًجب مشاناة:  هَةه

لًت الهلاج: مً الأَػل ؤن ًخم الهلاج باللًت الأم للهمُل، َهزا ٌعانذ االإهالج نلى َهم  -

ت خاضت بخلُُخه الشٓاَُت.   االإهاوي الذُْٓت ل٘لام الهمُل، بما في رلٚ حهبيراث مهُىت ؤو مجاصٍ

 في  -
ً

هىم الخىاضل االإىاظب للشٓاَت: ٗلّ زٓاَت لذيها مهاًير مدذدة خىٛ ما ٌهخبر مٓبىلا

خجىب ججاوص الخذود التي ال جب نلى االإهالج ؤن ًٙىن نلى دساًت بهزه االإهاًير وٍ خىاضل، وٍ

 ججهل االإُدىص ٌشهش بهذم الاسجُاح. 

ا ؤو يير نادي ًخخلِ بين  - ًً ا ناد
ً
ُت: ما ٌهخبر ظلىٗ االإهخٓذاث الشٓاَُت واالإهاًير العلىٖ

ُاث الهمُل بىاءً نلى الشٓاَاث، ونلى االإهالج ؤن ًُهم هزه الاخخلاَاث ولا ًد٘م نل ى ظلىٖ

 مهاًير زٓاَخه َٓـ. 

االإهخٓذاث خىٛ ؤظباب االإشاٗل والاغؿشاباث الىُعُت والهٓلُت: بهؼ الشٓاَاث ْذ حهضو  -

 مً ؤظبابٍ ؾبُت 
ً

االإشاٗل والاغؿشاباث الىُعُت والهٓلُت بلى ؤظباب سوخُت ؤو احخمانُت بذلا

داوٛ دمجها في خؿت الهلاج  نلمُت، ًجب نلى االإهالج ؤن ًإخز هزه االإهخٓذاث في الانخباس وٍ

 الىُس ي لػمان حهاون الهمُل. 

يز نلى الُشد وحًُيره ْذ  - خذود الخًُير التي جُشغها الهىامل الشٓاَُت: في بهؼ الشٓاَاث الترٖ

ض نلى الجمانت. االإهالج هىا ًجب ؤن ًٙىن خزسًا في ُُُٖت حهامله  ًٙىن يير مٓبىٛ في زٓاَت جشٖ

هِش َُه الهمُل. مو الخًُير ا  لُشدي ختى لا ًدعبب في ضشاناث مو االإجخمو الزي ًيخمي وَ

اٗن الهمُل واالإهالج مً زٓاَخان  - ُِ ًخم مىاْشت ْػاًا الهشّ والشٓاَت؟ برا  متى وٖ

ذ لبىاء الشٓت  مخخلُخان، ْذ ًٙىن مً الػشوسي مىاْشت هزه الاخخلاَاث بشٙل ضشٍ

(Bennett, 2006, 103). 

اٗلخالي: زلا  S. Sueنشٍّ   ر خطاثظ للُ٘اءة الشٓاَُت وهي 

ًجب ؤن ًمخلٚ الأخطاجي الىُس ي الهُادي الٓذسة نلى : Scientific mindedness االإُل الهلمي -

ضُايت الُشغُاث واخخباسها بذْت نىذ الخهامل مو نملاء مً خلُُاث زٓاَُت مخىىنت، مو 
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ججىب الاَتراغاث االإعبٓت ؤو الانخماد نلى "ؤظؿىسة الخمازل" التي جُترع حشابه حمُو الأَشاد 

 سيم اخخلاٍ زٓاَاتهم. 

ًيبغي نلى الأخطاجي الىُس ي الهُادي ؤن ًؿىس مهاسة : Dynamic Sizing الُٓاط الذًىامي -

االإىاصهت بين الخهمُم الشامل والخخطُظ الذُْٔ، بدُث ًم٘ىه ججىب الطىس الىمؿُت مو 

 الاخخُاف بُهم نمُٔ لأزش الشٓاَت نلى ظلىٕ الأَشاد واخخُاحاتهم. 

الىُعُت الهُادًت  جخؿلب االإماسظت: Culture specific expertise الهلم بالخطىضُت الشٓاَُت -

ت الىاظهت  ا للؤخطاجي الىُس ي الهُادي هُعه بشٓاَخه، بالإغاَت بلى االإهشَ ًُ اَٗ ا  ًُ الُهّالت ون

بالجماناث الشٓاَُت التي ًخهامل مهها، وبمٙاهُاجه في جؿبُٔ جذخلاث نلاحُت مشانُت للعُاّ 

 .(142، 2007)جشوٛ،  الشٓافي نىذ الػشوسة

 الشخصيت للأخصائي النفس ي العيادي: . جنميت وجطوير الكفاءاث 1

ش ُٖاءاث الأخطاثُين الىُعُين  ب الهُادي التي تهذٍ بلى جؿىٍ اخخلُذ وجىىنذ همارج الخذسٍ

الهُادًين. ومو جضاًذ الاهخمام بالجاهب الصخص ي للؤخطاجي وجإزيره نلى َهالُت الخذخلاث الهلاحُت، 

ب نلى جىمُت وجؿىٍش الُ٘اءاث الصخطُت لًمً٘ ا خؿشّ بلى بهؼ الآلُاث االإعخخذمت في الخذسٍ

 للؤخطاثُين الىُعُين الهُادًين. 

  :clinical supervisionالإشراف العيادي  1.1

ا للئششاٍ الهُاديMilne (2007ْذم  ًُ ا بحشاث ًُ ير سظمي لهلاْت حهلُمُت  ( حهشٍ بانخباسه: "جىَ

بُت م٘شُت نلى وجىحه وجٓىد هزه الهلاْت الخالاث مً ْبل مماسظين ماهلين روي خبرة، جذنم  وجذسٍ

جخػو هزه الهملُت لخاحاث االإخذسبين ؤو االإهالجين االإهخمذًً  ".superviseesنمل صملاء مشش ٍ نليهم 

اث مخخلُت لُ٘اءاتهم  ا الإعخىٍ ًٓ جخهلٔ و (. expert خبير، advance beginner ، مخٓذمnovice )مبخذتوَ

 مماسظاث الؤششاٍ الهُادي الُهّاٛ بـ: 

االإلاخكت االإباششة ٖإظاط للئششاٍ: ظىاء مً خلاٛ االإلاخكت الخُت ؤو االإسجلت )الُُذًى(  -

 للجلعاث الهلاحُت، وجٓذًم ملاخكاث دُْٓت بىاءً نلى االإلاخكت االإباششة. 

ٖبيرة في الؤششاٍ : ًمشل اظخخذام جٓىُت الخًزًت الشاحهت ؤهمُت Feedbackالخًزًت الشاحهت  -

ش الُ٘اءاث الهلاحُت.  لطهىبت جُُٓم االإهالجين لُ٘اءاتهم الزاجُت بذْت، للهمل نلى جؿىٍ

(Weck, & al., 2017, 1-2) 
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ًىَش الؤششاٍ الهُادي معاخت آمىت للخُ٘ير والخإمل مً خلاٛ مىاْشت الخدذًاث والخبراث      

 
ً

زا االإهىُت مو مششٍ ؤٖثر خبرة وجإهُلا ض الىعي الزاحي واالإهني. الصخطُت وٖ ًخم  ٌعانذ نلى حهضٍ

ب مهما جباًيذ هزه البرامج. ب بانخباسه ؤظاط الخذسٍ  الانخماد نلى الؤششاٍ في مخخلِ بشامج الخذسٍ

 :personal psychotherapyالعلاج النفس ي الشخص ي  1.1

شاملت للؤبدار الىىنُت خىٛ الهلاج الىُس ي الصخص ي  تمً خلاٛ مشاحهت مىهجُت وجىلُُ

ب ؤقهشث دساظت  mandatory personal psychotherapyالؤلضامي   (Murphy, & al., 2018)ؤزىاء الخذسٍ

 ؤنّ: 

ًدٓٔ َاثذجين  mandatory personal psychotherapyالهلاج الىُس ي الصخص ي الؤلضامي  -

ض الىعي الزاحي  لإداسة الهلاْت الهلاحُت )مشل َهم الخديزاث  self-awarenessسثِعِخين هما حهضٍ

 الصخطُت(، وجدعين الُهالُت الهُادًت )مً خلاٛ ججشبت دوس الهمُل(. 

شهم  - اٖدعاب االإخذسبين في الهلاج الصخص ي الؤلضامي بطيرة ؤنمٔ بهاالإهم الذاخلي، مو جؿىٍ

شهم زٓت ؤٖبر في ْذساتهم  للىعي الزاحي واٖدعابهم ُٖاءة ومهاساث وحذاهُت وحهاؾُُت، مو جؿىٍ

ا َهالُت الىمىرج الهلاجي. ًُ  االإهىُت، واخخباسهم نمل

، ؤي ؤنها  Pedagogical Deviceٌهخبر الهلاج الصخص ي الؤلضامي ؤداة حهلُمُت  - في االإٓام الأوٛ

ش مهاساث مهىُت للمخذسبين.  ٓت مطممت خطُطًا لخدُٓٔ ؤهذاٍ حهلُمُت وجؿىٍ  وظُلت ؤو ؾشٍ

ذمج مو بُذايىحُالهلاج الصخص ي الؤلضامي وظُلت  ًجب انخباس  - ًُ بي،  ت م٘شُت للخهلم الخجشٍ

ش الصخص ي(، ًجب ؤن  اٗالإداغشاث، الىسشاث، ومجمىناث الخؿىٍ ؤظالُب حهلُمُت ؤخشي )

. مو الخزس مً اظخخذامه ٗىظُلت بضلاح، ؤي مىهجتًٙىن مبرسًا غمً ؤهذاٍ الخهلم االإ

ب في مشخلت  اظخخذامه الإهالجت ؤوحه الٓطىس لذي االإخذسبين. مو جدذًذ يير االإاهلين للخذسٍ

 .  الاخخُاس االإبذجي، وججىب الػًىؽ الاْخطادًت التي ْذ جازش نلى مهاًير الٓبىٛ

مهنى الهلاج الىُس ي الصخص ي في  (Råbu, & al., 2024)في هُغ العُاّ اظخ٘شُذ دساظت 

 15مً خلاٛ بحشاء مٓابلاث هطِ مىحهت مو  ظُاّ َهم ؤوظو لخجشبت خُاة االإهالج ومماسظاجه.

مهالجًا في مىخطِ خُاتهم االإهىُت. ؤقهشث هخاثج الذساظت ؤنّ االإهالجين خػهىا للهلاج الىُس ي 

ب الإهالجت ؤنشاع هُعُت و/ؤو مش٘لاث خُاجُت )نلاثُٓت، ؤو ؤصماث وحىدًت(.  الصخص ي ْبل الخذسٍ

ج الىُس ي الصخص ي في مشاخل لاخٓت مً خُاتهم بالإغاَت بلى رلٚ خػو الهذًذ مً االإهالجىن للهلا 

ب ٖجضء مً مخؿلباث البرهامج الخهلُمي.  ٖما ؤشاسث الىخاثج بلى ؤنّ الهلاج الىُس ي ؤجىاء الخذسٍ



           ومليكت بن بردي ؛مريم معسوز                                                                                               الكفاءاث الشخصيت للأخصائي النفس ي العيادي
 

 

 
568 

ادة الٓذسة نلى وغو الخذود  ش الصخص ي بضٍ الصخص ي ؤزش نلى االإماسظت الهلاحُت مً خلاٛ الخؿىٍ

ا مً ًُ ا  االإهىُت، وؤضبذ االإهالجىن ؤٖثر حهاؾ
ً
ش االإهني مشجبؿ اٗن الخؿىٍ خلاٛ جلٓي الٓبىٛ والُهم. في خين 

ا  ًُ بةغُاء الؿابو الؤوعاوي نلى دوس الهمُل، خُث ؤنّ اخخباس مٓهذ الهمُل حهل االإهالجين ؤٖثر حهاؾ

مو نملائهم، بالإغاَت بلى الخهبير نً الػهِ الزي حهلهم ؤٖثر ساخت مو غهِ نملائهم. هدُجت 

ا للمهالج ؤزىاء االإماسظت لاخخباس الهلاج الى ًُ ُس ي الصخص ي ؤضبذ االإهالج الصخص ي مشحهًا داخل

 ضمذ الهمُل، مٓاومخه، يػبه( ٌعخدػش هىا 
ً

الهُادًت الهلاحُت ٌعخذنُه في مىاِْ مدذدة )مشلا

اٗن ًخهامل مهالجي مو ضمتي؟االإهالج ضىسة مهالجه الصخص ي ) اٗن ظُٓىٛ الآن في هزه  ُِٖ  مارا 

ا، جُعير خاؾئ اللخكت؟(، بالإغ ًُ ل خُباث الأمل في الهلاج الصخص ي )مهالج باسد ناؾُ اَت بلى جدىٍ

ً )ؤٖثر خعاظُت لألم  ل٘لامه، بنهاء الجلعت دون بهطاث خُٓٓي( بلى خ٘مت نملُت في نلاحهم للآخشٍ

 نملائهم، وؤٖثر خشضًا نلى ججىب هُغ الأخؿاء(. 

اٗن للهلاج الىُس ي الصخص ي للمهالجين دوسًا في جُانلهم ونلاْاتهم مو نملائهم ؤزىاء االإماسظت 

الهلاحُت مً خلاٛ ؤضالت الهلاْت، هٓل ججشبت الخػىس الٙامل مً نلاحهم الصخص ي، جٓلُل 

للخذخلاث اظخخذام الأدواس االإهىُت الجامذة، الخعاظُت الأٖبر ججاه الهملاء، وججىب الخ٘شاس يير الىاعي 

ا.  ًُ اٗهذ ماالإت لهم شخط  التي 

اٗدًمُت  اٗن غمً بشامج ؤ ؤو برا )الهلاج الصخص ي الؤلضامي( ًٓذم الهلاج الىُس ي الصخص ي برا 

اٗن بهذٍ مهالجت ؤنشاع ومشاٗل نلاثُٓت َشضت للمخذسبين لاخخباس دوس الهمُل والخػىم للهلاج 

الُ٘اءاث ٖزا الىحذاهُت والخىاضلُت( و  الىُس ي، مما ًىمي الُ٘اءاث الصخطُت )مشل الُ٘اءاث

 .الهلاحُت

 the Person-of-the-Therapist Training Model (The POTTنموذج جدريب شخص المعالج  1.1

model) 

رو ؤهمُت في اظدشماس االإهالج لصخطه  The POTT Modelٌهخبر همىرج جذسٍب شخظ االإهالج 

 هخاثجفي ظبُل معانذة نمُله نلى جخؿي مشاٗله وجدُٓٔ وراجه في مماسظخه االإهىُت الىُعُت الهُادًت 

خىٛ زلازت نىاضش سثِعُت، مو خُـ مشترٕ ًشبؿها خلاٛ الهملُت  POTTًخمدىس همىرج  َهّالت.

بُت:  الخذسٍ

ُعي" ) - (: وهى هىاة الطشام الصخص ي للمخذسب Signature Themeالخهشٍ نلى "االإىغىم الخىْ

 الخىٍ مً الهجش(، والتي حشٙل هٓؿت غهُه ومطذس 
ً

ت في خُاجه، مشلا ضٍ )ْػُت ناؾُُت مشٖ

ذ. ًدذد االإخذسبىن هزه الٓػُت مً خلاٛ: الىعي الزاحي والخإمل  ْىجه الهلاحُت في هُغ الىْ
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هاوي مً ضشام مو "ال٘مالُت" (. مشاٛ: مهالج Cohortٌالزاحي، ومىاْشاث حمانُت مو الضملاء )

هاث الهالُت. وهىا ًخم  ْذ ًٙىن ؤٖثر ْذسة نلى َهم نملاء ٌهاهىن مً الٓلٔ بعبب الخىْ

ل الجشح الصخص ي بلى حعش للخهاؾِ مو نملاء ًىاحهىن جدذًاث ممازلت.  جدىٍ

ا خلاٛ الجلعت الهلاحُت ل - ًُ ُُُ٘ت الىعي اللخكي بخإزير الزاث في الجلعت: ؤن ًطبذ االإهالج وان

ُُُت جىاضله مهه. واخخُاساجه  ٓت بدساٖه الإش٘لاث الهمُل، وٖ جإزير ْػاًاه الصخطُت نلى ؾشٍ

ب في هزا الىمىرج هجذ: لهب الأدواس ) (، Role Playsللخذخلاث الهلاحُت. مً ؤدواث الخذسٍ

جدلُل حلعاث مسجلت بالُُذًى مو نملاء خُُٓٓين ؤو ممشلين مذسبين، ملاخكت سدود الُهل 

ل االإػاد "مهالج ًلاخل ؤهه ًخجىب مىاْشت الها ؾُُت ؤزىاء الخُانل )مشل الؤظٓاؽ ؤو الخدىٍ

 مىغىم الًػب مو نمُله لأهه يير مشجاح مو يػبه الصخص ي(.

ش االإهاساث الهملُت لذمج الزاث في الهلاج: مً خلاٛ اظخخذام البطيرة الصخطُت بشٙل  - جؿىٍ

ض الهلاْت الهلاحُت، والخؿبُٔ في متزامً مو االإهاساث الخٓىُت، وجىقُِ الخهاؾ ِ الؤوعاوي لخهضٍ

ب، ًخهامل االإخذسبىن مو ناثلاث ؤو ؤصواج  Drexelبشهامج  خُث في الجضء الشالث مً الخذسٍ

ىن(. ًخم جىحيههم لاظخخذام رواتهم بىعي ؤزىاء الجلعاث الخاغهت  اٗة )ممشلىن مدترَ مدا

ت مً "الهملاء" خىٛ ُِٖ شهشوا ججاه للئششاٍ االإباشش. بهذ الجلعت، ًخلٓىن حًزًت ساحه

هالُت جذخلاجه.    االإهالج، ومذي َهمه لهم، وَ

بي هى دمج الجاهب الصخص ي مو الجاهب االإهني، ؤي ؤن  الهذٍ النهاجي مً هزا الىمىرج الخذسٍ

ا في الهلاج، باظدشماس هٓاؽ الٓىة وجدىٍل هٓاؽ الػهِ بلى 
ً
ا وهادَ ًُ ًطبذ اظخخذام الزاث جلٓاث

ا، بل هي نذظتي لشئٍت نالم ؤدواث ن ًٓ لاحُت، ٖما ْاٛ ؤخذ االإخذسبين: "حهلمذ ؤن حشاحي لِعذ ناث

 (Aponte, 2021, 140) الهمُل بىغىح."

اٗن ٌهخبر الجاهب الصخص ي للمهالج رو جإزير ظلبي نلى الهلاج الىُس ي  ه بهذ ما 
ّ
ًمً٘ الٓىٛ ؤه

الٓىة ؤو هٓاؽ الػهِ في َهم الهمُل  ؤضبذ جىقُِ واظدشماس الجاهب الزاحي ظىاء مً هاخُت هٓاؽ

ش االإماسظت.  وجٓذًم جذخلاث هادَت رو ؤهمُت باسصة في جؿىٍ

 : Deliberate Practice (DPالممارست المتعمدة ) 1.1

( في الهلاج Deliberate Practice - DPؤهمُت االإماسظت االإخهمذة ) (Hiskey & Clapton, 2024)ٖش ًز      

بي مُطمم لخدعين ؤداء االإهالجين مً خلاٛ ج٘شاس االإهاساث بذْت، والخًزًت  الىُس ي بانخباسها ههج جذسٍ

ين(، والخدعين االإخذسج نبر جُُ٘ٚ االإهاساث االإهٓذة بلى مٙىهاث  الشاحهت الُىسٍت مً خبراء )مشل االإششَ
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ش االإهاساث الخٓىُت  بعُؿت. ؤقهشث الأبدار ؤنّ االإماسظت االإخهمذة جدعً َهالُت االإهالج مً خلاٛ جؿىٍ

، واالإهاساث الصخطُت )الُٓكت الزهىُت (Reflection )ضُايت الأظئلت، الؤهطاث الُهّاٛ، ن٘غ االإشانش

Mindfulness جٓبل الخجشبت الذاخلُت، الخهاؾِ الزاحي ،Self-compassion) واالإهاساث الهلاثُٓت )بىاء ،

اث الهلاثُٓت، الخهاؾِ مو الهمُل(. بالإغاَت بلى جدعين ضىو الخدالِ الهلاجي، بضلاح الخطذن

ل االإػاد،  ىهاث نلاحُت، وبداسة الخدذًاث الطهبت )مشل الخدىٍ اٗة ظِىاسٍ الٓشاس الهُادي نبر مدا

ً االإماسظت و (. Therapeutic Impassesاالإىاِْ الأخلاُْت االإهٓذة، والجمىد الهلاجي  جخمشل جماسٍ

اٗة ال عش الخىاحض جلعاث االإخهمذة في مدا ً "الخهامل مو مٓاومت الهمُل، وٖ مو ممشلين مذسبين لخمشٍ

يز نلى لخكاث الخدىٛ الهاؾُي، والأخؿاء  الشٓاَُت". جدلُل حسجُلاث َُذًى لجلعاث خُُٓٓت مو جشٖ

 يير االإلخىقت )مشل ججاهل بشاساث الهمُل(.  

صخص ي، واالإماسظت االإخهمذة، وهمىرج )بين الؤششاٍ، والهلاج ال نلى الشيم مً جباًً هزه الىمارج

 ؤنّ الىهج الخٙاملي ظُٙىن جذسٍب شخظ االإهالج(
ّ

ب جمّ انخماد هزه البرامج في ٖثر َاثذة برا ؤ، بلا جذسٍ

ت االإعخٓبلُين الأخطاثُين الىُعُين الهُادًين ش ُٖاءاتهم الصخطُت  في الجامهاث الجضاثشٍ لخؿىٍ

 ً بغاَت بلى ُٖاءاتهم االإهىُت )خاضت مو هٓظ جٙىًٍ الُ٘اءاث الهُادًت هدُجت لُٓش بشامج الخٙىٍ

ب الهُادي( ش االإهاساحي مً االإماسظت االإخهمذة، ودمج  .والخذسٍ مً خلاٛ الجمو بين الذْت الخٓىُت والخؿىٍ

لذاخلي مً خلاٛ ، والىعي الزاحي بالهالم اPOTTالبهذ الصخص ي للزاث ٖإداة نلاحُت مً همىرج 

ين خبراء ًىحهىن االإماسط واالإماسظت مً  ججشبت دوس الهمُل مً الهلاج الصخص ي والانخماد نلى مششَ

اظدشماس مشاٖض االإعانذة الىُعُت داخل الجامهت نلى ظبُل االإشاٛ ًمً٘ و  خلاٛ الؤششاٍ الهُادي.

ب  . ماهلينوباخشين مماسظين جدذ بششاٍ مماسظين داثمين  ٖمشاٖض للخذسٍ

 خاجمت:

االإهىُت لِعذ مجشد جؿبُٔ هكشي ؤو جؿبُٔ لخٓىُاث حامذة  بنّ االإماسظت الىُعُت الهُادًت

َٓـ، بل هي ًَ ًكهش في حهامل بوعان )شخظ الأخطاجي الىُس ي الهُادي( مو بوعان آخش )الهمُل(. 

ًخؿلب هزا الًُ احعام الأخطاجي الىُس ي الهُادي بمجمىنت مً الُ٘اءاث الصخطُت التي جدُذ له 

، الُ٘اءة الصخطُتظماث طيُِ هزه الُ٘اءاث في ؤسبهت ؤبهاد: . ًمً٘ جالهمل بُهالُت مو نمُله

ا مً 
ً
ش وجىمُت هزه الُ٘اءاث اهؿلاْ الخىاضلُت، الُ٘اءة الىحذاهُت، والُ٘اءة الشٓاَُت. ًمً٘ جؿىٍ

ً الىكشي الجامعي  زا الخٙىٍ ٔ نذة بشامج ظىاء مً خلاٛ وٖ ب الهملي الهُادي الزي ًخم وَ الخذسٍ

اخخباس الهلاج الىُس ي الصخص ي، و/ؤو االإماسظت االإخهمذة، ؤو مً خلاٛ انخماد  الؤششاٍ الهُادي، و/ؤو 

 . POTTهمارج مخخلُت مشبذ َهالُتها مشل همىرج 
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