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 ملخص:
االإٗالجحن الىٟؿاهُحن، تهضٝ هظه الضعاؾت بلى حصخُو وجدلُل مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي ومؿخىي الظ٧اء الاهٟٗالي لضي خالخحن مً 

ً في الؿُا١ الُٗاصي الٟغصي ل٩ل خالت.  ٟا٫ مهابحن بايُغاب ٠َُ الخىخض، م٘ التر٦حز ٖلى ٞهم الٗلا٢ت االإم٨ىت بحن هظًً االإخٛحرً لَأ

ٟا٫ طوي الاخ ٣ت ٢هضًت بىاء ٖلى مٗاًحر جخٗل٤ بُبُٗت الٗمل الُىمي والاخخ٩ا٥ االإؿخمغ م٘ اَلأ خُاحاث جم ازخُاع الحالخحن بُغٍ

اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى مىهج صعاؾت الحالت، مً زلا٫ اؾخسضام االإلاخٓت االإباقغة، واالإ٣ابلت الُٗاصًت هه٠ االإىحهت، .الخانت

، م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي الإاؾلاف وحا٦ؿىن بالإياٞت بلى جُب٤ُ ؤصواث هٟؿُت جم ج٨ُُٟها لخدىاؾب م٘ االإجخم٘ الجؼائغي، وهي: 

اث مسخلٟت مً الاخترا١ الىٟس يًٖ ؤؾٟغث الىخائج . الاهٟٗالي لجىن ماًغ وبُتر ؾالىفيم٣ُاؽ الظ٧اء و  ، جغاوخذ بحن بحن الحالخحن مؿخىٍ

ْهغث بخضاهما ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى جىُٓم الاهٟٗالاث  إجباًً واضح في مؿخىي الظ٧اء الاهٟٗالي بحن الحالخحن، خُث ناخبها، االإىسٌٟ واالإغجٟ٘

همها م٣اعهت بالأزغي  لضي ٧ل خالت، بما ًخىا٤ٞ م٘ الظ٧اء الاهٟٗالي و ، وؤْهغث الضعاؾت وحىص ٖلا٢ت ٨ٖؿُت بحن قضة الاخترا١ الىٟس ي وٞ

 .ما ؤٞغػجه ؤصبُاث البدث

 الاحتراق الىفس ي؛ الذكاء الاهفعالي؛ طيف التوحذ؛ المعالج الىفساوي، دراست عيادًت.الكلماث المفتاحيت: 

Abstract:  

This study aims to diagnose and analyze burnout manifestations and emotional intelligence 

levels in two psychotherapists working with children diagnosed with Autism Spectrum 

Disorder. The focus is on understanding the possible relationship between these two variables 

within each case's individual clinical context. The two cases were purposively selected based 

on criteria related to the nature of daily therapeutic work and direct contact with children with 

special needs. A case study approach was adopted, using direct observation, semi-structured 

clinical interviews, and two adapted psychological tools: the Maslach Burnout Inventory and 

the Mayer-Salovey Emotional Intelligence Scale. The results revealed varying levels of 

burnout, oscillating from low to high, accompanied by a clear contrast in emotional 

intelligence. One therapist demonstrated a greater ability to understand and regulate emotions 

than the other. The study found an inverse relationship between burnout severity and 

emotional intelligence in each case, consistent with previous research. 

Keywords: Burnout; Emotional Intelligence; Autism Spectrum Disorder; 

Psychotherapist; Clinical study. 
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 ملذمت: 

ٌك٩ل الٗمل ع٦حزة ؤؾاؾُت في بىاء ٦ُان الٟغص وجد٤ُ٣ جُلٗاجه االإخٗضصة. ٚحر ؤن الاهسغاٍ في 

م٘ ؤٞغاص  ،التي حؿخضعي اؾدثماعا ٖاَُٟا ومهىُا مباقغابٌٗ االإهً، بك٩ل ًىمي ومخ٨غع، زانت جل٪ 

ت وم٣ّٗضة، 
ّ

اث الىٟؿُتفي ؤويإ هك ، الاحخماُٖت، حٗضّ مً ؤ٦ثر االإهً جُلبا واؾخجزاٞا ٖلى االإؿخىٍ

ت، وختى الُبُت. ؤ٦ضث الضعاؾاث الحضًثت ؤن  هاٖض في نٟىٝ خجا١ الىٟس ي مٗضلاث الاختر التربىٍ

ًمىن، ؛ 2021الٗاملحن في االإجا٫ الٗلاجي، )بىحمٗت،  ؛ 2018جباوي وزغباف، ؛ ٢2020مغَل وٞ

ً،  يالعجم الؤعها١ الٗاَٟي ( ؤن وؿب م٣ل٣ت مً 2022ن )و (، ٦ما ؤ٦ض الٗىحزي وآزغ ...2016وآزغٍ

ٟا٫ االإهابحن  ،وال٣ل٤ والا٦خئاب جٓهغ لضي االإسخهحن ، زانت ب٠ُُ الخىخضالظًً ٌٗملىن م٘ اَلأ

 .ٖىض الؤهار خضًثاث الخبرة

ق٩ل مً ؤق٩ا٫ االإٗاهاة الىٟؿُت االإٗانغة االإغجبُت بٓغوٝ الٗمل والًٛىٍ الؤخترا١ الىٟس ي هى 

ُت وؾلى٦ُت.  خجلى في ؤٖغاى ٖاَُٟت ومٗغٞ حٗغٝ ماؾلاف وحا٦ؿىن، الاحخماُٖت واالإهىُت، وٍ

هه: "خالت مً الكٗىع بالإحهاص البضوي والظهني والٗهبي ؤٖلى الؤخترا١ الىٟس ي ( 55، م. 1986)

لخٗامل االإباقغ م٘ الأخضار الًاُٚت، وفي مىا٠٢ جدخاج بلى بظ٫ مجهىص اهٟٗالي هدُجت ا ،والاهٟٗالي

ومٗاهاة هٟؿُت في االإجا٫  ،( ؤن الؤخترا١ الىٟس ي هى اؾخجزاٝ ٖاَٟي2025بىؾىت ) ضًا٦ ."مًا٠ٖ

ازت واالإؿاٖضة الاحخماُٖتاالإهني،وؤهه ًٓهغ بكضة ٖىض الظًً ًماعؾىن ؤٖما٫   واالإؿاهضة.  اٚلؤ

ٗؼي الٗىامل الؿببُت للاخترا١ الىٟس ي ؤؾاؾا بلى ما ٌٗغٝ بمساَغ الٗمل الىٟؿُت
ُ
الاحخماُٖت، -"ح

والتي حكمل حملت مً الٓغوٝ االإهىُت الًاُٚت، مثل: اعجٟإ مخُلباث الٗمل، والًِٛ الاهٟٗالي 

خ٣ضًغ االإهني، االإؿخمغ، وه٣و الاؾخ٣لالُت في ؤصاء االإهام، بياٞت بلى ي٠ٗ الضٖم الاحخماعي و٢لت ال

ُٟي. بلى حاهب هظه الٗىامل  وجًاعب ال٣ُم صازل بِئت الٗمل، ًٞلا ًٖ الكٗىع بٗضم الأمان الىْ

الؿُا٢ُت، جلٗب الؿماث الٟغصًت صوعا مدىعٍا، خُث حٗض بٌٗ الخهائو الصخهُت ٖىامل مهُئت، 

اصة هكاقت الٟغص الىٟؿُت وحٗله ؤ٦ثر ٖغيت للاخترا١ الىٟس ي".   (Acker A. et all, 2016, P. 350)حؿهم في ػٍ

، جُغ١ الٗضًض مً الباخثحن بلى مهُلح الظ٧اء ىٟؿُتالٗاهاة لهظه االإفي ْل البدث ًٖ خلى٫ 

ً الأٞغاص  للاخترا١الؤهٟٗالي، الظي ٢ضمه البٌٗ ٦ماقغ جيبئي 
ّ
الىٟس ي، ؤو ٦ألُت و٢ائُت مدخملت، جم٨

ٝ ٌٗغّ م٘ االإخُلباث الٗاَُٟت للٗمل.  والخٟاٖل بك٩ل ؤ٦ثر مغوهت وجىاػن مً جىُٓم مكاٖغهم 

ت مً االإهاعاث الاهٟٗالُت والاحخماُٖت التي ًخمخ٘ بها  الظ٧اء الؤهٟٗالي (1995)حىالإان ٖلى ؤهه مجمىٖ

 جاح في الحُاة. جاح االإهني والىّ الٟغص، واللاػمت للىّ 
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يذ صعا ُّ ؤن الُلبت االإخسههحن في االإهً الصحُت طوي الظ٧اء الاهٟٗالي  Taylor et al (2024) ؾتب

ؾلبُت ٨ٖؿُت بلى وحىص ٖلا٢ت Cao et al. (2022) الٗالي ٧اهىا ؤ٢ل ٖغيت للاخترا١ الىٟس ي. ٦ما جىنل

باء واالإمغيحن ت بحن الظ٧اء الاهٟٗالي ومسخل٠ ؤبٗاص الاخترا١ الىٟس ي لضي اَلأ ، ؤي ٧لما ػاص الظ٧اء ٢ىٍ

 .ه٣و الؤخترا١ الىٟس ي، وال٨ٗـ صحُذ الؤهٟٗالي

ً، و ( 2025لا جخ٤ٟ صعاؾت الحؿُني وػملائه ) م م٘ صعاؾت ٧ل مً جاًلىع وآزغٍ ً، ٞغٚ ٧اوو وآزغٍ

 
ّ
ضث ٖلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت بحن الظ٧اء الاهٟٗالي وجدؿً الؤهجاػ االإهني، باٖخباعه بٗض مً ؤبٗاص ؤنها ؤ٦

ل  ٧اهذالاخترا١ الىٟس ي، ٚحر ؤن ٖلا٢خه بالأبٗاص الأزغي للاخترا١ الىٟس ي 
ّ
يُٟٗت، زانت في ْل جضز

غاُٞت مثل الٗمغ والحالت الاحخماُٖت والضزل.  ٖىامل صًمىٚ

٣ٞض جىنلذ بلى ؤن الٗلا٢ت بحن الاخترا١ الىٟس ي والظ٧اء الاهٟٗالي Kozák et al (2025)صعاؾت  ؤما

ؼ الؤخؿاؽ بالث٣ت والاهخماء  ٖلا٢ت ٚحر مباقغة، وؤن مخٛحراث وؾُُت ؤهمها جدؿحن بِئت الٗمل وحٗؼٍ

 صازل االإاؾؿت هي التي جدضص َبُٗت هظه الٗلا٢ت. 

 الٗلا٢ت بحن الظ٧اء الاهٟٗاليخى٫  اعجباَُت( صعاؾت ٦مُت 2011) وػملائه Weng Hui-Ching ؤحغي 

ُٟي واو٩ٗاؾاث طل٪ ٖلى عيا االإغض ى يمً الؿُا١ الهخي  ،للأَباء واخترا٢هم الىٟس ي والغيا الىْ

اه  الضعاؾت هى  ٧ان هضٝ .الىا٢عي مداولت الغبِ بحن بٌٗ االإخٛحراث االإخضازلت ؤو الىؾُُت، مثل الغٞ

اًت الصحُت  (Weng and al., 2011) .الىٟس ي وحىصة الغٖ

ت مخىؾِ ٖمغها  َبِبا باَىُا 110قملذ ُٖىت الضعاؾت  ؾىت  40.8مً مسخل٠ الٟئاث الٗمغٍ

ً 2872بالإياٞت بلى % منها مً حيـ الظ٧ىع، 85بدُث  ا زًٗىا الإ٣ابلاث شخهُت وحها لىحه. مغٍ

ُي ؤعبٗت ؤبٗاص: ، وهى م٣ُاؽ مُٗاعي ٌٛخمض الباخثىن ٖلى م٣ُاؽ ووٛىلىاٖ .باليؿبت للظ٧اء الٗاَٟي

ً، جىُٓم الاهٟٗا٫، واؾخسضام االإكاٖغ في خل االإك٨لاث،  الٟهم الظاحي للمكاٖغ، الىعي بمكاٖغ الآزغٍ

 .ؤما الاخترا١ الىٟس ي ٞخم ٢ُاؾه بم٣ُاؽ ماؾلاف

ص اعجباٍ ؾلبي ٢ىي بحن الظ٧اء الٗاَٟي و٧ل ؤبٗاص الاخترا١ الىٟس ي، زانت ى حو جىنلذ الىخائج بلى 

ُٟي، بِىما الٗاَٟي والخبلض الاهٟٗالي. ٦ما اعجبِ الظ٧اء الا الؤعها١  لم هٟٗالي بًجابُا م٘ الغيا الىْ

 اَااعجباعجبِ عيا االإغض ى  م٘ ؤنجٓهغ ٖلا٢ت مباقغة طاث صلالت بحن الظ٧اء الٗاَٟي وعيا االإغض ى، 

ا   ( Weng and al., 2011) .باهسٟاى مٗض٫ اخترا١ الُبِب٢ىٍ

 
ُ
الظ٧اء الٗاَٟي ٦مخٛحر مؿخ٣ل  جدضّصٖلامت واضحت ( 2011) وػملائه  Wengصعاؾت ٓهغ لم ج

اصة عيا االإغض ى بمٟغصه، بل ٧ان ؤزغه واضحا ٖبر جسٌُٟ مٗضلاث الاخترا١ الىٟس ي، ما  مؿاو٫ ًٖ ػٍ

ها٢ل الباخثىن  ٨ٌٗـ َبُٗت الٗلا٢اث االإخضازلت واالإ٣ٗضة االإد٩ىمت بالبِئت الُبُت مخٗضصة الأبٗاص.
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ظ٧اء الٗاَٟي ًمثل مخٛحرا وؾُُا بَاع الصحت الىٟؿُت االإهىُت للُبِب، مىضححن ؤن الالىخائج يمً 

 ا لخل٤ بِئت ٖمل ؤ٦ثر صحت واؾخضامت للُا٢م الُبي.خُىٍ

بالصحت الىٟؿُت االإهىُت للٗاملحن في ٢ُإ الصحت، الؿىىاث الأزحرة زلا٫ ْهغ اهخمام متزاًض 

ؼ الظ٧اء  جدث ٖلى مٗٓم الضعاؾاثو  بُت مىهجُت لخٗؼٍ يمً البرامج  الاهٟٗاليؤهمُت حؿُحر بغامج جضعٍ

يُت للٗاملحن في  ٗالُت البِئاث ال، لا ؾُما في مجا٫ ج٣ضًم  االإؿاٖضةالخٗلُمُت والخ٩ىٍ

ً مؿخٖ (Wengand al., 2011;Arnone, Cascioet Parenti., 2017)الًِٛ غا، ملى ؤن ٩ًىن هظا الخ٩ىٍ

ىٜ وػملائه  –هٓغا ل٩ىهه ومى٘  ،وؾُلت و٢ائُت لخدؿحن الأصاء  – (Weng and al., 2011)خؿب وٍ

غاى الىٟؿُت االإهىُت االإؼمىت  اجىبئُ اماقغ   – (Cejudo, 2016) خؿب زاُٞحر ؾُسىصو –، ول٩ىههاٖلأ

ؾمت مؿخ٣غة حؼءًا مً بيُت الصخهُت، ؤي لصحت الىٟؿُت، زانت بطا ٧ان الظ٧اء الاهٟٗالي ل ا٢ىٍ

 .٦ما هى الأمغ في همىطج ماًغ وؾالىفيًم٨ً ا٦دؿابها، ٣ٖلُت مجغص ٢ضعة  ذ، ولِؿٖىض الٟغص وؿبُا

(Mayer & Salovey, 1997) 

ذ بىاءا ٖلى ما جىنلذ بلُه هظه الضعاؾاث،  ٖلى صعاؾت هضٞذ  0202 ؾىت Geoff Lindsayؤقغٞ

بي مىٓم  ؼ ال٨ٟاءة  ،ٖلى زٌٟ الاخترا١ الىٟس ي الاهٟٗاليالظ٧اء  فيبلى ج٣ُُم ؤزغ بغهامج جضعٍ وحٗؼٍ

ؤزهائُحن احخماُٖحن ٌٗملىن م٘  209قملذ ُٖىت الضعاؾت  .االإهىُت في بِئاث ٖمل ٖالُت الًِٛ

ٟا٫ والأؾغ في زماوي ؾلُاث مدلُت.  اؾخبُان الظ٧اء الاهٟٗالي للخضمت الباخثىن  سضماؾخاَلأ

واؾخبُاهاث حىصة الحُاة ،م٣ُاؽ الًِٛ االإضع٥و، للاخترا١ الىٟس ي م٣ُاؽ ماؾلاف، والاحخماُٖت

ب٢بل وبٗض ، خُث جم جُب٣ُها الٗملُت ا في مهاعاث و٢ض سجلذ هخائج الضعاؾت جدؿىا ملحىْ .الخضعٍ

الخىُٓم الٗاَٟي والىعي بالًٛىٍ لضي االإكاع٦حن، بلا ؤن جإزحر البرهامج في ج٣لُو مؿخىٍاث الاخترا١ 

 (Lindsay et al, 2025) .ال٣هحرا ٖلى االإضي حر صا٫ بخهائُالىٟس ي ب٣ي ٚ

١ الىٟس ي جٓل مىي٘ وعٚم ما حكحر بلُه هظه الىخائج، ٞةن الٗلا٢ت بحن الظ٧اء الاهٟٗالي والاخترا

ت مً الٗىامل الؿُا٢ُت واالإهىُت مثل الخبرة الٗملُت، وبِئت الحض٫ ٖلمي، هٓغ  ٗمل، ا لخإزغها بمجمىٖ

بُٗت الٟئت االإؿت ٟا٫ االإهابحن بايُغاباث همائُت، ٧ايُغاب ٠َُ الخّ هضٞت. وحوَ ىخض، ٗض ٞئت اَلأ

ا مً الأزهائُحن الىٟؿاهُحن، ا م٣ٗضا وجٟاٖلا هٟؿُب حهضا اهٟٗالُا ٦بحر مً بحن ؤ٦ثر الٟئاث التي جخُل

ض مً اخخمالُت حٗغيهم للاخترا١ الىٟس ي.  الأمغ الظي ٢ض ًؼٍ

ٗغّ  ٌُ ( ايُغاب الخىخض ٖلى ؤهه مغى ٣ٖلي َٟىلي، مً 2011ٝ ولض َالب )وفي هظا الؿُا١، 

مٓاهغه الؤزٟا١ في جىمُت ال٣ضعة ٖلى ال٨لام والخدضر، ؤو ال٣ضعة االإخٗلمت، ؤو ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام ما 

ً، بياٞت بلى الاهُىاء والاوٗؼا٫، ووحىص ؾلى٦ُاث همُُت مخ٨غعة  حٗلمه للخىانل الُبُعي م٘ الآزغٍ
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حر هاصٞت بضؤ الا٦دكاٝ االإب٨غ للخىخض ٖاصة اهُلا٢ا مً ؾً الؿيخحن، بِىما ًم٨ً الدصخُو وٚ . وٍ

 (Ould Taleb, 2011النهائي في ؾً الثالثت. ) 

 
ّ
ىاًت هٟؿُت مغ٦ؼة، ٞةن مهىت  بهوبالىٓغ بلى زهىنُت هظه الٟئت، وما جخُل مً جٟاٖل مؿخمغ وٖ

االإٗالج الىٟؿاوي للأَٟا٫ االإهابحن بايُغاب ٠َُ الخىخض جدؿم بضعحت ٖالُت مً الًِٛ الىٟس ي 

والاهٟٗالي. وهظا ما ًجٗل الٗاملحن في هظا االإجا٫ ؤ٦ثر ٖغيت للاخترا١ الىٟس ي، في م٣ابل ما ٢ض ًىٞغه 

اع، -الخ٠ُ٨ والخىاػن االإهني، بل والىٟس يالظ٧اء الاهٟٗالي مً ٢ضعة ٖلى  الاحخماعي. واهُلا٢ا مً هظا اَلؤ

تهضٝ هظه الضعاؾت الُٗاصًت بلى حصخُو وجدلُل مؿخىي ٧ل مً الاخترا١ الىٟس ي والظ٧اء الاهٟٗالي 

ً صازل الؿُا١ الُٗاصي  لضي خالخحن، م٘ مداولت ٞهم َبُٗت الٗلا٢ت االإدخملت بحن هظًً االإخٛحرً

طل٪ في ؾبُل االإؿاهمت في ؾضّ الثٛغة الٗلمُت التي زلٟتها الضعاؾاث ال٨مُت الؿاب٣ت، والتي الٟغصي، و 

 حاءث هخائجها مخىا٢ًت، ٦ما ؾب٤ ؤن ؤقغها.

ُت طاث الُاب٘ ال٨ُٟي والخدلُلي، خُث حٗخمض ٖلى  ٗضّ هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الُٗاصًت الىىٖ
ُ
ح

ما َبُٗت مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي ومؿخىي ئ٫ الخالي: جدلُل مٗم٤ لحالخحن بهضٝ الؤحابت ًٖ الدؿا

الظ٧اء الاهٟٗالي لضي الحالخحن االإضعوؾخحن؟ و٠ُ٦ جخجلى الٗلا٢ت االإم٨ىت بُنهما في ؾُا٢هما الُٗاصي 

 الخام؟ 

ُت:  ومً هظا الدؿائ٫ الؤق٩الي، هُغح بٌٗ الدؿائلاث الٟغٖ

 ن االإضعوؾخحن؟ما هي ؤبغػ مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي لضي ٧ل مً الحالخح 

  ؾُا١  في الىٟؿاهِخحن حنخ٧ل مً االإٗالجما مؿخىي الظ٧اء الاهٟٗالي الظي ًخمخ٘ به

 ٖملهما الُٗاصي؟

 هل جسخل٠ مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي بازخلاٝ صعحت الظ٧اء الاهٟٗالي بحن الحالخحن؟ 

  ،الخبرة، ٠ُ٦ جازغ زهائو الؿُا١ الُٗاصي )َبُٗت الحالاث االإٗالجت، الضٖم االإهني

 بلخ( في الٗلا٢ت بحن الظ٧اء الاهٟٗالي والاخترا١ الىٟس ي؟

ُت للضعاؾت:   الٟغيُاث الٟغٖ

 :مً االإخى٢٘ ؤن جسخل٠ مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي بحن الحالخحن  الفزطيت الفزعيت الأولى

 .جبٗا لازخلاٝ مؿخىي الظ٧اء الاهٟٗالي

 :الاهٟٗالي باهسٟاى قضة  ًغجبِ اعجٟإ مؿخىي الظ٧اء الفزطيت الفزعيت الثاهيت

 .الاخترا١ الىٟس ي لضي االإٗالجخحن الىٟؿاهِخحن
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  :حؿهم الٗىامل الؿُا٢ُت )الضٖم االإاؾس ي، الخبرة االإهىُت، الفزطيت الفزعيت الثالثت

 .الٓغوٝ الصخهُت( في جٟؿحر الٟغو١ بحن الحالخحن

 :خماًت يض بٌٗ هٟٗالي ٖامل ًم٨ً ؤن ٌك٩ل الظ٧اء الا  الفزطيت الفزعيت الزابعت

 الاخترا١ الىٟس ي. ؤبٗاص

 :-الاحتراق الىفس ي والذكاء الاهفعالي- الأسس الىظزيت لمتغيري الذراست .1

 ،لًٛىٍ مهىُت مخىانلتالاحخماُٖت، -الىٟؿُتو  الُبُتفي بِئاث الٗمل م٣ضمى االإؿاٖضة ًخٗغى 

خالت مً الؤعها١ الجؿضي والاهٟٗالي االإغجبِ بُبُٗت االإهىت. في  ؤو بلى، لاخترا١ الىٟس ي ا بلى٢ض جاصي 

ٗض  ٌُ ً الأزهائي مً بصاعة مكاٖغه  الظ٧اء الاهٟٗالياالإ٣ابل، 
ّ
م٨

ُ
مً االإىاعص الىٟؿُت الأؾاؾُت التي ج

اع،  بٟٗالُت، والخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الٗمل، مما ٢ض ًدض مً اخخمالُت الخٗغى للاخترا١. وفي هظا اَلؤ

ٟاث، الأبٗاص واالإدضصاث، جمهُضًا لٟهم وؿخٗغى ُٞ ما ًلي االإٟهىمحن مً خُث الخُىع الىٓغي، الخٗغٍ

 .االإدخملت بُنهماالٗلا٢ت 

 :الاحتراق الىفس ي .1.1

 الاؾخجابت الإٓاهغ صعاؾخه زلا٫ مً الىٟس ي، الاخترا١ ْاهغة بلى ؤقاع مً ؤو٫  ٞغوٍضًىبرحغ، ٌٗخبر

ـ الخضماث، ب٣ُإ االإكخٛلىن  لها حٗغى التي للًٛىٍ ٌ  والُب ٧الخضعَ حرها والخمغٍ  االإهً مًوٚ

ٗخبر الاحخماُٖت، ذ خضًثا، ْهغث التي االإٟاهُم مً الىٟس ي الاخترا١ مٟهىم وَ  املحىْ اازخلاٞ والتي ٖغٞ

ٟاث في  االإٟهىم. لهظا جُغ٢ىا الظًًوال٨خاب،  الباخثحن ٖىض الخٗغٍ

ه ت جخمحز هٟؿُت خالت ، ٖلى ؤهه (Maslach et Pines,1977) ماؾلاف حٗغٞ  الهٟاث مً بمجمىٖ

ضم الخىجغ، مثل الؿلبُت،   .والؼملاء الٗمل هدى الؿالبت بالاججاهاث وؤًًا للٗؼلت، واالإُل الاؾخ٣غاع، وٖ

 الظاث، ٖلى وحؿماوي،  وسخِ اهٟٗالي بإهه بعها٣ُٞ١ى٫  ،(Maslach et Jackson, 1986)ن حا٦ؿى ؤما 

لى ً، وٖ  .الؤهخاحُت وه٣و والخبلض، وال٨ؿل، الحماؽ، ٣ٞضان م٘ الٗمل، ٖلى وؤًًا الآزغٍ

 :جخضازل زلازت ٖىامل عئِؿُت في وكىء الاخترا١ الىٟس ي

ُٟت هٟؿها، العوامل التىظيميت والمهىيتؤولها  - ، وهي جغجبِ بةَاع الٗمل وحكمل زهائو الىْ

 مثل مدضوصًت الخد٨م االإهني للٗامل في ؤوكُخه،

ُاب عوح الؼمالت، والهغاٖاث االإخ٨غعة علاكاث العملزاهيها  - ، التي ٢ض جدؿم بالهٗىبت، وٚ

٤، بياٞت بلى مكاٖغ الٗؼلت وه٣و الضٖم الاحخماعي.   صازل الٟغٍ
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ؿهم العوامل الشخصيتؤما الٗامل الثالث، ُٞخٗل٤ بـ  -
ُ
كمل بٌٗ الؿماث الٟغصًت التي ح ، وَ

اصة ال٣ابلُت للإعها١ الىٟس ي، ٧الؿعي االإثالي هدى  الأصاء والىجاح، والغبِ االإٟغٍ بحن ج٣ضًغ الظاث  في ػٍ

 والؤهجاػ االإهني.

 ؽالخ٣ؿُم ٖلى ؤؾاؽ جهي٠ُ لهظه االإٓاهغ في زمـ ٞئاث م٣ترخت مً ٧ىعصما ًخم ٖاصة 

االإٓاهغ االإاصًت، الٗاَُٟت، والٗلا٢اث بحن الأشخام، واالإىا٠٢ والؿلى٥  ان بحنًمحز ن لظاحرحي، الٚوصو 

(Cordes et Dougherty,1993 .) جغوقىبِىما ًمحز(2004Truchot, )  حن عئِؿُحن مً االإٓاهغ بحن  هىٖ

ِ٣ٞ : 

لام الجهاػ آوحكمل الخٗب االإؼمً، ونٗىبت في الىىم، وايُغاباث  :المظاهز المادًت والاهفعاليت -

 تالًٗلي والجهاػ الهًمي، الخٗغ١، ال٣ل٤، ي٠ٗ في الجهاػ االإىاعي، مما ًجٗل الٟغص ؤ٦ثر ٖغي

للإنابت بالٗضوي الٟحروؾُت )الؤهٟلىهؼا والبرص، بلخ،(، ل٨ً ؤًًا ٖضم اهخٓام ص٢اث ال٣لب، 

ال٩ىلِؿخحرو٫، ٞغٍ خمٌ ًىعٍ٪ الضم، والخُٛحراث الٟؿُىلىحُت، خُث ًم٨ً ؤن هجض بؿهىلت جل٪ 

 لؿُلي.الىاحمت ًٖ االإخلاػمت الٗامت للخ٠ُ٨ )الؤحهاص( 

ايت ؤ، : همِ الحُاة الؿيئلسلوكاثاالعلاكاث بين الأشخاص والمواكف و  - ٢ل مماعؾت للغٍ

ايُت ا اض ي ٦بحر، م٘ الألٗاب الغٍ  مً طل٪ ؤن جاصي بلى خضر عٍ
ً
خُغة ل)ل٨ً االإغخلت الأولى ًم٨ً بضلا

في بٌٗ الأخُان(، الؤصمان )الخبٜ، وال٨دى٫، وال٣هىة، واالإهضئاث(، وؤ٢ل حٗاٌل م٘ الؤخباٍ، التهُج، 

الٗضواهُت، اهسٟاى ج٣ضًغ الظاث، والحؼن، وال٣ل٤، والكٗىع بالعجؼ، ٞ٪ الاعجباٍ بالٗلا٢اث االإهىُت، 

 (, 2004Truchot)بحن الأشخام )الؼوج، الؼملاء، واالإغض ى، والٗملاء، بلخ(. و 

 لا الىٟس ي الاخترا١ ْاهغة ؤن (Matteson & Ivancevich,1987)ؿُِٟلوواٞا ماجِؿىن  ًغي  -

 :مغاخل ؤؾاؾُت جمغ ٖبر ؤعبٗت مٟاحئت وبهما جدضر بهٟت

 و٢٘ ٖضم بطا ؤما الٗمل، ًٖ مغجٟ٘ ُٞما ًسو الغيا بمؿخىي  بضاًت بمغخلت الاؾخٛغا١ وجخمحز -

 .الاهسٟاى في الغيا مؿخىي  ًبضؤ الىا٢٘ في ًدضر وما الٗمل مً مخى٢٘ هى ما بحن جىا٤ٞ

ىسٌٟ بُيء، بخُىع  الخبلض جخه٠ جليها مغخلت  - بهٟت  الٗمل ًٖ الغيا مؿخىي  ٞيها وٍ

جُت، ىسٌٟ ال٨ٟاءة، وج٣ل جضعٍ كٗغ الٗمل، في الأصاء مؿخىي  وٍ ى٣ل باالإغى، الٟغص وَ  بلى اوكٛالاجه وٍ

 الاحخماعي. ٧الخىانل الحُاة، مً ؤزغي  ؤوحه
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يها زم جإحي مغخلت  - بضؤ خضر، ما الٟغص ًضع٥ الاهٟها٫ وٞ  واٖخلا٫ الىٟس ي، الاوسحاب في وٍ

 .الىٟس ي الؤحهاص مؿخىي  اعجٟإ م٘ والىٟؿُت، البضهُت، الصحت

يها زغ مغخلت هي االإغخلتآ - غاى جؼصاص الحغحت، وٞ  ةقضّ  والؿلى٦ُت، والىٟؿُت، الجؿمُت، اٖلأ

  وخضة،
ّ
دكد  الٟغص ٨ُٟغٞ) الاهٟجاع ؤو)الاحخُاح  مغخلت الىؾاوؽ وجاصي به بلى هدُجت الٟغص، ج٨ٟحر ذوٍ

 .الاهخداع فيًهل به الحض بلى الخ٨ٟحر  الٗمل، و٢ض جغ٥ في

بم٣ضاع الضعحت ال٩لُت التي جخدهل ٖليها  الىفس ي إجزائيا الاحتراق مفهوم دضصما ؾب٤، هاهُلا٢ا م

 (Maslach&Jackson)ن الإاؾلاف وحا٦ؿى  في م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي حالت )ؤزهائُت هٟؿاهُت(ال

ُت والتي جتراوح  ،(مٗا )الؤحهاص الاهٟٗالي، جبلض االإكاٖغ، الكٗىع بى٣و الؤهجاػ  مجخمٗت بم٩ىهاجه الٟغٖ

ُت مىٟهلت والتي ًٓهغ مضاها مً الجضو٫ االإىالي:،(0-132بحن)ما   وبم٩ىهاجه الٟغٖ

 ماسلاش وجاكسون ليا  لم الذرجت الكليتمستوياث الاحتراق الىفس ي حسب ": 11جذول ال

 "ه مىفصلتأبعادودرجت 

 االإؿخىي                             

ُت للاخترا١ الىٟس ياالإ٩ىهاث   الٟغٖ

 مغجٟ٘ مخىؾِ  مىسٌٟ

ي 
س 

ىٟ
 ال

١
ترا

الاخ
ص 

ٗا
ؤب

لت
ه

ىٟ
م

 

 الؤحهاص الاهٟٗالي
0 - 18 19 - 37 38 - 54 

 االإكاٖغجبلض 
0 - 10 11 - 21 22 - 30 

 الؤهجاػ بى٣و الكٗىع 
0 - 16 17 - 33 34 - 48 

 132-90 89 -45 44-0 الاخترا١ الىٟس ي الضعحت ال٩لُت

 الإ٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس ي   اؾدىاصا بلى مسغحاث الخدلُل الؤخهائي مً بٖضاص الباخثالمصذر: 

  :لذكاء الاهفعاليا.1.2

، ٦Emotional Intelligenceترحمت الإٟهىم  الضعاؾت مهُلح "الظ٧اء الاهٟٗالي"اؾخٗملىا في هظه 

، ٗلىانالؤخمض (؛ 2001، )عػ١ جخ٤ٟ م٘ جغحمت ال٨ثحر مً الباخثحن مثل: ٖثمان و التي و 

حرهم؛(2011)  .وٚ

٠ للظ٧اء الاهٟٗالي، ٖىضما ا٢ترح مٗامل الاهٟٗالُت ن او -باعن اعوٞ ٢ضم بإهه  ٢ا٫بط  ،(EQ)ؤو٫ حٗغٍ

ً ٟا آزغ ٖام .ال٣ضعة ٖلى الخٗامل بىجاح م٘ االإكاٖغ وم٘ الآزغٍ ٟه الأو٫، وا٢ترح حٗغٍ زم جغاح٘ ًٖ حٗغٍ

ت مىٓمت مً ال٨ٟا1997 ُت في ء، حاء ُٞه ؤن الظ٧اء الاهٟٗالي هى مجمىٖ اث واالإهاعاث ٚحر االإٗغٞ

 (Bar-on, 1997).خهلىجاح في بُئل٢ضعة الٟغص الجىاهب الصخهُت والاحخماُٖت والاهٟٗالُت، جازغ ٖلى 
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، في بضاًت ٦خاباتهما الظ٧اء الاهٟٗالي ٖلى (Mayer et Salovey, 1997)حىن ماًغ وبتر ؾالىفي  ٖغٝ

مكاٖغ الظاجُت، و٦ظا  والاهٟٗالاثاالإكاٖغ ؤهه ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الظ٧اء، ًخًمً ال٣ضعة ٖلى عنض 

ً للخمُحز بُنهما،  واهٟٗالاث  .والأٞٗا٫االإٗلىماث لخىحُه ال٨ٟغ  واؾخٗما٫ هظهالآزغٍ

٠ ٖام  ا الظ٧اء الاهٟٗالي ٖلى ؤهه ، و 1997عاح٘ الباخثان هظا الخٗغٍ ال٣ضعة ٖلى بصعا٥ "ٖغٞ

ؼ الاعج٣اء الصخص يٞهم و و بصماج الاهٟٗا٫ لدؿهُل ٖملُت الخ٨ٟحر، و الاهٟٗا٫،  . "جىُٓم الاهٟٗا٫ لخٗؼٍ

(Mayer et Salovey, 1997,  p86)  ت مً االإهاعاث "هه ؤٖلى ( 271م  ،2000)حىالإان ٢ضمه مجمىٖ

ه بإهه  ."الاهٟٗالُت والاحخماُٖت التي ًخمخ٘ بها الٟغص، واللاػمت للىجاح االإهني والىجاح في الحُاة ٦ما ٖغٞ

ً ومكاٖغ همكاٖغ  ٖلى الخٗغٝ ٖلى الٟغص ٢ضعة لى الآزغٍ  والٗلا٢اث الاهٟٗالاث الظاث، وبصاعة جدٟحز وٖ

ٗا٫، بًجابي بك٩ل الاحخماُٖت خًمً وٞ  .(2011ٗلىان، ال)ًٖ  .ابغةيبِ الىٟـ،الحماؽ،واالإث طل٪ وٍ

ه ٗغٞ ؤهه ال٣ضعة ٖلى الاهدباه والؤصعا٥ الجُض للاهٟٗالاث واالإكاٖغ  ( ٖلى2001) وعػ١  ٖثمان وَ

ً ٣ا الإغا٢بت وبصعا٥ ص٤ُ٢ لاهٟٗالاث ومكاٖغ الآزغٍ همها ونُاٚتها بىيىح وجىُٓمها وٞ  ،الظاجُت وٞ

والضزى٫ مٗهم في ٖلا٢اث اهٟٗالُت احخماُٖت حؿاٖض الٟغص ٖلى الغقي ال٣ٗلي والاهٟٗالي واالإهني، وحٗلم 

ض مً االإهاعاث الاًجابُت للحُاة.  االإؼٍ

٤ الاهٟٗالي الظ٧اء وؤبٗاص مٟهىم جدضًض في الأزهائُحن ازخلٟذ آعاء ى٨خٟي ؾ ىال٨ى هماطج مخىىٖت، وٞ

ٖثمان  االإترحم واالإ٠ُ٨ مً َغٝوماًغ،  ؾالىفى همىطجبٗغى الىمىطج االإخب٘ في هظه الضعاؾت وهى 

  :لخاليؤبٗاصه الخمؿت ٧اوالتي حاءث عػ١، و 

 الظاجُت، والخمُحز للاهٟٗالاث، واالإكاٖغ الجُض والؤصعا٥ الاهدباه ٖلى ال٣ضعة: الاهفعاليت المعزفت -

 .الخاعحُت والأخضار الظاجُت، واالإكاٖغ الأ٩ٞاع بحن بالٗلا٢ت بُنها، والىعي

 ٦ؿب ٖلى ال٣ضعة طل٪ في بما الؿلبُت الاهٟٗالاث في الخد٨م ٖلى ال٣ضعة: الاهفعالاث إدارة -

لها للخد٨م الى٢ذ  .بٟاٖلُت واالإهىُت الاحخماُٖت الحُاة مهاعاث ومماعؾت بًجابُت، اهٟٗالاث بلى ُٞه،وجدىٍ

 والخٟى١  الاهجاػ جد٤ُ٣ هدى واالإكاٖغ الاهٟٗالاث جىحُه ٖلى ال٣ضعة: الاهفعالاث جىظيم -

 .ال٣غاعاث ؤًٞل نى٘ في واالإكاٖغ الاهٟٗالاث واؾخٗما٫

ً، اهٟٗالاث بصعا٥ ٖلى ال٣ضعة: التعاطف - هم الآزغٍ  .مٗها والخىاٚم واهٟٗالاتهم مكاٖغهم وٞ

ت متى ًًٟل بجباٖهمالتواصل:  - ً م٘ مٗغٞ  .ومؿاهضتهم الخإزحر الاًجابي ال٣ىي في الآزغٍ

بم٣ضاع الضعحت ال٩لُت التي جخدهل ٖليها  هحذد مفهوم الذكاء الإهفعالي إجزائيابىاء ٖلى ما ؾب٤، 

ُت  الحالت في م٣ُاؽ الظ٧اء الاهٟٗالي الإاًغ وؾالىفي ت)مجخمٗت بم٩ىهاجه الٟغٖ الاهٟٗالُت، وبصاعة  االإٗغٞ
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 الضعحت ال٩لُت ى، و بالخالي ٞةن ؤٖل) الاحخماعيوالخٗا٠َ، والخىانل  الاهٟٗالاث،الاهٟٗالاث، و جىُٓم 

ُت مىٟهلت والتي ًٓهغ مضاها في 290-58: )نما بحجتراوح  الحالتدهل ٖليها جخالتي  (، وبم٩ىهاجه الٟغٖ

 الجضو٫ الخالي:

 ماًز وسالوفيلمليا   حسب الذرجت الكليت الاهفعاليالذكاء مستوياث :" 12جذول ال

 "ودرجت أبعاده مىفصلت

 االإؿخىي                             

ُت االإ٩ىهاث   للظ٧اء الاهٟٗاليالٟغٖ

 مغجٟ٘ مخىؾِ  مىسٌٟ

لت
ه

ىٟ
 م

 ي
ٟس

الى
 ١

ترا
الاخ

ص 
ٗا

ؤب
 

ت الاهٟٗالُت  50 - 38 37 - 24 23 - 10 االإٗغٞ

 75 - 57 56 - 36 35 - 15 بصاعة الاهٟٗالاث

 65 - 49 48 - 31 30 - 13 جىُٓم الاهٟٗالاث

 55 - 41 40 - 26 25 - 11 الخٗا٠َ

 45 - 34 33 - 22 21 - 9 الخىانل الاحخماعي

 الضعحت ال٩لُت
 290 - 214 213 - 136 135 - 58 لظ٧اء الاهٟٗاليا

 الإ٣ُاؽ الظ٧اء الاهٟٗالي مً بٖضاص الباخث اؾدىاصا بلى مسغحاث الخدلُل الؤخهائيالمصذر: 

 :جيت للذراستهىالإجزاءاث الم .2

ُت طاث االإىهج ال٨ُٟي الخدلُلي ٗضّ هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الُٗاصًت الىىٖ
ُ
)مىهج صعاؾت  ح

. الهضٝ منها هى حصخُو وجدلُل مؿخىي ٧ل مً الاخترا١ الىٟس ي والظ٧اء الاهٟٗالي لضي الحالت(

ً في ؾُا١ ُٖاصًخحن خالخحن ُٖاصي ، م٘ الؿعي بلى ٞهم َبُٗت الٗلا٢ت االإدخملت بحن هظًً االإخٛحرً

ُت التي زلٟتها الضعاؾاث ال٨مُت الؿاب٣ت،  ٞغصي. وجىضعج هظه االإ٣اعبت يمً مداولت لؿضّ الٟجىة االإٗغٞ

 والتي ؤْهغث هخائج مخباًىت ٦ما جمذ الؤقاعة بلى طل٪ ؾاب٣ًا.

 جموعت البحث:م.2.1

ت بدثىا مً خالخحن ٟا٫ مهابحن ب٠ُُ لأ  جخ٩ىن مجمىٖ زهائِخحن هٟؿاهِخحن مٗالجخحن لَأ

٣ت هما جم ازخُاع ؾىت مً الٗمغ.  50ؾىت مً الٗمغ، والثاهُت في  34خضاهما في ب، الخىخض بُغٍ

خباعاث ٖضة، هظ٦غ الظي ٧ان ٖلى مؿخىي الجؼائغ منها: البٗض االإ٩اوي للضعاؾت،  ٢هضًت، وهظا هٓغا لٖا

ت باالإ٣اَٗت ، الايُغاباث الىٟؿُتو حٗنى بالصحت ال٣ٗلُت اؾدكٟائُتالٗانمت، بماؾؿت  الؤصاعٍ

ٌو  لل٣بت. و٦ظا اخترام االإمحزاث ،ختى هخم٨ً مً بحغاء االإ٣ابلت وحها لىحه، صون جى٦ُل ؤو جٟىٍ
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ٟا٫الٗمل م٘ زانت الؤم٩ان، الصخهُت لُٗىت الضعاؾت ٢ضع  االإهابحن بايُغاب ٠َُ الخىخض اَلأ

بلى ال٣بى٫ الُىعي  وحؿدىض االإكاع٦ت في هظه الضعاؾت الضعحت االإخدهل ٖليها في االإ٣ُاؾحن.الا٢ضمُت و و

٣ا الإبضؤ الحُاص. ؤي لا ًخٗل٤ الأمغ بخإ٦ُض خ٣ُ٣ت ول٨ً  بالخٟهُل تهمالإحغاء االإ٣ابلت، و٢ض حمٗىا ٢ه وٞ

غ٦ؼ هظا الىهج في الهضٝ  هم الىا٢٘ االإٗاف، للىٓغ في ؾبل حضًضة للخ٨ٟحر. وٍ  مً طل٪ ا٦دكاٝ وٞ
ً
بضلا

 الكامل ٖلى الُاب٘ الٟغصي لهظا االإٗاف الىٟس ي.

 البحث:  . جلىياث2.2

 جخمثل في:التي ، مت الإىهج الضعاؾت الحالُتئىااث االإخ٣ىُال اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى

 : الملابلت العيادًت.2.2.1

جم٘ بحؿمذ بالاجها٫ االإباقغ واالإلمىؽ م٘ االإبدىزحن، وبالخالي  لأنها اٖخمضها ٖلى االإ٣ابلت الُٗاصًت

ُت االإغاص الىنى٫  حٗخمض ٖلى ، التي االإ٣ابلت الىه٠ مىحهت. ازترها لهظه الضعاؾت بليهاالبُاهاث الىىٖ

ت مً  ْغوٝ ، الُٟىلت، ؾىىاث الخٗلم، : الأؾغةقملذ، الأؾئلت االإباقغةًٖ  لااالإداوع بضمجمىٖ

 .م٩ان الؤ٢امت، الحىاصر والأمغاىالٗمل، 

 وهي:مداوع عئِؿُت،  5الإ٣ابلت ٖلىاصلُل ًدخىي 

 مٗلىماث شخهُت ًٖ الحالت المحور الأول:

 ْهىع الاخترا١ الىٟس يجاصي بلى  ٗىامل التيالًٖ البدث المحور الثاوي:

 االإٓاهغ الضالت ٖلى الؤنابت بالاخترا١ الىٟس ي المحور الثالث:

 اؾتراجُجُاث مىاحهت الًٛىٍ ال٣ائمت ٖلى الجاهب االإٗغفي، الاهٟٗالي والؿلى٧ي :زابعالالمحور 

 الحالي  هاجُىع الحالت ومأل :خامسالمحور ال

 :(Maslach& Jackson, 1981) ليا  الاحتراق الىفس ي لماسلاش وجاكسون م .2.2.2

تم٠ُ٨ للبِئت ، وهى ِـ الاخترا١ الىٟس ي لضي الٗاملحن٣ً وم٘ ؤن هظا  .(مً َغٝ الباخث) الجؼائغٍ

ت، بلا ؤن الثلازُت  االإ٣ُاؽ ْهغ وقإ بحن االإسخهحن في مجا٫ الٗمل والخىُٓم وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

خؿب –الؤهجاػ( هي في ٖم٣ها جضوي  ٟٗالي، جبلض االإكاٖغ، وقٗىع الٗغيُت التي ٣ًِؿها )الاؾخجزاٝ الؤه

 َاب٘ ُٖاصي، خُث ؤن : طاث-(2025بىؾىت )

ضٞ٘ بلى ال٠٨ الؤهٟٗالي، الظي ٤ٌُٗ بضوعه ً: الاستنزاف الإهفعالي - ازغ في مؿخىي الؤهٟٗالاث، وٍ

ُت، الُىمُت بما ٞيها وكاَاث الٟغص   االإٗغٞ
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جٗل الٟغص ًىٗؼ٫، ؤو يهغب هدى ٖالم زام به، :جبلذ المضاعز - ً، وٍ ٨ٌٗغ الٗلا٢اث م٘ الآزغٍ

 ،ًٖ الىا٢٘ ابُٗض

خُث ًجٗل الٟغص ٌكٗغ باهسٟاى في  ىعة الظاث،هظا الكٗىع ن ًمـ:صعور جذوي الإهجاس  -

 ٗضم الث٣ت في الظاث. وب ج٣ضًغ الظاث

 بُٗضا في ٢غاءجه الخدلُلُت الُٗاصًت الإ٣ُاؽ ماؾلاف وحا٦ؿىن، خُث عبِ (2025طهب بىؾىت )

يُغاباث الىٟؿُت في الضلُل الدصخُص ي والؤخهائي الا بحن الثلازُت الٗغيُت للم٣ُاؽ وجهيُٟاث 

ٗترٝ . وم٘ ؤهه 2022ؿىت ل (DSM 5-TR)للايُغاباث الىٟؿُت، الؤنضاع الخامـ للأٖغاى  ٌُ لا 

 :ًٓهغ يمً ٞئاث ؤزغي مثل بلا ؤهه، DSM-5 بالاخترا١ االإهني ٦دصخُو مؿخ٣ل في

 ،الايُغاب الا٦خئابي الجؿُم -

 ،ٚحر االإدضص الايُغاباث االإغجبُت بالخىجغ  -

 (.DSMفي  Zغمؼ التي ًغمؼ بليها بمكا٧ل جخٗل٤ بالٗمل ) -

 :(Mayer & Salovey , 1997)ليا  الذكاء الاهفعالي لماًز وسالوفىم .2.2.3

ُت وؾلى٦ُتٌٗخمض هظا االإ٣ُاؽ ٖلى جهىع صًىام٩ُي للٗ حاء هظا  .اَٟت، يمً ؾُا٢اث مٗغٞ

خباع الباخثىن  االإ٣ُاؽ ىٓغ بلى الظ٧اء ٦ما الظ٧اء الاهٟٗالي ؤصاة حصخُهُت في االإماعؾت الُٗاصًت، لٖا ًُ

لاجي في مىاحهت الايُغاباث الىٟؿُت، خُث لاخٔ الباخثىن ؤن:   الاهٟٗالي ٦مدضص و٢ائي وٖ

  ي٠ٗ الظ٧اء الاهٟٗالي ًغجبِ بٓهىع ؤٖغاى مثل ال٣ل٤، الا٦خئاب، نٗىباث في

 .الٗلا٢اث، ي٠ٗ الخ٠ُ٨

 جدؿحن ؤؾالُب وفي بل، اعجٟإ الظ٧اء الاهٟٗالي ٌؿهم في االإغوهت الىٟؿُت، في االإ٣ا

ؼ الخدهحن الىٟس ي.  االإىاحهت، وحٗؼٍ

لُه،  مجمىٖت مً االإهاعاث الاهٟٗالُت والاحخماُٖت التي ًخمخ٘ بها ويٗه الباخثىن مً ؤحل ٢ُاؽ وٖ

 ؤبٗاص وهي: 05هظه االإهاعاث في  عػ١ و ٖثمان حم٘ .الٟغص، واللاػمت للىجاح االإهني والىجاح في الحُاة

ت الاهٟٗالُت -  الخىانلو _، الخٗا٠َ، _جىُٓم الاهٟٗالاث، _ بصاعة الاهٟٗالاث، _ االإٗغٞ

عػ١ و الىمىطج االإترحم مً َغٝ ٖثمان ٖلى ظه الضعاؾت وججضع الؤقاعة بلى ؤهىا اٖخمضها في ه

تخ٨ُُٟه للبِئت ٢ام الباخث بواالإ٠ُ٨ لُخلاءم م٘ البِئت الٗغبُت، ٦ما  ،(2001)  .الجؼائغٍ

 عزض وجحليل الىتائج: .3

 :"دراست الحالت الأولى: "وسيمت .1.3
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 :المعطياث العامت عن الحالت

 ، ٖؼباء، حٗمل مىظ زمـ ؾىىاث ٦مسخهت هٟؿُت ُٖاصًتمً الٗمغ ؾىت 34، جبلٜ امغؤةوؿُمت، 

بمهلحت الُب ال٣ٗلي للأَٟا٫ في مؿدكٟى بالجؼائغ الٗانمت، خانلت ٖلى لِؿاوـ في ٖلم الىٟـ 

٣ت "قىبلغ". ،الُٗاصي الاهسغاٍ في ؤي وكاٍ  يؿُمتلم ٌؿب٤ ل وقاع٦ذ في ج٩ىًٍ جإهُلي خى٫ َغٍ

اث هىاًاتهاحمٗىي،   .الغؾم ٖلى ال٣ماف ونىاٖت الحلىٍ

 التاريخ الشخص ي والمهني

و٧اهذ َٟلت هاصئت، حمُلت، وطاث مؿخىي حٗلُمي حُض في حمُ٘  ،في ؤؾغة مؿخ٣غةوكإث وؿُمت 

ت ذ الٗلا٢ت م٘ الأم بٌٗ الخىجغ في بضاًت االإغاه٣ت هدُجت الحماًت االإٟغَ التي  االإغاخل الضعاؾُت. ٖغٞ

ً جدؿيذ بٗض الخدا٢ها بالجامٗت وخهىلها ٖلى ٢ضع ؤ٦بر مٖلا٢تها م٘ ؤمها  ل٨ً .ؤز٣لذ ٧اهلها لؿىحن

 . الاؾخ٣لالُت

:" ؤو ٦ما ٢الذ هدُجت ٦ثرة االإغض ى ، طل٪مىظ بضاًت ٖملهاا يُٛا مهىُا ملحىْواحهذ وؿُمت 

، "ils nous dérangentاالإغض ى ما ًسلانىف، انباح و اٖكُت، ما ٧اول الغاخت، ختى و٢ذ لُٟىع 

ٟا٫ االإهابحن بالخىخض، وما ًغاٞ الي ٌُُٗى بؼاٝ و بضون  "٧ا٤ًً طل٪ مً نٗىبت في الخٗاملزانت اَلأ

ى، و ؤلم في الغؤؽ  ".جى٠٢، زانت ٞالحهو الأولى،في آزغ الُىم هسغج بىطهُت ًؼٞ

٧ل خاحت ٌُِٗ ":نٗىبت الخٗامل م٘ عئِـ االإهلحت الظي ًماعؽ يُٛا مخىانلاػص بلى طل٪ 

الخىخض، جدضًاث ب٢ىإ ؤولُاء الأمىع بدصخُو ايُغاب ٦ما واحهذ  ."La pressionٖليها، ًضًغلي 

الهٗىبت التي ٧اهذ حِٗكها ؤزىاء ا. وونٟذ قضًض اللىاحي ًبضًً م٣اومت واهٟٗالا وزانت الأمهاث

ٗض ، التي ُتحلؿاث صٖم الأمهاث الأؾبىٖ
ُ
 ا، بط جخإزغ مً ؤ٦ثر االإىا٠٢ اؾخجزاٞا ٖاَُٟباليؿبت لها ح

"لاػم هىحض عوحي ؾماهت مً ٢بل باف ما جه٠ طل٪ في ٢ىلها:  ا،باهٟٗالاتهً لضعحت الب٩اء ؤخُاه

ت، ختى او هظا٥ مً ٢ىة جىجغ الأمهاث و هب٨ِل،  قضة اهٟٗالهً، هل٣ى هٟس ي هخٗا٠َ مٗاهم بهٟت ٢ىٍ

يها بإهمُت صوعها خاٞؼ  ل٨نها ".ؾاٖاث هٟكل وهدـ بالٟغاٙ  .ا للاؾخمغاعججض في وٖ

وؿُمت حؿخمغ في جدمل هظه الًٛىٍ الهٗبت لٓغوٝ هائُت الىٟؿاهُت ججضع الؤقاعة بلى ؤن الأز

 خُث ؤنهاحكٛل االإىهب صون جغؾُم، وهي جيخٓغ ال٣غاع الؤصاعي مىظ ؤعبٗت ؾىىاث، الٗمل، م٘ ؤنها 

 حٗمل في بَاع الكب٨ت الاحخماُٖت، م٘ عاجب ػهُض لا ًلبي ؤصوى مخُلباث ٞخاة في مثل ؾنها.

 للاحتراق الىفس ي والذكاء الاهفعالي: المظاهز العيادًت

الحالت بهُئت لائ٣ت وملابـ مخىاؾ٣ت وهُٟٓت. ونٟذ االإ٣ابلت ؤزىاء ْهغث الأزهائُت الىٟؿاهُت 

ايُغاب ٠َُ  خالاثالجؿضي والٗاَٟي، زانت م٘ بٌٗ  يِٛ الٗمل بٗباعاث جىضح الؤعها١
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ٟا٫ اللُٟاء ًسٟٟىن ٖنها  ،الهٗبت الخىخض والًىياء االإؿخمغة. وعٚم طل٪، ؤقاعث بلى ؤن بٌٗ اَلأ

ُت باؾخثىاء مٓاحؿضًت مؼمىت، -مً ؤٖغاى هٟـالحالت لا حٗاوي  .ٖىاء الُىم َبُُٗت، هغ ٢ل٤ ْغٞ

، االإهىُت للظ٧اء الاهٟٗالي في الخٗامل م٘ الًٛىٍ جد٨ما حُضا في اهٟٗالاتها واؾخٗمالا ٞٗالا  ثؤْهغ ٦ما 

، مؿخُٗىت بضٖم الؼمُلاث واالإغح في بِئت الٗمل خُث  حؿخُُ٘ الخد٨م في اهٟٗالاتها بك٩ل ملحىّ

 .٦ألُاث للخ٠ُ٨

 :استراجيجياث المواجهت

٠ُ ط٧ائها الاهٟٗالي لإصاعة يٛىٍ الٗمل، بياٞت بلى  حٗخمض وؿُمت ٖلى يبِ اهٟٗالاتها وجىْ

واؾخسضام ال٩ٟاهت وجباص٫ الأخاصًث للخس٠ُٟ مً خضة الحٟاّ ٖلى ٖلا٢اث بًجابُت م٘ الؼملاء، 

 .الًٛىٍ

 :جطور الحالت ومآلها الحالي

م الًٛىٍ االإهىُت، لم جٓهغ ٖلى وؿُمت ٖلاماث اخترا١ هٟس ي خاص، وبضث في خالت مً الخىاػن  عٚ

ؿبت هظا ما ٢ض ًٟؿغ الضعحاث االإخدهل ٖليها في االإ٣ُاؾحن، خُث ٧اهذ مغجٟٗت باليو  الىٟس ي اليؿبي.

ُٟي ٚحر االإؿخ٣غ . (38) مىسًٟت باليؿبت للاخترا١ الىٟس ي، و (237) للظ٧اء الاهٟٗالي بلا ؤن ويٗها الىْ

 .)مىهب ٚحر مغؾم مىظ ؤعب٘ ؾىىاث وعاجب ػهُض( ًب٣ى ٖامل يِٛ بيافي

 للحالت الأولى :الىتائج الكميتوجحليل ض عز 

 . للحالت الأولىم٣ُاؽ الظ٧اء الاهٟٗالي ، و الاخترا١ الىٟس ي م٣ُاؽُٞما ًلي الىخائج ال٨مُت ل٩ل مً 

 

 

حسب الذرجت الكليت لمليا  ماسلاش وجاكسون ودرجت للحالت الأولى مستوياث الاحتراق الىفس ي :"13جذول ال

 "أبعاده مىفصلت

   

ُت للاخترا١ الىٟس ي  االإ٩ىهاث الٟغٖ

اث الاخترا١ الىٟس ي االإؿخىي   مؿخىٍ

ي 
س 

ىٟ
 ال

١
ترا

الاخ
ص 

ٗا
ؤب

لت
ه

ىٟ
م

 

 مىسٌٟ 10 الؤحهاص الاهٟٗالي

 مىسٌٟ 03 جبلض االإكاٖغ

 مخىؾِ 25 الؤهجاػ بى٣و الكٗىع 

 مىسٌٟ 38 الاخترا١ الىٟس ي الضعحت ال٩لُت

  في االإ٣ُاؽ للضعحت االإخدهل ٖليها ال٨مياؾدىاصا بلى مسغحاث الخدلُل  مً بٖضاص الباخثالمصذر:           
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( ج٣٘ في االإؿخىي 38ؤن الضعحت ال٩لُت للاخترا١ الىٟس ي )( 03في الجضو٫ ع٢م )ؤْهغث الىخائج 

 حاءا، بِىما ( في مؿخىي مىسٌٟ ؤ03ًًاالإكاٖغ )( وجبلض ٧10ان الؤحهاص الاهٟٗالي )٦ما االإىسٌٟ. 

ت التي حكحر 25الكٗىع بى٣و الؤهجاػ ) غٍ ( في مؿخىي مخىؾِ. هظه الىخائج جخماش ى م٘ االإلاخٓت الؿغٍ

م ْغوٝ الٗمل الهٗبت، م٘ وحىص بخؿاؽ بلى ٢ضعة االإبدىزت ٖلى  الحٟاّ ٖلى جىاػنها الٗاَٟي عٚ

االإاؾؿت ٖامت، خُث لم ًخم جغؾُمها غ مً َغٝ ٢لت الخ٣ضًمخىؾِ بٗضم الؤهجاػ ال٩امل، عبما هدُجت 

م مط ي  يُٛا ٖليها ًٟغى الظي  مؿاولها االإباقغ ؾىىاث مً الخدا٢ها باالإؿدكٟى، ومً َغٝ  05عٚ

ٟا٫ ٧التي جهضع مً َغٝ الأولُاءال٣ُىص االإهىُت بلى  بالإياٞت، امؿخمغ  ، ػص بلى طل٪ َبُٗت ٞئت اَلأ

 .حضا ئام بُُيهضلاالإهابحن بايُغاب ٠َُ الخّىخض، خُث ٩ًىن الخدؿً 

 حسب الذرجت الكليت لمليا  ماًز و سالوفيللحالت الأولى مستوياث الذكاء الاهفعالي ": 14جذول ال

 "ودرجت أبعاده مىفصلت  

ُت   ملاخٓت االإؿخىي  الاهٟٗاليللظ٧اء االإ٩ىهاث الٟغٖ

لت
ه

ىٟ
 م

 ي
ٟس

الى
 ١

ترا
الاخ

ص 
ٗا

ؤب
 

ت الاهٟٗالُت  االإٗغٞ
 مخىؾِ 36

 بصاعة الاهٟٗالاث
 مغجٟ٘ 66

 جىظيم الاهفعالاث
 مغجٟ٘ 52

 التعاطف
 مغجٟ٘ 45

 التواصل الاجتماعي
 مغجٟ٘ 38

 الذرجت الكليت
 الذكاء الاهفعالي

 مغجٟ٘ 237

 ال٨مي للضعحت االإخدهل ٖليها في االإ٣ُاؽاؾدىاصا بلى مسغحاث الخدلُل  مً بٖضاص الباخثالمصذر:           

(، 66(، م٘ جٟى١ في بصاعة الاهٟٗالاث )237) الاهٟٗاليسجّلذ االإبدىزت صعحت ٧لُت مغجٟٗت في الظ٧اء 

ت الاهٟٗالُت )38(، والخىانل الاحخماعي )45(، والخٗا٠َ )52وجىُٓمها ) ( في 36(، بِىما ٧اهذ االإٗغٞ

االإؿخىي االإخىؾِ. هظه االإاقغاث جٟؿغ ٢ضعتها ٖلى الخد٨م في عصوص ؤٞٗالها والخ٠ُ٨ م٘ االإىا٠٢ 

م الًِٛ االإخىانل الظي حٗاوي مىه خترا١ الىٟس اى صعحت الا الًاُٚت، مما ًٟؿغ اهسٟ ي، هظا عٚ

ٟا٫ االإهابحن ب٠ُُ الخىخض.  ؤمام عئِـ االإهلحت، و٦ظا ؤمهاث اَلأ
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 الأولى: خلاصت الحالت

ٓهغ 
ُ
ه للى٢اًت مً ًلٗب، والضوع الظي لظ٧اء الاهٟٗاليلغجٟ٘ االإ ؿخىي االإٖلى  هظه الحالت مثالا  ج

غوٝ مهىُت ٚحر مؿخ٣غة.  الاخترا١ الىٟس ي، ختى في بِئت ٖمل ٖالُت الًِٛ وم٘ عاجب مىسٌٟ وْ

وعٚم وحىص قٗىع مخىؾِ بى٣و الؤهجاػ، ٞةن اؾتراجُجُاث االإبدىزت في بصاعة الاهٟٗالاث والخٗا٠َ 

 .والخىانل ؾاٖضتها ٖلى الحٟاّ ٖلى صحتها الىٟؿُت ومى٘ الؤعها١ الٗاَٟي مً الخٟا٢م

 "الثاهيت: "جميلتدراست الحالت  2.3

 المعطياث العامت عن الحالت

ؾىت، خانلت ٖلى  21الإضة ، متزوحت بضون ؤَٟا٫، لها زبرة مهىُت امغؤة في الخمؿحن ؾىتحمُلت، 

ا بمهلحت الاؾدكاعاث الخاعحُت للُب ال٣ٗلي بمؿدكٟى في ٖلم الىٟـ الُٗاصي، حٗمل خالُماؾتر 

ىاث مخ٣ضمت  في الٗلاج بالخىُٓم اليؿ٣ي والخ٨ٟل الأؾغي،  بالخاعجبالجؼائغ الٗانمت. قاع٦ذ في ج٩ىٍ

ت في وكاٍ ه٣ابي، وتهىي االإكاع٦ت في االإىخضًاث الٗلمُت والؿُاخت ً "قىبلغ". مىسغَ  .بياٞت بلى ج٩ىٍ

 التاريخ الشخص ي والمهني

ت مؿخ٣غة،  الخد٣ذ  2000ؾىت  وفي ،اخ٣٣ذ هجاخا صعاؾُا مؿخمغ وكإث حمُلت في بِئت ؤؾغٍ

٣ت "قىبلغ"، و٧ان حل ٖملها ًغج٨ؼ ٖلى بٖاصة بمهلحت الُب ال٣ٗلي للأَٟا٫،  ؤًً جضعبذ ٖلى َغٍ

ٟا٫ الخىخضًحن. م خبها الأولي لهظا الٗمل، بلا ؤن الًِٛ االإخىانل ونٗىبت الخٗامل م٘  جإهُل اَلأ عٚ

٠ُ مً هظً٪ "باليؿبت لها، ؤو ٦ما ٢الذ: بٌٗ الحالاث حٗلا الخجغبت مغه٣ت ٦ىذ في خبـ، ًا لَا

 الأًام، لُٗاٍ في ٧ل و٢ذ".

ً بالخاعج لخدؿحن ؤصائها االإهني، ل٨ً َل2004في ؾىت  ٌ ، ؾٗذ للحهى٫ ٖلى مىدت ج٩ىٍ بها عٞ

ا بالٓلم والؤ٢هاء، زانت بٗض مىذ الٟغنت لؼمُلاث قٗىعا ٖم٣ُلضيها بؿبب ٖضم جغؾُمها، ما ولض 

"خؿِذ عوحي والى، ما ٖىضي ختى ٢ُمت، عاخى لت ًٖ اؾدُائها ب٣ىلها: ُٖبرث حم ؤخضر منها في الٗمل.

 بالح٣غة".  م٩اوي. خؿِذػوج َبِباث احضص في 

جىجغث ٖلا٢اتها ٦ما هظا الحضر ٧ان ه٣ُت جدى٫ ؾلبُت في مؿاعها، خُث بضؤ خماؾها في التراح٘، 

" ولُذ هدـ بالٛحرة، زانت بِىاجىا جهٟها ٢ائلت:  .بؼملاء الٗمل، وصزلذ في ؤحىاء مىاٞؿت ٚحر صحُت

لى ٢ضاف لى ٢ضاف جضزل، وٖ  خىا لبىاث، ٧ل وخضة حٗـ في الأزغي شحا٫ اصاث مً مغٌٍ، وٖ

ٖضث ٧ي هجي عاًدت للخضمت هٟكل  .االإهىُت، ..ه...ج٨ٟغث خىاًج يغووي بؼاٝ في خُاحي اج٨مل، او 

 وهدـ بالُٗاء".
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وختى مداولاتها خ٣ى٫"واخض ما او٠٢ مٗاًا، والله والى"، ٞل ٧اهذ حمُلت حكٗغ بالٓلم، وبالتهمِ

لخُٛحر االإهلحت لم جىجح، ٞايُغث بلى ؤن جنه٪ هٟؿها بالٗمل، خُث ٧اهذ جإزظ ٖضصا ٦بحرا مً 

جًُغ للحضًث م٘ بٌٗ ػمُلاث الٗمل، ول٩ي جملأ ؤو٢اث ٞغاٚها بن وحضث. ما ؤصي بها االإغض ى ختى لا 

الهًمي)ال٣ىلىن(، ال٣ل٤،  الجهاػ في لام آبلى الكٗىع بالخٗب الضائم، ونٗىبت في الىىم، وايُغاب و 

 des" ختى زغحلي الُبِب الضواء ؤنِبذ بالأع١ مٗها ختى جٟا٢م الأمغ  ي٠ٗ في الجهاػ االإىاعي،

calmants ."باف هغ٢ض ٞاللُل 

ل ٞلم جىجح في طل٪، َلب مً زلا٫  الؿام خاولذ حمُلت الهغوب مً هظا االإىار الخىُٓمي الخدىٍ

ل بؼاٝ". م٘ ٞبضؤث بالخإزغ زم الُٛاب ًٖ الٗمل  ىٍ "النهاع جإ الخضمت ٖاص ًباهلي ما ًسلانل وَ

بت في الظهاب بلى الٗمل".الى٢ذ ٞ  ٣ضث الغٚ

اصة يِٛ الٗمل مً حغاء 2011في ؾىت  ، ؤنبذ الىي٘ لا ًُا١ باليؿبت للمبدىزت، زانت بؼٍ

اصة ٖضص الأم ٟا٫ الخىخضًحن، الظًً ًترصصون ٖلى طاث االإهلحت، و٦ظا ػٍ هاث االإخ٨ٟل اعجٟإ ٖضص اَلأ

اث عئِـ االإهلحت ػص بلى طل٪ بهً.  ؤو ٦ما ٢الذ: "٦لي بيافي للحالت، ناعث مهضع يِٛ التي جهغٞ

 ".ٖىضوعاها زضامحن 

ل بلى مهلحت  لخ٣ضماهخٓغث االإبدىزت ٞترة طهاب هظا الأزحر في ُٖلت  مً حضًض َلب الخدىٍ

هي  بٗض ٞترة وححزة،الاؾدكاعاث الخاعحُت للُب ال٣ٗلي، ؤًً جم ٢بىلها، م٘ جغ٢ُتها بلى مىهب ٖالي 

اث الخٗؿُٟت الإؿاولها االإباقغ الؿاب٤،  خؿب -التي لم جترقى مً ٢بل حغاء البحرو٢غاَُت والخهغٞ

داتها ٟا٫ ا حمُلت . لم جخ٨ٟل-جهغٍ  ٖلىلخىخضًحن، بط ناع ٖملها ًىهب ٚالبا بٗض طل٪ بالَأ

 الاؾدكاعاث الٗائلُت. 

ل، بٗض ٞترة ٖىىؾت ً ؤؾغةٍوج٩ى في الؤعجباٍ حمُلت بٗض طل٪  هجحذ ، مىهبها الجضًض ؾمذ تَىٍ

إهٟذ صعاؾاتها الجامُٗت مازغا، ليكاَها الى٣ابي، ٦ما اؾخ، و -٦ما ج٣ى٫ -بإن جسهو و٢خا لؼوحها لها 

 صي.  اماؾتر في جسهو ٖلم الىٟـ الُٗجدهلذ ٖلى صعحت و 

جدمل بٌٗ الآزاع الؿلبُت الإٗاهاتها زلا٫ جىاحضها باالإهلحت الؿاب٣ت، ٞهي حمُلت لاػالذ م٘ طل٪ 

حكخ٩ي مً ايُغاباث في الجهاػ الهًمي )ؤلام ال٣ىلىن(، مما ؤصي بلى اؾدكٟائها ٖضة مغاث، خُث 

 مازلذ للكٟاء خالُا.احغي لها ٖملُت حغاخُت ٖلى الجهاػ الهًمي و٢ض ج

 المظاهز العيادًت للاحتراق الىفس ي والذكاء الاهفعالي:

ؤٞاصث حمُلت بإنها بضؤث حٗاوي مً بعها١ مؼمً، نٗىباث في الىىم، ايُغاباث هًمُت، وي٠ٗ 

ضص  اصة يِٛ الٗمل وٖ غاى م٘ ػٍ في االإىاٖت، ما اؾخضعى ون٠ مهضئاث للىىم. اػصاصث خضة اٖلأ
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ٟا٫ االإترصصًً ٖ مً عئِـ االإهلحت. هظه الٓغوٝ ؤصث بلى  لى االإهلحت، بياٞت بلى حٗامل ٢اؽاَلأ

اوسحابها الاحخماعي صازل الٗمل، الخإزغ والخُٛب، والتر٦حز ٖلى ؤو٢اث الٟغاٙ بض٫ الخٟاٖل االإهني 

 .الؤًجابي

 :استراجيجياث المواجهت

ل بلى مهلحت الاؾدكاعاث الخاعحُت ؾىت  جم ٢بى٫ َلبها م٘  ، خُث٢2011غعث حمُلت َلب جدىٍ

ٟا٫  الظًً ٌٗاهىن مً جغ٢ُتها. ؾمذ لها هظا الخُٛحر بالخسلو مً الًِٛ االإباقغ االإغجبِ بالَأ

، والاهسغاٍ في الاؾدكاعاث الٗائلُت، مما ؤجاح لها بٖاصة بىاء خُاتها الصخهُت ايُغاب ٠َُ الخىخض

 .وجىؾُ٘ وكاَها الى٣ابي، ومىانلت صعاؾتها الٗلُا )الؼواج(،

 :جطور الحالت ومآلها الحالي

م جدؿً ْغوٝ الٗمل واالإؿخىي االإهني، لا جؼا٫ حمُلت حٗاوي مً بٌٗ الآزاع الصحُت الىاججت  عٚ

 .امك٨لاث ال٣ىلىن التي اؾخضٖذ جضزلا حغاخًُٖ الخجغبت الؿاب٣ت، بما في طل٪ 

 للحالت الثاهيت:وجحليل الىتائج الكميت ض عز 

 . ثاهُتالاهٟٗالي للحالت ال وم٣ُاؽ الظ٧اء م٣ُاؽ الاخترا١ الىٟس يُٞما ًلي الىخائج ال٨مُت ل٩ل مً 

حسب الذرجت الكليت لمليا  ماسلاش وجاكسون ودرجت  للحالت الثاهيت مستوياث الاحتراق الىفس ي" :15جذول ال

 "أبعاده مىفصلت

 

ُت للاخترا١ الىٟس ي  االإ٩ىهاث الٟغٖ

 

 االإؿخىي 
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 مخىؾِ 36 الؤحهاص الاهٟٗالي

 مىسٌٟ 07 جبلض االإكاٖغ

 مغجٟ٘ 46 الكٗىعبى٣هالإهجاػ

 مغجٟ٘ 90 الاخترا١ الىٟس ي الضعحت ال٩لُت

 ٖليها في االإ٣ُاؽال٨مي للضعحت االإخدهل اؾدىاصا بلى مسغحاث الخدلُل  مً بٖضاص الباخثالمصذر:       

مغجٟٗت ؤن الضعحت ال٩لُت للاخترا١ الىٟس ي لضي االإبدىزت (05)الجضو٫ ع٢مؤْهغث الىخائج الىاعصة في 

ُت ٦ما ًلي: 90) (، مما ٨ٌٗـ مٗاهاتها مً يٛىٍ مهىُت وهٟؿُت مؼمىت. و٢ض جىػٖذ الأبٗاص الٟغٖ

( في االإؿخىي االإىسٌٟ، والكٗىع بى٣و 07( في االإؿخىي االإخىؾِ، جبلض االإكاٖغ )36الؤحهاص الاهٟٗالي )

م اخخٟاْها ب٣ض46الؤهجاػ ) ع مً الخٟاٖل الىحضاوي ( في االإؿخىي االإغجٟ٘. ٌكحر طل٪ بلى ؤن االإبدىزت، عٚ
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م٘ ٖملها )اهسٟاى الخبلض الاهٟٗالي(، ٞةنها حٗاوي بضعحت ٦بحرة مً اؾخجزاٝ َا٢تها الاهٟٗالُت والكٗىع 

غجبِ هظا ٖلى الأعجح بؿلؿلت مً االإىا٠٢ الؿلبُت التي ٖاقتها في  بٗضم الغيا ًٖ بهجاػاتها االإهىُت. وٍ

ً والتر٢ُت، واعجٟإ خضة الهغاٖاث الضازلُت في بِئت ٖملها الؿاب٣ت، مثل الؤ٢هاء مً ٞغم ال خ٩ىٍ

ٟا٫ االإه ٤، بياٞت بلى الخٗامل االإُى٫ّ م٘ ٞئت اَلأ الُا ا اهٟٗابحن بالخىخض، وهي ٞئت جخُلب حهضالٟغٍ

 
ُ
 .ا٣ضّم جدؿىا بُُئ٦بحرا وج

 وسالوفيحسب الذرجت الكليت لمليا  ماًز للحالت الثاهيت الذكاء الاهفعالي  مستوياث" :16جذول 

 "ودرجت أبعاده مىفصلت  

 

ُت للظ٧اء   الاهٟٗالياالإ٩ىهاث الٟغٖ

 

 االإؿخىي 
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ت الاهٟٗالُت  االإٗغٞ
 مخىؾِ 30

 بصاعة الاهٟٗالاث
 مخىؾِ 55

 جىُٓم الاهٟٗالاث
 مخىؾِ 47

 الخٗا٠َ
 مخىؾِ 40

 الخىانل الاحخماعي
 مغجٟ٘ 34

 الضعحت ال٩لُت
 الظ٧اء الاهٟٗالي

 مخىؾِ 206

 ال٨مي للضعحت االإخدهل ٖليها في االإ٣ُاؽاؾدىاصا بلى مسغحاث الخدلُل  مً بٖضاص الباخثالمصذر:           

(، وجىػٖذ 206)مؿخىي مخىؾِؤن الضعحت ال٩لُت للظ٧اء الاهٟٗالي بلٛذ (06)الجضو٫ ع٢مًىضح 

ت الاهٟٗالُت ) الخٗا٠َ و ( 47(، وجىُٓم الاهٟٗالاث )55(، بصاعة الاهٟٗالاث )30الأبٗاص ٦ما ًلي: االإٗغٞ

 في االإؿخىي االإغجٟ٘. وجىحي هظه( 34الخىانل الاحخماعي )حمُٗها في االإؿخىي االإخىؾِ، بِىما حاء ( 40)

ل٨ً مهاعاتها في جىُٓم وبصاعة اهٟٗالاتها لم ج٨ً  ٖلى بىاء الٗلا٢اث،ة الىخائج بإن االإبدىزت جمخل٪ ٢ضع 

ُاب الضٖم  بال٣ضع ال٩افي لحماًتها مً جإزحر الًٛىٍ االإؼمىت، زانت في ْل َى٫ ٞترة االإٗاهاة وٚ

 .االإاؾس ي

ت التي ؤْهغث ؤن االإبدىزت ٖاقذ ججغبت مهىُت مث٣لت  غٍ جيسجم هظه االإاقغاث م٘ االإلاخٓاث الؿغٍ

حغمان مً الح٣ى١ االإهىُت، ما او٨ٗـ ٖلى صحتها الىٟؿُت والجؿضًت، بالهغاٖاث، الؤ٢هاء، وال

٣ضان الحاٞؼ للٗمل، ونىلا بلى  وؤصي بلى ؤٖغاى مخٗضصة مثل ايُغاباث الىىم والجهاػ الهًمي، وٞ

ىص الحاحت للٗلاج الضوائي. وجض٫ هظه الحالت ٖلى ؤن مؿخىي الظ٧اء الاهٟٗالي االإخىؾِ، ختى م٘ وح



  مخلوف ساجيت: كبالخالذ                                   المعالج الىفساوي لأطفال مصابين بطيف التوحذلذى  الاهفعاليمظاهز الاحتراق الىفس ي ومستوى الذكاء 
 

 

 
257 

ا الإىاحهت الًٛىٍ االإؿخمغة ما لم ًترا٤ٞ م٘ اؾتراجُجُاث ٞٗالت لا ٩ًىن ٧اُٞحٗا٠َ مغجٟ٘، ٢ض 

 .لإصاعة الخىجغ وصٖم ماؾس ي مىاؾب

 الثاهيت: خلاصت الحالت

ا مؼمىت وبِئت ٖمل ؾامت، زانت في مهلحت الُب زلا٫ مؿاعها االإهني يٛىَحمُلت واحهذ 

 مً ايُغاب ٠َُ الخىخض، وهي خالاث ؤَٟا٫ ٌٗاهىن ال٣ٗلي للأَٟا٫ خُث ٧اهذ جخٗامل م٘ خالاث 

ً والتر٢ُت. جخُلب حهضا اهٟٗالُا ٦بحر  ا، م٘ ُٚاب الضٖم االإاؾس ي وحٗغيها للإ٢هاء مً ٞغم الخ٩ىٍ

(، ججلى في بعها١ مؼمً، ؤع١، ايُغاباث 90هظا الىي٘ ؤصي بلى اخترا١ هٟس ي مغجٟ٘ )الضعحت ال٩لُت 

 .الحاٞؼ للٗملهًمُت، ي٠ٗ االإىاٖت، اوسحاب احخماعي، وجغاح٘ 

(، م٘ جىانل احخماعي 206ٖلى صعحت ٧لُت مخىؾُت )الحالت خهلذ  ،الظ٧اء الاهٟٗالي مؿخىي ٖلى 

مغجٟ٘، ل٨ً ب٣ضعاث مخىؾُت في بصاعة وجىُٓم الاهٟٗالاث، ما حٗلها ؤ٢ل ٢ضعة ٖلى الهمىص ؤمام 

لت الأمض  .الًٛىٍ الُىٍ

ل بلى مهلحت الاؾدكاعاث الخاعحُت، خُث ت جمثلذ ؤؾاؾاؾتراجُجُاث االإىاحه ا في َلب الخدىٍ

م طل٪، ب٣ُذ  جدؿيذ ْغوٞها االإهىُت والصخهُت )الؼواج، اليكاٍ الى٣ابي، الضعاؾاث الٗلُا(. عٚ

 .ا٦ألام ال٣ىلىن، التي اؾخضٖذ جضزلا حغاخُبٌٗ الآزاع الصحُت االإؼمىت 

حُضة، ٢ض لا  جىانل احخماعي٘ وحىص مهاعاث حكحر الحالت بلى ؤن الظ٧اء الاهٟٗالي االإخىؾِ، ختى م

٨ًٟي الإىاحهت الًٛىٍ االإؼمىت صون صٖم جىُٓمي واؾتراجُجُاث ٞٗالت لإصاعة الخىجغ، وؤن الاخترا١ 

لت الأمض ٖلى الصحت الجؿضًت والىٟؿُت ختى بٗض جدؿً بِئت الٗمل. الىٟس ي  ًم٨ً ؤن ًتر٥ آزاعا َىٍ

 خاجمت: 

ا في الخس٠ُٟ مً خضة ًلٗب صوعا خاؾم الظ٧اء الاهٟٗاليخىي جا٦ض هخائج هظه الضعاؾت ؤن مؿ

ٟا٫ االإهابحن بايُغاب ٠َُ ا الاخترا١ الىٟس ي لخىخض، ل٨ً هظا لضي االإٗالج الىٟس ي الٗامل م٘ اَلأ

ت مً الٗىامل الؿُا٢ُت والصخهُت واالإهىُتالخإزحر لِـ مُل٣  .ا، بل ًخإزغ بمجمىٖ

ؤْهغث ٢ضعة واضحت ٖلى الخد٨م في ،٢ض (237اهٟٗالي مغجٟ٘ )ط٧اء  مؿخىي  طاث ٞالحالت الأولى

الاهٟٗالاث، واؾخسضام اؾتراجُجُاث ج٨ُُٟت )الضٖم الاحخماعي، ال٩ٟاهت، يبِ الاهٟٗا٫( للحٟاّ 

 (.38) ٖلى جىاػنها الىٟس ي، ما او٨ٗـ ٖلى اهسٟاى مؿخىي اخترا٢ها الىٟس ي

ل مً 206) ِط٧اء اهٟٗالي مخىؾ مؿخىي  طاث ؤما الحالت الثاهُت ش َىٍ ( ٣ٞض ٖاهذ مً جاعٍ

الًٛىٍ االإؼمىت، واٞخ٣اع بِئت الٗمل الؿاب٣ت بلى الضٖم االإاؾس ي، بياٞت بلى الؤ٢هاء مً ٞغم 

غ، ما ؤصي بلى اعجٟإ مؿخىي الاخترا١ الىٟس ي ) م اخخٟاْها ببٌٗ ال٣ضعاث الخىانلُت90الخُىٍ  .( عٚ
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بٌٗ ؤبٗاص الاخترا١ يض  ٗامل و٢اًت٢٦ض ٌٗمل  ليالظ٧اء الاهٟٗابلى ؤن هظه الضعاؾت حكحر هخائج 

الكٗىع بى٣و ، ل٨ىه لا ًدمي بالًغوعة مً الخبلض الٗاَٟيو الؤعها١ الاهٟٗاليا الىٟس ي، زهىن

 .بطا ٧اهذ بِئت الٗمل مثبُت ؤو ٚحر صاٖمت الؤهجاػ 

مؿخىي الظ٧اء ا لازخلاٝ جبٗ ازخلٟذ٢ض  مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي بحن الحالخحن في الخخام ها٦ض ؤن

 .الاهٟٗالي، خُث ٧اهذ لضي وؿُمت في االإؿخىي االإىسٌٟ، بِىما ٧اهذ لضي حمُلت في االإؿخىي االإغجٟ٘

مً االإخى٢٘ ؤن جسخل٠ مٓاهغ الاخترا١ الىٟس ي بحن ما ًضٞٗىا بلى جإ٦ُض الٟغيُت الأولى التي حاء ٞيها: 

الظ٧اء الاهٟٗالي  مؿخىي  اعجباٍ اعجٟإ ٦ما سجلىا.الاهٟٗاليالحالخحن جبٗا لازخلاٝ مؿخىي الظ٧اء 

لم  ما ًضٞٗىا بلى ٢بى٫ الٟغيُت الثاهُت، وبن ٧ان هظا الاعجباٍ(، باهسٟاى الاخترا١ الىٟس ي )وؿُمت

 .ا في ُٚاب بِئت ٖمل صاٖمت )حمُلت(٨ًً خاؾم

ا في جٟؿحر لخبرة، الٓغوٝ الصخهُت( صوعا واضحالٗىامل الؿُا٢ُت )الضٖم االإاؾس ي، الٗبذ 

لُه  .ٟغو١ بحن الحالخحن، ٦ما في خالت حمُلت التي ٖاهذ مً بِئت ٖمل ؾامت م٣اعهت بيؿُمتال وٖ

 ًم٨ىىا ٢بى٫ الٟغيُت الثالثت.

ا يض بٌٗ ؤبٗاص الاخترا١ الىٟس ي، زانت الؤعها١ الٗاَٟي والخبلض ْهغ الظ٧اء الاهٟٗالي صوعا و٢ائُؤ

 ما ًضٞٗىا بلى ٢بى٫ الٟغيُت الغابٗت. الاهٟٗالي،

ًمثل آلُت هٟؿُت مهمت للخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الٗمل الٗاَُٟت في مجا٫ ٖلاج  الظ٧اء الاهٟٗاليؤن  م٘

ٟا٫ االإهابحن بايُغاب ٠َُ الخىخض، ل٨ىه لِـ  لأحل للى٢اًت مً الاخترا١ الىٟس ي،  وخضه ا٧اُٞاَلأ

ً مهني مؿخمغ، وبِئت ٖمل جدترم الجهض الؤطل٪ ًجب ؤن ًضٖم ب وؿاوي، برامج صٖم ماؾس ي، وج٩ىٍ

 طل٪ ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ مً زلا٫: .ختى جخد٤٣ الحماًت الىٟؿُت ال٩املت للٗاملحن في هظا االإجا٫

الىٟؿُت، والاخترا١  الًٛىٍ الإىاحهت٧اؾتراجُجُت  الاهٟٗالي الظ٧اء مهاعاث لخىمُت بعقاصًت بغامج بىاء-

 الىٟس ي الىاجج ًٖ الُبُٗت الكا٢ت لهظه االإهىت.

الُب ال٣ٗلي، طوي الخبرة  وؤزهائيحك٨ُل ٞغ١ ٖمل مكتر٦ت، مخ٩ىهت مً مسخهحن هٟؿاهُحن، -

٤ الؤقغاٝ الٟىقي، ؤو حصجُٗهم ٖلى  وال٨ٟاءة الٗالُت، ٢هض الخ٨ٟل الأمثل بهظه الٟئت، وطل٪ ًٖ َغٍ

اث ال٨لام البُيُت، ؤي ُٞما بحن االإهىُحن  (La supervision et l’Intervisionؤهٟؿهم. ) بوكاء مجمىٖ

غاى-  ٢هض الخ٨ٟل االإب٨غ باالإهابحن.  االإىبئت بٓهىع الاخترا١ الىٟس ي جدضًض اٖلأ

تراٝ بالاخترا١ الىٟس ي ٦مغى مهني، ؤو ٦مخلاػمت هاججت ًٖ يٛىٍ الٗمل االإخٗضصة، واالإسخلٟت، - اٖلا

ٌ االإاصي.االإغض ى في  والؤ٢غاع بد٤  الخٗىٍ

 لهظه االإهىت. بمغاحٗت ال٣اهىن الأؾاس ي االإىٓم بٖاصة جىُٓم مهىت الأزهائي الىٟؿاوي، وطل٪-
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 المزاجع

باء الىٟؿاهُحن االإماعؾحن لضي الىٟس ي (. الاخترا2021١).بىحمٗت،ؽ - ، الٗضص 11 الجؼائغ، االإجلض حامٗت .االإغقض مجلت .الٗامحن واَلأ

  .469https://asjp.cerist.dz/en/article/173006-453، م.م. 02

، ًٖ مجلت صعاؾاث في ؾ٩ُىلىحُت -٢غاءة جدلُلُت ُٖاصًت لؿلم ماؾلاف–(. الاخترا١ الىٟس ي 2025ؾىت ٖبض الىافي ػهحر )بى  -

 192https://asjp.cerist.dz/en/article/272221-180، م.م. 2025، الؿىت 01الٗضص الؤهدغاٝ، 
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