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 :ملخص

رت وتدؿرير حروصن الىضمرة  لرضي ـمرإ بلرضراا و ررة برومغصاؽ، تٓو رت  هضوت الضعاؾة للتفرغه ـىرا الفلاٌرة االإوحروصن برير ئصاعن الوٌ

ٕ البؿررريعة، ولتدٍيرررَ ألرررغا  الضعاؾرررة نرررممنا اؾرررتبيا ير،  الفشرررواةية لعغيٍرررة( ـررراملا، ترررا ازتيررراعها با80الفينرررة مررر     ئصاعنلٍيررراؽ  الأو

ررت  ررت، تنؽرريا الوٌ ررت(، و الوٌررت  تسعرريغ الوٌ ىررا  ررو   ـتمرراص ـىرراالثررا ل لٍيرراؽ حرروصن الىضمررة، وتررا الا و توحيررا الوٌ االإررن ا الونررىل، وـ

منهررا: االإتوؾررغ ال ؿررا ل،  الؤخصرراةية الأؾررالي اؾررتسضام الفضرررض مرر   وتررا SPSSللفلرروم الاحتماـيررة  الؤخصرراةيةطلررٔ تررا اؾررتسضام ال ؼمررة 

رت  ئصاعنبرير  ائخصاةي صالةـلاٌة  ئلا وحوصلبيا اا تونلت الضعاؾة االا دغاه االإفياعي، مفامل الاعتباط ؾبيرمار بغاور و فض تدليل  الوٌ

رررت وتدؿرررير حررروصن الىضمرررة وبرررير  وتدؿرررير حررروصن الىضمرررة برررير توحيرررا الوٌرررت و ٌرررت وتدؿرررير حررروصن الىضمرررة برررير تنؽررريا الو و تسعررريغ الوٌ

 وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة بومغصاؽ.

 الكلماث المفخاحيت: 

ت ئصاعن  ـمإ بلضراا و رة بومغصاؽ ىضمة،حوصن ال ؛الوٌ

Abstract:  

This study aimed to explore the relationship between time management and service quality 

improvement in Boumerdes province .The study simple consisted of (80) employers at the in 

the Boumerdes province, who were selected through simple random sampling. To achieve the 

objectives of this study, we designed two questionnaires: the first to measure time 

management (time planning, time organization, and time direction) and the second to measure 

service quality. The descriptive method was used .In light of this data were analyzed and 

hypotheses tested using the statistical package for the social science SPSS. Various statistical 

methods were employed, including the arithmetic mean, standard deviation, and Spearman-

Brwn correlation coefficient. After conducting the data analysis and hypothesis testing, the 

study breached the following conclusions: 

There is a statistically significant relationship between time management and service 

quality improvement and between time planning and service quality improvement and 

between time organization and service quality improvement and between time direction and 

service quality improvement in the Boumerdes province. 

Keywords :  
Time Management; Service quality; The Boumerdes province. 
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 مقدمت:
ت هو االإوعص الظي رملْا الجميق  اّ وا الوٌ بالتؿاوي مهما ازتلىت أحناؾها و أـمالها ؾوا  

ؾاـة في اليوم، لظا واالإشٓلة ليؿت في  24نماعا االإوؼىير أو ِباعها ألنيا  أو وٍغا  والٓل رملٔ 

ت االإتواوغ لضي الأوغاص وئر لا رولضوا بٍضعاا أو وغص متؿاوية في ال يان، بل االإشٓلة في ِيىية  الوٌ

يىية  ت وِ ت ئصاعتها للوٌ اؾتسضاما واؾتملالا، وفي  و  طلٔ  أنبذ مو وؿ الؿيعغن ـىا الوٌ

الفمل م  االإشاّل الواض ة في مفؽا االإإؾؿاا بصىة ـامة وفي االإإؾؿاا ال ٓومية بصىة زانة 

في الل  صوٕ الفالا ؾوا  االإتعوعن أو النامية، لظا ؾفت ئصاعن الأوغاص ئلا ئرجاص الؿياؾاا التي تدض 

لززام بمواـيض الفمل وو ق الووابغ الىانة التي عفتمض ـلهها االإنؽمة في هظا م  مؽاهغ ـضم الا

الىصوص. وئصاعن الوٌت مىهوم متضازل رتعل  ئصاعن وفالة في اؾتثماع الوٌت، وهظا رتعل  ئصاعن 

ت الىغاك و ر مغتبعة بالجوصن ئط عفض هظه الأزيرن ـنصغا خاؾما في  جاح االإإؾؿاا  ص يدة لوٌ

 .حا ا وْغن تناولنا للمو وؿالىضماتية  و الاٌتصاصرة

 الإطاز العام للبحث

  . الإشكاليت:1

ت هو ال يان الظي رتىاـل ويا الجهض البشغي مق مفعياا الوحوص االإستلىة، خيث يؿاـض ـىا  الوٌ

اّوة الأ شعة اليومية التي رج  تنىيظها مثل الفمل وال ض م  الؤحهاص والومغ خيث  تنؽيا وحضولة 

ت م  احل خيان أوول وهناُ ـضن صعاؾاا تناولت ردغص  حميق أوغاص االإجتمق ـىا الالززام بالوٌ

ت م  بينها صعاؾة لؼاوي   ( في الأعصر، خيث هضوت ئلا صعاؾة مىهوم ئصاعن 2012مو وؿ ئصاعن الوٌ

ت وواٌق تعبيٍها، أروا صعاؾة أؾامة ـبض الوهاب مدمض ئبغاهيا  ( في الؿوصار والتي 2020الوٌ

ت ئلا التفغه ـىا اجغ ئصاعن الوٌت والأصا  االإإؾس ي ومفغوة الازتلاه في مؿتوي الأصا  االإإؾس ي هضو

ت في االإإؾؿة  أؾامة،   (152، ص 2020وواٌق ئصاعن الوٌ

ِما أِض عواص االإضعؾة الْلاؾيْية بضارة م  وغيضرغئ تارلوع م  زلإ  ؽغية الؤصاعن الفلمية 

ت في تنؽيا الفمل   ت ـضن مإؾؿاا بأهمية الوٌ وتدٍيَ الأهضاه التنؽيمية، وفي الآو ة الأزيرن شغـ

با تهاج مبضأ الجوصن في تٍضرا زضماتها م  احل  مار البٍا  والاؾتمغاع والٍضعن ـىا التمل  ـىا 

( في 2013مناوؿهها، وهناُ ـضن صعاؾاا تناولت مو وؿ حوصن الىضمة  ظِغ منها صعاؾة مولوص وعابذ  

ضوت ئلا البدث ـ  أهمية حوصن الىضمة التي تٍضمها االإإؾؿة الوظنية للاتصا ا الجؼاةغ والتي ه

 (143،  ص 2013 مولوص وعابذ،  .الجؼاةغية في تدٍيَ و   ػباةنها في و رة البويغن
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ليا وار حوصن الىضمة االإٍضمة يفتمض بشٓل أؾاس ي ـىا وحوص موعص بشغي  مضعب ومتمْ   وـ

لتلبية اختياحاا الفميل وئشباؿ علباتا في التدؿير االإؿتمغ مما رإصي ئلا زلَ البيئة التنؽيمية 

 االإلاةمة وبنا ا ـىا ما ؾبَ رمْ  ظغح التؿاؤ ا التالية:

ت وتدؿير الجوصن لضي ـمإ الدظاؤل العام : هل توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير ئصاعن الوٌ

 بومغصاؽ؟بلضراا و رة 

 الأطئلت الجصئيت:

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا - هل توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تسعيغ الوٌ

 و رة بومغصاؽ؟

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا - هل توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تنؽيا الوٌ

 و رة بومغصاؽ؟

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا  هل توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية- بير توحيا الوٌ

 و رة بومغصاؽ؟

 . الفسطياث:2

 . الفسطيت العامت:1.2

توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير ئصاعن الوٌت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا بو رة 

 بومغصاؽ.

 . الفسطياث الجصئيت:2.2

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تس- عيغ الوٌ

 و رة بومغصاؽ.

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة  - توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تنؽيا الوٌ

 بومغصاؽ.

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة - توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير توحيا الوٌ

 بومغصاؽ.

 هميت وأهداف الدزاطت:.أ3

ت وتدؿير حوصن - عؿاها هظه الضعاؾة في الضعاؾة م  زلإ النتاةج والتونياا في ئصاعن الوٌ

 الىضمة.

 تمثل ئ اوة ـىا االإؿتوي الفلمي لضعاؾة هظر  االإتميرر .-
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االإؿاهمة في تووير االإفلوماا خوٕ االإو وؿ م  احل مؿاـضن االإإؾؿاا في تدؿير حوصن الىضمة -

ت.با ـ  تماص ـىا الؤصاعن الىفالة للوٌ

 مداولة الؤحابة ـىا عؿاؤ ا الضعاؾة بشٓل ميضا ل.-

 . الخعسيف بالمفاهيم الأطاطيت للدزاطت:4

 . حعسيف الىقذ:1.4

ا  لٓل ـمل و ّل  ت ـىا ا ا موعص في لارة الأهمية، وهو  ىـ ما رملٔ الؤ ؿار، لأ ا وـ يفغه الوٌ

 (63، ص 2017للإ ؿار وغصا أو مجتمفا  ـبض الباقي، ئ تاج و عأؽ االإإ ال ٍيٍل 

وهو مجموؿ الضعحاا التي ردصل ـلهها الفامل في بلضراا و رة بومغصاؽ، م  زلإ أما ئحسائيا: 

ت( ت وتوحيا الوٌ ت، تنؽيا الوٌ  ئحابتا ـىا بنوص الاؾتبيار  تسعيغ الوٌ

 . حىدة الخدمت:2.4

( واالإنؽمة الأوعوبية لوبغ الجوصن ـىا ئجها ASQCـغوت الجمفية الأمغيْية لوبغ الجوصن 

االإجموؿ الْىي للمؼارا والىصاةص التي تإجغ في ٌضعن االإنتج أو الىضمة ـىا تلبية خاحاا مفينة. ميلوص، 

 (67، ص2008

هو مجموؿ الضعحاا التي ردصل ـلهها الفامل في بلضراا و رة بومغصاؽ، م  زلإ ئحابتا أما ئحسائيا: 

 اؾتبيار تدؿير حوصن الىضمة.ـ  بنوص 

 . الدزاطاث الظابقت5

 . الدزاطاث العسبيت:1.5

ت وأجغها في مؿتوي أصا  الفاملير2009صعاؾة ـبير ووػي    أحغيت الضعاؾة بهضه   ،( بفنوار ئصاعن الوٌ

اّا الاتصا ا الىلوية الفامة في الؿوً  ت في مؿتوي أصا  الفاملير في شغ الأعص ل تدضرض اجغ ئصاعن الوٌ

ضصها  اّا، اؾتسضمت الاؾتبا ة  تونلت الضعاؾة ئلا أر هناُ اجغ مغتىق لفنانغ ئصاعن الوٌت  3وـ شغ

اّا  ت في مؿتوي أصا  الفاالإير في شغ ـىا عوق مؿتوي أصا  الفاالإير، وحوص ـلاٌة لتنؽيا الوٌ

 الاتصا ا الىلوية الأعص ية.

ٌت في تدؿير أصا  االإوؼىير، خيث هضوت ئلا ئبغاػ ( بفنوار صوع ئصاعن الو 2017صعاؾة وعيمة وػليسة 

ت وأصا  الفاملير،  صوع ئصاعن الوٌت في تدؿير أصا  الفاملير وازتباع مضي وحوص ـلاٌة بير ئصاعن الوٌ

( وغصا م  ـمإ االإإؾؿة 50وتا اؾتسضام الاؾتبيار للتدٍَ م  طلٔ خيث وػـت ـىا ـينة  

ت ـملية ئصاعية متٓاملة عشمل ؾو لماػ، تونلت الضعاؾة ئلا حملة م  ا لنتاةج أهمها: ئر ئصاعن الوٌ

ت، ئر ئصاعن االإواعص البشغية تإصي صوعا  ابة ولٓل منها صوع في ال ىاػ ـىا الوٌ التسعيغ التنؽيا، والغٌ
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، 2017للفمإ وتدىيزها  وعيمة وػليسة،  الأوولهاما في  جاح ئصاعن الوٌت م  زلإ الازتياع 

 (59ص

( بفنوار أهمية حوصن الىضماا الص ية م  وحهة  ؽغ االإشغوير ـلهها م  2017مض صعاؾة الهلة مد

االإضرغي  والتي هضوت ئلا البدث في أهمية حوصن الىضماا الص ية في االإؿتشىياا م  زلإ صعاؾة 

ة 08( مؿتشىياا ـامة و  07مٍاع ة بير   ( ـياصاا زانة بالجؼاةغ ولٍياؽ ّل م  الجوصن االإضعِ

( ؾإالا وم  النتاةج 26االإضرغي  للمؿتشىى وتا اؾتسضام أصان االإٍابلة التي تدتوي ـىا   ومؿتوي و  

االإتدصل ـلهها: الجوصن وؾيلة الإؿارغن ـوالإة الؿوً ما رنجا ـنها م  عميراا اٌتصاصرة واحتماـية 

مة وحوص وغوٌاا في حوصن الىضماا الص ية االإٍضمة بالفياصاا الىانة مٍاع ة باالإؿتشىياا الفا

 (2017بالجؼاةغ  

 . الدزاطاث الأحنبيت:2.5

هضوت ئلا التفغه التي  Time Managment and perfermanceبفنوار   (Raman and all 1991صعاؾة 

، وتدليل الفلاٌة بير ـىا مماعؾاا ئصاعن الوٌت م  ٌبل مضرغي مجلـ االإٍاظفاا في بنيؿلىا ا

مماعؾاا ئصاعن الوٌت م  ٌبل مضرغي مجلـ االإٍاظفاا تا ازظ ـينة ـشواةية بؿيعة بلن ـضصها 

ت في أصا  االإهام الؤصاعية االإتفلٍة بأـمالها  (52) مضرغ أها النتاةج االإتونل ئلهها: ئصعاِها لأهمية الوٌ

مإ.اليومية، ـمل ئصعاِها لفملية التسعيغ وتدضرض الأولويا  ا واالإواـيض النهاةية   جاػ اـلأ

 The relationship between the uses of time managementبفنوار   Gerald( 2006صعاؾة  

techniques and sources of stress among public school  principals in the state of missori,USA 

ت وبير التوتغ خيث هضوت هظه الضعاؾة ئلا التفغه ـىا الفلاٌة ب ير اؾتسضام تٍنياا ئصاعن الوٌ

ض  و موط الفمل ِما هضوت ئلا تو يذ مؿبباا  موط الفمل الناتجة ـ  ؾو  ئصاعن الوٌت وٌ

ت والثا ل 524شملت ـينت الضعاؾة  ( شىصا وتا اؾتسضام مٍياؾار للإحابة الأوٕ ـ  ئصاعن الوٌ

 .ـ   موط الفمل

 Service quality and it is effect on customer satisfactionار ( بفنو C.N.Krishna naik  2010صعاؾة 

والتي هضوت ئلا مفغوة بفض الفوامل التي تإجغ ـىا ع ا الفملا  م  أحل مفغوة أبفاص حوصن الىضمة 

ية، الاؾتجابة، التفاظي والومار ( االإعبَ في تجاعن التجؼةة في الهنض ـىا ـينة   االإلموؾية، االإوجوٌ

اّ، بتعبيَ مسح مٍععي أؼهغا النتاةج: ئر الىضماا التي تٍضمها وخضن البيق مش 369تٍضع  اع

 Krishna naik and others, 2010, p .بالتجؼةة لها تأجير ارجا ل ولها أهمية ِبيرن في بنا  ع ا الفملا 

239) 
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 الجاهب النظسي:

ت  أهىاع الىقذ:-1  أهمهامتفضصن  ظِغ م   أ واؿللوٌ

 : الإبداعيالىقذ -2.1

 الأموع و هو طلٔ الوٌت االإسصص للضعاؾة و البدث و الاؾتٍصا  و التسعيغ م  احل وها اؾتيفاب 

ت، و م  جا و ق ال لوٕ لها و تدضرض ئصاعتهاو  التي  الأولوياا، و الفمل ـىا تدضرض مويفاا الوٌ

 الا جاػ و االإتابفة. بأهميةرج  الٍيام بها لىلَ الشفوع 

 الىقذ الخحظيري:-3.1

ت في حمق االإفلوماا   خٍاةَ أورمثل الىزرن الؼمنية التي عؿبَ البض  في الفمل، و ٌض يؿتمغً هظا الوٌ

ت  ؽغا للىؿاعن  يفعل أرمفينة، و رىزر   الؤصاعي هظا النوؿ م  النشاط ما رعلبا م  الوٌ

 الاٌتصاصرة التي ٌض تنجا ـ  ـضم تواوغ االإضزلاا الأؾاؾية للفمل.

 : الىقذ الإهخاجي-4.1

ت  هظا النوؿ رمثل الىزرن الؼمنية التي عؿتمغً في تنىيظ و ا جاػ الفمل الظي تا التسعيغ لا في الوٌ

ت التدويري.  الؤبضاعي و التدوير لا في الوٌ

 العام:  أو الىقذ غير المباشس -5.1

ت االإسصص  االإنومة، لنشاظاا ـامة و التي لها تأجيرها الواضح ـىا مؿتٍبل و هو رتمثل في طلٔ الوٌ

و ـىا ـلاٌتها بالمير ِمؿإولية االإنؽمة الاحتماـية و اعتباط االإؿإولير وهها بمإؾؿاا و حمفياا و 

 هيئاا في االإجتمق.

 أهميت الىقذ:-2

ت يؿتسضم ِمٍياؽ الإضي التٍضم ال واعي للضوٕ و طلٔ م  زلإ مفغوة اتجاهاا شفبها و  ئر* الوٌ

ت. لأهميةتٍضرغه   الوٌ

ت يفتبر  ئر*  اخض االإإشغاا االإمْ  اؾتسضامها لٍياؽ ِىا ن و واـلية االإضرغي. الوٌ

ت يفتبر اخض االإإشغاا االإمْ  اؾتسضامها لٍياؽ ِىا ن و واـلية االإضرغية. ئر*  الوٌ

ت م  االإواعص  ئر* الفامة  الأهضاه ئلاالونوٕ  ئلاالناصعن التي رإصي اؾتسضامها بْىا ن  الؤمٓا يااالوٌ

 و الىانة.

ت لا تٓلىة رمْ  خؿابها ـىا  ئر*  احغ الضٌيٍة الواخضن. أؾاؽالوٌ

ت   رمْ  اصزاعه  ئر*  (14،ص2007تسؼينا. مدمض، أو الوٌ
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 مظيعاث الىقذ:-3

ت، وحضا الفضرض م  االإؽاهغ و بفض الضعاؾاا خوٕ مؽاهغ ا اـة الوٌ ئحغا ـ  ظغيَ االإلاخؽة و 

ياا االإستلىة عؿب  في الؿل  الوٌت و منها  جض: ئ اـةوِ

 .الأزغي مق الٍياصاا  أو ِثرن الاحتماـاا مثل اللجار و اللٍا اا الضوعية مق االإغؤوؾير -

 زاعج االإإؾؿة و الىلغ بير الفلاٌاا الصىصية و االإهنية. أو ِثرن الؼواع صازل -

ؾو  التنؽيا الضازىي باالإإؾؿة و تضازل بير الازتصاناا و تواعبها و ما رنشأ ـنها م   غاـاا -

ت لتجاوػها. ئلاتدتاج   بفض الجهض و الوٌ

 و التي تتمثل في : أزغي ِما  جض مفيٍاا 

. ئلانفوبة الونوٕ -  مٓار الفمل بؿب  الاػصخام االإوحوص في العغً

يز ـىا الفلاٌاا الىانة و - اا الىانة.الزرِ اا الصميرن و ا تشاع ال ضرث في االإو وـ  تٓوي  االإجموـ

مق خاحة و متعلباا ؾو  خالة وؾا ٕ الاتصإ الضازلية و الىاعحية او ـضم تعوعها بما رتناؾ  -

 الفمل.

الوغوعية االإناؾبة للفاملير و نفوبة ال صوٕ ـلهها و بصىة زانة  الؤصاعنـضم الاهتمام بسضماا -

 تأمير مؿتٍبل الفاملير. أو ار الفمل ما رتفلَ بمٓ

التفامل مق الْت  و االإلىاا و االإيؿتنضاا بعغيٍة لير منؽمة خيث تو ق بفض اؾتسضامها في لير -

 (15-2009.14مو فها ـبير،

 الىقذ: ئدازة مبادئ-4

 مبادئ جسجبط بالخذطيط:-1.4

ت بالشٓل  لا  أر، و أهضاوا،وهظا يفني ا ا لا رسعغ و لا ردضص  الأمثلـضم اؾتملإ الصىص للوٌ

تا و ِيي رتصغه ويا وا ا ل  رتمْ   ئصاعنيؿتعق  م  مفغوة ازتياع ظغً بضرلة للتصغه في  أبضأوٌ

تا، ويج  ـليا  ت و ال غص ـىا ـمل حضوٕ  أروٌ تا م  زلإ تدليل الوٌ يفغه ّل ش ي  ـ  وٌ

 رومل لنشاظاتا.

زعة ليوما ٌبل بضارة ـملا م  زلإ التسعيغ اليومل و  باـضاصرٍوم  أرو لظلٔ رج  ـىا الىغص 

 .أهضاواتدضرض اولولوياتا و تغتي  

 مبادئ جسجبط بالخنظيم:-2.4

مإ*البض  بتنىيظ   جا البؿيعة. أو  الصفبة  اـلأ

تها االإدضص و االإنؽا.  *الٍيام باالإهام في وٌ
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مإ*تدضرض   التي رمْ  تىويوها. اـلأ

اا متشابهة. ئلاوحضا  أراالإتشابهة  عةالأ ش*تٍؿيا   مجموـ

اا الوٌت.  *تغتي  النشاظاا و ال لوٕ للٍوا  ـىا مفوٌ

 مبادئ جسجبط بالسقابت:-3.4

 التالية: بالىصاةصالوٌت  ئصاعنتتصي مباصب  أرو رج   

 أن جكىن مقاطت: -1.3.4

 رٓور الهضه ممْ  تدٍيٍا و ليـ مؿتديلا. أرالشٓل و رج   أو الحجا  آو أي مفغوة االإضن الؼمنية 

 وحىد دطط واضحت مفصلت:-2.3.4

ت ردتاج لوحوص زعة و م   الأمثلالاؾتسضام  ئرخيث  نميرن  أهضاه ئلاتٍؿيا الهضه  الأوولللوٌ

 زعغ نميرن. أو 

 : أدسعمل  بأيالنهاز قبل البدء  بأول  قائمتعمل -3.3.4

ية بٍاةمةالٍيام  و  أ  لأ او  بالٍاةمةرومية و رغوض الٍيام بأي ـمل ليـ  ٌاةمةجا  بأِملها أؾبوـ

م  الفمل و ماطا  ا هييفمل ما هو مها، و رنؽغ في جهارة اليوم ماطا  أرؾيفمل ما هو ملح بض  م  

 تبٍل منا؟

 النٍاط التالية: ئتباؿؾليمة رج   ٌاةمةو لْتابة 

 توضح الصيمة بالىفل االإواعؿ.-

 وحهة لٓاتبها شىصيا.تٓور لمة الىعاب م أر-

 تٓور مصالة نيمة ارجابية. أر-

هظه الٍواـض الثلاث مهمة حضا في البرمجة الفٍلية اللموية الإ  رغيض ال صوٕ ـىا ما رغيض  أرخيث 

في الهضه رزرسخ في الظه   أربهظه الصوعن، و ؾيلاخؾ  يق حضا، و رمْ  و ق الأهضاهبشٓل ؾغ 

ض ـىا الفٍل الباظ  روم بفض روم، و  ـملية التْغاع مهمة حضا. ـبض  أهمية أرهنا  إِ

 (25-24،ص2002الله،

 الناجحت للىقذ: الإدازةدطىاث -5

 :الأولىياثو الخطط و  الأهدافمساحعت -1.5

عؿاـض االإوؼي في ـملية التٍييا و التٍويا ـىا خض ؾوا ،  الأولويااو الىعغ و  الأهضاهمغاحفة  ئر

الوٌت و ـضم الٍضعن ـىا  ئهضاع  ئلااالإتؿلؿلة ووَ تغتي  ػمني تإصي الواض ة و  الأهضاهوا فضام 

 بالشٓل الص يذ . ئصاعتاتنؽيما و 
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 بسهامج عمل: آو الاحخفاظ بذطت عمل شمنيت -2.5

االإؿعغن ـىا االإضي الٍصير الإضن  للأهضاهخيث رتوح  ـىا االإوؼي الٍيام بفمل بغ امج ػمني للونوٕ 

مإروضح وهها االإهام و  أرمفينة، خيث رج   و االإؿإولياا التي رتعل  الٍيام بها، و تواعيش بضارة  اـلأ

تٓور منؽمة بشٓل حيض يؿتجي   أرو جهارة ّل ـمل ،و االإواـيض الصىصية و ليرها، و رتعل  

 الإتعلباا االإوؼىير.

 اهجاش ًىميت: قائمتوطع -3.5

ت بشٓل حيض،هي تتعل  م   لإصاعنالىعون التالية  رومية  أـمإ ٌاةمةتٓور لضرا  أراالإوؼي الوٌ

 ِؿل، و وهها رتا مغاـان النٍاط التالية: أو تىغ   ىؿها ـليا ّلما  س ى 

 الا جاػ اليومية. ٌاةمةيرن في أشيا  ِثـضم االإبالمة في و ق -

غ  ٍعتير في ـش أهاخضصا  ئطاباعيتو للمؿاـضن ـىا الىفالية يشير مبضأ باعيت والا ا ا  مبضأاـتماص -

 لظلٔ اليوم( أـمالٔم   %80 ٍاط و ٌمت با جاػ هاتير النٍعتير، وْأ ٔ خٍٍت 

 .الأهضاهم  وؾيلة لتدٍيَ  أِثر الا جاػ ليؿت  وٍاةمةرٓور االإوؼي مغ ا،  أر-

 .الأؾبوؿفي جهارة  الؤحاػاااالإوؼي لنىؿا عاخة في عفعل  أر-

 اليومية حؼ ا م  خيان الصىص. الٍاةمةحفل و ق -

 منافر الهسوب:طد -4.5

و هي االإناوظ التي حهغب بواؾعتها االإوؼي م  مؿإولياتا و زعغ   جاػها و زانة الصفبة و الثٍيلة، 

 ـ  النىـ.....الخ( الؼاةض،/التؿويَ،الزرويذ التأحيلوتصغوا ـنها مثل الْؿل،

 لهامشيت:الأوقاث ااطخغلال -5.5

اا أي ة بير الالززاماا و بير  الأوٌ مإاالإؿتمغٌ اّؾتسضام الؿياعن،الؿىغ، ا تؽاع الوحباا...و هي  اـلأ

تا و خياتا،  الؤ ؿارتؼيض ّلما ٌل تنؽيا  تا، جا  صاةما التأملـىا االإوؼي  رج  ئطلوٌ ِيي رٍض ي وٌ

ق  ااردللا، و ردضص موٌ مثل  النوم  الؤمٓارالهامشية، و روق زعة ـملية للاؾتىاصن منها ٌضع  الأوٌ

  ن، التىْير..الخ(،الٍغاالتأملالىىيي، 

 العاحلت غير الظسوزيت: للأمىز عدم الاطدظلام -6.5

 ما رغور ا ا مها و  غوعي( و عؿلبا أولوياتهاو  الآزغي في بغامج  أصان الؤ ؿارتجفل  أجهاخيث 

ت(، رتا طلٔ ـنضما روفي  تا  م  اِبر مويفاا الوٌ و رٍل  أولوياتافي تدضرض  الؤ ؿاروفاليتا و وٌ

و  أهضاوارنبغي ـليا تدضرض لظاتا، و لٓل   رٍق اخض ض ارا طلٔ  ئصاعتاو  تنؽيما لنىؿا
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و  االإلاةمةالوغوعن و  ئظاع و التونياا الفملية و االإجغبة التي ؾزرص  خٍا في  الىواةض،تعبيَ أولوياتا

مإ و االإالىفالية االإغتبعة   (13-12،ص ص2009التي تماعؽ في ال يان. ـبير، الأ شعةهام و بالـأ

 هرلس منها ما ًلي: أهدافالىقذ عدة  لإدازةالىقذ:  ئدازة أهداف-6

 جحظين القدزة على اجذاذ القسازاث:-1.6

ت في ت ئصاعنبديث عؿاها  اا،وفنضما يشفغ الصىص بومغ دؿير الٍضعن ـىا اتساط الٍغاع الوٌ

ت، رتوح  ـليا اتساط الٍغاع في مو وؿ ما، وا ا رجض  ىؿا موعغا  تساط الٍغا ة صور الوٌ ع بؿغـ

اّه في تضاـياتا، و هظا رمْ   ت بشٓل  ئصاعناتساط ٌغاعاا لير وفالة،باالإٍابل  ئلارإصي  أرتىْير  الوٌ

 حيض تٍلل م   مغ الوٌت و عؿمذ للصىص بالشفوع بالؿيعغن و الهضو .

 :الأولىياثجسجيب -2.6

ت عؿاـض في تدضرض  ئصاعن المير  الأموع  تأحيل،بينما رتا الأولوية ئـعا هاو  أهمية الأِثر الأموع الوٌ

ت  خَ  ئلامهمة  ، تأحيلا، هظا يؿاـض الصىص  ـىا التىوً بير ما هو  غوعي   جاػه و ما رمْ  وٌ

 .الؤ تاحيةمما يؿاها في تدؿير الىفالية 

 جحقيق الخىاشن بين العمل و الحياة:-3.6

ل يان الصىصية، وهي عؿمذ للاوغاص الوٌت صوعا هاما في تدٍيَ التواػر بير الفمل و ا ئصاعنتلف  

اّه  ت  ت  ىؿا  للأموع بتسصيص وٌ الصىصية .مما يؿاها ـىا ال ىاػ  للأموع الوغوعية و في الوٌ

 الناتج ـ  الاعتباط بشٓل مىغط بالفمل. الؤهمإو تٍليل  الأؾغيةـىا الفلاٌاا 

 :الإهخاحيتشيادة -4.6

ت في تدؿير  ئصاعنعؿاها  زضماتية ،وطلٔ ـ  ظغيَ تٍليل  أماّ ت  ئ تاحيةاالإإؾؿاا  الؤ تاحيةالوٌ

تا  لىغص حضرضن و تعويغ الفمل، ِما تمْ  التفلا مهاعاا  ئ اوياالومغ و التوتغ و منذ الصىص وٌ

اام  الاؾتمتاؿ   الاؾزراخة و الهواراا الصىصية ،مما رؼيض م  العاٌة و ال يوية. بأوٌ

 ت بالنفع:حعصيص الثق-5.6

ت  نلإصاع رمْ   و الالززام باالإواـيض و التىوً في  الأهضاهزلإ تدٍيَ  عفؼػ الثٍة بالنىـ م  أرالوٌ

ت رمْ   الأصا  و التف  و رإجغ  الؤعهاً ئلارإصي  أرو ـىا الفْـ م  طلٔ وشل الىغص م  مغاـان الوٌ

 ؾلبا ـىا الثٍة بالنىـ.

 الىقذ: ئدازةاطتراجيجياث -7

ت و ّل ما م  شأ ا  الؤصاعيةة مؿاع الفملية هظه االإغخلة تتطح م  زلإ متابف رإجغ ـلهها و  أرللوٌ

ابة  أو  الأزعا الْشي ـ   ت االإناؾ  و رعوٕ ػم  الغٌ شضرضن   ئحغا اتهااّ ت  ئطامنق خضوثها في الوٌ
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ت و التي تنص   و ناعمة و عشير الضعاؾاا و الأبداث ئلا التضازل بفض االإىاهيا االإتفلٍة باصاعن الوٌ

ت  ظِغ منها:في   مجملها في مدوع واخض، و م  بير االإصعل اا التي تتٍاعب في مىهومها و ئصاعن الوٌ

مإ االإعلوبة، وهو بظلٔ رمثل *جذطيط الىقذ:  ت االإتاح   جاػ اـلأ بديث يفغه ا ا تدضرض الوٌ

 الفملية الاؾتشغاوية للمؿتٍبل و التنبإ بما يؿتوح  ـلينا الٍيام با م  أ شعة.

و رٍصض با توػيق ؾاـاا اليوم ـىا الىفالياا االإغاص ا جاػها روميا بديث   رعغا  العمل:*جنظيم 

 ػم  وفالية ـىا ػم  وفالية أزغي للتمْ  م  تنىيظ ّل ما هو مسعغ لا.

ت:لٍض ـغه صعيْغ توحيا الوٌت بأ ا ئعشاص الفمإ للاؾتملإ الأمثل  *توحيا الوٌ

ت  (376،ص2223)حمال،.للوٌ

 بيقي:الجاهب الخط

 . الدزاطت الاطخطلاعيت: 1

االإغخلة  ِتشاه ميضار ئحغا  البدث و ازتباع مٍاريـ الصضً و الثباا ومضي تووغ  ظهتهضه ه

 .ـامل م  بلضرة ػموعي و رة بومغصاؽ 15وتجاوب ـينة البدث التي تٓو ت م  

 . الدزاطت الأطاطيت:2

ـامل م  ـمإ بلضراا و رة بومغصاؽ  80تا تعبيَ الاؾتبيار بفض خؿاب الصضً و الثباا ـىا 

 ٌوعنو(    و موػـير ـىا البلضراا التالية: ػموعي، بغج منارل، س ي مصعىى، بومغصاؽ

 : . مجخمع وعينت البحث3

 ػموعي، بغج منارل، س ي ـامل م  البلضراا التالية:  80ٌمنا بازتياع ـينة البدث التي بلن ـضصها 

وعنو(  م  مجتمق أنىي مٓور م  حميق بلضراا بو رة بومغصاؽ واالإوػـة مصعىى، بومغصاؽ وٌ

وعنو، أـىير، حناا، صلـ، الْغمة، الثنية، اّلتالي:   ػموعي، بغج منارل، س ي مصعىى، بومغصاؽ وٌ

 النانغية، يؿغ، بوصواو ولٍاظة(

  . أدواث حمع البياهاث:4

  .الملاحظت:1.4

ؼاهغن مفينة في ؼل ؼغوه و ـوامل  أو االإشاهضن و االإغاٌبة الضٌيٍة لؿلوُ ما  أجهاعفغه االإٍابلة ـىا 

هظه الؽاهغن و عفتمض  أو مفينة بمغ  ال صوٕ ـىا مفلوماا صٌيٍة لتصىيص هظا الؿلوُ  بيئية

 (2019ـىا زبرن و ٌابلية الباخث ـىا الصبر لىزراا ظويلة لتسجيل االإفلوماا أمجض ٌاؾا،

 ؾتؿاـض ا في تىؿير النتاةج  خٍا. لأجهااالإلاخؽة ٌمنا باؾتفمإ تٍنية 
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  .الاطخبيان:2.4

التي ردوغها الباخث بفنارة في عفبيرها ـ  االإو وؿ االإبدوث في  الأؾئلةم   الٍاةمةالاؾتبيار هو تلٔ 

ة، لتٍضم  ئظاع  تتوم  االإفلوماا و  ئحاباااالإبدوث م  احل ال صوٕ ـىا  ئلاالىعة االإو وـ

ية الفلمية تدت البدث الأوؾاطالبيا اا االإعلوبة لتو يذ الؽاهغن االإضعوؾة، و يفغه الاؾتبيار في 

ـضرضن مثل الاؾتٍصا  و الاؾتىتا  و ّلها تىيض الزرحمة الىانة  أؾما 

االإغتبة خوٕ  الأؾئلةمجموـة م   بأ ا( و يفغه الاؾتبيار ِظلٔ SondageأوQuestionnaireبٓلمة 

رجغي عؿليمها باليض تمهيضا  أو االإفنيير بالبررض  ر، رتا و فها في اؾتماعن تغؾل للأشىاصمو وؿ مفي

ي مفير، و يفتبر الاؾتبيار م  اِثر  أو االإبدوجير خوٕ ؼاهغن  أعا  أولل صوٕ ـىا مفلوماا  موٌ

لتي تتعل  ال صوٕ ـىا بالفلوم الاحتماـية و ااالإؿتسضمة في حميق البيا اا الىانة  الأصواا

 مفلوماا أو مفتٍضاا أو تصوعاا أو أعا  الأوغاص.

 .اطخبيان ئدازة الىقذ:1.2.4

ة م  البنوص التي رضوع موموجها خوٕ  اّلتالي:  21ـباعن ـ  مجموـ  بنض موػـة ـىا جلاجة أبفاص وهي 

: تسعيغ الوٌت   (7-6-5-4-3-2-1البفض الأوٕ

ت البفض الثا ل: تنؽيا   (14-13-12-11-10-9-8الوٌ

 (21-20-19-18-17-16-15البفض الثالث:  

 ليفيت الخصحيح: 

 5ئلا  1تإزظ صعحاا م   -

   5ومواوَ بشضن  4، مواو3َ، مدارض 2،لير مواوَ 1لير مواوَ بشضن  -

  . اطخبيان جحظين حىدة الخدمت:2.2.4

 ؾتبيار الؿابَ( بنض تإزظ الضعحاا بنىـ صعحاا الا 21رتٓور الاؾتبيار م   

ت للاطخبيان:  الخصائص الظيكىمترً

ة م  الأؾاتظن الجامفيير في تسصص الفمل و التنؽيا بجامفة  الصضً: ـغ  الاؾتبيار ـىا مجموـ

 .بلن ـضصها زمؿة أؾاتظن  2الجؼاةغ 

جباا الاؾتبيار للتدٍَ م  الاعؿاً الضازىي وجباا بنوص مداوع الاؾتبيار مدوع ئصاعن الوٌت ومدوع 

 .تدؿير حوصن الىضمة ٌمنا باؾتسضام مفامل ألىا ِغو بار
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ا ت01حضوٕ عٌ  : رمثل جباا اؾتبيار ئصاعن الوٌ

ت  مفامل ألىا ِغو بار بنوص اؾتبيار ئصاعن الوٌ

21 0.59 

ا   وهي ٌيمة مغتىفة ـ   0.59تٍضع ب   ( ئر ٌيمة ألىا ِغو بار01 لاخؾ م  زلإ الجضوٕ عٌ

ت وهي نال ة م  احل تعبيٍها ـىا ـينة  االإتوؾغ، هظا ما رضٕ ـىا جباا بنوص اؾتبيار ئصاعن الوٌ

 الضعاؾة.

ا     رمثل الاؾتبيار الثا ل: تدؿير حوصن الىضمة :02حضوٕ عٌ

 مفامل ألىا ِغو بار بنوص اؾتبيار تدؿير حوصن الىضمة

21 0.63 

ا   ( و هي ٌيمة 0.63( ئر ٌيمة مفامل ألىا ِغو بار تٍضع ب  02 لاخؾ م  زلإ الجضوٕ عٌ

مغتىفة هظا ما رضٕ ـىا جباا و اعؿاً بنوص اؾتبيار تدؿير حوصن الىضمة و هي نال ة م  احل 

 .تعبيٍها ـىا ـينة البدث

 . الأطاليب الإحصائيت المظخذدمت:5.6

والتْغاعاا والنؿ  االإئوية، االإتوؾغ ال ؿا ل، الا دغاه االإفياعي  SPSSتا اؾتسضام بغ امج 

 ومفامل الاعتباط ؾبيرمار بغاور.

 . عسض ومناقشت هخائج الدزاطت:7

 . عسض هخائج الدزاطت:1.7

 .عسض دصائص العينت:1.1.7

 حظب مخغير الجنع: 

ا  رمثل التْغاع والنؿ  االإئوية الإتمير الجنـ :03حضوٕ عٌ

 النؿ  االإئوية التْغاعاا الجنـ

 %37.5 30 الظّوع 

 %62.5 50 الؤ اث

 %100 80 االإجموؿ

ا   ( ئر  ؿبة الؤ اث اِبر م   ؿبة الظّوع خيث بلن ـضص الؤ اث 03 لاخؾ م  زلإ الجضوٕ عٌ

 .( ـامل30( ـاملة بينما  ؿبة الظّوع  50 
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 :حظب مخغير الظن

ا  االإئوية الإتمير الجنـرمثل التْغاعاا و النؿ  : 04حضوٕ عٌ

 النؿ  االإإوية التْغاعاا الىئة 

20-30 30 37.5%  

31-40 20 25%  

40+ 30 37.5%  

 %100 80 االإجموؿ

ا   ؾنة بأـىا  40و  30-20( ئر أللبية الفمإ تزراوح أـماعها بير 04 لاخؾ م  زلإ الجضوٕ عٌ

 . ؿبة تْغاعاا

 :حظب مخغير الحالت العائليت

ا  رمثل لتْغاعاا والنؿ  االإئوية الإتمير ال الة الفاةلية :05حضوٕ عٌ

 النؿ  االإئوية التْغاعاا ال الة الفاةلية

 %40 32 أـؼب

 %35 28 مززوج

 %13.75 11 معلَ

 %11.25 09 أعمل

 %100 80 االإجموؿ

ا  ( أر  ؿبة ـالية م  وئة الفمإ الفؼب خيث بلن ـضصها 05 لاخؾ م  زلإ الجضوٕ عٌ

ـامل و م  جا وئة االإعلٍير و أزيرا وئة الأعامل التي بلن  28بفضها الفمإ المير مززوحير ب (ـاملا 32 

 ( .09ـضها  

 حظب المظخىي الخعليمي:

ا  رمثل الفينة خؿ  االإؿتوي التفليمي :06حضوٕ عٌ

 النؿ  االإئوية التْغاعاا االإؿتوي التفليمي

 %18.75 15 ابتضاتل

 %31.25 25 متوؾغ

 %12.5 10 جا وي 

 %37.5 30 حامعي

 %100 80 االإجموؿ

ا  ( أر أللبية الفمإ لها مؿتوي عفليمي حامعي خيث بلن ـضصها  06 لاخؾ م  زلإ الجضوٕ عٌ

(ـامل أما التفليا 25( ـامل جا رأعل في االإغتبة الثا ية الفمإ طوو مؿتوي عفليمي متوؾغ ب 30 
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( ـامل و في االإغتبة الأزيرن مؿتوي عفليمي جا وي و بلن 15الابتضاتل في االإغتبة الثالثة و بلن ـضصها  

 .( ـما10ٕـضصها  

 . ادخباز الخىشيع الطبيعي:2.1.7

ا  رمثل التوػيق العبيعي : 07حضوٕ عٌ

ٌيمة الض لة  صعحة ال غية الؤخصا اا متميراا الضعاؾة

 الؤخصاةية

 مؿتوي الض لة

 sig) 

 الٍغاع الؤخصاتل

ت  تتبق التوػيق العبيعي 0.05 0.714 50 0.892 ئصاعن الوٌ

تدؿير حوصن 

 الىضمة

 تتبق التوػيق العبيعي 0.05 0.525 50 0.925

 .ادخباز فسطياث الدزاطت:3.1.7

 أ. ادخباز هخائج الفسطيت العامت حظب معامل طبيرمان بساون:

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ  بلضراا و رة توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير ئصاعن الوٌ

 بومغصاؽ.

ا ت وتدؿير حوصن الىضمة :08حضوٕ عٌ  ربير مؿتوي الض لة الؤخصاةية لفلاٌة ئصاعن الوٌ

 االإتميراا الؤخصاةية الفينة

 

 متميراا الىغ ية

مفامل الاعتباط 

 ؾبيرمار بغاور 

مؿتوي الض لة 

 الؤخصاةية

ٌيمة الض لة 

 sigالؤخصاةية 

 الٍغاع الؤخصاتل

ت 80  صالة 0.000 0.01 **0.711 ئصاعن الوٌ

 تدؿير حوصن الىضمة

 ؿتنتج م  هظه النتيجة وحوص ـلاٌة ظغصرة ٌوية بير مفضٕ صعحاا ئصاعن الوٌت وتدؿير حوصن 

 الىضمة.

 ب. ادخباز هخائج الفسطيت الجصئيت الأولى :

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة  توحض ـلاٌة صالة ئخصاةيا بير تسعيغ الوٌ

 بومغصاؽ.

ا ت وتدؿير حوصن الىضمة : 09حضوٕ عٌ  ربير مؿتوي الض لة الؤخصاةية لفلاٌة تدؿير الوٌ

 االإتميراا الؤخصاةية الفينة

 

 متميراا الىغ ية

مفامل الاعتباط 

 ؾبيرمار بغاور 

مؿتوي الض لة 

 الؤخصاةية

ٌيمة الض لة 

 sigالؤخصاةية 

 الٍغاع الؤخصاتل

ت 80  ئصاعن الوٌ

 

 صالة 0.000 0.01 *0.520

 تدؿير حوصن الىضمة
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ت وتدؿير   ؿتنتج م  هظه النتيجة وحوص ـلاٌة ظغصرة متوؾعة بير مفضٕ صعحاا تسعيغ الوٌ

 حوصن الىضمة. 

 ج. ادخباز هخائج الفسطيت الجصئيت الثاهيت:

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ  بلضراا توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تنؽيا الوٌ

 .و رة بومغصاؽ

ا ت و تدؿير حوصن الىضمة :10حضوٕ عٌ  ربير مؿتوي الض لة  الؤخصاةية لفلاٌة تنؽيا الوٌ

 االإتميراا الؤخصاةية الفينة

 

 متميراا الىغ ية

مفامل الاعتباط 

 ؾبيرمار بغاور 

مؿتوي الض لة 

 الؤخصاةية

ٌيمة الض لة 

 sigالؤخصاةية 

 الٍغاع الؤخصاتل

تئصاعن  80  الوٌ

 

 صالة 0.000 0.01 **0.622

ت  تنؽيا الوٌ

ت و تدؿير   ؿتنتج م  هظه النتيجة ا ا توحض ـلاٌة ظغصرة حيضن بير مفضٕ صعحاا تنؽيا الوٌ

 حوصن الىضمة.

 د. ادخباز هخائج الفسطيت الجصئيت الثالثت:

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي  ـمإ بلضراا توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير توحيا الوٌ

 و رة بومغصاؽ.

ا ت وتدؿير حوصن الىضمة :11حضوٕ عٌ  ربير مؿتوي الض لة الؤخصاةية لفلاٌة تسعيغ الوٌ

 االإتميراا الؤخصاةية الفينة

 

 متميراا الىغ ية

مفامل الاعتباط 

 ؾبيرمار بغاور 

مؿتوي الض لة 

 الؤخصاةية

ٌيمة الض لة 

 sigالؤخصاةية 

 الٍغاع الؤخصاتل

تئصاعن  80  صالة 0.000 0.01 **0.502 الوٌ

ت  توحيا الوٌ

ت و تدؿير حوصن الىضمة.   ؿتنتج م  هظه النتيجة أر وحوص ـلاٌة ظغصرة بير توحيا الوٌ

 . مناقشت هخائج الدزاطت:2.7

  . مناقشت هخائج الفسطيت العامت:1.2.7

ت و تدؿير حوصن  الىضمة بفض ٌبوٕ الىغ ية الفامة الٍاةلة بوحوص ـلاٌة اعتباظية بير ئصاعن  الوٌ

 لضي ـمإ بلضراا و رة بومغصاؽ.

ت 2012هظا ما أِضتا صعاؾة عاوية تيؿير لؼاوي   ( بالأعصر خيث هضوت ئلا صعاؾة مىهوم ئصاعن الوٌ

ظلٔ مؿتوي أصا ض تا توػيق  وواٌق تعبيٍا في صاةغن الأخوإ االإض ية والجواػاا وِ ( 181  الفاملير، وٌ
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( م  ـينة الضعاؾة و التي أوحضا  تاةج الضعاؾة 87.7% ؾتبا ة بنؿبة  ئ( 159نها  ؾتبا ة أـيضا مئ

 (51، ص2019 منيي من ا،  بير ئصاعن الوٌت وأصا  الفاملير وحوص ـلاٌة

 ـ  أهمية االإنار التنؽيمي و الأم  النىس ي،ئط( 2023  آزغورِما أشاعا صعاؾة بوهلالة أخمض و 

ت الجيضن رإصي ئلا منار تنؽيمي حيض صازل االإإؾؿة و بالتالي ال صوٕ ـىا الأم   أر ئصاعن الوٌ

اّ ت خيان الفامل مؿتٍغن للفامل هظا رإصي ئلا ػياصن مغصوصرتا  بوهلالة  النىس ي لضي الفامل و ئطا 

 (110،ص2023اخمض و آزغور،

 . مناقشت هخائج الفسطيت الجصئيت الأولى:2.2.7

ت و تدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ تٍبل الى غ ية الٍاةلة بوحوص ـلاٌة بير تسعيغ الوٌ

 بلضراا و رة بومغصاؽ.

ت 2010هظا ما أِضتا صعاؾة  ـبض الهاصي زوعي و مدموص أبو الهيجا    ( بفنوار اجغ تسعيغ الوٌ

ت ـىا أصا  االإو  ؼىير في ٌؿا ـىا أصا  الفمإ، هضوت هظه الضعاؾة ئلا التفغه ـىا اجغ تسعيغ الوٌ

ض تونلت  25و اؾزرحاؿ  30الجبارة في بلضن  ابلـ الىلؿعينية، خيث تا ـمل اؾتبا ة  تا توػيق  وٌ

ت االإهضع خيث أر  ت رٍلل م  الوٌ الضعاؾة ئلا الفضرض م  النتاةج أهمها: أر تسعيغ الجيض للوٌ

 (51،ص.2019،التسعيغ يؿاـض في ال ىاػ ـىا الوٌت ِموعص مها في الفمل  ـبض االإجيض ـلوي 

 . مناقشت هخائج الفسطيت الجصئيت الثاهيت:3.2.7

ت و تدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ  تٍبل الىغ ية الٍاةلة ا ا توحض ـلاٌة بير تنؽيا الوٌ

 بلضراا و رة بومغصاؽ.

ت ـىا أصا  2017اتىٍت هظه الضعاؾة مق صعاؾة خىصة مناص   ( بفنوار  أجغ تعبيَ ئصاعن الوٌ

صعاؾة ميضا ية ـىا مؿتوي بنٔ الىلاخة والتنمية الغيىية بالفباصرة  بفير الضوىا –االإوعص البشغي 

ت  ومنها ت سعيغ والتي أِضا م  زلإ النتاةج التي تونلت ئلهها م  وحوص ـلاٌة بير ئصاعن الوٌ

ت ، تنؽيا الوٌت ـىا عوق أصا  الفامل وتدينا   الوٌ

 . مناقشت الفسطيت الجصئيت الثالثت:4.2.7

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا  توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير توحيا الوٌ

 و رة بومغصاؽ.

ئخصاةيا **( صالة 0.502بفض خؿاب مفامل اعتباط  ؾبيرمار ،وار الٍيمة االإدؿوبة  ع=

sig=0.000    وبالتالي تٍبل الىغ ية .0.01أنمغ م  مؿتوي ص لة ،) 
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 :داجمت

بنا ا ـىا النتاةج االإتونل ئلهها م  زلإ الضعاؾة االإيضا ية و بفض تعبيَ أصواا البدث االإتمثلة في 

ة م  النتاةج مىاصها:  الاؾتبيار والؤخصا  تونلنا ئلا مجموـ

ت وتدؿير الجوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة *توحض ـلاٌة طاا ص لة  ئخصاةية بير ئصاعن الوٌ

 بومغصاؽ.

ت وتدؿير الجوصن  لضي ـمإ بلضراا و رة  *توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تسعيغ الوٌ

 بومغصاؽ.

ت وتدؿير حوصن الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة  * توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير تنؽيا الوٌ

 بومغصاؽ.

* توحض ـلاٌة طاا ص لة ئخصاةية بير توحيا الوٌت وتدؿير حوص الىضمة لضي ـمإ بلضراا و رة 

 بومغصاؽ.

ت صوع حض أؾاس ي في الفملية  والىضماتية  الؤ تاحيةمما ؾبَ  صل ئلا  تيجة مىاصها أر للوٌ

في االإإؾؿاا م  زلإ   وحوصن الىضمة االإٍضمة للمواظ  لظا م  الوغوعي الاهتمام بهظر  االإتميرر 

ت الواتق وأصا  الفمإ وعبعا بالفملية الؤ تاحية ِاـعا  ـلاواا وخواوؼ ـىا م     ملاخؽة الوٌ

رويق الوٌت ويؼيض م  زضمتا وئ تاحيتا وهنا بعبيفة ال إ ؾززرض حوصن الىضمة ئلا ما عبعنا هظر  

 .اؤ ا أزغي  في االإؿتٍبلاالإتميراا بال واوؼ االإاصرة هظا رإصي بنا ئلا بدث أزغ وعؿ

 قتراحاث:الا

بنا  ـىا النتاةج التي تونلت ئلهها الضعاؾة ال الية خوٕ ئصاعن الوٌت و ـلاٌتها بتدؿير حوصن 

 الىضمة في االإإؾؿة الاٌتصاصرة في و رة بومغصاؽ  ٍزرح ما رىي:

ت  بما رتلا م مق ٌضعاا الفاملير -  . غوعن التسعيغ اليومل للوٌ

ت و عفؼيؼ الوعي لضحهائٌناؿ  -   .الفمإ بأهمية اخزرام الوٌ

ت ممْ  -   .تدضرض الأهضاه االإغاص تدٍيٍها م  احل الونوٕ لهها في اٌل حهض و وٌ

ت  - ياا التي تإصي ئلا  ئهضاع الوٌ اّوة االإؿتوياا لتميير الفاصاا والؿلوِ ـٍض صوعاا تضعيبية للفمإ 

 .وتوييفا

ت بشٓل -  .وفإ مثلا التٍليل م  حجا االإٓاالإاا الهاتىية التسلص م  مويفاا الوٌ
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