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 مظددحىي حيىيددة الػدددمح   و جعددسه ع ددد  مظددحىي الؤفدداق االإاطردد ب االإحطدددىز و خلظدد  ا عددا   ا  ظدددمة   يهددده اددرا البلددد  ب دد  .ملخصص  

خددحا الؤفدداق االإاطردد ب االإحطددىز وحيىيددة الػددمح  العلاقددة الازثباؾيددة  ع دد  حعددسهايػددا ال، البلدد  و حظدد  محاحدد  ا اددمع و العمددس عیددؤ   ديلدد

مدن لقد ثلقق الطدق الظااسي واطحخساج الثبات للمقياطحا وثؿبيقه ع د  عيؤدة عشدىاثية مةىندة . لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية

مدن مظدحىي مسثفدد  مدن الؤفدداق  اا عيؤدة البلد  اعددانىا  ( مدن العداملحا فددي االإظخشدفيات الااليدة  و ثىضددل البلد  ا د  الؤحدداث  الاثيدة:  300)

فدي الا عدا  : الحلاعد  خدالعىاؾا و العدالدة فدي العمدل و لطدا ، الانداذ  ، ، و اا اؤدا  ردسوق احطداثية  الدة حظد  محاحد  ا ادمع  االإاطرد ب

ىيدددة اؤدددا  ردددسوق خدددحا ا امظددحا فدددي مظدددحىيات حيو  ,حيىيدددة الػددمح  عامدددل مؤخفػدددة فددي  يحمحعدددىا خدزجدددة عيؤدددة البلدد وؤظهددست الؤحددداث  اا 

 .  غعيفة كاند عيؤة البل و العلاقة الازثباؾية خحا الؤفاق االإاطر ب االإحطىز وحيىية الػمح  لدي لطا ، الاناذ الػمح  و 

 (الؤفاق االإاطر ب محطىز    ، حيىية الػمح   ، العاملحا في االإظخشفيات الاالية  )الكلمات المفتاحية  

This research aims to Identify the level of perceived organizational hypocrisy according to its 

five dimensions. Identify the level of conscientiousness vitality among the research sample 

according to the gender and age variables. Identify the correlation between perceived 

organizational hypocrisy and conscientiousness vitality among employees in private hospitals. 

The apparent validity and reliability of the scales were verified, applied to a random sample of 

(300) workers in private hospitals. Using the SPSS. The research found that The research 

sample suffers from a high level of perceived organizational hypocrisy. There are statistically 

significant differences according to the gender variable in the dimensions of emotional 

manipulation and work justice in favor of females.The results showed that the research 

sample enjoys a low level of conscientiousness vitality. Also there are differences between the 

sexes in the levels of conscientiousness vitality in favor of females. The correlation between 

perceived organizational hypocrisy and conscience vitality among the research sample was 

weak. 

Keywords : Perceived organizational hypocrisy, conscientiousness, Private hospital 

workers  
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 مقدمة  

االإاطظات ثحفاعل م  البيئة وثحإرس بها وثارس ريها، ومن ؤام مةىنات البيئة ذات العلاقة البيئة الثقارية 

ة خما ريها من معحقدات وقيم وعا ات ومبا ت وثقاليد طاثدة في االإجحم ، وثا ي والاجحماعي

ا  طاثظ الاجحماعية والثقارية ب   جاح ات في ؤنماؽ ا حياة التب ثارس في مخسجات االإاطظة . وم  ؤا 

  البيئة الثقارية والاجحماعية غؤية خالقيم واالإعحقدات واالإبا ت التب ثل  السئطاء واالإسئوطحا ع 

الطدق واالإى ة والحعاوا والاخلاص والجزااة والعدالة والاحت ام والؿاعة وثؤفير الاوامس والحىجيهات من 

 .خاب الدين والا ب والحقديس

با ار   االإشةلة ظهس  خطىزة واضحة في غالبية با لم يكن كل االإاطظات  مشكلة البحث /.1.1

حىجهات الفس ية التب يحبؤااا  عؼ االإدزاء واالإىظفحا الا ازية من انخشاز ظااسة الؤفاق الىظيفي خفعل ال

 العاملحا والاطباب عديدة.

خاعحبازاا وحدات اجحماعية ثؤظيمية واطخشست  -ظااسة الؤفاق العالمب، التب انحقلد ب   االإاطظات 

 التب يمكن اا–ريها ليب ش لؤا ما يدع  خالؤفاق الحؤظيمب والؤفاق الىظيفي ، و  ؿىزة ار  الظااسة 

يؿلق عليه)مسع الؤفاق( ع   االإجحم  واالإىاؾن الري يحعامل م  ماطظات مخحلفة والتب قد ثةىا 

االإظب  الاطاس ب لظااسة انخشاز الفظا  االإا ي والا ازي في ماطظات العامة وا  اضة) االإعمازي ، 

 (. 329، ص2020

ة التب جعحمد ع   برازة ؤنؤا نعيش في عطس كث ة ريه الاشاعات، والدعايات، واالإطا ز غح  الصحيل

 الػمح  يةىا رس ا ذو ازا ة (،  والفس  حي32، ص2020)ا  الدي، .االإشاعس ؤكث  من الاعحما  ع   الا لة

 (.4،ص2015طلماا، قىية، وذا ثطميم، )  

رفي كل االإجحمعات نشإت ؤنظمة لسعاية االإسض ى والحعامل م  الألم والعلة. وقد عكظد الأرةاز حىل 

اع واعحلال الصحة الثقارة الظاثدة في مجحم  ما من ناحية خالإغارة ب    زجة ثؿىز مظببات الأمس 

الظلى   -خؿسق محعد ة  -ارا االإجحم  من ناحية ؤخسي. ومن رم، رقد عكظد الأنظمة الصحية 

 الظاثد في االإجحمعات ثجا  الألم، واالإسع، والىراة، والصحة. 

اق في االإاطظات ظااسة خؿح ة جدا ثحإرس ع   مطداقية ومن خلال ما عسع ثظهس لؤا خاا ظااسة الؤف

والاطحمحاجات في ؤي ماطظة ولاطيما في ما يحعلق خالصحة الفس  ، ؤي االإظخشفيات لاا يهحم  ريه 

صحة الانظاا ،واا نجاح واش ااز ار  االإظخشفيات ثحعلق خا حيىية الػمح  لةىا زاا االإخحلفة من 

 ازيحا .... ا   ، خإي ؾسيقة االات يحعاملىا م   عػهم  عؼ وم  الاؾباء واالإمسغات واالإمسغحا والا 

 -االإساجعحا واالإسض ب . وبرلك نعسع مشةلة ار  البلثمن خلال الخظائل الاجي :
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 ال للؤفاق االإاطر ب االإحطىز علاقة خليىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية ؟

 أهمية البحث/ . 2.1

الأطاطية للمجحم  رهب مؿل  ؤطاس ب من مؿال  ا حياة، وهي ؤيػا غسوزة صحة الفس  من االإقىمات 

من غسوزات الحؤمية، رالإنظاا الري ثحةامل له صحة نفظية وجظمية اى الؤنظاا الأقدز ع   العمل 

من الااحمام  زايلع  الارسا  االإسشحىا لشال الىظاثا القيا ية  و و والؤنحاج وثلقيق ؤاداه 

راثية الإهازاتهم وقدزاتهم، وا حسص ع   محا عة الحاح ات والحؿىزات التب ثلدذ في خالحدزي  والحؤمية ال

االإجالات االإخحلفة للعمل، والحعسه ع   زئيتهم لؤظم وؤطالي  العمل في االإؤظمة والظياطات االإحبقية 

مثل ريها، وعسع ؤام االإشكلات التب جعت ع عملهم، وؤام االإقت حات التب يسونها ملاثمة للحال  ع   

ار  االإشكلات، والحعسه ع   ؾبيعة العلاقات الظاثدة خحا االاء الارسا   وبحا غح ام من العاملحا، 

(.  كما ؤا ضلاخة الؤ ازة ورباتها ثلمب االإاطظة 166، ص2016)جمعة،  .طىاء ؤو االإسئوطحا ؤو السئطاء

االإحلرلقحا، وثمثل من الحفس ، ومن الحعظا في اطحخدام الظلؿة، ولا جظمح خىجى  االإظحخدمحا 

 لإ ازة زاس ة محجرزة لا تهصاا زياح الحايح  مهما كاند عاثية، رمن ؤخسش طمات ضلاخة الأنظمة 
ً
نمؿا

بنى ع   معايح  االإىغىعية واالإظاءلة الراثية، وثبحعد عن الؤفاق االإاطر ب وثطىيس االإظاول خإنه 
ُ
ؤنها ث

عن الطىزة الىاقعية، واؤا ثق  االإاطظة في الؤا اة االإحمحز ضاح  ا حلىل ا  لاقة، وثحا  زئيحه 

ملظىز اجظاع الفجىة خحا واق  االإاطظة وبحا زؤض الهسم، لحبدؤ ثداعيات الفجىة خالظهىز، راالإظئىل 

اعيش الىام والاسوز خلكم الحقازيس االإػللة، واالإاطظة جعيش حالة الحخبـ والت ال، وطىء الؤ ازة، 

ذانهم ، ولا يحلدذ بلا ومظااس الفظا  كىا االإظئىل لا يسي ب
ُ
لا  عيىا االإؤارقحا، ولا اظم  بلا خإ

خلظانهم، ليطبلىا ام ا حاج  الري يحلكم في شةل مدخلات ومخسجات الؤظام الؤ ازي وضُؤ  

القساز، ومن ؤام مظااس الؤفاق االإاطر ب اطخبعا  الكفاءات من مةانها الؿبيعي والعمل ع   ا حد من 

 .لك ضعى اا خاخت اع االإب زات لر

 ثإني   وا الكثيس عليه يقدم طلى  انه الا الماطظات ءا ا على ارس مسع كىنه زغم الىظيفي الؤفاق

 طظاتاالإىخعؼ ما ر  وهى ،والخاضة العامة الماطظات ري العمل رقارة من اءجص اضبح لانه غميس

م   الؤفظي للحعامل وحدة ءوانشا ،الا ازية للمطازحة خسام  ءانشا الى  الاسخية ريالدول

  ا اثهم وثلظين المىظفين 

ا رةا ،الؤفاق رقارة اطباب احد هى الدواثس ءزئطا او المظاولين لبعؼ الظىي غيس الظلى  كاا واذا

ال  خلىا او عملهم ءلا ا ماهلين وغيس المهازات غعاه لانهم اما الثقارة هر  غروا انفظهم لمىظفين

     مشكلة اهمها هيكلية عةؾبي ذات عىامل وجى  عن رػلا ،شسعية غيس خؿسيقة ماطظة
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مؤهاوغيسالمشسو المشسوعة الؿسق خكل خها الحمظك الى وظيفة ري يعمل شخظ اي ثدر  الحي لبؿالةا

 (.5، ص2017.)عبداالإؤعم،  ،عة

يعد مفهىم حيىية الػمح  ؤحد الأ عا  السثيظية لقاثمة العىامل ا  مظة للش طية، ؤا حيىية و 

ظيم لحلقيق الااداه االإسجىة ويحمحز ضاح  ار  الظمة خالحؤظيم اعكع ع   االإثاخسة والحؤ الػمح 

وا اء واجباثه خاطحمساز والاخلاص والحإني والػبـ وا ادية وثبدؤ ثسبية غمح  الانظاا م  خداية ثسبيحه 

في مسحلة الؿفىلة, بذ يمشإ الؿفل عا ة في مجحم  ؤطسي ريحإرس خما يسا  من الظلى  العم ي الطا ز, 

طسثه وبعداا يحاح  مفهىم الىاج  نلى الىالدين  عد  خىله االإدزطة ريشعس الؿفل خبعؼ عن ؤرسا  ؤ

الاطحقلال الراجي ريحاح  مفهىم الىاج  نلى الىالدين من مفهىم قظسي ا   مفهىم يلمل في ؾياثه 

في ع   ملبة ذاثية ريمحقل من مسحلة الؿاعة القظسية ا   قؤاعة خحلك الؿاعة, وثلحاج ثسبية الػمح  

الاطسة ؤا يحخللها مبدؤ الثىاب والعقاب لةي اشعس الؿفل نحاث  الارعال ا ايدة ويمحزاا عن الظيئة, 

ويج  ع   اولياء الامىز الانخبا  للاضدقاء اخؤائهم و وطاثل الاعلام كارة الإا لها من ثإرح ا )الظلؿاني ، 

 (. 17، ص2005

 أهداف البحث /.3.1

 -ع   ماي ي :يهده البل  ا حا ي ا   الحعسه 

 جعسه ع   مظحىي الؤفاق االإاطر ب االإحطىز لدي عيؤة كةل و خلظ  ا عا   ا  ظمة . -1

و محاح  ا امع كل من  جعسه ع   مظحىي الؤفاق االإاطر ب االإحطىز و ا عا   ا  مظة  حظ  -2

 العمس 

 جعسه ع   مظحىي حيىية الػمح   لدي عيؤة كةل. -3

عاملحا في االإظخشفيات الاالية ع   ورق محاح  الحعسه ع   الفسوق في حيىية الػمح  لدي ال -4

 و العمس . ا امع

جعسه العلاقة الازثباؾية خحا الؤفاق االإاطر ب االإحطىز وحيىية الػمح  لدي العاملحا في  -5

 االإظخشفيات الاالية

 حدود البحث.4.1

ام يحلد  حدو  البل  ا حا ي ع ي العاملحا في االإظخشفيات الاالية في مسكص مديؤة ؤزبيل للع

2021-2022. 
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  ثحديد المصطلحات . 5.1

/ الؤفاق االإاطر ب االإحطىز .
َ
 ؤولا

 (.Villeval & Rustichini 2012جعسيا ) -1

با الؤفاق في العمل اى عدم االإلارظة ع   ؤطساز العمل مساعاتها واا الفس  يظهس 

 (.9،ص2016)البادا ي وعبدالكسيم، الظلىكيات ا ايدة في العمل ويبؿن خالا ذلك 

 (.2017عسيا )نار  ج -2

 (.8، ص2017قيام االإاطظة خما يحعازع م  الاسع من نشإتها) نار ، 

ا يخؤاقؼ م  
ً
جعسيا الؤظسي / الؤفاق االإاطر ب اى ظااسة ثلدذ عؤدما ثحخر ماطظة ؤو مؤظمة طلىك

ع  فظا  و ثلا الاو الحؤاقؼ خحا القيم االإعلؤة والظلى  الفع ي ، من خلال  قيمها ؤو مبا ئها االإعلؤة

 .  خاالإعلىمات والحلاع  خالعىاؾا العاملحا و االإلظىبية في جعامل

 جعسيا الاجساجي / هي الدزجة الةلية التب يلطل عليه االإظحجي  ع   رقسات االإعدة لهر  الاسع .

 
َ
 حيىية الػمح  . :رانيا

ا عصم و : جشح  ا   اا ضاحبها اظع  اا يةىا رس ا  " واعيا " وجا ا وذ 1992كىطحا و ماكسا ، -1

 ( cista&McCrea,1992, p.15-16از اة قىية ويحمحز خالحطميم ع   الفعل و الانجاش ) 

 (.2017جعسيا ) الظماوي  -2

 م  وجى  مشاعس الرن  والؤدم  ظب  طىء الحطسه والا اء 
ً
 اخلاقيا

ً
الفس  ما اى مقبىلا

 ( . 3، ص2019ا  ، الةامل الإا لدي الفس  من معايح  خلقية ثسع عما يقىم خه من الارعال )حد

( وذلك لاعحما  البل  ع   نظسية 1992كىطحا و ماكسا ،ثخبنى الباحثاا جعسيا )  جعسيا الؤظسي /

 كىطحا و ماكسي للعىامل ا  مظة الكب ي للط طية لانه يمثل احد العىامل .

 اسع. جعسيا الاجساجي / هي الدزجة الةلية التب يلطل عليه االإظحجي  ع   رقسات االإعدة لهر  ال

 الاطار النظري والدراسات السابقة.2

 مفهىم النفاق المؤسس ي المتصىر .  النفاق المؤسس ي المتصىر  1.2

جهمن ضخسة او جبلا ثخحسق الازع ري حفسة يعؤي الري الؤفق لفظ من اشحقد اللاة ري الؤفاق كلمة

لؤفاق االإاطر ب، لعل ؤخؿس عىامل الهدم للعمل االإاطر ب اى ثفش ب ظااسة ااخسي. جهة الى وثؤفر ة

رهب جعحب  من العىامل السثيظة للحعسية االإاطظية، رهب ؤشبه ما ثةىا  عىامل الحعسية الؿبيعية وما 

يمح  عنها، مدخلات ومخسجات الؤظام الؤ ازي وضُؤ  القساز، ومن ؤام مظااس الؤفاق االإاطر ب 

 اع االإب زات لشسعؤة ذلك ، اطخبعا  الكفاءات من مةانها الؿبيعي والعمل ع   ا حد من ضعى اا خاخت
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واطخبدالها خاالإؤارقحا غح  االإحخططحا والأغبياء ، والعمل ع   ثسقيتهم ليطلىا لأع   االإؤاض  ، ويخب  

با عىامل الهدم . ذلك الت وي  الاعلامي وملاولة اقؤاع انفظهم قبل الاح  ؤا ما ثم اى الطىاب  عيؤه

 (. 5، ص2022لؤفاق االإاطر ب،)ؤخى شمة، االإاطر ب هي نخيجة ؾبيعية وححمية الإمازطات ا

با الؤفاق في العمل اى عدم االإلارظة ع   ؤطساز العمل ومساعتها واا الفس  يظهس الظلىكيات ا ايدة 

في العمل ويبؿن خلاه ذلك، با الؤفاق االإاطر ب اى شةل من ؤشةال الفظا  الا ازي الري يارس ع   

 (.9، ص 2016للعاملحا، ) ادا ي وكسيم،كفاءة االإاطظة وراعليتها واالإظاز الىظيفي 

 .أنىاع النفاق المؤسس ي .2.2

 -والؤفاق في االإاطظات نىعاا:

  اخ ي يحمثل في كيا يؤظس ب   االإاطظة من قبل مىظفها ويدع  الؤفاق الىظيفي.  -1

نفاق خازجي يحمثل في مدي ب زا  ا امهىز الإطداقية االإاطظة مقاخل زطالتها الحؤظيمية  -2

والري اعسه ع   اا  )،Robert ,2006  الؤفاق االإاطر ب ؤو الؤفاق الحؤظيمب )االإعلؤة  ويدع

 . .(Buelens & Fussin,2011,p587) االإؤظمة ثدعي ش بء ما وهي ليع كرلك

 اسباب النفاق المؤسس ي / .3.2

 -من اام اطباب الؤفاق االإاطظيب اى ماي ي :

كثح  من االإديسين ؾاالإا انه ع   زؤض  رقارة الخظلـ والاطخبدا  التب يمازطها االإديسوا / رح ي  -1

الظلؿة رع   مسئوطحا بؾاعحه ؾاعة عمياء لانه يمحلك الظلؿة التب ثخىله ملاطبة من 

 يخالفه الامس الري يدر  البعؼ منهم ب   الحقسب لى  شتى الظبل اثقاء شس  .

القاخلية ع   الظلى  غح  الظىي لبعؼ االإىظفحا الؤا   من االإطلحة الراثية الرين لديهم - 2

جارية رقارة الؤفاق في االإؤظمات  ظب  غعا االإهازات التب ثاالهم لا اء اعمالهم ؤو  خىلهم ب   

االإاطظة خؿسيقة غح  مشسوعة وثقسبهم الإديسين عن ؾسيق غح  جيدة مثلا عن ؾسيق  الؿاثفية 

 او الىاطؿة . والعشاثسية

حم  التب من شاا الظلؿة وثؤقظ شاا من الثقارة الاجحماعية والظياطية الظاثدة في االإج- 3 

 ونيا ثدر   عؼ الارسا  ب   الحخ ي عن الثىاخد القيمية التب ثدرعهم لقىل ا حق ؤو انحقا  بي 

ؤوغاع ماايسة لحمك، ريقىمىا ب   الحقسب خمدح السثيع خما ريه وما ليع ريه ريميل عن جا ة 

 (.335، ص2020مازي ، ا حق ويحلىل ب   مخظلـ ع   زقاب االإسئوطحا.  )االإع

 النظريات التي فسرت النفاق المؤسس ي .. 4.2
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ثددسي اددر  الؤظسيددة اا الظددلى  االإددص وج فددي ا حيدداة الاجحماعيددة والىظيفددة لارددسا  اددى  : الؤظسيددة الظددلىكية- 

وثاكد ار  الؤظسية ؤا الؤفداق ظدااسة ناثجدة  .طلى  مكخظ  يحعلمه الفس  من مليؿه الري اعيش ريه

خظلـ الاجحماعي  الري يمازطه  عؼ الارسا  اثجا  البعؼ الاخدس ؤو جماعدة  اماعدة ؤخدسي من القهس وال

او الظددلؿة اثجددا  ارسا اددا ، والفددس  الددري ليظددحؿي  ثلقيددق ؤاداردده خطددىز  مشددسوعة اجحماعيددا ، اظددلك 

طددددلىكا مؤلسرددددا يددددا ي ا دددد  ثلقيددددق ادردددده االإمشددددى  ، واددددرا يةددددىا مددددن خددددلال الحملددددق والسيدددداء مدددد  الاخددددسين 

  . اضة الرين يسثبـ معهم  عمل او غح  وخ

 ات الؤظسيددددة البميىيددددة يمكددددن  زاطددددة ظدددااسة الؤفدددداق عددددن ؾسيدددق ثفظددددح :الؤظسيددددة البميىيددددة الىظيفيدددة- 2

ثؤؿلدددددق مدددددن عىامدددددل خميىيدددددة  اخليدددددة وعىامدددددل خميىيدددددة خازجيدددددة مليؿدددددة خدددددالفس  االإؤدددددارق حيددددد  الىظيفيدددددة 

م  ا   الؤفاق هدي اغدؿساب ا حيداة الاطدسية ، وطدىء او رالعىامل البميىية الداخلية التب ثدر  ارسا  االإجح

ثمشئتهم الاجحماعيدة وثساجد  قديمهم مد  ثطددع ش طدياتهم ومعدانتهم مدن الامدساع الاجحماعيدة والؤفظدية 

والعقليددة ، ؤمددا العىامددل البميىيددة ا  ازجيددة لظددااسة الؤفدداق طددىء ا حالددة الاقحطددا ية وؾبيعددة ا اماعددات 

ا ؤغدارة ا د  غدعا وطداثل لػدبـ الداخليدة منهدا وا  ازجيدة مد  عامدل الحقليدد االإسجعية التب يمحمىا اليه

واا االإظدددددداويء التددددددب يحلملهددددددا ظددددددااسة الؤفدددددداق جردددددد بء ا دددددد  البؤدددددداء الاجحمدددددداعي والددددددىظيفي  وثلددددددىل العىامددددددل 

البميىيدددة ا دددد  قدددىي ادامددددة الخظددداعد ع دددد  اطدددحقساز وؾمانيؤددددة ؤردددسا  وجماعددددات االإجحمددد  )شامددددل ومؤطددددىز ، 

   (.13، ص2016

 حيىية الضمير.  ثانيا

 مفهىم حيىية الضمير..5.2

اعددد مفهددىم حيىيدددة الػددمح  ؤحدددد الأ عددا  السثيظدددية لقاثمددة العىامدددل ا  مددع الكبددد ي للش طددية، وانبثدددق 

 1981ونمدىذج جىلددخسي  Norman 1963 ارا االإفهىم عن نمداذج نظسيدات شدهح ة ؤخسشادا، نمدىذج نىزمداا

Coldberg ونمىذج  يجماا، Digman 1990  ونمىذج كىطدحا ومداكسي، McCrae&Costa 1999  ويطدؤا،

الؤمىذج الأخحد  مدن ؤشدهس الؤمداذج الؤظسيدة وؤامهدا التدب اطدخثازت ااحمدام البداحثحا فدي مخحلدا الثقاردات، 

وقدد جعدد ت وثؤىعدد الخظدميات العسبيددة التدب ثؤاولدد ادرا االإفهدىم مثددل )قدىة الأندا العليدا، وب ازة الؤجؤدداش، 

مدددددال الػدددددمح ، ويقظدددددة الػدددددمح ، ونهػدددددة الػدددددمح ، االإثددددداخسة، والسضدددددانة.والفس  ال دددددي ومحاندددددة اخدددددلاق، وبع

الػددددمح  يةددددى ا رددددس ا ذو عددددصم ،وازا ة قىيددددة ،وذو ثطددددميم وثدددددل حيىيددددة الػددددمح  االإسثفعددددة ع دددد  كددددىا االإددددسء 

خددحا  مدددققا ، كثحدد  الشددى  وحددسيظ ع دد  الشددةليات ومىرددىق خدده ،ويمشددإ اددرا الػددمح  عددن حالددة الحؤدداقؼ

خلاقيدددددة التدددددب قدددددد يجدددددد االإدددددسء نفظددددده مددددددرىعا اليددددده خددددددار  "الاسيدددددصة او الظدددددسوه ا  ازجيدددددة الا ااالإمازطدددددة 

االإليؿدددددة وعؤددددددما ثحعدددددازع القددددديم واالإثدددددل وا حسمدددددات رإنددددده يدددددا ي ا ددددد  الطدددددساع فدددددي الػدددددماثس ،اذ اظدددددحدعي 
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  الؤطياع لبعؼ اوامس اخسي لى مما يا ي لشعىز خالرن  . ومدن مطدا ز الػدمح  الدري اعداني مدن الطدساع

في معايح  الظلى ،  الحعازع خحا قيم الىالدين وقيم جماعة الاقساا ويلاإ  عدؼ الؤداض  حدل ضدساعات 

وثبدؤ ثسبية غمح  الانظاا م  خدايدة ثسبيحده فدي مسحلدة الؿفىلدة, بذ يمشدإ الؿفدل عدا ة فدي . القيم خحقظيم 

عليدده رددإا للىالدددين ثددإرح  مجحمدد  ؤطددسي ريحددإرس خمددا يددسا  مددن الظددلى  العم ددي الطددا ز, عددن ؤرددسا  ؤطددسثه و 

غددمح  الؿفددل, وبعددداا يحاحدد  مفهددىم الىاجدد  نلددى الىالدددين  عددد  خىلدده االإدزطددة ريشددعس  رعددال ع دد  نمددى

الؿفدددل خدددبعؼ الاطدددحقلال الدددراجي ريحاحدددد  مفهدددىم الىاجددد  نلدددى الىالددددين مددددن مفهدددىم قظدددسي ا ددد  مفهددددىم 

 ة الاحتدددد ام االإحبدددا ل ومددددن الؿاعددددةيلمدددل ع دددد  ملبدددة ذاثيددددة ريمحقددددل مدددن مسحلددددة الاحتددد ام العمددددى ا دددد  مسحلددد

 .القظسية ا   قؤاعة خحلك الؿاعة

 . :Facts Conscientiousness مظاهر حيىية الضمير.6.2

 ,حيىية الػمح  خإنه يقىم  زجة الحؤظيم واالإثاخسة والػبـ والدارعية في طلى  الارسا   Costa ويطا

 و حيىية الػمح  مظااس محعد ة هي: 

  : Competence د الكفاءة1

  : Order د الحؤظيم2

 : Dutifulness الحلظع خالىاج -3

 : Discipline – Self نػباؽ الراجيد الا -4

 نظريات التي فسرت حيىية الضمير ..7.2

 نظسية الحلليل الؤفر ب القديمة ل )رسويد( . -1

لفدددس  ب ددد  ازثقددداء الش طدددية خإنهدددا وظيفدددة عمليدددة ثحػدددمن ضدددساعا خدددحا السغبدددات الاسيصيدددة ل Freud يؤظدددس

 Super واالاندا الاع د  Ego والاندا IDومؿالد  االإجحمد , ويفتد ع وجدى  ردلاذ جىاند  للش طدية هدي: الهدى

Ego  ,ؤمدددددا الاندددددا الاع ددددد  وادددددى ا اانددددد  الثالددددد  مدددددن الش طدددددية ريمثدددددل ا اانددددد   (. 64,ص 2001،) جبدددددل

ثدل السقيد  القػاجي للش طدية وا ااند  الش يد ب الاجحمداعي للش طدية, وادى يمشدإ ويؤمدى مدن الاندا ويم

الؤفردد ب والدددىاشع ا  لقددي واالإثدددل الاع دد  والكفددداح نلددى الؤطدددي ويمكددن جظدددميحه خالػددمح , ويدددسي رسويددد خدددإا 

( يمثلددددىا خالحدددددزي  االإظددددحىيات ا  لقيددددة وثطددددبح كإنهددددا نا عددددة مددددنهم ويطددددبح الددددىاشع 6-3الاؾفددددال فددددي عمددددس)

ا, واددى اشدعس خالددرن  ووخدص الػددمح  ا  لقدي  اخ دي, واليلحدداج الؿفدل ب دد  ثؤبيده الكبدداز لأ  ؿداء التددب يسثكبهد

وا خادددل عؤدددد ازثةابهدددا, والػدددمح  يبددددؤ خدددالحةىا مددد  عقددددة او ذنددد , ؤذ مدددن خلدددل ثخ دددي الؿفدددل عدددن اشدددباع 

زغباثده االإمؤىعددة يلدىل الؿفددل ثىظيفدده ب د  ثمددا  معهدم, مظددحدخال الحلددسيم مدن خلددل ذلدك, ويقددىم ثةددىين 
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مدددن خدددال االإحؿلبدددات  داثيدددة وؤنددده طدددياحنب ا حقددداالػدددمح  ال دددي عدددن الحخ دددي ع ددد  السغبدددات ال و يبيدددة الع

 .الاجحماعية والثقارية وهي الت خية والدين والاخلالق 

 نظسية رسوم . -2

خدددإا للشددد ظ مبدددا ت ؤخلاقيدددة اعدددسه مدددن خلالهدددا مدددا ادددى حظدددن ومدددا ادددى سددد بء, وؤا خميدددة  Fromm يدددسي  

  ب ددد  الؿفدددل عدددن الش طدددية ثجعدددل الفدددس  يسغددد  خفعدددل مدددا يجددد  عليددده رعلددده بذ ثمحقدددل محؿلبدددات االإجحمددد

الحمشئة اا احماعية وماطظاتها بذ يمثل االإلحدىي ثلدك ا اىاند  مدن محؿلبدات االإجحمد  التدب ثؤقدل  ؾسيق 

ب ددد  الؿفدددل ثىجهدددات يؤاطددد  مفهدددىم االإجحمددد  عمدددا ادددى الىالددددين ردددةذا كاندددد ش طدددياتهم اجحماعيدددة ردددإا 

يده ش طديتب الىالدددين , وؤا االإددي الدري ثحؿداخق رمدا ادى سد بءش طدية الؿفدل طدخحخر نمىذجدا حظدن و 

مدددد  الش طددددية الاجحماعيددددة والدزجددددة التددددب ثم ددددام الش طددددية الاجحماعيددددة مدددد  ؾبيعددددة الانظدددداا اشددددةلن 

الاطددددداض لؤدددددىعحا مدددددن الػدددددمح  ال دددددي والػدددددمح  غحددددد  ال دددددي وثإنيددددد  الػدددددمح  ردددددةذا كددددداا للىالددددددين ش طدددددية 

كميدا وع د  ايدة حدال, اجحماعية وبذا ما ارح ت ثلك الش طية رإا العؤا رإا الانظاا طيؿىز غمح  ثل

 (.7، ص2018علاوي و اخل، (بذا ما يةىا ثىجه ش طية الىالدين مثمسا في ثؿىيس غمح  انظاني 

 تييرات البحث متعلقة بالم الدراسات السايقة.8.2

خلدددد   –ثددددإرح  زوحيددددة مةدددداا العمددددل فددددي اثجااددددات العدددداملحا حددددىل  (.2017 زاطددددة )الشدددديخ ي وزحيمددددة  -1

احدددي االإىغددىعات ا حديثددة  مکدداا جعددد السوحيددة،  يات  اثددسة صددحة  ادددا ميددداني فددي عددد  مددن مظخشددف

التددب اكخظدددبد ااميتهدددا مددن  وزادددا فدددي اغدددفاء معنددى للعمدددل وجعصيدددص الشددعىز خالانحمددداء للاماعدددة وللمجحمددد ، 

جظدددليـ الػدددىء ع ددد  علاقدددة الحدددإرح   البلددد   اطدددتهدهخمدددا يددددعم اثجاادددات العددداملحا ايجاخيدددا نلدددى عملهدددم. 

ة مةددداا العمدددل ومحاحددد  اثجاادددات العددداملحا لعيؤدددة مدددن مظخشدددفيات  اثدددسة صدددحة  اددددا / خدددحا محاحددد  زوحيددد

 لحلقيدددددق ذلدددددك رقدددددد اعحمدددددد الباحثددددداا  شدددددةل  ؤطددددداض ع ددددد  االإدددددؤ ي الىضدددددفي الحللي دددددي 
ً
السضدددددارة، وطدددددعيا

( مددن مظخشددفيات 4لحلليدل الاطددخبانة ولاخحبدداز علاقددات البلد  ومحاح اثدده. لقددد اطددتهده مجحمد  البلدد  )

 و)106، ثػددددددددمؤد )مديؤددددددددة الطدددددددددز
ً
لد خمجملهددددددددا )222( ؾبيبددددددددا

 
 شددددددددة

ً
 مددددددددن الاؾبدددددددداء 328( ممسغددددددددا

ً
( عدددددددداملا

واالإمسغحا للمظخشفيات االإبلىرة، وقد جسي ثلليل البيانات واخحباز الفسغديات، ؤظهدست الؤحداث  صدحة 

رسغية البل  السثيظة، خحىظيا زوحية مةاا العمل ثص ا  قدزة عيؤة البلد  فدي جعدل اثجااداتهم نلدى 

منهددا: ثددىرح  الامدداا الددىظيفي. ومؤدد  و ل ؤكثدد  ايجاخيددة، وبالاعحمددا  عليهددا ضددياد عددد  مددن الاطددحمحاجات العمدد

الاعحددداءات ع دد  الاؾبدداء واالإمسغددحا مددن خددلال ثفعيددل قددانىا حمايددة الاؾبدداء وملاطددبة االإعحدددين قانىنيددا، 

ضددد ى )الشددديخ ي وزحيمدددة، وباالإقاخدددل جعصيدددص الظدددلىكيات الاخلاقيدددة للاؾبددداء وللممسغدددحا فدددي الحعامدددل مددد  االإس 

 (.2، ص2017
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)الاضلاح االإاطر ب في مطس: الظهل االإمحؤ  اللامسكصية كإحد ثلد عؤىاا (.2017 زاطة )رسحات -2

الاليات السثيظية للاضلاح االإاطر ب في االإلليات(.ثؤاول ار  الدزاطة عمليات الاضلاح االإاطر ب التب 

العامة خما يكفل ثلظحا مظحىيات الا اء وزر  تهده ب   ب خال جايح ات ؤطاطية في ؤنظمة الا ازة 

كفاءة الؤظم الا ازية القاثمة من خلال: جايح  االإعحقدات والاثجااات والقيم والبيئة الحؤظيمية وجعلها 

ؤكث  ملاءمة م  الحؿىز الحكؤىلىجي ا حدي  وثلديات الظىق وثخفيؼ نظبة القلق لدي االإىاؾؤحا، 

دمات م  ثقليظ الحةاليا خةيجا  ؤطالي  ؤكث  مسونة، والحلىل ب   وبحداذ نقلة نىعية في ثقديم ا  

، وبشسا  االإاطظات السطمية واالإجحمعية في اثخاذ القسازات الهامة وثلمل نحاثجها. فی شال اللامسكصية

ومن ا اديس خالركس ؤا ا حاجة ب   الاضلاح لا ثمحهب ؤخدا وبنما هي عملية  يؤاميكية مظحمسة، ولا جعنب 

ة ب   الاضلاح ؤا اؤا  حالات مسغية جظحىج  العلاج وبنما ثبقى ا حاجة ب   الحؿىيس خاقية خقاء ا حاج

 (.4، ص2017االإؤظمة ؤو ا اهاش الا ازي كةل) رسحات، 

 إحراءات البحث.3

لاددسع ثلقيددق ؤاددداه البلدد  ا حددا ي لاخددد مددن ثلديددد مجحمدد  البلدد  وبخحيدداز عيؤددة ممثلددة لدده. وكددرلك 

ض محاحددددد ي البلددددد  )الؤفددددداق االإاطرددددد ب االإحطدددددىز( وعامدددددل )ا حيىيدددددة الػدددددمح ( لددددددي ثدددددىرح  مقددددداييع لقيدددددا

. والحإكدددددد مدددددن الظدددددلامة العلميدددددة واالإىغدددددىعية للمقددددداييع مدددددن خدددددلال  ةالعددددداملحا فدددددی االإظخشدددددفیات الاالیددددد

بطدددحخساج الطددددق والثبدددات لهدددم. ومدددن ردددم الحؿبيدددق ع ددد  عيؤدددة البلددد  الأطاطدددية وبالحدددا ي ثفسيددد  البياندددات 

 حطاثيا .ومعا اتها ب

بذ  اإ الباحثاا ب   اطحخدام االإؤ ي الىضفي وذلك الإلاثمحه م  ؾبيعة محاح ات البل  ا حدا ي ، و نظدسا  

 الإا يصو نا خمعلىمات علمية ثمدنا خا حقاثق التب يمكن ؤا ثبنى عليها مظحىيات جيدة من الفهم العلمب )

 (.334، ص2003راا  الحا، 

  -مجتمع البحث  .1.3

 الإشددددةل
ً
ة البلدددد  وؤاداردددده، ثددددم ثلديددددد االإجحمدددد  خفئددددة االإددددىظفحا مددددن الؤندددداذ والددددركىز، ؤرؤدددداء ثؿبيددددق ؾبقددددا

طددؤة ( خخؤددىع مظددحىاام الاقحطددا ية و الاجحماعيددة  ٠٤طددؤة ا دد   ٨١البلدد ، غددمن ا حدددو  العمسيددة )مددن 

 ومةاا العمل و االإلارظات.

  فددي اقلدديم كىز طددحاا للملارظددات ازبيددل و يحإلدددددددا مجحمدد  البدددددددددل  مددن العدداملحا فددی االإظخشددفا ات الاالددی

( حظدددد  الاحطدددداثيات التددددب ثددددم حطددددىل عليهددددا مددددن  ٠١٤٤ اددددى  و طددددليمانية , و خلدددد  عددددد ام مددددا  قددددازب )

 وشازة ثخؿيـ .
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 عينة البحث  .2.3

اعدددد اخحيدددداز الباحدددد  للعيؤدددة مددددن ا  ؿددددىات و االإساحدددل االإهمددددة للبلدددد  ، ولإخحيددداز العددددد  االإؤاطدددد   كعيؤددددة  

* وادددى خسنددام  خدداص يددحم اعحمددا   لاخحيدداز العيؤدددة  G POWERخب نددام   ي اطددحعاا الباحدد لبلدد  ا حددا 

عامدل و  ) 300( االإمثلدة للمجحمد  ع د  وردق اادم االإجحمد   ، ومدن خدلال ثؿبيدق ادرا البد ام  ثقدسز اخحيداز

نة العاملددة ومددنهم ) االإمسغددحا ، مظدداعد  كحددىز ، ضدديدلاني ، اشددعة  , العامددل مظدداعد ، طددكسثازية ، ضدديا

( ،لحةددىا ممثلددة لفئددة العدداملحا االإشدداز بليهددا فددي مجحمدد  البلدد ،  4800زيددحا (   مددن االإجحمدد  البددال )ا،و الا 

 ااؿددددي مظدددداحة واطددددعة مددددن ا  طدددداثظ الؤفظددددية والاجحماعيددددة 
ً
 مؤاطددددبا

ً
خىضددددفهم حيدددد  يددددىرسوا ثمثدددديلا

 .والديمىغسارية لفئة العاملحا في االإظخشفايات الاالية 

( 1جدول )   

سا  عيؤة البل  حظ  االإحاح ات البل ثىشي  ار   

 العمس عاملحا في مظخشفايد الاالية  ا امع

  ذكىز 

150 

 

50%  

 الركىز 

 الاناذ

مجمى 

 ع

 

 

نظبة 

% 

 المظبة الحكساز االإحاح 

18-25 93 31.11%  

150 

 

 

150 

50%  

26-33 125 41.66%  

%50 150 الاناذ    

150 

 

150 

 

50%  

34-40 82 27.33% 

م

جمىع 

 الك ي

1 

 

300 

100%   300 30 100% االإجمىع  

 الك ي

300 %100 

 

 -اداثا البحث   .3.3

لاسع قياض االإحاح ات التب حد اا الباحثاا في البلد  ا حدا ي وهدي ) الؤفداق االإاطديب االإحطدىز ، و عامدل 

(   NEO-PI-I)حيىيددة الػدددمح  (  ،  اعحمدددد الباحثددداا ع ددد  مقيددداض حيىبدددة الػددمح  مدددن قاثمدددة الش طدددية 

فدددي عدددام  MCCREAو مددداكسي  COSTAاالإؤقلدددة مدددن نمدددىذج العىامدددل ا  مظدددة الكبددد ي التدددب وغدددعها كىطدددحا 

( رقدسة 40( واالإةدىا مدن ) 2013( و االإعدل من قبل العبديى ) 1999و الري قامد خاعدا ة طليم ) 1992

 شددددددة( . ويعؿدددددى عؤدددددد  ذي خدددددداثل خمظدددددة هدددددي ) لا اواردددددق  شددددددة ، لا اواردددددق  ، ملايدددددد ، اواردددددق ، اواردددددق

(ب د  الفقدسات االإعةىطدة 1-5( للفقسات االإطاغة خاثجدا  ايجدابي والددزجات مدن ) 5-1الحصحيح الدزجات ) 

فدي االإقيداض االإعحمدد اي عامدل الان داام مد  الاخدسين , وقدد ثدم اطدحخساج ضددق البؤداء والطددق الظددااسي 
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لقيددددداض الاجظددددداق  Cronbach's Alphaللمقيددددداض ؤمدددددا الثبدددددات رقدددددد اطدددددحخسج خؿسيقتدددددب "الفدددددا كسونبدددددا " 

( وؾسيقددة اعددا ة  0.742( و الحجصثددة الؤطددفية ) 0.768الددداخ ي للمقيدداض حيدد  خلدد  معامددل الثبددات ريدده )

 (.0.83(  اذ خلاد قيمة الثبات ريه)Test- Retestالاخحباز)

ىشع ع دد   امددا خخطددىص االإقيدداض الثدداني قددام الباحثدداا  خإعدددا  مقيدداض ل )الؤفدداق االإاطددع االإحطددىز (  االإدد

رقددسة ذي خددداثل السبدداعي و هددي ) مىارددق  شدددة ، مىارددق ا دد  حددد مددا  ، غحدد   44خظددمة ا عددا  و مةددىا مددن  

 10رددق اخدددا ( مىشعددة  شددةل ثددا ي :  اولا : الفقددسات االإسثبؿددة ب رظددا  و ثلاعدد  الا ازي مىارددق  ، غحدد  مىا

 8،  عد الثالد   : االإلظدىبية    9رقسات ، رانيا : الفقسات االإسثبؿة ب خبعد ثلاع  خالعىاؾا مةىا من 

ا : رقددسات رقددسات ، خامظدد 9رقددسات ، البعددد زا دد  : رقددسات الؤدداقؼ خددحا القدديم االإعلؤددة و الظددلى  الفع ددي 

رقددددددسات (  (  وقددددددام الباحثدددددداا خددددددالاجساءات الحلليددددددل الاحطدددددداجي الحاليددددددة  8العدالددددددة فددددددي العمددددددل مةددددددىا مددددددن 

 لاطحخساج القىة الحمحزية لفقسات مقياض الؤفاق االإاطر ب االإحطىز  

 استخراج القىة التمييزية لفقرات المقياس.4.3

يدددداض مددددا وغددددعد لقياطدددده قددددام الباحثدددداا لأجددددل الؤخقدددداء ع دددد  الفقددددسات ا ايدددددة والكشددددا عددددن  قتهددددا فددددي ق

خحلليددل رقددسات االإقيدداض بحطدداثيًا والكشددا عددن للحمحددز وازثباؾهددا خالدزجددة الةليّددة، رددالفقسات التددب ثمحلددك 

قدددىة ثمحزيدددة هدددي الفقدددسات التدددب ثمحدددز خدددحا االإظدددحجيبحا ذوي الددددزجات العاليدددة واالإظدددحجيبحا ذوي الددددزجات 

وفددددي حالددددة عدددددم قدددددزة الفقددددسة ع دددد  الحميحددددز ع دددد  ورددددق اددددر  الىاؾئددددة فددددي االإفهددددىم الددددري ثقيظدددده الفقددددسات، 

ها ثةىا عديمة الفاثدة ويج  حررها من الطىزة النهاثية للمقيداض. وقدد اطدحعمل الباحثداا  الطىزة رةِن 

ؤطلىب االإجمىعححا االإحؿسرححا وعلاقة  زجدة الفقدسة خالدزجدة الةليدة بجدساثحا مؤاطدبحا فدي عمليدة ثلليدل 

 الفقسة.

: االإجم
ً

 :  (Extreme Groups Method)ىعحاا االإحؿسرحاا ؤولا

 لأجل حظاب القىة الحميحزية لةل رقسة من رقسات االإقياض قام الباحثاا خا  ؿىات الآثية: 

( عامدددل وعاملدددة فدددي االإظخشدددفيات الااليدددة ومدددن ردددم 300ثؿبيدددق االإقيددداض ع ددد  عيؤدددة الحلليدددل البالادددة ) .ؤ 

 ثلديد الدزجة الةلية لةل اطحمازة. 

 حمازات ثؤاشليًا خلظ   زجتها الةلية من الأع   ب   الأ نى.ثسثي  الاط .ب 

ا حاضددلة ع دد   %( مددن الاطددحمازات27%( مددن الاطددحمازات ا حاضددلة ع دد  ؤع دد  الدددزجات و)27جعيددحا ) .ج 

 .(Anastasi, 1976: 208ؤ نى الدزجات واللحاا ثمثلاا مجمىعحاا خإكب  اام وؤقي ى ثمايص ممكن )

ساه االإعيدددازي لددددزجات االإفلىضددحا لةدددل مجمىعدددة عددن كدددل رقدددسة اطددحخساج الىطدددـ ا حظدددابي والانلدد .  

( لعيمحدحا مظددحقلححا لاخحبداز الفدسوق خدحا  زجددات T- testمدن رقدسات االإقيداض ردم ثؿبيددق الاخحبداز الحداجي )



 .ثانيه وضفى عبدالله؛كاظم شزاز احمد                                                 الؤفاق االإاطر ب االإحطىز وعلاقحه خليىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الأالية
 

 

 
156 

ا  جميدد  الفقددسات 0.05االإجمىعددة العليددا واالإجمىعددة الدددنيا لةددل رقددسة عؤددد مظددحىي  لالددة )
َ
( وقددد ثبددحا ؤ

 (ا ادول )(   يبحا ذلك.24-18-7-4) ممحزة عدا الفقسات

 ( معامل ثميحز رقسات مقياض الؤفاق االإاطر ب لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية2جدول )

االإحىطـ  العد  االإجمىعة 

 ا حظابي

 القيمة الحاثية االإلظىبة الانلساه االإعيازي 

 3.106 0.53949 3.6914 81 االإجمىعة العليا 1

 0.52293 3.4321 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.901 0.52892 3.6211 81 االإجمىعة العليا 2

 0.52654 3.4010 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.703 0.52646 3.4691 81 االإجمىعة العليا 3

 0.68403 3.2099 81 االإجمىعة الدنيا 

 1.491 0.54772 3.5556 81 االإجمىعة العليا 4

 0.60959 3.4198 81 االإجمىعة الدنيا

 2.801 0.58121 3.5052 81 االإجمىعة العليا 5

 0.62907 3.2810 81 االإجمىعة الدنيا 

 3.432 0.48908 3.6173 81 االإجمىعة العليا 6

 0.64502 3.3086 81 االإجمىعة الدنيا 

 1.266 0.50216 3.5309 81 االإجمىعة العليا 7

 0.60959 3.4198 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.129 0.56125 3.6185 81 العليا االإجمىعة 8

 0.62703 3.3110 81 االإجمىعة الدنيا 

 4.341 0.52116 3.5802 81 االإجمىعة العليا 9

 0.56383 3.2099 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.877 0.49659 3.5802 81 االإجمىعة العليا 10

 0.59161 3.3333 81 االإجمىعة الدنيا 

 3.183 0.45947 3.7037 81 االإجمىعة العليا 11

 0.52558 3.4568 81 االإجمىعة الدنيا 

 3.365 0.57781 3.5714 81 االإجمىعة العليا 12

 0.52300 3.6444 81 االإجمىعة الدنيا 

 3.001 0.3425 3.4532 81 االإجمىعة العليا 13

 0.4986 3.3421 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.296 0.59421 3.5062 81 االإجمىعة العليا 14

 0.63707 3.2840 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.127 0.55025 3.5185 81 االإجمىعة العليا 15
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  0.62903 3.3210 81 االإجمىعة الدنيا

 3.255 0.46481 3.6914 81 االإجمىعة العليا 16

 0.50000 3.4444 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.134 0.52734 3.4938 81 االإجمىعة العليا 17

 0.55472 3.3580 81 االإجمىعة الدنيا 

 1.921 0.48908 3.6173 81 االإجمىعة العليا 18

 0.57117 3.4568 81 االإجمىعة الدنيا 

 2.855 0.57125 3.6334 81 االإجمىعة العليا 19

 0.64532 3.2145 81 االإجمىعة الدنيا 

 3.125 0.46481 3.5914 81 االإجمىعة العليا 20

 0.5231 3.3424 81 الدنيا االإجمىعة 

21 
 3.221 0.46481 3.3421 81 االإجمىعة العليا

 0.4984 3.4213 81 االإجمىعة الدنيا 

22 
 2.234 0.50216 3.5309 81 االإجمىعة العليا

 0.48241 3.3580 81 االإجمىعة الدنيا 

23 
 3.235 0.46481 3.6914 81 االإجمىعة العليا

 0.50000 3.4444 81 االإجمىعة الدنيا 

24 
 4690. 0.50277 3.5185 81 االإجمىعة العليا

 0.50277 3.4815 81 االإجمىعة الدنيا 

25 
 2.723 0.48241 3.6420 81 االإجمىعة العليا

 0.49845 3.4321 81 االإجمىعة الدنيا 

26 
 2.080 0.50308 3.5062 81 االإجمىعة العليا

 0.47855 3.3457 81 االإجمىعة الدنيا 

27 
 3.964 0.49659 3.5802 81 االإجمىعة العليا

 0.45372 3.2840 81 االإجمىعة الدنيا 

28 
 2.931 1.06589 2.7037 81 االإجمىعة العليا

 1.02470 2.2222 81 االإجمىعة الدنيا 

29 
 3.365 0.98617 2.9506 81 االإجمىعة العليا

 1.19838 2.3704 81 االإجمىعة الدنيا 

30 
 3.906 1.03025 2.8395 81 الإجمىعة العلياا

 1.17746 2.1605 81 االإجمىعة الدنيا 

31 
 2.482 1.13407 2.7037 81 االإجمىعة العليا

 1.01531 2.2840 81 االإجمىعة الدنيا 

32 
 4.282 0.90523 3.0741 81 االإجمىعة العليا

 1.03518 2.4198 81 االإجمىعة الدنيا 
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33 
 4.527 1.00247 2.9136 81 عليااالإجمىعة ال

 1.11194 2.1605 81 االإجمىعة الدنيا 

34 
 5.076 0.98099 3.0123 81 االإجمىعة العليا

 1.00000 2.2222 81 االإجمىعة الدنيا 

35 
 4.774 1.00000 2.8889 81 االإجمىعة العليا

 1.07238 2.1111 81 االإجمىعة الدنيا 

36 
 3.908 1.02470 3.0000 81 االإجمىعة العليا

 1.18139 2.3210 81 االإجمىعة الدنيا 

37 
 3.177 0.49191 3.6049 81 االإجمىعة العليا

 0.59161 3.3333 81 االإجمىعة الدنيا 

38 
 3.754 1.11470 3.0000 81 االإجمىعة العليا

 1.32139 2.3210 81 االإجمىعة الدنيا 

39 
 3.908 1.02470 3.0000 81 االإجمىعة العليا

 1.18139 2.3210 81 االإجمىعة الدنيا 

40 
 3.110 0.52440 3.5556 81 االإجمىعة العليا

 0.63270 3.2716 81 االإجمىعة الدنيا 

41 
 3.132 0.48591 3.6296 81 االإجمىعة العليا

 0.55777 3.3704 81 االإجمىعة الدنيا 

42 
 3.110 0.51400 3.6173 81 االإجمىعة العليا

 0.57117 3.4568 81 االإجمىعة الدنيا 

43 
 3.624 1.11470 3.2342 81 االإجمىعة العليا

 1.23139 3.3210 81 االإجمىعة الدنيا 

44 
 2.387 0.49845 3.5679 81 االإجمىعة العليا

 0.48908 3.3827 81 االإجمىعة الدنيا 

 (.0.05مظحىي  لالة )( و 160( عؤد  زجة حسية )1.96قيمة )ت( ا ادولية جظاوي )ال 

 

 علاقة الفقرة بالدرحة الكلية للمقياس  .5.3

ويقطدددد بهدددا بيجدددا  معامدددل الازثبددداؽ خدددحا الأ اء ع ددد  كدددل رقدددسة مدددن رقدددسات االإقيددداض والأ اء ع ددد  االإقيدددداض 

خإكملدددده ، بذ با  مددددن ممحددددزات اددددرا الأطددددلىب اا يقدددددم مقياطًددددا محجانظًددددا فددددي رقساثدددده. ويمكددددن الحلقددددق مددددن 

ض عددددن ؾسيددددق ازثبدددداؽ رقساثدددده خملددددك خددددازجي ؤو  اخ ددددي وؤرػددددل ملددددك  اخ ددددي اددددى الدزجددددة ضدددددق االإقيددددا

النهاثيددددة للمقيدددداض نفظدددده ولاددددسع الحلقددددق مددددن ضدددددق االإقيدددداض اعحمدددددت الباحثدددداا ع دددد  الدزجددددة الةليددددة 

دا  اخليًددا يمكددن عددن ؾسيقهدا اطددحخساج معدداملات ضددق رقددسات االإقيدداض بذ جددسي 
ً
عدددً ملة

ُ
للمقيداض والتددب ج
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مددل ازثبدداؽ خح طددىا لاطددحخساج العلاقددة الازثباؾيددة خددحا كددل رقددسة والدزجددة الةليددة للمقيدداض اطددحعمال معا

ا  جميددد  الفقددددسات ذات 300خاطدددحعمال عيؤدددة الحلليددددل ذاتهدددا للفقددددسات والبالادددة )
َ
( عامددددل وعاملدددة رحبددددحا ؤ

 .(وا ادول يىض، ذلك 43-39-24-21-20-5ازثباؽ بيجابي وممحز عدا الفقسات )

 (3جدول )

 عامل ثميحز رقسات مقياض الؤفاق االإاطر ب وعلاقة الفقسة خالدزجة الةلية لدي العاملحا في االإظخشفيات الااليةيبحا م

 الؤخيجة قيمة الازثباؽ زقم الفقسة الؤخيجة قيمة الازثباؽ زقم الفقسة

  الة *0.176 23  الة **0.210 1

  الة 0.033 24  الة **0.203 2

 لة ا *0.178 25  الة *0.164 3

  الة *0.172 26  الة *0.170 4

  الة **0.304 27  الة 0.096 5

  الة **0.217 28  الة **0.248 6

  الة **0.241 29  الة 0.123 7

  الة **0.305 30  الة 0.129 8

  الة **0.234 31  الة **0.333 9

  الة **0.373 32  الة **0.254 10

  الة **0.373 33  الة **0.274 11

  الة **0.413 34  الة 0**207. 12

  الة **0.408 35  الة 0.128 13

  الة **0.341 36  الة 0*162. 14

  الة **0.235 37  الة 0.149 15

  الة 0.146 38  الة 0**212. 16

  الة 0.093 39  الة 0.146 17

  الة **0.219 40  الة 0*174. 18

  الة **0.237 41  الة 0.104 19

  الة 0.152 42  الة 0.082 20

  الة 0.085 43  الة 0.085 21

  الة 0.147 44  الة 0*191. 22

  0.05عؤد مظحىي  لالة  0.098علما اا القيمة ا ادولية الإعامل الازثباؽ جظاوي 

  0.01جعنب اا الفقسة  الة عؤد مظحىي  لالة  **الؤشازة 
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ي رقددد خلدد  عددد  الفقددسات مقيدداض الؤفدداق االإاطردد ب وبمىجدد  معيدداز الحميحددز وعلاقددة الفقددسة خدداالإجمىع الك دد

 . رقسة مىشعة ع   مجالاثه ا  مظة 40لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية خطياحه النهاثية 

 ثبات المقياس  .6.3

 ثم اطحخساج الثبات خؿسيقتب الفا كسونبا  وبعا ة الاخحباز وا ادول يىض، ذلك:

 (4جدول )

 اق االإاطر ب لدي العاملحا في االإظخشفيات الااليةالؤفيىض، قيمة ربات مقياض  

عد  ارسا   الؿسيقة

 العيؤة

 عد  الفقسات

 

  معامل الثبات 

 الفا كسونبا 

Cronbach's Alpha 

300 40 0.57 

 0.53 40 300 الحجصثة الؤطفية 

-testبعا ة الاخحباز 

retest 

30 40 0.71 

الؤفدددددداق االإاطردددددد ب لدددددددي العدددددداملحا فددددددي ساجها الإقيدددددداض ومددددددن ماشددددددسات الحفددددددسؾح والالحددددددىاء التددددددب ثددددددم اطددددددحخ

والتدددب ثقتددد ب مدددن القيمدددة االإعيازيدددة للحىشيددد  الاعحددددا ي، ومدددن خدددلال الحقدددازب االإىجدددى  االإظخشددفيات الااليدددة 

خددحا  زجدددات الىطددـ، والىطددديـ، واالإؤددىال، ممكدددن اا نظددحمح  اا ثقدددازب خطدداثظ ثىشيددد   زجددات اردددسا  

 ع ددد  ثمثيدددل العيؤدددة للمجحمدددد  عيؤدددة البلددد  ا حدددا ي مدددن خطدددداثظ الحىشيددد
ً
  الاعحددددا ي، ممدددا اعؿدددي ماشددددسا

 ( يىض، ذلك.االإدزوض وبالحا ي امةانية جعميم الؤحاث ، واالإدزج الحكسازي في الشةل)

 
 

 نتائج البحث .4

 وثقىيم  لالحه الاحطاثية: لدي العاملحا في االإظخشفيات الأالية قياض الؤفاق االإاطر ب االإحطىز .1.4
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ث  البل   عد ثؿبيق مقياض الؤفاق االإاطر ب االإحطىزبىضفه عاملا عاما ومحعد  لقد اظهست  نحا

الؤفاق عامل وعاملة اا قيم محىطؿات  زجات   300   عيؤة البل  الحؿبيقية البالاة عالا عا  

االإحىطؿات الفسغية لها . وعؤد االإشمىلحا خالبل  كاند اكب  من قيم لدي الػباؽ  االإاطر ب االإحطىز 

فسق خحا خينها خاطحعمال معا لة الاخحباز الحاجي لعيؤة واحدة  ثبحا انها ذي  لالة معؤىية عؤد اخحباز ال

 ( ولطا ، االإحىطـ ا حظابي ، وكما مىض، في ا ادول .299( وبدزجة حسية )0.05مظحىي )

 ( 5جدول )

 واالإحىطؿات الفسغية للعيؤةومحعد  الا عا  خىضفها عاملا عاما  الؤفاق االإاطر ب االإحطىز  الاخحباز الحاجي للفسق خحا محىطـ  زجات

االإحىطـ  االإقياض

 ا حظابي

االإحىطـ  الانلساه االإعيازي 

 الفسض ب

 tقيمة اخحباز 

 لدلالة الفسوق

 الؤخيجة 

  الة 69.543 65 4.29795 82.2567 الؤفاق االإاطر ب االإحطىز 

  الة 61.768 12.5 1.34411 17.2933 الفظا  والحلاع  خاالإعلىمات

  الة 61.287 10 1.12574 13.9833 ع  خالعىاؾاالحلا 

  الة 67.256 10 1.01038 13.9233 االإلظىبية

الحؤاقؼ خحا القيم االإعلؤة والظلى  

 الفع ي

  الة 3.768 22.5 3.38608 23.2367

  الة 59.296 10 1.11583 13.8200 العدالة في العمل

 1=299 زجة ا حسيةN- 

  1.960=0.05خحباز ذي النهايححا عؤد مظحىي  لالة القيمة الحاثية ا ادولية للا 

 

 

ومن ا ادول يحط، اا عيؤة البل  سالد  زجة مسثفعة و الة بحطاثية ع   مقياض الؤفاق     

االإاطر ب االإحطىز كعامل عام وكرلك في كل الا عا  الفسعية ويمكن ثفظح  ار  الؤخيجة خمىج  

يىاجه العاملىا في االإظخشفيات الأالية غاىؽ عمل  الؤؾاز الؤظسي االإعحمد في الفطل الثاني حي 

ع ء العمل و الحىقعات العالية لانهم يحعسغىا لػاىؽ من الؤ ازة ؤو االإسض ى لحقديم :ااثلة، مثل

زعاية عالية ا اى ة في ظل ظسوه ضعبة و ايػا قد يىاجهىا عدم اليقحا  شإا مظحقبلهم الىظيفي 

اليه في رطل الثاني خانهم قد يحجؤبىا الحعبح  عن آزائهم  ؤو اطحقساز االإاطظة ، ايػا كما اشسنا

ا من الدخىل في ضساع م  الؤ ازة ؤو شملائهم او  عؼ منهم اشعسوا ؤنهم لا اظحؿيعىا 
ً
ا حقيقية خىر

 جايح  طياطات ؤو ممازطات االإاطظة  شانهم . 

ظخشفيات الاالية ع   ورق الحعسه ع   الفسوق في الؤفاق االإاطر ب االإحطىز لدي العاملحا في االإ.2.4 

ولحلقيق ارا الهده ثم اطحعمال الاخحباز الحاجي لعيمححا مظحقلححا، للمقازنة خحا  محاح  ا امع
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محىطـ ا امع حي  ظهس اا القيمة الحاثية االإلظىبة للؤفاق االإاطر ب االإحطىز كعامل عام وكرلك 

القيم االإعلؤة والظلى  الفع ي كاند  واالإلظىبية والحؤاقؼ خحا لفظا  والحلاع  خاالإعلىمات  عىامل ا

مما اشح  ا   عدم وجى  رسوق ريها خحا  298و زجة حسية  0.05غح   الة احطاثيا عؤد مظحىي  لالة 

العاملحا الركىز والاناذ ريما كاند اؤا  رسوق خحا ا امظحا في كل من مجال الحلاع  خالعىاؾا  

 ض، ذلك والعدالة في العمل ولطا ، الاناذ.. وا ادول يى 

 (6جدول )

 الاخحباز الحاجي لعيمححا مظحقلححا للحعسه ع   الفسوق في الؤفاق االإاطر ب لدي العاملحا في االإاطظات الاالية ع   ورق محاح  ا امع

 قيمة الاخحباز الحاجي الانلساه االإعيازي  الىطـ ا حظابي العد  ا امع االإحاح 

 0.228- 4.60813 82.2000 150 الركىز  الؤفاق االإاطر ب االإحطىز 

 3.97836 82.3133 150 الاناذ

 1.073- 1.10166 13.7667 150 الركىز  الفظا  والحلاع  خاالإعلىمات

 1.13100 13.8733 150 الاناذ

 1.974 1.10725 16.0467 150 الركىز  الحلاع  خالعىاؾا

 1.14411 14.9200 150 الاناذ

 0.971- 98080. 13.8667 150 الركىز  االإلظىبية

 1.03930 13.9800 150 الاناذ

الحؤاقؼ خحا القيم االإعلؤة 

 والظلى  الفع ي

 0.767 3.65232 23.3867 150 الركىز 

 3.10215 23.0867 150 الاناذ

 2.827 1.40310 17.1333 150 الركىز  العدالة في العمل

 1.26696 17.4533 150 الاناذ

 348 زجة ا حسية=N1+N2-2 

 1.960=0.05حاثية ا ادولية للاخحباز ذي النهايححا عؤد مظحىي  لالة القيمة ال 

 

ظهس المظاء طلىكيات مُحىارقة ؤكث  من السجال، مما قد يُجعلهن ؤكث  عسغة للػاـ من قبل 
ُ
قد ث

حىق  من المظاء  شةل عام ؤا يكنّ ؤكث  مظاولية 
ُ
الؤ ازة لحلبية ثىقعاتهم، حتى لى كاند غح  عا لة او ث

ية من السجال، مما قد يُجعلهن ؤكث  عسغة للشعىز خاالإظاولية عن ثلبية ثىقعات الؤ ازة، حتى وؤخلاق

  .لى كاند غح  معقىلة ؤو غح  عا لة، مما قد اُظحخدم من قبل الؤ ازة للحلاع  خمشاعسان

ورق الحعسه ع   الفسوق في الؤفاق االإاطر ب االإحطىز لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية ع    .3.4

 محاح  العمس

للمقااظة خحا   One Way ANOVAولحلقيق ارا الهده ثم اطحعمال ثلليل الحباين من الدزجة الاو   

 زجات الؤفاق االإاطر ب االإحطىز كعامل عام ومجالاثه ، حي  كاند القيم الفاثية االإلظىبة للاخحباز 
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ليع اؤا  رسوق في الؤفاق  ، مما اشح  ا   انه 0.05اقل من قيمها ا ادولية عؤد مظحىي  لالة 

 االإاطر ب االإحطىز كعامل عام ومجالاثه خلظ  محاح  العمس. وا ادول يىض، ذلك

 ( 7جدول )

 ثلليل الحباين من الدزجة الاو   للمقازنة خحا  زجات الؤفاق االإاطر ب لدي العاملحا في االإاطظات الاالية ع   ورق محاح  العمس 

 البعد

 مطدز الحباين

source of variance 

 مجمىع الت خيعات

Sum of Squares 

 زجة 

 ا حسية

Df 

محىطـ مجمىع 

 الت خيعات

Mean Square 

قيمة 

 اخحباز

F 

الؤفاق االإاطر ب 

 االإحطىز 

 

 خحا االإجمىعات

Between Groups 

99.992 7 14.285 0.769 

 

 غمن االإجمىعات

Within Groups 

5423.244 292 18.573 

 االإجمىع الك ي

 

5523.237 299 
 

الفظا  والحلاع  

 خاالإعلىمات

 

 خحا االإجمىعات

Between Groups 

15.764 7 2.252 1.254 

 

 غمن االإجمىعات

Within Groups 

524.423 292 1.796 

  299 540.187 االإجمىع الك ي

الحلاع  

 خالعىاؾا

 خحا االإجمىعات

Between Groups 

11.043 7 1.578 1.252 

 

 غمن االإجمىعات

Within Groups 

367.873 292 1.260 

 االإجمىع الك ي

 

378.917 299 
 

 االإلظىبية

 

 

 خحا االإجمىعات

Between Groups 

11.878 7 1.697 1.689 

 

 غمن االإجمىعات

Within Groups 

293.358 292 1.005 

  299 305.237 االإجمىع الك ي

الحؤاقؼ خحا 

القيم االإعلؤة 

 والظلى  الفع ي

 خحا االإجمىعات

Between Groups 

57.860 7 8.266 0.716 

 

 غمن االإجمىعات

Within Groups 

3370.337 292 11.542 

  299 3428.197 االإجمىع الك ي
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 قياض حيىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية وثقىيم  لالحه الاحطاثية:.4.4

 300   عيؤة البل  الحؿبيقية البالاة علقد اظهست  نحاث  البل   عد ثؿبيق مقياض حيىية الػمح  

( 110.2567)االإشمىلحا خالبل  اىحيىية الػمح  لدي العاملحا  عامل  وعاملة اا محىطـ  زجات

(. 120( وعؤد مقازنة ارا االإحىطـ الفسض ب للمقياض والبال )12.89438خانلساه معيازي مقداز  )

يلاحظ انه  اضاس من االإحىطـ الفسض ب للمقياض. وعؤد اخحباز الفسق خحا االإحىطؿحا خاطحعمال 

( وبدزجة حسية )  0.05ا لة الاخحباز الحاجي لعيؤة واحدة  ثبحا انه ذي  لالة معؤىية عؤد مظحىي )مع

 ( ولطا ، االإحىطـ الفسض ب ، وكما مىض، في ا ادول .299

 ( 8جدول )

 واالإحىطـ الفسض ب للعيؤةحيىية الػمح     الاخحباز الحاجي للفسق خحا محىطـ  زجات

االإحىطـ  االإقياض

 ا حظابي

االإحىطـ  لساه االإعيازي الان

 الفسض ب

 tقيمة اخحباز 

 لدلالة الفسوق

 الؤخيجة 

  الة -13.088 120 12.89438 110.2567 حيىية الػمح  

   1=299 زجة ا حسيةN- 

  1.960=0.05القيمة الحاثية ا ادولية للاخحباز ذي النهايححا عؤد مظحىي  لالة 

 

 

خفػة و الة بحطاثية في حيىية الػمح  في ومن ا ادول يحط، اا عيؤة البل  سالد  زجة مؤ

ويمكن ثفظح  ار  الؤخيجة خمىج  الؤؾاز الؤظسي االإعحمد في الفطل الثاني حي  يلاإ  عؼ العاملحا 

الحب يس :في االإظخشفيات الأالية ب   بغعاه حيىية غمح ام كألية للحإقلم م  غاىؽ العمل، مثل

او الحإقلم .اللىم ع   غاىؽ العمل ؤو الظسوه الطعبة قد يُب زوا طلىكياتهم من خلال بلقاء :الراجي

 

 خحا االإجمىعات العدالة في العمل

Between Groups 

2.144 7 .306 0.242 

 

 غمن االإجمىعات

Within Groups 

370.136 292 1.268 

  299 372.280 االإجمىع الك ي

 2.03ثبل  0.05ومظحىي  لالة  292-7عؤد  زجتب حسية  Fالقيمة ا ادولية لاخحباز 
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الظلبب ومنهم من يحكيفىا م   يؤاميكيات القىة غح  العا لة ؤو رقارة االإاطظة او قد يُطبلىا 

 مُنهكحا جظديًا وعقليًا، مما يُقلل من ؾاقتهم وملفصاتهم 

 

ت الاالية ع   ورق محاح  الحعسه ع   الفسوق في حيىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيا.5.4

ا امع ولحلقيق ارا الهده ثم اطحعمال الاخحباز الحاجي لعيمححا مظحقلححا، للمقازنة خحا محىطـ 

وهي  الة احطاثيا عؤد مظحىي  20.186الركىز والاناذ حي  ظهس اا القيمة الحاثية االإلظىبة جظاوي 

حيىية الػمح  ولطا ، الاناذ . وا ادول  مما اشح  ا   اا اؤا  رسوق في 298و زجة حسية  0.05 لالة 

 .يىض، ذلك 

(الاخحباز الحاجي لعيمححا مظحقلححا للحعسه ع   الفسوق في قياض حيىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية خلظ  9جدول )

 محاح  ا امع

 قيمة الاخحباز الحاجي الانلساه االإعيازي  الىطـ ا حظابي العد  ا امع  االإحاح 

 حيىية الػمح  

 

 20.186 9.31901 120.0400 150 الاناذ

 7.35458 100.4733 150 الركىز 

 298 زجة ا حسية=N1+N2-2 

  1.960=0.05القيمة الحاثية ا ادولية للاخحباز ذي النهايححا عؤد مظحىي  لالة 

 

ا ي الاخحلارات ا امظانية في الحمشئة ب   اخحلارات في حيىية الػمح ، مثل ا
ُ
لحىقعات قد ث

حىق  من الؤناذ  شةل عام ؤا يكنّ ؤكث  مظاولية وؤخلاقية من الركىز، مما قد يُارس  :الاجحماعية
ُ
قد ث

سكص الحمشئة الأخلاقية للفحيات ع   القيم الؤنظانية .ع   طلىكهن وثؿىز حيىية غمح ان
ُ
او ث

سكص ثسبية الأولا  ع   الق
ُ
وقد .ىة والاطحقلالية واالإؤارظةوالحعاؾا واالإظاولية الاجحماعية، خيؤما قد ث

ا اجحماعية ؤكب  للحىارق م  االإعايح  الأخلاقية، خيؤما قد يةىا 
ً
ىاجه الفحيات غاىؾ

ُ
يةىا اؤا  خاا ث

 .لدي الأولا  االإصيد من ا حسية في ثجاال ار  االإعايح 

 ق محاح  العمسالحعسه ع   الفسوق في حيىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية ع   ور.6.4

للمقااظة خحا   One Way ANOVAولحلقيق ارا الهده ثم اطحعمال ثلليل الحباين من الدزجة الاو   

  0.567خلظ  محاح  العمس ،اذ كاند القيم الفاثية االإلظىبة للاخحباز جظاوي حيىية الػمح    زجات

، مما اشح  2.02( والبالاة7-292و زجتب حسية ) 0.05وهي اضاس من القيمة الفاثية عؤد مظحىي  لالة 

 .. وا ادول يىض، ذلك اؤا  رسوق في حيىية الػمح  خلظ  محاح  العمس ا   انه  ليع 
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ع ی ورق محاح   حيىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية  ثلليل الحباين من الدزجة الاو   للمقازنة خحا  زجات(10جدول )

 العمس

  

جعسه العلاقة الازثباؾية خحا الؤفاق االإاطر ب االإحطىز وحيىية الػمح  لدي العاملحا في .7.4

 االإظخشفيات الاالية

خحا االإحاح ين ،حي  كاند لحلقيق ارا الهده ثم اطحعمال معامل ازثباؽ خح طىا لإيجا  العلاقة 

وعؤد ثقىيم  لالة معاملات الازثباؽ خاطحعمال الاخحباز الحاجي ظهس قيمة معامل الازثباؽ  خحا غعيفة 

 0.05عؤد مظحىي  لالة   الة احطاثيا القيم الحاثية االإلظىبة كاند اكب  من القيمة ا ادولية وهي اا 

ينها علاقة حقيقية غح  خاغعة للطدرة .ا ادول مما اشح  ا   اا العلاقة خ     299و زجة حسية 

 يىض، ذلك

 (يىض، معاملات الازثباؽ خحا ؤلؤفاق االإاطر ب االإحطىز وحيىية الػمح  لدي العاملحا في االإظخشفيات الاالية 11جدول ) 

قيمة معامل  االإحاح  الثاني االإحاح  الاول 

 الازثباؽ

القيمة الحاثية 

 االإلظىبة

 الؤخيجة

  الة 8.07 0.11 حيىية الػمح  ب االإحطىز الؤفاق االإاطر 

  1.980جظاوي  0.05ومظحىي  لالة  299القيمة الحاثية ا ادولية عؤد  زجة حسية 

 

 البعد

 مطدز الحباين

source of 

variance 

 مجمىع الت خيعات

Sum of Squares 

  زجة ا حسية

Df 

محىطـ مجمىع 

 الت خيعات

Mean Square 

 قيمة اخحباز

F 

حيىية 

 الػمح 

 

خحا 

 االإجمىعات

Between 

Groups 

666.320 7 95.189 0.567 

 

غمن 

 االإجمىعات

Within 

Groups 

49046.917 292 167.969 

 االإجمىع الك ي

Total 

49713.237 299 
 

 2.03ثبل  0.05ومظحىي  لالة  292-7عؤد  زجتب حسية  Fالقيمة ا ادولية لاخحباز 
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معامل الازثباؽ  عيؤة و العلاقة الازثباؾية خحا الؤفاق االإاطر ب االإحطىز وحيىية الػمح  لدي ثىجد 

 .  غعيفة

 .التىصيات.8.4

  -:يىص ب الباحثاا خما ياجي

ة الااحمام  شسيلة العاملحا في االإظخشفايات االية  وحمايتهم من آراز الانها  الؤفر ب غسوز  -1

الري اعانىا مؤه، من خلال العمل ع   ايجا  وطاثل واليات لحخفيا حدة الػاـ الؤفر ب 

 الري اعانىا مؤه.

و طلامة و شعىزام  ااالعمل ع   مظاعدة االإىظفحا لحؿىيس اطالي  الشعىز خالاؾمئؤ -2

 عدالة في العمل  خطىضا وقد سالىا  زجة عالية في مظحىيات الؤفاق االإاطر ب في ال

 المقترحات  .4.4

  ما ياجي: اايقت ح الباحث

اجساء  زاطة عن علاقة حيىية الػمح   خمحاح ات طيةىلىجية مثل اطالي  العصو  -1

 ومسكص الحلكم خالرات واالإسونة الؤفظية 

خمحاح ات الحؤاشص االإعسفي والحبا لية  اجساء  زاطة عن علاقة الؤفاق االإاطر ب  -2

 الاجحماعية والازااق الىجى ي.
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. قائمة المصادر  

 (، ماطظاثؤا ما خحا الحعسية والطلاخة والؤفاق.2022ؤخى شمة ،مهؤد ) -

للدزاطات (، الؤفاق الحؤظيمب ، ثداىز ا حلة االإالية، مسكص البياا 2016البادا ي ، عا ل اا ي، عبد الكسمي عامس ،) -

 والحخؿيـ، العد  ضفس .

(، ؤرس اعدا قا ة االإظحقبل في  عم الحمحز االإاطر ب  زاطة ميدانية خالحؿبيق ع   جامعات 2016جمعة ، نجلاء حظن، ) -

 االإطسية .

(، الؤفاق الاجحماعي وؤرس  ع   العلاقات الانظانية ) زاطة ميدانية (، 2016شامل ،يىطا عؤا ، مؤطىز ،جميل ملظن، ) -

 .32، العد  11ة واطـ للعلىم الانظانية ، االإجلدمجل

(، حيىية الػمح  والانطاه وعلاقتهما خالاامام الاجحماعي لدي ؾلبة ا اامعة ، 2005الظلؿاني ، طىطؤعبد ع   كاظم،) -

 جامعة  ادا  ، كلية لآ اب، اؾسوحة  كحىزا   غح   ممشىزة .

قحه خا حيىية الػمح  لدي ؾلبة ا اامعة، جامعة االإظخؤطسية ، ( ، الحةاطل الاجحماعي وعلا2015طلماا، خديجه حظحا ) -

 كلية الت خية ، قظم العلىم الت خىي والؤفظية .

(، حيىية الػمح  وعلاقحه خا اى ة ا حياة لدي ؾلبة كلية الآ اب ، جامعة القا طية ، 2017الظماوي ، ملمد خػح  عباض، ) -

 كلية الا اب .

 يات العمل الىظيفي ، ا اامعة االإظخؤطسية ، كلية القانىا.(، اخلاق2017عبدالظحاز ، زئي،) -

(، حيىية الػمح  وعلاقحه خجى ة ا حياة لدي ؾالبات كلبة الت خية ، جامعة 2018علاوي ،خيداء حظحا،  اخل ، نىز ماجد، ) -

 القا طية ، كلية الت خية للبؤات 

 لؤفع، مكحبة انجلى االإطسية للمشس و الحىشي .( ،مؤاهي البل  في الت خية وعلم ا 2003راا  الحا ،  يى خىلد ) -

(، الاضلاح االإاطر ب في االإطس :الظهل االإمحؤ ، اللامسكصية كإحد الآليات السثيظية للإضلاح االإاطر ب في 2017رسحات، زغا ) -

 االإلليات، االإسكص االإطسي للدزاطات الاقحطا ية .

ي وثإرح   في  عؼ الظلىكياجاح  االإسغىبة في االإؤظمة  زاطة (، اطباب الؤفاق الىظيف2020االإعمازي ،احمد حمى  مؤطىز ، ) -

 . 30، العد 12ميدانية في عد  من االإؤظمات في ملارظة نيؤىي، مجلة جامعة الانباز للعلىم الاقحطا ية والا زاية ، االإجلد 

 (، مةارإة الؤفاق والت اخي االإاطر ب .2017نار  ، مدحد، ) -

(، الالتزام الدينب وحيىية الػمح  لدي ؾلبة جامعة الاقي ى، مجلة جامعة القدض 2018الؤىاجحة ، شاح  عبدا حميد، ) -

 .46االإفحىحة للبلىذ الانظانية والاجحماعية ،العد  

 


