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 ملخص:
و محاولة تشجيع القائمين على  الإسلاميبيان أثر الرقابة الإلكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك هدفت الدراسة إلي  

باااقي مسستااات القااااص الخاااخ علااى إلمااام ن ااح المعللمااات الحدالااة إلااى أن متإااا الرقابيااة ومحاولااة إ  ااام ال ائااد  إلااى  و  
إن اسااتخدا  وكانت أهااح النتااائ  الامت اااخ ماان تكنلللويااا واان مااة الرقابيااة  و لااك  اامن الاساات ال  ماان نتااائ  هاا   الدراسااة 

وشبكات الحاسلب  تاعد في تابيق الرقابة الالكترونية في البنلك وتزيد مان  (Code readerلالكترونية ملل وإاز )االوات ا
فعاليتإا  وتتاعد في إعااء تغ  ة عكتية ومعرفة أسباب المشكلات وبالتالي تلافيإا في المارات القالماة إن الرقاباة الإلكترونياة 

لا باد أن ااتح تلةياة لمالا نين با ن وكانت أهاح التليايات مكاامن الانقص والخلال .يا    تتاعد في تاالير العمال وتاالير  ومعرفاة
الرقابااة علاايإح هااي ماان أواال تحتااين العماال وتتااإيل  ولاايه سااي اأ متاالااأ علاايإح لا بااد أن اااتح تعيااين مااراقبين وفقاااأ لمااسهلاتإح 

 ومبراتإح في مجام الرقابة الإلكترونية 
ترونيةةةةلر الرقابةةةةل خلاةةةةل البةةةةى الر الرقابةةةةل خلاةةةةل البفرتةةةةالر البفرتةةةةال خلاةةةةل البلا ةةةةالر ال  ةةةة  الرقابةةةةل ا ل  الكلمااااات الم تا يااااة:

 .الإسامي
Abstract:  

The study aimed to show the impact of electronic control on the speed of completion of 

transactions at The Islamic Bank and to try to encourage those in charge of other private sector 

institutions to introduce modern information systems into their regulatory systems and try to 

deliver interest to specialists in technology and regulatory systems, in the benefit of the results of 

this study. In the coming times, electronic censorship helps to develop and develop the work and 

know the shortcomings and imbalances in it. 

Keywords: Electronic censorship, input control, output control, file output, Islamic Bank 

 : المقدمة 
 

م شأة إلل أ رى حسب حجبها. وخن طرق هذه البكونال تستطيع إدارة  وتفتلاف مكونال الإدارة كباً ونوخاً من  
الربحر   تحقيق  خلال  وتعبل  كبا  للابستهلا ينر  واقتصاديل  اتتباعيل  وأف ار  تقىيم سلاع و ىمال  ال اتحل  الب شأة 

 .  (287ر ص حل  2000)الىينر  وتوفير معلاومال ضروريل لعبلايل ا تصالر ولعبلايل اتفاذ القرارال وترشيىها
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أدى ظهور ت  ولوتيا البعلاومال إلل ثورة ك يرة في مجال تشغيل ال يانال بحيث يصعب أن نتصور م شأة ك يرة 
ترغب في القضاء خلال الصعاب التي يواتهها نظام البعلاومال التقلايىي إ  استفىمت نظاماً يعتبى في البقام  

الحاسب   خلال  في الأول  الإل تروني  الحاسب  باستفىام  خجلات  التي  الأسباب  من  ال ثير  وه اك  الإل تروني 
البجا ل البحاس يل والإداريلر حيث ال بو الهائل في أحجام البشروخال وخىم م اسبل الطرق اليىويل التقلايىيل 

 .   (10ر ص حل 1991)رتاموسر  في مسايرة ا تجاهال الحىيثل لتشغيل ال يانال بالسرخل والىقل الب اسبل
كبا يعت ر الحاسوب من أحىث الوسائل وأكثرها ك اءة وفاخلايل في معالجل ال يانالر وتشغيل أنظبل البعلاومالر 
الحاسوبر  باستفىام  تشغيلاها  يتم  البحاس يل  للابعلاومال  أنظبل  تأسيس  طريق  خن  تحقيقه  يبكن  الىور  وهذا 

بح البحاس يل فالحاسوب  البعلاومال  نظام  هو  معين  نظام  بواسطل  تستفىم  أداة  هو  وإنبا  الغايل  ليس  ذاته  ى 
لبعالجل ال يانال وتفزي ها وتحويلاها إلل معلاومال م يىة تزود بها الإدارال البفتلا ل لتساخىها في ت  يذ وتطوير 

ال ظام الب اسب   يساوي شيئاً بل خلا ل العكس قى يؤدي إلل البزيى من أخبالهار فوتود الحاسوب دون توفر 
 .  (3ر ص حل 1988) لايلرال حنر  الهىر في البوارد الباليل والبشريل

وت شيط  وتوتيه  وت ظيم  تفطيط  من  الأ رى  الإداريل  الوظائف  خن  م  صل  بشكل  الرقابل  تؤدى  أن  يبكن  و  
وت  وتىري هم  وتح يزهم  الأفراد  خن  لأداء  ببعزل  الرقابل  تؤدى  أن  يبكن  أنه    كبا  ومهاراتهمر  قىراتهم  بيل 

العبلايل  أن  أي  الإداريلر  العبلايل  من  يتجزأ  باختبارها تزءاً    الإدارير  الأداء  البؤثرة خلال  البت وخل  البتغيرال 
البتبث الفارتيل  بالبتغيرال  ثم  الب شأة  في  خبلاياً  البطبقل  الإدارة  بأسلاوب  تتأثر  الحكوميل  الرقابيل  بالعوامل  لال 
والأ اقيل والقانونيل  والت  ولوتيا  والسياسيل  وا قتصاديل  وا تتباعيل  والتعلايبيل  ر 1990)رالح ي ير    والثقافيل 

 .  (229ص حل  
 مشكلة الدراسة:

لقى شهى استفىام الحاسوب تطوراً ك يراً في تبيع مجا ل الحياةر كبا أنه يعت ر أداة إداريل مهبل وخ صراً هاماً 
الأ طاء  حىوث  من  للاتقلايل  ضرورياً  أمراً  الرقابل  مجال  في  الحاسوب  استفىام  وأصبح  الإنتاجر  خ اصر  من 

البفتلا  البؤسسال  في  والسرخل  الىقل  وتحقيق  والتزويرر  الرقابل والغش  أثر  دراسل  إلل  الحاتل  وه ا ظهرل  لر 
 ؟ الإساميالإل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في ال    

 أسئلة الدراسة:
من  ال صياغل مشكلال الىراسلر يستطيع الباحث صياغل السؤال الرئيس الذي تسعل هذه الىراسل إلل الإتابل 

 خ ه خلال ال حو التالي: 
 ؟ الإسلاميية على سرعة انجاز المعاملات في البنك أثر الرقابة الإلكترون ما 

 كبا وتسعل الىراسل إلل الإتابل خن الأسئلال ال رعيل التاليل: 
يفتلاف   .1 ال     هل  في  البعامال  انجاز  الإل ترونيل خلال سرخل  الرقابل  با تاف ت س    الإساميأثر 

 البوظف؟
 با تاف   رة البوظف؟   الإساميال    أثر الرقابل الإل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في هل  .2
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يفتلاف   .3 ال     هل  في  البعامال  انجاز  الإل ترونيل خلال سرخل  الرقابل  مكان    الإساميأثر  با تاف 
 سكن البوظف؟ 

 أهمية الدراسة: 
 يبكن تحىيى أهبيل الىراسل في ال قاط التاليل: 

لبفتلاف الأطراف التي ت ون خلال تباس مع  تشكل هذه الىراسل محاولل لتقىيم إطار للاجوانب الرقابيل   .1
 قسم معالجل ال يانال مثل العاملاين في هذا القسم أو البست يىين البستفىمين له أو البفتصين إل ترونياً. 

أصبحت الت  ولوتيا ضرورة في البؤسسال البتوسطل وال  يرة التي تهىف إلل تحقيق فعاليل أك ر في  .2
أهبيل   أبرز  مبا  ال يئل  أنشطتهار  خن  تفتلاف  تىيىة  رقابيل  بيئل  ظهور  بس ب  البؤسسال  في  الرقابل 

 الرقابيل التقلايىيل. 
إن انتشار استفىام أتهزة الحاسوب في الب شآل البفتلا ل وتزايى اختباد إدارال هذه البؤسسال يتطلاب   .3

ظم الحاسوب ضى  مراخاة السريل والبصىاقيل في استفىام الأتهزة بشكل ك ير لتقىيم الحبايل والثقل في ن
التاخب وسوء استفىام ال رمجيال والبعىالر وهذا يتطلاب وضع ضوابط ونظم رقابيل تحقق الىقل والثقل  

 في هذه ال ظم. 
 أهداف الدراسة:

 ترنو هذه الىراسل إلل تحقيق الأهىاف التاليل: 
 . الإساميبيان أثر الرقابل الإل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في ال     .1
لل تشجيع القائبين خلال باقي مؤسسال القطاع الفاص خلال إد ال نظم البعلاومال الحىيثل إلل محاو  .2

 أنظبتها الرقابيل. 
محاولل إيصال ال ائىة إلل ذوي ا  تصاص من ت  ولوتيا والأنظبل الرقابيلر وذل  ضبن ا ست ادة من   .3

 نتائج هذه الىراسل.
 متغيرات الدراسة: 
 البعامال سرخل انجاز  المتغير التابع:

 الرقابل الإل ترونيلر ت س البوظفر   رة البوظفر سكن البوظف. المتغير المتتقل:
 فر يات الدراسة: 

في أثر الرقابل الإل ترونيل خلال  (   α ≤ 0.05  توتى فروق ذال د لل إحصائيل خ ى مستوى الى لل ) .1
 ظف.تعزى إلل متغير ت س البو   الإساميسرخل انجاز البعامال في ال    

في أثر الرقابل الإل ترونيل خلال  (   α ≤ 0.05  توتى فروق ذال د لل إحصائيل خ ى مستوى الى لل ) .2
 تعزى إلل متغير   رة البوظف.   الإساميسرخل انجاز البعامال في ال    

في أثر الرقابل الإل ترونيل خلال  (   α ≤ 0.05  توتى فروق ذال د لل إحصائيل خ ى مستوى الى لل ) .3
 تعزى إلل متغير مكان سكن البوظف.  الإساميسرخل انجاز البعامال في ال    
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  دول الدراسة:
 الإسامي أثر الرقابل الإل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في ال     الحدول المل لةية:
 م 2019-2018  الحدول الزمانية:
 الإسامي موظ ي ال     الحدول البشرية:
 غزه  الحدول المكانية:

 م الحات الدراسة:   1
للاتأكى من أن العبل فيها يسير وفقاً    الرقابة: ال شاط الذي تبارسه الإدارة في البؤسسل  للاسياسال والفطط هو 

ر ص حل  1990)رالح ي ير    البوضوخل لتحقيق أهىاف البؤسسل وال شف خن ا نحرافال والعبل خلال إصاحها
231) . 
 م إل  الرقابة:  1 1

اللاغل الإنجلايزيل وذل    التحىيى في  ي قصها  التي  أكثر البصطلاحال  ل ظ رقابل  يكون  يع ر خن معان رببا  لأنه 
  ( 16ر ص حل 2001)ال بيانر   كثيرة وهي في ذال الوقت معان متباي ل ولقى تعىدل بعض البعاني ل لابل فهي

أو  .1 في مصىر  ببا ورد  مقارنل شيء  أو  للاتأكى من حسن سيرة  أو فحصه  مع ل مراتعل شيء  تحبل 
 أصل.

 ضبط أو تعىيل.هي تع ي ت ظيم أو  .2
 كذل  تع ر خن البقارنل مع مستوى أو معيار.  .3
 تشير أيضاً إلل مع ل ال بح أو الضبط أو التقييى. .4

ويشير تعريف آ ر إلل أن الرقابل الإداريل بأنها خبلايل مستبرة تستهىف التأكى من قانونيل الإدارة ومىى تطابقها 
   (109ر ص حل  1991).حبشر  لبقررة وال تيجل البرتوة.للاغايل البرسوملر في حىود الوقت البعين والت اليف ا

وفي تعريف آ ر للارقابل الإداريل يشير إلل أنها خبلايل ترشيى خلابي للاقرارال التي يتفذها البسؤولون في دورة 
 يذر وت تبل بالبتابعل والتقييم لت ىأ دورة العبل ال املالر والتي ت ىأ بالتفطيط والت ظيم والت سيق ثم تستبر مع الت 

  (9ر ص حل  1980)رالوقادر  تىيىة.
 :م ائص الرقابة 1 2

الرقابل البستبرة ال اخلال التي تعبل خلال سرخل اكتشاف الأ طاء والتعرف خلال أسبابهار والقيام بإباغ   .1
 الوقت الب اسب ل ي يتم التصحيحر أو التعىيل. البسؤولين في الب شاة في 

الرقابل ا قتصاديل ال عاللر أي أ  ت ون ت لا ل العبلايل الرقابيل باهظلر إذ   بى من الحرص خلال خبلايل   .2
 التوازن ا قتصادي بين خائى الرقابل من تهل وت لا تها من تهل أ رى. 

تتوقع .3 أن  ال عالل  الرقابل  وشيء-خلال  الف رة  خلال  الت  ؤ  معتبىة  خلال    -من  وتعبل  الأ طاء.  حىوث 
 الازمل حرصا م ها خلال تج ب كل الأ طاء وا نحرافال. ل اتفاذ ا حتياطيا

  بى وان تتصف الرقابل بالقىرة خلال التبييزر بين الأ طاء الرئيسيل والثانويل. وان تركز خلال معرفل  .4
 أسباب تلا  الأ طاء  قتراح كيفيل البعالجل بعىئذ.
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الرقابل مرنلر وسهلال ال هم بال سبل للاعاملاين رؤساء ومرؤوسين. ويستوتب هذا الأمر أن ت ون  أن ت ون   .5
تغير   مع  الت يف  قىرة  لها  ت ون  وان  ال  ايل.  فيه  ببا  وم هومل  مرنل  الرقابلر  في  البستفىمل  البعايير 

 ظروف الت  يذ. وهذا يع ي أن ت ون الرقابل واضحل وش افل.
الرقابل   .6 تضبن  التصحيحيل  أن  والقرارال  الإتراءال  اتفاذ  والحلاولر  ال ىائل  اقتراح  شانها  من  التي 

 الب اسبلر وتحىيى انسب الطرق لبعالجل ا نحراف وم ع حىوثه مستق ا. 
لتفوي هم   .7 وليس  الأداءر  تحسين  لبساخىتهم خلال  أداة  أنها  العاملاون  يشعر معها  الرقابل بطريقل  تتم  أن 

 وتصيى أ طائهم. 
لرقابل الإداريل موضوعيل وواقعيل في تأديل وظي تها. ويتطلاب هذا التوافق ال ظام الرقابي مع  أن ت ون ا .8

 حجم الب ظبل ومع ط يعل الأنشطل التي تؤديها  تلا  الب ظبل. 
ضبان الرقابل لسرخل استرتاع البعلاومالر أي سرخل التعرف خلال ال تائج وردود ال علر وإباغها للإدارة   .9

 خلال ضوء ذل  حسببا يبلايه البوقف الإداري الراهن. العلايار ل ي تتصرف 
ال ظام   .10 تبى  التي  هي  فالفطل  للات  يذ.  البعىة  الفطل  هيكل  مع  الرقابي  ال ظام  تجانس  ضرورة 

  (26ر ص حل  1996)الرحبنرالصباحر  الرقابي بالبعايير الب اسبلر والتي يلازم أن ت ون مجىدة بىقل
 أنلاص الرقابة:  1-3
 الرقابة من  يث التلقيت الزمني وت نف إلى ثلاثة أنلاص وهي:  1-3-1

الإتراءال  .1 اتفاذ  ثم  أحىاث مستق لايل ومن  باتجاهال  الت  ؤ  يبكن للإدارة  تقىيريلر حيث  أو  ت  ؤيل  رقابل 
 خلال ضوء هذه الت  ؤال.

يتم   .2 الرقابل  من  ال وع  وهذا  العبلر  أث اء  تم  الرقابل  لبا  وفقاً  لانحرافال  ال وري  القياس  بغرض  مبارسته 
 تحىيىه من معايير. 

تحقيقها.   .3 بعى  ال تائج  أو قياس  بعى حىوث الأداءر  الرقابل الإداريل  بها مبارسل  التاريفيلر ويقصى  الرقابل 
البستق في  الأ طاء  لتج ب  مؤشرال  يب ح  وإنبا  السابقل  الأ طاء  يعالج  الرقابل    من  ال وع     ل وهذا 

  . (650ر ص حل  1985)رخاقير 
 الرقابة من  يث الكيفية وت نف إلى نلعين هما: 1-3-2

الب ظبال ويعتبى  .1 القيادال في  أدوار  العبل ككل وهي أهم  الفاصل ببتابعل  الرقابل  العامل: وهي  الرقابل 
 أ طاء الأداء. نجاحها خلال قىراتهم وك اءتهم في تقلايل 

بتحىيى خبل   .2 الرقابل  تتم  ال شاطال حيث  البتعىدة  الب ظبال  با ستث اء: هي أسلاوب يستفىم في  الرقابل 
العبل أث اء  ا نحرافال  رقابل  خلال  التركيز  ثم  ومن  الأهىافر  وتحىيى  الفطط  رسم  خلايه  ويتركز   معين 

 . (274ر ص حل  1980)خشباوير 
 الرقابة من  يث ااهداف وهي نلعين:  1-3-3
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العاقال   .1 ضوء  في  ال شاطال  سير  حسن  من  والتأكى  الأداء  ترشيى  إلل  تسعل  وهي  الإيجابيل:  الرقابل 
 الإنسانيل وم ع الأ طاء ق ل حىوثها.

الإداريل خلال من وقع فيها  الرقابل السلا يل: وهي تهىف إلل اكتشاف الأ طاء وتحىيىها وتحىيى البسؤوليل   .2
 . (88ر ص حل 1987)ياغير  وتط ق العقوبال بحقهم

 الرقابة  تب المعااير وت نف إلى نلعين هما:  1-3-4
الرقابل خلال أساس القواخى والإتراءال: حيث تتم مطابقل التصرفال التي تصىر خن الب ظبال ببجبوع   .1

 الأنظبل والقواخى والإتراءال البحىدة مسبقاً.من 
الرقابل خلال أساس ال تائج: حيث يتم قياس ال تائج التي تحققها الأتهزة العامل وفق معايير يبكن قياسها   .2

ال تائج التي تحققها الب ظبال دون قياس مىى مشروعيل التصرفال  التركيز ه ا خلال   موضوعياً ويكون 
  . (382ر ص حل  1985)رخاشورر 

 الرقابة  تب ملقعإا من االاء وهي على يلرتين:  1-3-5
التي سيتم مبارستها وفق ما نصت خلايه   .1 القرارال والأنشطل  السابقل: تهىف إلل ضبان تبيع  الرقابل 

 أنظبل ولوائح ق ل الت  يذ.
تصرفال   .2 تقييم  إلل  وتهىف  الاحقل:  حىوثهاالرقابل  بعى  الوحىال  ر ص حل  1985)خاشورر    وأنشطل 

384) .  
 أغراض الرقابة: 1-4

إ ضاع الب شأةر وما لها من سلاطال وصاحيال للارقابل ال عاللر لت  ي الب شاة وما تبارسه من أنشطل   .1
 ضبن القوانين الب صوص خلايها. 

وأخبال   .2 نشاطال  في  مراقبل  بها  البعبول  القانونيل  الإتراءال  هو  البعيار  يكون  بحيث  الإدارة.  موظ ي 
 الب شاةر إلل تانب خ صري الجودة والإنتاتيل.

التأكى من حسن استفىام البوارد الباديل والبشريل في الب شاةر أي أن تقوم الرقابل بتحىيى ما تم ت  يذه خن   .3
 يلر حتل يتباشل الأداء مع الفطط البوضوخل. طريق تقييم الأداء واتفاذ الإتراءال العات

والعبل خلال مطابقل   .4 الحى من الإسرافر  الت  يذر ومحاولل  البادي في خبلايال  الوفر  تحقيق  العبل خلال 
 البسائل الباليل مع حىود القواخى البقررة.

ررة وخلال الوته  رفع مستوى فعاليل وك اءة الأنشطل ال  يل حيث أن العبلايال ال  يل تؤدى وفقا للأصول البق .5
 البطلاوب. 

توفير بىائل وأساليب حىيثل لحل البشكالر وتافيها في البستق لر تلا  البشكال التي تعترض انسياب   .6
 العبل الت  يذي.

ال شف خن ميزال وإبىاخال أفراد الب ظبل لبكافأتهم وتح يزهمر والتأكى من الحقوق والبزايا البقررة لهمر  .7
 مام القانون. مع ضبان البساواة للاجبيع أ

 ضبان اتفاذ القرارال السلايبل خلال مفتلاف البستويال الإداريلر وت  يذ هذه القرارال بأفضل صورة.  .8
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 التأكى من ارتباط أفراد الت ظيم أداءً وو ءً مع البصلاحل العامل للات ظيم.   .9
من   .10 يجري  ببا  كاف  إلبام  خلال  هي  الب ظبل  في  العلايا  الإداريل  البستويال  أن  من  في  التأكى  أخبال 

 (. 249: 1984)زين الىينر   (249ر ص حل  1984)العابىينر  البستويال الإداريل الأ رى للاب ظبل
 أهداف الرقابة: 1-5

ه اك تطور ملاحوظ خلال أهىاف الرقابل فقى كانت مقتصرة خلال اكتشاف الأ طاء والغش والتزوير البوتودة في 
الىفاتر والسجال وأن البراقب قى قصر ن سه خلال اكتشاف تلا  الأ طاء كبا كانت تهىف إلل التحقق من دقل 
تلا   اكتشاف  خلال  يقتصر  كان  بعىما  البراقب  مهبل  في  تطوراً  ه اك  أن  نرى  أن ا  إ   والسجال  الحسابال 

يه أن يطبئن الطوائف العىيىة التي الأ طاء وإلل إبىاء رأيه ال  ي البحايى في تقرير خن نتيجل فحصه وأن خلا
تعتبى خلال ال يانال البحاس يل خن صحل ودقل تلا  ال يانال ودرتل ا ختباد خلايهار ومع تطور أهىاف الرقابل 

   (24ر ص حل 2012)خ يررمحبودر  فإن ا نستطيع أن نوتز أهىاف الرقابل بشكل خام من  ال ال قاط التاليل
مراقبل الفطل ومتابعل وت  يذها والتعرف إلل ما حققته من أهىاف ودراسل الأسباب التي حالت دون الوصول إلل 

 الهىف الب شود: 
 تقسيم نتائج الأخبال بال سبل إلل ما كان مستهىفاً م ها.  .1
 مبك ل خن طريق محو الإسراف في تبيع ال شاطال.   إنتاتيلتحقيق أقصل ك ايل  .2
 تحقيق أقصل قىر من الرفاهيل لأفراد البجتبع.  .3

 ومن تهل ال    ال يىرالي الأمريكي أن الرقابل خلال ال  وك ما يلاي: 
 حبايل حقوق البودخين. .1
للابودخين    بث الثقل في الجهاز البصرفي وال ظام البالير ومن ثم التقلايل من مفاطر الفسارة التي يبكن .2

 وغيرهم من الىائ ين أن يتعرضوا لها.
 العبل خلال إيجاد نظام مالي يتسم بال  اءة والت افسيل.  .3
 حبايل البستهلا ين  .4
 الرقابة الإلكترونية:  1-6

 تتبثل الرقابل في نظام الحاسوب في الجوانب التاليل:
مها للاتشغيل هي معلاومال البعلاومال التي تم استاتل توفير تأكيى معقول من أن لأ: تالرقابة على المدملاأ.  

خب بها وذل  مفولل من شفص مسئول وتم تحويلاها إلل لغل الحاسوب بطريقل أصوليلر ولم يتم تغييرها أو التا 
 ل طرق الرقابل العىيىة البستعبلالمن  ا

التشغيلب.    على  ل الحاسوبر وبىون هذا ال وع الرقابل خلال التشغيل تعت ر من أهم أنواع الرقابل خلا:  الرقابة 
نتيجل للاتشغيل غير الصحيحر وصعوبل اكتشاف    (الشركل) البؤسسل    من الرقابل فإن   تتعرض لفسائر تسيبل 

دارة قى تم تط يقها بصورة  نحرافالر ولهذا يجب التأكى من أن إتراءال التشغيل البوضوخل من ق ل الإوا    ال شل  
 كاملال



 

 

 

 169 

 

المخروات ج.   على  وكذل  الر :  الرقابة  تشغيلاهار  تم  التي  البعلاومال  ومعقوليل  دقل  تبثل  البفرتال  خلال  قابل 
إ  توزيعها  وخىم  البعلاومال  سريل  خلال  الح اظ  باستا  تشبل  والبفولين  البسئولين  والأإلل  في مهار   طاء 

 ل والتشغيلنحرافال في مرحلاتي البى ا طاء أو ا للأالبفرتال ت ون نتيجل م طقيل 
على  د.    تل التأكى من أن تبيع البلا ال قى تم وضع خالبال خلايها ل يان:لأهذه الرقابل هي  :  المل اتالرقابة 

 .( ال شاط)اسم العبلايل ر و تاريخ ووقت إنشائهر و اسم البلاف
بصورة تيىة   وهذه الرقابل صببت لتوفير تأكيى معقول من أن التسجيل والتشغيل والتقارير في الحاسوب قى تبت  

ختبار الرقابل ول ل نشاط  دارة وخلال مىقق الحسابال أن يأ ذ بعين ا من إقرار الإ  (تأكيى أو أرصىة)ول ل إقرار  
البثالر   س يل  وخلال  اقتصاديلر  خبلايل  الرواتب   إرسالأو  كشوفال  تحضير  أو  البىي ل  الذمم  )رقشطلر   قوائم 

 .(33ر ص حل  2012
 الدراسات التابقة: -2
ن ا  الرقابة الداملية   علاقة تكنلللويا المعللمات المتتخدمة ب اعلية( بعنلان:  2013لراسة قشاة )   2-1

 ( 2012)رقشطلر   قااص غز -في الم ارف الل نية
ب اخلايلسل إلل التعرف خلال خاقل ت  ولوتيا  اهىفت هذه الىر  نظام الرقابل الىا لايل في   البعلاومال البستفىمل 

 الإستبانل التحلايلاير واستفىم الباحث أسلاوب    سل الب هج الوص ياقطاع غزةر واستفىمت الىر -البصارف الوط يل
مصارف وط يلر   6سل   العي ل الطبقيل العشوائيل وقى شبلات الىر ا  لجبع ال يانالر وقام الباحث باستفىام طريقل

وقى أظهرل   خلال خي ل من العاملاين في البصارف الوط يل ببسبيال وظيفيل مفتلا لر  إستبانل   241وزيع   وتم ت 
وفاخلايل نظام الرقابل الىا لايل في البصارف   سل نتائج أهبها: وتود خاقل طرديل بين ت  ولوتيا البعلاومالاالىر 

د العي ل   اء أفر افي آر   إحصائيلذال د لل  ال تائج خىم وتود فروق    الوط يل العاملال بقطاع غزةر وكذل  أوضحت 
  البعلاومال البستفىمل ب اخلايل نظام الرقابل الىا لايل في البصارف الوط يل العاملال بقطاع   حول خاقل ت  ولوتيا

للابتغير  تعزى  س وال اغزة  العلابير  التفصص  العلابير  البؤهل  الج سر  الشفصيل  متغير   الف رة  ل  باستث اء 
 ق ين. اء ال روع والبر االبشغلاين وكل من مىر  بين إحصائيلظهر فروقال ذال د لل البسبل الوظي ي الذي أ

2-2  ( الخالد   بعنلان:2011لراسة  الرقابة  (  ن ا   ك اء   في رفع  المعللمات  تكنلللويا  في   أثر  الداملية 
 ( 2011)ناهضرالفالىير  الم ارف ال لتاينية العاملة في الض ة الغربية وقااص غز 

الىر   هذه  الرقابلاهىفت  ك اءة نظام  البعلاومال في رفع  ت  ولوتيا  أثر  إلل توضيح  البصارف   سل  الىا لايل في 
 5مكونل من     إستبانلفقى تم خبل    سلاال لاسطي يل العاملال في الض ل الغربيل وقطاع غزةر ولتحقيق أهىاف الىر 

أن    ءراأتز  البحث  نتائج  الحىيثلوأظهرل  التق يال  واستفىام  والتطوير  البستبر  بالتىريب  م  ا وا لتز   ا هتبام 
ضبط العبلر كبا يقلال   بالسياسال الإداريل خلال ت عيل أنظبل الرقابل الىا لايل في البصارف ال لاسطي يلر وخلال

أساليب  إتباع  ويؤدي  البوضوخلر  الأهىاف  تحقيق  وخلال  التاخب  فرص  ا  من  في  الت ظيبيل  لبصارف الرقابل 
ت  ولوتيا البعلاومالر ورغم الحصار الب روض   ال لاسطي يل إلل رفع ك اءة نظام الرقابل الىا لايل في ظل استفىام

ال لاسطي يل في كل من قطاع غزة والض ل الغربيل مقومال الرقابل   خلال قطاع غزةر إ  أنه يتوفر لىى البصارف 
 الىا لايل ببستوى يساخى هذه 
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البصارف في   ل الباليل لىىا افيل وتحقيق أهىافهار وهو ما يشكل ضبانل لاستثبار البصارف خلال تعزيز الش 
 فلاسطين. 

2-3  ( م لح  بعنلان:2007لراسة  الداملية  (  الرقابة  أن مة  على  الحاسلب  استخدا   الم ارف    أثر  في 
 ( 2007)رمصلاحر  العاملة في قااص غز 

في البصارف العاملال   إلل التعرف خلال أثر استفىام الحاسوب خلال أنظبل الرقابل الىا لايلسل  اهىفت هذه الىر  
استفىام الحاسوبر وقى قسم البحث   ءال في ظلافي قطاع غزةر وذل  من  ال تقييم مىى تط يق هذه الإتر 

 ع الوصول إلل الحاسوب وتطوير ال ظام والرقابل لب  ءال الرقابل إلل الرقابل الت ظيبيل والرقابل خلال إخىاد اإتر 
والبلا الر وتشبل رقابل التط يقال رقابل البى ال ورقابل التشغيل   وال يانال والبلا ال والرقابل خلال أمن ال يانال 

سل اسل الجوانب ال ظريلر وقى بي ت نتائج الىر االباحث الب هج التحلايلاي الوص ي لىر   ورقابل البفرتالر واستفىم 
 أن البصارف

ه اك تط يق   ءالر كبا أناءال الرقابل العامل إ  أن ه اك ضعف في تط يق بعض هذه الإتر ار تقوم بتط يق إت
 ءال رقابل التط يقال.ابىرتل خاليل لإتر 

البنلك   أثر ن ح المعللمات المحاسبية على فاعلية الرقابة الداملية في( بعنلان  2010لراسة القضا  )  2-4
 (2010)مصط يرقضاهر  التجارية اارلنية
الىر  هذه  فياهىفت  الىا لايل  الرقابل  فاخلايل  خلال  البحاس يل  البعلاومال  نظم  أثر  بيان  إلل  التجاريل    سل  ال  وك 

الرقابل وفاخلايل  البحاس يلر  الرقابل  فاخلايل  أثرها خلال  بيان  الضبط   الأردنيلر وذل  من  ال  وفاخلايل  الإداريلر 
تطوير وتحسين ال ظام البحاس ي البعبول   سل إلل مجبوخل من ال تائج من أهبها: أناالىا لاير وقى  لاصت الىر 

احتياتال  يلا ي  الأردنيل  التجاريل  ال  وك  في  حاليا  الأطر   به  البعلاومالر اكافل  من  الرقابيل  بالعبلايل  البع يل  ف 
والتعاون مع دائرة الرقابل الىا لايل البوتودة و صوصا ال    بالت سيق    ل البفتلا ل في اوضرورة قيام مىيري الإدار 
مصرفيل يقوم بها ال    لأول مرة وذال أثر مالي ك يرر وأن يتم التعاون والت سيق ما   خ ى وتود نشاط أو خبلايل

قى   بين التي  البشاكل  لتذليل  ال     في  البوتودة  الىا لايل  الرقابل  ودائرة  البحاس يل  بال ظم  تواته   البفتصين 
 بىققين.ال
2-5  ( فضيلة  لراسة2007لراسة  بعنلان   : الة لراسة البنلك  في الداملية الرقابة ن ا  فعالية وتقييح  ( 

 ( 2007)فضيلالر  ال لا ي للتعاون  الل ني ال ندوق 
الىر  هذه  ومن  اهىفت  ال  وكر  في  الىا لايل  الرقابل  نظام  فعاليل  مىى  توضيح  إلل  تحىيى   أتلسل  وحسب  ذل  

صىق البركز البالي البصرح   معايير ال عاليل لهذا ال ظام والبتبثلال في: الأهىاف التشغيلايل التي يجب تحقيقهار
مهار وانطاقا من االبعبول بها ومىى احتر   به في التقارير الباليلر ومىى التطابق مع القانون والأنظبل الساريل

سل  اسل وتحلايل في الجانب ال ظرير ودر اكانت محل در   قابل الىا لايل ال عال التي هذه القواخى الأساسيل ل ظام الر 
ب  ر وقى استفىمت الباحث خىة م اهج خلابيل في البحوث  -ال احي   حالل متبثلال في الص ىوق الوط ي للاتعاون 

لب اهيم  وب اءً   سال ا قتصاديل والباليلراوالىر  التعرض  الب هج الوص ي خ ى  فقى استفىمت  خامل  اصل   خلايه 
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ب ظام البتعلاقل  تم   تلا   كبا  والتعىيالر  والأرقام  البعطيال  تحلايل  من  ال  التحلايل  وم هج  الىا لايلر  الرقابل 
ا ستقر   استفىام الإحصائي  بعض ا الب هج  خلال  وا ختباد  والباحق  الجىاول  ببعض  ا ستعانل  من  ال   ئي 

  ج ت اولت نبوذ   سل الحالل خ ىماايل البتبعل أيضا أسلاوب در القوانين والأنظبل والأوامرر ومن بين الأدوال الب هج
ال احي للاتعاون  الوط ي  للاص ىوق  الىا لايل  الرقابل  مستوى -نظام  خلال  وتقييبه  للاص ىوق   ب    الرئيسي  البقر 

لهر وقى توصل الباحث إلل أهىاف كان    التابعل  827الص ىوق الجهوى وكالل  -الوط ي وخلال مستوى وكالل ت  يل 
فيمن   حتبيل  الىا لايل ضرورة  الرقابل  نظام  أن  ل ظام    أبرزها:  السلايم  التصبيم  وأن  الباليلر  البؤسسال  تبيع 

ءاته االبتو اة من هذا ال ظامر لأن فشلاه يرتع إلل وتود قصور في إتر   الرقابل الىا لايل من شأنه دخم الأهىاف
ي بغي خلال لذا  ب اء نظام فعال  الرقابيل  التي ترغب في  للات اليف   البؤسسال  تحلايا  الىا لايل أن تجري  للارقابل 

 مكلا ا للاغايل.  والب افع لأنه
 :دراسةمنإ  ال  -3

الذي يعتبى خلال دراسل الظاهرة في الوقت الحاضر   التحلايلاي  الب هج الوص ي  في هذه الىراسل  ث استفىم الباح
 .الىراسال وكبا هي في الواقعر وهو الب هج الب اسب والأفضل لبثل هذه 

 : دراسةمع المجت   3-1
 .الإساميمن العاملاين في ال     ىراسلت ون مجتبع الي
 : عينة الدراسة 3-2

من   الىراسل  خي ل  ال       42ت ونت  في  العاملاين  من  وموظ ل  )ر  الإساميموظف  رقم  ي ين  1والجىول   )
 :لالىيبوغرافي  صائص العي ل 

 ( : الخ ائص الد ملغرا.ية للعينة : 1ودوم رقح )
 القيم الناقصة  النسبة المئوية  العدد المتغيرات

 الجنس
 50.0 21 ذكر

 ___ 
 50.0 21 أنثى

 الخبرة العلمية
 42.9 16 سنوات  1-5

 ___ 6-10 16 42.9 
 14.2 10 سنوات   10أكثر من 

 مكان السكن  
 0.0 0 مدينة

 57.1 26 قرية ___ 
 42.9 18 مخيم

 يوضح الجىول السابق  صائص العي ل الىيبوغرافيل ر وهي كبا يلاي : 
 % إناث. 50% من أفراد العي ل هم ذكورر و 50توزيع أفراد العي ل حسب متغير الج س: وتى أن   (1
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س والر   10-6% من  42.9س والر    5-1% من42.9توزيع أفراد العي ل حسب متغير س وال الف رة:  (2
 .س وال  10% أكثر من  14.2وكان 

% من سكان  42.9% من سكان القريلر و 57.1توزيع أفراد العي ل حسب متغير مكان السكن: وتى أن   (3
 البفيمر ولم يكن ه اك أحى من البىي ل. 

 :دراسةألا  ال 3-3
ال  ب اءتم   مشرفين    إستبانل  خلال شكل  ىراسلأداة  من  ا ست ادة  سابقلمن  ال  ودراسال  و تربويين  ت كان قى  ر 

 مكونل من قسبين الأول عبارة خن البعلاومال العامل والقسم الثاني من فقرال ا ست يان. الإستبانل
 دراسة:يدق ألا  ال 3-4

( رقح  بيرسلن )2ودوم  الارتباط  معامل  نتائ    :  )Pearson correlation  ألا فقرات  ارتباط  لم  لفة   )
 الدراسة مع الدروة الكلية للألا  : 

 قيمة)ر( الفقـــــــــــــــــــــــرة  الرقم
الدلالة  

 الإحصائية 
 فعالية الرقابة الإلكترونية في سرعة إنجاز المعاملات 

 0.022 0.605* يتم حفظ المعلومات والملفات على وسائط تخزين الكترونية   .1
 0.126 0.429 هناك دليل مكتوب لنظم وإجراءات عمليات الحاسوب في البنك   .2
 0.082 0.480 تساعد الرقابة الالكترونية على مراقبة الحاسوب المركزي مما يقلل من نسبة الخطأ .3
 0.403 0.243 الرقابة الالكترونية تساعد على معرفة النقص والخلل .4
 0.129 0.426 يستطيع كل مستخدم الوصول إليها هناك تحديد للبرامج التي  .5
 0.047 0.539* تسرع الرقابة الإلكترونية من المصادقة النهائية من قبل الإدارة وقسم معالجة البيانات قبل التنفيذ  .6

 0.174 0.385 تنظم الرقابة الالكترونية المدخلات عن طريق نموذج معين والتأكد من وجود موافقة.   .7
 0.142 0.413 يتم التأكد من مدى معقولية تقارير المخرجات وذلك بمقارنتها مع التقارير السابقة.  .8

 فعالية الرقابة الإلكترونية في بيئة العمل 
 0.071 0.496 هناك تعديلات دورية مستمرة لتطوير النظام سعياً لمواكبة التطور التكنولوجي الرقاب  9

 0.159 0.398 إخراج التقارير المطلوبة في الوقت المناسب. النظام قادر على  10
 0.271 0.316 مخرجات الرقابة الالكترونية تعطي معلومات دقيقة وتعبر عن واقع العمل.  11
 0.038 0.559* هناك مصادقة على تطوير النظام التكنولوجي من قبل الإدارة المستفيدة.  12
 0.015 0.636* تطوير العملالرقابة الالكترونية تساعد على  13
 0.003 0.733** توفر الرقابة الإلكترونية وسائل أمنية لحماية الحاسوب مثل الغرف المغلقة وكاميرات المراقبة.  14
 0.031 0.576* يتم استخدام برامج متطورة لحماية الحاسوب من الفايروسات  15
 0.007 0.687** المحاولات غير الناجحة للوصول إلى النظام.يعمل الرقابة الالكترونية على تسجيل   16

 فعالية الرقابة الإلكترونية على أداء العاملين
 0.830 0.063 تتيح الرقابة الالكترونية اتخاذ القرارات المناسبة 17
 0.668 0.126 الرقابة الإلكترونية تحفز العاملين على في البنك  18
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 0.247 0.331 الالكترونية تساعد الإدارة في معرفة الموظف المجتهد الرقابة  19
 0.059 0.516 هناك كلمات مرور محفوظة خاصة بالموظفين المختصين للوصول إلى النظام.  20
 0.027 0.587* تحتوي المخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر المعلومات من المستندات الأصلية.  21
 0.000 0.850** مطابقة مجاميع المخرجات الناتجة من الحاسوب مع المجاميع المعدة يدوياً قبل المعالجة. يتم  22
 0.120 0.436 هناك مراجعة دورية لنظام الرقابة الإلكترونية من قبل قسم التدقيق الداخلي أو من قبل مدقق خارجي.  23
 0.043 0.456* البيانات التي رفضت البرامج تشغيلها. توجد إجراءات كافية تضمن تصحيح وإعادة تشغيل  24
 0.049 0.535* تتم مقارنات بعد إجراء التعديلات على الملفات قبل تعديلها.  25

يتضح من الجىول السابق أن غال يل قيم مص وفل ارتباط فقرال أداة الىراسل مع الىرتل ال لايل للأداة كانت دالل 
أثر الرقابل ا ل ترونيل خلال إحصائيار مبا يشير إلل ا تساق الىا لاي بين ال قرال وأنها تشترك معا في قياس  

 الإطار ال ظري الذي ب ي البقياس خلال أساسه.ر خلال ضوء الإساميسرخل انجاز البعامال في ال    
 ثبات االا  :   3-5

 ( للبات ألا  الدراسة :Cronbach Alpha( : نتائ  معامل كرونباخ أل ا )3ودوم رقح )
 

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  عدد الحالات  البيان 

 0.86 25 14 ثبات أداة الدراسة 

 Cronbachا تساق الىا لاي وبحساب معادلل الثبال كرونباخ أل ا )تم التحقق من ثبال أداة الىراسل بطريقل  
Alpha( ر إذ بلاغت قيبل الثبال )بىرتل خاليل )تيىة تىا(  من الثبال.   الإستبانل(ر وبذل  تتبتع 0.86 

 المعالجة الإ  ائية:  3-6
لبئويل لإتابال خي ل الىراسل للابعالجل الإحصائيل تم إيجاد البتوسطال الحسابيل وا نحرافال البعياريل وال سب ا 

 One way analysisر وكذل  استفىم ا تبار )ل( وا تبار تحلايل التباين الأحادي )  الإستبانلخلال فقرال  
of variance  تم حساب الىراسلركبا  البستقلال في  البتغيرال  البتوسطال حسب  ال روق في  لقياس د لل   )

الإحصائيل  الرزم  برنامج  وذل  ضبن  وثباتها  الإحصائي  الأداة  للاتحقق من صىق  أل ا  الثبال كرونباخ  معامل 
 (SPSS .) 
 نتائ  الدراسة -4

 وفيبا يلاي خرضا لتلا  ال تائج تضبن هذا ال صل خرضا للا تائج التي توصل إليها الىراسل , 
 النتائ  المتعلقة بالتسام ااوم: 

 ؟ الإسلاميأثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك ما 
( رقح  سرعة 4ودوم  على  الالكترونية  الرقابة  اثر  المعيارية  والانحرافات  الحتابية  والمتلساات  (:ااعدال 

 : الإسلاميانجاز المعاملات في البنك 
المتوسط   العدد المتغير

 الحساب
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 كبيرة 0.46 3.76 14 الإسلامي أثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك 
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 كبيرة 0.51 3.83 14 فعالية الرقابة الالكترونية في سرعة انجاز المعاملات  

 كبيرة 0.63 3.68 14 فعالية الرقابة الالكترونية في بيئة العمل 

 كبيرة 0.46 3.75 14 الالكترونية على أداء العاملينفعالية الرقابة 

أن درتل   السابق  الجىول  ال       ت ين من  في  البعامال  انجاز  ا ل ترونيل خلال سرخل  الرقابل   الإساميأثر 
(ر مع انحراف 3.76كانت )بىرتل ك يرة( حيث بلاغ البتوسط الحسابي لهذه الىرتل خلال الىرتل ال لايل للاقياس ) 

 (. كبا أنها كانت بىرتل ك يرة في كل محور خلال حىةر كبا هو موضح في الجىول السابق. 0.46معياري )
   الإسلاميأثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك 

( رقح  المعيارية5ودوم  والانحرافات  الحتابية  انجاز ا   (:المتلساات  سرعة  على  الالكترونية  الرقابة  ثر 
   مرتبة  تب ااهمية: الإسلاميالمعاملات في البنك 

الدلالة   قيمة)ر(  الفقـــــــــــــــــــــــرة الرقم 
 الإحصائية 

 الدرجة

 فعالية الرقابة الالكترونية في سرعة انجاز المعاملات 
 كبيرة 0.77 4.14 يتم حفظ المعلومات والملفات على وسائط تخزين الكترونية   1
 كبيرة 0.78 4.00 تنظم الرقابة الالكترونية المدخلات عن طريق نموذج معين والتأكد من وجود موافقة.  7
 كبيرة 1.07 3.92 هناك دليل مكتوب لنظم وإجراءات عمليات الحاسوب في البنك   2
 كبيرة 0.73 3.92 الرقابة الالكترونية تساعد على معرفة النقص والخلل 4
 كبيرة 0.99 3.92 تساعد الرقابة الالكترونية على مراقبة الحاسوب المركزي مما يقلل من نسبة الخطأ 3
 كبيرة 0.80 3.78 للبرامج التي يستطيع كل مستخدم الوصول إليها هناك تحديد  5
 كبيرة 0.85 3.57 تسرع الرقابة الإلكترونية من المصادقة النهائية من قبل الإدارة وقسم معالجة البيانات قبل التنفيذ  6
 كبيرة 1.22 3.42 السابقة. يتم التأكد من مدى معقولية تقارير المخرجات وذلك بمقارنتها مع التقارير  8

 فعالية الرقابة الالكترونية في بيئة العمل 
 كبيرة 0.82 4.07 تتيح الرقابة الالكترونية اتخاذ القرارات المناسبة 17
 كبيرة 0.78 4.00 الرقابة الالكترونية تساعد على تطوير العمل 13
 كبيرة 1.07 3.92 الفايروسات يتم استخدام برامج متطورة لحماية الحاسوب من  15

 كبيرة 1.07 3.92 هناك تعديلات دورية مستمرة لتطوير النظام سعياً لمواكبة التطور التكنولوجي الرقاب  9
 كبيرة 0.82 3.71 النظام قادر على إخراج التقارير المطلوبة في الوقت المناسب.  10
 كبيرة 1.06 3.71 التكنولوجي من قبل الإدارة المستفيدة. هناك مصادقة على تطوير النظام  12
 كبيرة 1.20 3.71 مخرجات الرقابة الالكترونية تعطي معلومات دقيقة وتعبر عن واقع العمل.  11
 متوسطة  0.99 3.28 توفر الرقابة الإلكترونية وسائل أمنية لحماية الحاسوب مثل الغرف المغلقة وكاميرات المراقبة.  14
 متوسطة  1.25 3.21 يعمل الرقابة الالكترونية على تسجيل المحاولات غير الناجحة للوصول إلى النظام. 16

 فعالية الرقابة الالكترونية على أداء العاملين
 كبيرة 0.66 4.14 تتم مقارنات بعد إجراء التعديلات على الملفات قبل تعديلها.  25
 كبيرة 0.73 4.07 العاملين على في البنك الرقابة الإلكترونية تحفز  18



 

 

 

 175 

 

 كبيرة 0.87 4.00 هناك كلمات مرور محفوظة خاصة بالموظفين المختصين للوصول إلى النظام.  20
 كبيرة 0.94 3.85 هناك مراجعة دورية لنظام الرقابة الإلكترونية من قبل قسم التدقيق الداخلي أو من قبل مدقق خارجي.  23
 كبيرة 0.93 3.57 إجراءات كافية تضمن تصحيح وإعادة تشغيل البيانات التي رفضت البرامج تشغيلها. توجد  24
 كبيرة 1.08 3.42 الرقابة الالكترونية تساعد الإدارة في معرفة الموظف المجتهد  19
 متوسطة  1.15 3.35 تحتوي المخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر المعلومات من المستندات الأصلية.  21
 متوسطة  1.26 3.28 يتم مطابقة مجاميع المخرجات الناتجة من الحاسوب مع المجاميع المعدة يدوياً قبل المعالجة.  22

أثر الرقابل ا ل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في   ي ين الجىول السابق ترتيب ال قرال حسب الأهبيل في 
وقى كانت ال قرال الأكثر أهبيل للابجال الأول هي: يتم ح ظ البعلاومال والبلا ال خلال وسائط ر  الإساميال     

 تفزين ال ترونيلر وكانت ال قرال الأقل أهبيل هي: يتم التأكى من مىى معقوليل تقارير البفرتال وذل  ببقارنتها 
   مع التقارير السابقل. 

وكانت ال قرال الأكثر أهبيل للابجال الثاني هي: تتيح الرقابل ا ل ترونيل اتفاذ القرارال الب اسبلر وال قرال الأقل 
   أهبيل هي: يعبل الرقابل ا ل ترونيل خلال تسجيل البحاو ل غير ال اتحل للاوصول إلل ال ظام. 

الثالث هي: تتم مقارنال بعى إتراء التعىيال خلال البلا ال ق ل تعىيلاهار وكانت ال قرال الأكثر أهبيل للابجال  
وال قرال الأقل أهبيل هي: يتم مطابقل مجاميع البفرتال ال اتجل من الحاسوب مع البجاميع البعىة يىوياً ق ل 

 امتبار ال ر يات  البعالجل. 
المتتلى   عند  إ  ائية  للالة  فروق  ات  تلود  لا  ااولى:  الرقابة لروة  في        =0 05ال ر ية  أثر 

   تعزى لمتغير الجنه  الإسلاميالالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك 
( رقح  )6ودوم  ت  امتبار  في  t-test(:نتائ   لل روق  انجاز لروة  (  سرعة  على  الالكترونية  الرقابة  أثر 

   تعزى لمتغير الجنه الإسلاميالمعاملات في البنك 

 العدد الجنس
المتوسط  
 الحساب

الانحراف 
 المعياري

الدلالة   درجات الحرية 
 الإحصائية 

 0.51 3.88 21 ذكر  
11.447 0.336 

 0.41 3.63 21 أنثى

 
  α = 0.05تشير البعطيال الواردة في الجىول السابق إلل خىم وتود فروق ذال د لل إحصائيل خ ى البستوى  

 ر تعزى لبتغير الج س.  الإساميأثر الرقابل ا ل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في ال    درتل في 
المتتلى  اللانيةال ر ية   عند  إ  ائية  للالة  فروق  ات  تلود  لا   :    =0 05    الرقابة لروة  في أثر 

  مكان التكن  تعزى لمتغير  الإسلاميالالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك 
( رقح  )7ودوم  ت  امتبار  في  t-test(:نتائ   لل روق  انجاز لروة  (  سرعة  على  الالكترونية  الرقابة  أثر 

  مكان التكن  تعزى لمتغير الإسلاميالمعاملات في البنك 

 العدد السكن  مكان
المتوسط  
 الحساب

الانحراف 
 المعياري

الدلالة   درجات الحرية 
 الإحصائية 

 0.632 12 0.48 3.70 8 قرية
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 0.47 3.83 6 مخيم

 
  α = 0.05تشير البعطيال الواردة في الجىول السابق إلل خىم وتود فروق ذال د لل إحصائيل خ ى البستوى  

 .  مكان السكنر تعزى لبتغير الإساميأثر الرقابل ا ل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في ال    درتل في 
المتتلى  اللاللةال ر ية   عند  إ  ائية  للالة  فروق  ات  تلود  لا   :    =0 05   الرقابة أثر  لروة  في 

   الخبر  العملية  تعزى لمتغير الإسلاميالالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك 
لات ثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز المعاما المعيارية    والانحرافات  الحتابية  المتلساات(:8)  الجدوم

   تعزى لمتغير الخبر  العملية الإسلاميفي البنك 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الخبرة العملية 

 0.48 3.75 16 سنوات  1-5
6-10 16 3.63 0.32 

 0.84 4.16 10 سنوات   10أكثر من 
 

( لل روق في One way analysis of variance(:نتائ  امتبار تحليل التباان اا ال  )9ودوم رقح )
   تعزى لمتغير الخبر  العملية الإسلاميلروة أثر الرقابة الالكترونية على سرعة انجاز المعاملات في البنك 

 
درجات   مصدر التباين 

 الحرية 
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف المحسوبة  متوسط المربعات  مجموع المربعات 

 0.208 0.417 2 بين المجموعات 
 0.222 2.441 11 داخل المجموعات  0.420 0.938

 ___  2.858 13 المجموع
      =0.05تشير البعطيال الواردة في الجىول السابق إلل خىم وتود فروق ذال د لل إحصائيل خ ى البستوى  

ر تعزى لبتغير الف رة الإساميللا روق في درتل أثر الرقابل ا ل ترونيل خلال سرخل انجاز البعامال في ال     
  العبلايل.

 النتائ  والتلييات: -5
 النتائ :   5-1

التعريف خلال "أثر الرقابل الإل ترونيل خلال سرخل إنجاز البعامال   لسيريل الوصفيل ال هىفت هذه الىراسل الت
إلل دور متغيرال الىراسل )الج سر البوقع الوظي يروس وال الف رة( الإساميفي ال      "ر كبا هىفت التعرف 
 خلال ذل .

في محافظل غزهر وتم ا تيارهم    الإساميمن العاملاين في ال       فرد (  14وت ونت خي ل الىراسل الحاليل من )
الىراسلر وت ونت الإستبانل من ) العشوائيل وتم استفىام الإستبانل لبائبل أغراض  الطبقيل  ( فقرةر 25بالطريقل 
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( لتحلايل الأحاديللا يانال باستفىام ا تبار )ل( بالإضافل إلل ا تبار )معامل التباين    الإحصائيوشبل التحلايل  
 ازلياً.  سلر بالإضافل إلل البتوسطال وا نحرافال البعياريل ل قرال ا ستبانل مرتبل ت ال يانال الفاصل بالىرا

من  العداد  إلى  البا ث  تليل  الإستبانة  نتائ   وتحليل  للدراسة  التابقة  الدراسات  على  الإ لاص  وبعد 
 منإا: الاستنتاوات

سوب يساخى في تط يق  وشبكال الحا  (Code readerإن استفىام الأدوال ا ل ترونيل مثل تهاز ) •
أسباب  ومعرفل  خكسيل  تغذيل  إخطاء  في  وتساخى  فعاليتهار  من  وتزيى  ال  وك  في  ا ل ترونيل  الرقابل 

 البشكال وبالتالي تافيها في البرال القادمل.
 إن الرقابل الإل ترونيل تساخى في تطوير العبل وتطويره ومعرفل مكامن ال قص والفلال فيه. •
ا ل ترونيل • الإتراءال   الرقابل  واتفاذ  البهبلر  والبوظف  البجتهى  البوظف  معرفل  في  الإدارة  تساخى 

 . بحكبلالب اسبل  
الرقابيل لرئيس القسم خلال خبل البوظ ين من ق ل رئيس  القسم تعى من الأمور الهامل من    الوظي لإن   •

 أتل ضبط العبل.
 مستوى لهم وبشكل سريع.إن الرقابل ا ل ترونيل تح ز العاملاين في ال    خلال تقىيم أفضل  •
من   • تزيى  ا ل ترونيل  وذل     إنتاتيلالرقابل  ال   ر  في  حال  لالبوظ ين  في  م اص هم  فقىان  من  فوفهم 

 .الإهبالالترا ي أو 
 التلييات:  5-2

  بى أن يتم توعيل لبواط ين بأن الرقابل خلايهم هي من أتل تحسين العبل وتسهيلاه وليس سي اً مسلاطاً    1
 خلايهم.

 أن يتم تعيين مراق ين وفقاً لبؤهاتهم و  راتهم في مجال الرقابل الإل ترونيل.   بى   2
 ضرورة وتود ت ظيم فعال من  اله يعرف البوظف مهامه البتعلاقل به خلال مىار العام.   3

تحتوي   أن  تبهيى البقال  قىمل  ميجب  لإشكاليل  ثم  للابوضوعر    م اسب   خلال  ال رضيال البحث  طرح  ووضع 
 ل إلل تحىيى أهىاف البحث وم هجيته. بالإضاف  الب اسبلر
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