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Abstract :
Most countries in the Arab world suffer from irrational management. waste of
resources of all kinds. length of time for projects. and consumption in the number
of times of coordination sessions. which contributed to the weakness of
educational outputs. In order to be able to improve educational outcomes to a

better level: it was necessary to apply the application of everything related to the

overall quality specifications to various public and private educational institutions.

The concept of comprehensive quality is a modern administrative term in line
with the requirements of the modern erac which is characterized by quality and

quality in the requirements of educational outputs. The concept of total quality
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and privacy has had to be placed within the field of application to reach what must
be achieved and achieved to comply with the standards of total quality in scientific
production in various fields and specialties.
scientific . total quality. quality.Keywords: educational institutions
production
tdedde
el OV st (ol ST 1S Fealal) 26351 Slead) e I Sl i
Ot (3 Aol LY DU jlatialy U5 5 L semal) e ladll lad) dgarlsn 39,20 Sl
@ ahlad) Sagd) Olas (Ll 5 Bl ad ey ) Bl il ST e 5 (gall g alad) 2150
Slags oo paztl SIS Sl 2ol 5 W OV coal G5 eV Adall Slasl
dl s @ 8V ods QW1 el Slange 5 Bl lawsl) 1) Yooy dslazl 5 &3l
o) Gt S e Szl 8T ol B Sl s Y|
[ W bad) 839 aggds
@ oLl g LasUl e el oo 8N pm 5 Y1 Sl L) el (3 B3 5d pggde ol
Lile B domgs | g ¢ psgdl) 28] 2 1 ol sl ST slp dm o 2ald) 5 2aiisl) o)
LT e a5kl C2m 280,031 Sl SLYS (3 Jldidl) 855kl dgme dmid ey olpd) g i L
Bkt @AE o) dnbs 2] g5 B35 g led)l Ol g Ol 3 ) Oug le e mgis
A e o) 2o 32 g et of Aalod) 2 Y Uis Begign il by 3L e Jle (g52s
M o Ll e dadal) 803 8505 ) s ¢ ol 15V 3L 2 .1&.&5\ Oladg g olxla|
oLzl 8551 Lani LS clgale (i) oz g laall ccolondl plad sosd el el
Lgaid pane Olal o 5354 nd g grinds 3 g da sl s skl 3 igde Slun Slas| e
FU Sl I3t o Lmosi ot Begast (e Sa5h) 258 5 panell el I3 g0 DLl

12001 clee ¢ i) saclall By 5o oD ¢ i dga s " ALLal 53 sall 5510y AllSiall Lpmgiall « joe Lic
79



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

Eillaall 3

L) DA e sl $Daall iad (312

gla¥l 5 Y 4le Aabill 5 aledVl 5 4u5,ll alll

z\j.\w .Sm w ot
A ol ST &

otise Jiisa olad) Al ghesall Jaad Jiiasdl) e 35

dgaadl e e

R TYR [ BRI et 1 )

5 k) Casy i ety O iy oLVl ante pogie g 1 L el s (3 83541 s Ll
o7 g3V 5 LN 5 LN L ciadal) S ccpmdad galpd) cia ) al ;e ek
3 sl 5 s s Ol 53yomll 1) ulan dpdd 5 ) 301 el cpamdd e L
:3L@m SE oLl sus Al

L4 5a Q017 ¥ glas g yall Madl aslaill il sl aledl] 53 g Gl gy 2l laalad) slasl
2UNISCO, Déclaration Mondiale Sur L’enseignementSupérieure Pour Le XXI Siecle : Vision et Actions,
« conférence mondiale sur [D’enseignement supérieure 1e9 octobre 1998 Au site web :

http ;//www.unisco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.htm.?
(] sl Anals ciuslaiBY)  shell 8 ol 53S0 Al el gra s 4881 1 el Jlad) asbeill s el 3 82 gl Ui Gaala ciiaslon 2653
370= 2014

80



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

Al A M ez by Corly g Lpas L Llas 3300 pos @

() Janll sl B @

Ayl Jl p o) (S2L o) 1) Jo o4 @

kil g gkl (O sy (SLa 35 @

Caleldl wlsldl iy @

adad) T gl Slgtas ST (3 adey LSae skl @

)y olleal o ST @

Ao el sl g 5 05 i (3 e JolSan gl g ol (3 805k L
o BEsest A8 on g elall B e i)y Bl sl Aol el B35 51330
Sl By mazs) 5 (faal) By (BN DUz 25 o podadl mrill it atlax
3 Bt 5 W ol U Sy el (3 305 40 3ad (Ml g a5 21
g g Al Sy bl gl ol e il (o) g bl g maldl g (il 5 oLl
Hor )t ) () £ I 1 d ) llland) e sl 25 Olea) e
:2(..:1;‘;!\ 8392 Sy

oL gl
B T o PSS-S WL EC P PN L P
s fod) Jo 1) a2l

FPREN NP PR RSN URCH R (R SPRON [ NP
e e I
dedd) il I el

olel g ol e ddbl) a Ul £l oM gnd) 9 38 L

2 Aulaid Gaala padl) agle 3 iiale 5585 M) abeill Gl 8 ALLED B35al) 80 co Lo Bpnac

55 = ¢2013
2010 1 caysill 5 pall clia o rglee ¢ Jlall alaill Glinsa G 835all Glaa (g5 &) 5 )l gl dlec?
205 4=

81



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

RENEIIRWIANT Q3 FPNES A L}\A\ ("’w‘ dn i r\)ﬂ\ aolasl)
Aol Lgzalad Lﬁj‘ 345 ]) Ay L 5 ("\J':‘S‘
s JQ:,,. oledd A

W}WJ C)Lﬁ}lu

dygllal) dend) e (3 de | Ll Y)
Sl y)eal) BplnzaV) g adlal) Saslan (3 38l

SISE) 5 oz e (5y0dll 5

OLYL jynll Ole)l

EWPL [ PRE SRV VS RCH P WS [ AU SR B IR

G e 5 OV Sld) eie S bl

[ W ) B35 Olor Ll

s Q) ) s gl &S Sl i Sligis 3o I Q) dadl 3 35d 5 i

toeyid! op B34

L;;&;y Faeladl ol ) 8395 01 3 clpedad) Lol AU (3 Letdob S e Syla) oyl s JiF
llel) old el A Loy o) ol Gl 1 BLoYLE (g S5 M S5 328 (3 i)
Fla V1 5 s Slblss s ool LeS Tl ol Slulod) 5 bbb 26l (3 Lyl S)Las

Al o ks el 258 33 a5 5. o35 51

Qﬂu;ﬂ}g;su\;ﬂ slayl ﬁ)ﬁd};@m\@)ﬂ\ ﬂ}d\g"‘wjﬂ\@ ;L@\Q)ﬁp&g;w\ﬁlﬂ\h};d&u cJBJ'}g\ (JL»H 1
295/ 288 ua = 2007 Lﬁu Ay HlaY) dparill Ay el dadaiall il glita 13 jalall ¢33 5al)

82



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

Lyui).l.m @A EJD

il 305 Ahlead) 5 Gliialgall

oA g N e 5,0l
eV By Sleglal an
o) 5 3

Il 83

o Y dlaall ods a5 (B s LA B Rdas 3 a1 R ) Okl (I ey
Lol A sde ae Al sue deed

Al i G olad] 2

el Bar 3 ablE) Leus il ol Iz

) msltanal g Al dmils &)

95y MR wld WL S (3 adlall aSjlie Syt &)

Ay S Jso Jogs

bl anldl Al 5356 ~os

Mo ol 1 83 g

Lo Lajshas g cidall g Bala)l Slitondl il Wbzl 5 Lesigpe g dpmsdad) ol s 5 e (o2
Bm Ll Gpb a1 oV S ased) 5SS (3 Lealenl g el Sladll e by
Ml 3 o) M el l)lold I3 e il Jsie y SIGY Bpte g cnild) e LS
1335 plai b (Spesladl pealpl) il
Bgd) Slllaze il STy 0

Al @Al s il el

Silae ¢ palzall L..SJ‘J‘}“ Nl Lﬁ TRENPYI N ;&L«d\ H&:_ﬁ\ 5 ylal cg.‘w‘}“ &c e L) sg.;‘l\.u\ A Clu g «Lﬁdl..ud\ el L5)}5 (»::\Al
528 U2 2008 <1k a5l 5 pull GBI sl A 5

83



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

el 3 S el S 5 28
g 5 bl e

Ll Gl e Jolacl) )y ol el ST

el gyl Ll

9 Ly pode (B Ayl DAL oy g ¢l Baen DL (3 0aY) i) el eyl ey
Sl Gt s 2Ll (g5 o) AlaiiVI NS g (il 5 pskadll amg) ALzl me Lajshes (3 ) Lis
Piadall gl ol altsaal S o) anlels gyl 3L

NG 9 Aardad) | Sladl B39

Ly 9 A 9 (oolsdl caeldll GeloVl ciyged) coleldl oo anlll WDt dadadl JSUAI jows
Slell caST 5 o LSS sl g el B35 e 355 WY el kel (3 dls Lalse
slyw d e el el els) e L) G351 LIS el aenll 5 allall i g

: Bl B3

5 Lo (bl 5 olaglall e Jyadd 5 olaall ihoe LomlusSl 5 i) Sl plisitad o
TN S R PR PYAEES W - 0w

s % S)\.\Y\ 85}2- A Zw‘j\ 3)\)‘}“ 33}7’

Canll 5 adaill gkt g Jaadil A aigall el Mad) adeil) 8 ALaLEl 53 gl 5 )a) Baadad cilias 5 Sl ¢l ) anilily
12008 (s 25/24 ¢ian sandl A yall AShaall ¢l sedall Aaala iy all Jsall & Rl alel)

Olasial Ay jall Adadl) 6L;!.A\A.“ HH\@“AM\EJMJ}.\A%JS\”M sliac ¥ duigall dail) 6<=JLG L;Q B g calle e dena Glad
2178 = <2008 <] aal ¢ ] a2all ¢ malall el 53 52

84



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

doadaill 5)l0Y 335a

daaalal) 44085
3aluall

4l gl
Aaalaaty)

PRRENIIRE:
leally am)laa Jaal gl
Janlly oLaal) asl) 5 oSl

ﬁ;&aﬂ\

:@L:.d\ 834>

O g el jolias pa 2 B35l b (3 Bmsldl mallll s s OF ot &) bl ) e
asla) 5 adpll) JLa¥l ols G VU g bl el jslae pn o387 e 3litV) mgidl ot
JLai¥l I e Supad) lsladll as s JLail e Ogaladll 5 Osadall 2y OF gt LS (LbLons
5 Lladll (renall el j3las e Lty hdeas Ml g J) masstl S G (a3l
Lot Ll 0gs o el (S g gl 6] (3 e Slashae a U Lt L g ELWL 28 5ISCE)

1
e

: g 834

ol @ eVl ade AU o) e S0 el 5 aalen B g el ol 0958 s by
2L oty 23 g S il Lot 55U plasaYl

Al sae (35S asl

gVl e 88 Wls BL) szl g el el 3 jpslasl) ey e

179 U oS3 G g s (G (e
2_53L)aca)5.dé,\u@)a¢dﬁjz\;:¢4

85



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

Bl b QW) kol g Lot U1 o) i) 231,201 3080 3 L) e i oty Lo g oot
ol e Jgasd) 1505 2L
:V‘”M‘ 834>
pegdadl Alanl 3 1LY [STE554 L NAPEI eSS
imalond) Sl ol 137 0l Ll
adelill g ebs¥I ols ol <
U Il plasein) dmeld) Sl sl ols) Wl Clan
Al g eyl Ana g BISYI e [STad iy a2 mdy g Al sk 1 SN ) e 1
L el b 5858 bl ad ol e SUL L g aa U el Ssy Cug
Ly i), 2
9 B i) (383l ) e il ) ) s a5 MU gl 8 e dl M sds ez
elyor) SIS 5 U1 il Bl Alys Bleall ods JoiS 5 BSLS| Chns ol 893 bl (sl e Sl
Aol i 8l1 g alipd) BIL Bl S5 5 2S5 SV g 2y ol Ll ae Dl
el 5 ol g oleld)
e ol SUylded) gkl 3
Gub o Akl Bl (3 et jelal SIS el S ) S19sY e skl s dsy
U Y5l e 1Y)
£ ddlly 2 ol
fhae N el Y b
Cioeda)l Lol g Bllae mo )il Sk &) Slasldl abe
Sl olaald) s Cshot plasezal oS8 oS
Solasld S e ST LSL'L;E LSy as

1259 (= 2006¢0tes ¢ iill Jil 5 1y 2000 . Apallall Cilial sall 1 5 Znalall 53 sal) 5 ol aUai cilillaia (53 oal Sl sl e desa
2259 Ua caaall i
86



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

Aoyl g Ll B iSTN Jume L550.4
oo Jole Lol (e Bime g o)l S pagll s g SN B A Y1 sl 3 USY) paghe s
ol i o Y el (3 Sl ) g b (WY elgall s sl Al (3 sl
oo sk g el Ll G G 5 s
ETNUROR I F- N PR NSO EN VR PEN RN VIPE S SNNEEI [FCH DN N\ [P NESRY] 5 LS
Gyl el Sy el ) sde 21 131 Akl 3L 3 055 oSN el Lo 21 )
e e 5 ¢ et Ba g Al SLAT (3 el pLal ARLs (s gh B 3 LSl Lol
ol Gs Slllard el pladl) ol 2
AU MWL Al i) 5 S Jime ot
e el a g A sae

100 = =l 5Ll s

O ol ki (3 sad! sl sus
3l Je Juy 100 e estaz) o i) 55LSTN gl e els ds 100 o Joalh O3l LIS e
Ll e a5 gl s
tasl) E Yl Als yige.S

Tl o Oadl g et s B3 W8 (3 ealed B i sl ol e (e3lasl s 38 sa
s> By (@3LasVl ol e ot o2V o Lsld S5 5 ol 5 ¥t all o SN

o5 o dnsdle Jipl 5T Cobb- Douglas Jlsas w94l zlsY) Jigs s 5 25!
L QWS gy g WY r i IS BLL 2 YD Sy e
Y - A X1bl X22b
el bl (A
ZEY e X1 (X2
2BV ol 2l Sl sl Uy :D2 (b

i 5680 o bl Gl Al ol 23 gaitld & oralad) adadll glal 535 Gl alal) o ) e aila g slaall Gsaas das?
17 0= 2009 42332l Alus¥) o slell dlas 2007-1988 5_ll

87



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

G oV U2 Lyl gl Ann sliael L (il e sl 3gadl e Cinad S
JL8La) st I o hletial Oglie 201 crom s slie] (3 SV sl Lo a5 malsr (o
@3Las¥l =gl (K8 055 5 o) 1) sie 56wl sl Wl ¢ g oS ) ule
:L}L:J\Sw\.:zj\
Y -AX1bl X2b2

o) bl sae Y

ol aga slast sue 1 X

..... 1o b dsl sl gl o1 o X2

Yo s sliasl ) Laall (a4 340 1D
sl il g A 5 0 :D2

ROy Jolrs ‘A
Sloghes L uaIMINIAb sl malipd) Gguld) pisiiy o Bnaldl e m3s0dl s by S
JE F e g el 5 BLOYE cBlae 5 dan) gl il JlasdYl adsbes 4 Jsnadl 5 235l
e
P S adadl B cla) Bagr uld Ol
o S el alladl Wl U ao s Olsns ie W dadl (3 835 gt oS Bles 4y
:2%
s i) s g () odadl (3 pladl Ot 5 Ol 2 (3 el s (gpadl el Sy
) o ag 2 Jlse sany S (D) BLo] SLSL) g 33l g dassd) atladl 3 oLl pie
i) 1 539k 3301 o)
Leale ) o 223l gl plaail QUL o iUl 18 ) plazall 83) 3 6 g eis s

gl 58 Lz dnald) Ol 2 Sliolh 2aST 01l slas] Bgmal axly SIS g (U LS

L 15/14 Ga g el i
Apla¥) o lall Ao Ay il all Claalall 8 Juadl adeil) gl Alels 5 due 6 a5 o il il ) 73 saich sudly ) 2 (puaal
2.7/6 4= 2005 22231

88



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

095 A5 Sl S e 35S 13le] OV maomadd ol ol 2 L o1 305U a5 im0 dygno
Slyr U 2 W5 il (Ko elar V3L OF LS clgs 53LizwY)

o L uildl a5 ouadly aastl Bl g el 2l g (g e el Bl Ol L
iden) C30) g agdl e S Ul as ) gk V) U3 3 atlad) 5 sl e 5, slus] sles)
)

PSEA]

DBV ALLad) 835 ulas Gl abosdl) lise L) g sl Gs DUl QU 311 204
(ol Go Slalinn o OLS e Ol 2 wdlgal] ol diay QW) odadl g dle dday ol
Ledlt ol a1 g il bl L U] BLo) lalgins ad) 5 aoimadd 2adill Slodd) nd JUL
plas (3 8351 pulas el (350 LS (ol 5 5l 3L 5 A cslenm VI (ol o oadl
BLo| LBlisbs 3 oyl plge i 5endd 20l 5 2l UG A jleaeaV) ) el o)

Areld) O Ol es g el i pie )

89



(03) sl Fe LWl g sty ) o slall ) dlae

:8‘)“‘3‘ ENIL

2017 o3V Ol cagalt QW pdasl) bl el 5350 s il Slaaldhl 514 L]

A G L el @ alladl S §ls Ul olbady SISl (gl il 2
Lot (OLglal) malr il ol (3 kel el Codly et slasy Ladesd 3
2008 (5,88 25/24 a3 gnidl iyl

Pl dad) o) csulN) e e Ol Slall o Cagy coalall b ()58 ils L3
2008 (T beajsdly paall Gl dnws 10las uolall ()W) SN (3 Eud pygho

Slaalkl (3 QL) ol ealy 2ol 5 s cpnd y QL 5Ly 358 Badl A de ed 4
2005 22508 3LV pshall Al (3 g4

Fg 1> bl Clislgell Wby dnald) 33541 5150 allai lllaze ((gglial) Slagl de dezt .5
2006 0ks 2l

B 35 il @ el el cls) B3 W8 allll 1y e Gy Slad] Ot das L6
AZsaa i) ookt 12 2007-1988 sl I3 19581 o molid) dnsls Wl
2009

) g asllall By s (1h M agey " alladl S50 315y AL Bl es ie T
2001 oles

Gralor ) psle (3 pierle 3500 () (dad) Slunge (3 dlalad) S35 §10) sletl Bpae L8
2013 2 ks

5 2l s s t0les ([l dadl Slange (38354 Olas (09 ) 5 )l sles .9
2010 (1L (a9

oy algne g U1 5 Q) dadl Slashl (3 So5d) plas goday il 50, .10
2014 A iilw teals slasV aslall (3 o555

3ogmll s eyt s slaeY gl dend) (J8 e 3y (It Ao Oles, 11

2008 Tt (Tsaadt ¢ mald) aokadl 859 Oloial Gpall bl ¢ malhl (sl (3 2holad)

90



(03) 2=l Ao laia) g dudly )l o glall Cialyl) dlaa

A3 ) B slasl O 3 AW dadl B35 LUl gl e 12
Gpaiil) A )l Aalall Olygiie 1A (Easdhl (et g aald) sV @0 e W) A
2007 sl cagysy)
13. UNISCO. Déclaration Mondiale Sur L’enseignement
Supérieure Pour Le XXI Siecle : Vision et Actions.
« conférence mondiale sur I’enseignement supérieure' 1e9

octobre 1998 .

91



	03 79
	03 80
	03 81
	03 82
	03 83
	03 84
	03 85
	03 86
	03 87
	03 88
	03 89
	03 90
	03 91
	03 92

