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 آليات ترسيخ نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي
 

                -2جامعة البليدة-كلية العلوم الانسانية   :بوخرص سيهام  .د
                                     -جامعة تونس - علوم الاعلبم و الاتصال: كلية  آنسة الشيكر أ.

                     
 ملخص:

تعافٓ معظم دكؿ العافَ العربي من التسيبّ اللبعقلبفٓ كالتبذير في اب٤وارد بٗختلف أنواعها، كطوؿ كقت الاب٪از 
للمشاريع ، كالاستهلبؾ في عدد اب٤رات من جلسات التنسيق ب٩ا ساىم ىذا إفُ ضعف في اب٤خرجات التعليمية . 

إفُ مستول أفضل كاف كلابد الاستعانة بتطبيق كل ما لو علبقة  كلكي نستطيع أف نرتقي باب٤خرجات التعليمية
 سواء على اب٤ستول الدكفِ أك المحلي. بٗواصفات اب١ودة الشاملة على ب٨تلف اب٤ؤسسات التعليمية العامة كاب٣اصة

ة فمفهوـ اب١ودة الشاملة مصطلحا إدارم حديث يتماشى مع متطلبات العصر اب٢ديث الذم يتميز بنوعية كاب١ود
في متطلبات اب٤خرجات التعليمية. فمفهوـ اب١ودة الشاملة خصوصية كميزة كاف لابد من كضعو ضمن ب٦اؿ 
التطبيق للوصوؿ إفُ ما بٯب الوصوؿ إليو كبٙقيقو ب٤واكبة معايبّ اب١ودة الشاملة في الإنتاج العلمي بٗختلف 

 ب٦الاتو كاختصاصاتو.
 ب١ودة، اب١ودة الشاملة، الإنتاج العلمي.اب٤ؤسسات التعليمية، ا الكلمات المفتاحية :

Abstract : 
Most countries in the Arab world suffer from irrational management، waste of 
resources of all kinds، length of time for projects، and consumption in the number 
of times of coordination sessions، which contributed to the weakness of 
educational outputs. In order to be able to improve educational outcomes to a 
better level، it was necessary to apply the application of everything related to the 
overall quality specifications to various public and private educational institutions. 
 
The concept of comprehensive quality is a modern administrative term in line 
with the requirements of the modern era، which is characterized by quality and 
quality in the requirements of educational outputs. The concept of total quality 
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and privacy has had to be placed within the field of application to reach what must 
be achieved and achieved to comply with the standards of total quality in scientific 
production in various fields and specialties. 

Keywords: educational institutions، quality، total quality، scientific 
production. 

 :مقدمة
          تفرض التحديات اب٢الية على اب٤نظمات الأكادبٲية العلمية ك كذا مراكز البحث، انتهاج الأسلوب العلمي

سبْ كالواعي بضركرة مواجهة التغبّات اب٤تسارعة للمجتمع اب٢افِ ك ذلك باستثمار الطاقات الإنسانية الفاعلة في بٙ
الأداء العلمي ك اب٤عرفي، ك من أكثر اب١وانب اب٥ادفة إفُ ذلك ب٪د طرؽ ك أساليب ضماف اب١ودة الشاملة في 
اب٤ؤسسات العلمية ك الأكادبٲية، ك البٍ أصبحت الآف اب٤لبذ ك السمة اب٤ميزة لمحركات المجتمع من مؤسسات 

ات التعليم العافِ، ىذه الأخبّة البٍ تسعى إفُ اقتصادية ك اجتماعية كصولا إفُ اب٤ؤسسات البَبوية ك مؤسس
 .الإجابة على متطلبات سوؽ العمل ك مواكبة اب٤ستجدات العلمية ك التكنولوجية  لتحقيق التميز

 :مفهوم جودة التعليم العالي
ؤبٛرات في اعتلى مفهوـ اب١ودة في التعليم العافِ السػنوات الأخػبّة ىػرـ الأبٮيػة فحظيػت بالعديػد مػن اب٤ناقشػات ك اب٤ػ

الػػدكؿ اب٤تقدمػػة ك الناميػػة علػػى حػػد سػػواء، لكػػن ىػػذه الفعاليػػات فَ بٙػػل إشػػكالية اب٤فهػػوـ ، ك فَ توجػػد اتفاقػػا عامػػا 
للبػػػاحثبْ ك اب٣ػػػبراء حولػػػو، فنجػػػد معهػػػد اب١ػػػودة الفيػػػدرافِ في الولايػػػات اب٤تحػػػدة الأمريكيػػػة يعػػػرؼ اب١ػػػودة: علػػػى أنهػػػا 

ك اب١ػػودة تعػػبِ إنتػػاج سػػلعة اك تقػػدفٔ خدمػػة  ،توقعػػات العميػػل مػػنهج تطبيقػػي شػػامل يهػػدؼ إفُ بٙقيػػق حاجػػات ك
بٗستول عاؿ من الكفاءة كفقا ب٤قاييس موضوعة مسػبقا لإنتػاج السػلعة أك اب٣دمػة، ك إبٯػاد  صػفة التميػز فيهػا لتلبيػة 

خػلبؿ . ك ىي طريقة لأداء العمل ، تسعى إفُ زيادة قػدرة اب٤نظمػة علػى اب٤نافسػة مػن 1احتياجات ك توقعات العميل
التحسبْ اب٤سػتمر ب١ػودة البضػائع ك اب٣ػدمات، العمليػات ك الأشػخاص القػائمبْ عليهػا، كمػا تعمػل اب١ػودة الشػاملة 
علػػى إحػػداث تغيػػبّات جذريػػة في أسػػلوب عمػػل اب٤ؤسسػػة ك في فلسػػفتها، ك تعػػبر اب١ػػودة عػػن أىػػداؼ متغػػبّة بٙققهػػا 

 ة من اب٤فاىيم نوضحها من خلبؿ الشكل التافِ:للعملبء من خلبؿ التحسبْ اب٤ستمر ك تقوـ اب١ودة على ب٦موع
 
 

                                       
.2001، داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش، ػّبْ، 1ػم١ٍٟ  ػّش، إٌّٙز١خ اٌّتىبٍِخ لإداسح اٌزٛدح اٌشبٍِخ " ٚرٙخ  ٔظش"، ط

1
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 .1: المفاىيم الاساسية للجودة1الشكل
امػػػا عػػػن اب١ػػػودة في خدمػػػة التعلػػػيم العػػػافِ: فهػػػي مفهػػػوـ متعػػػدد الابعػػػاد، ينبغػػػي اف يشػػػمل بٝيػػػع كظػػػائف التعلػػػيم ك 

لبحػػػوث العلميػػػة، الطلبػػػة، اب٤بػػػافٓ ك اب٤رافػػػق ك الادكات، تػػػوفبّ انشػػػطتو مثػػػل: اب٤نػػػاىج الدراسػػػية، الػػػبرامج التعليميػػػة،، ا
. ك للجػػػودة في 2اب٣ػػػدمات للمجتمػػػع، التعلػػػيم الػػػذاتي الػػػداخلي ك بٙديػػػد معػػػايبّ مقارنػػػة للجػػػودة اب٤عػػػبَؼ بهػػػا دكليػػػا

 :3التعليم عدة غايات نذكر منها

                                       
.4، ص 2017اتضبد اٌزبِؼبد اٌؼشث١خ، د١ًٌ رٛدح اٌتؼ١ٍُ ٌّؤعغبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشث١خ، ػّبْ، الاسدْ، 

1
 

.
2
UNISCO, Déclaration Mondiale Sur L’enseignementSupérieure Pour Le XXI Siècle : Vision et Actions, 

«  conférence mondiale sur l’enseignement supérieure le9 octobre 1998 Au site web :  

http ;//www.unisco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.htm.
2

 

 
3

، 1اٌّؤعغبد اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزضائش٠خ: افبلٗ ٚ ِؼٛلبتٗ، سعبٌخ دوتٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ، ربِؼخ عط١ف سلبد ص١ٍضخ، تطج١ك ٔظبَ اٌزٛدح فٟ

 .37، ص2014

مفاهيم اساسية  بناء الشركات
 لمجودة

 ادارة العمميات

لاءخمق قيمة لمعم لنجاح من خلال الافرادا   

 رعاية الابتكار و الابداع القيادة بالرؤية و الاليام و النزاىة

 سرعة البديية

 تحمل المسؤولية اتجاه مستقبل مستدام

 تحقيق نتائج متوازنة

 التركيز عمى المستقبل
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 .تعتبر اب١ودة مطلبا كفيا عصريا ك كاجب كطبِ تفرضو اب٤رحلة الراىنة 
 مية اسلوب العمل اب١ماعي.تن 
 .اب٢رص على اداء العمل بالشكل الصحيح من اكؿ ب٧اكلة 
 .توفبّ ىياكل ك مناىج تلبئم التطبيق ك التنفيذ 
 . توفبّ القيادات الفاعلة 
 .اسلوب متكامل يطبق في كامل مستويات اب٤ؤسسة التعليمية 
 .البَكيز على العمليات ك النتائج 

اسػػػلوب متكامػػػل، يطبػػػق في بٝيػػػع فػػػركع ك مسػػػتويات اب٤ؤسسػػػة التعليميػػػة، ليػػػوفر امػػػا اب١ػػػودة في التعلػػػيم فهػػػي 
للؤفػػػػراد ك فػػػػرؽ العمػػػػل الفرصػػػػة لإرضػػػػاء الطلبػػػػة ك اب٤سػػػػتفيدين مػػػػن خدمػػػػة الػػػػتعلم، ك ىػػػػي قػػػػدرة ب٦موعػػػػة مػػػػن 
خصائص ك ب٩يزات اب٤نػتج التعليمػي علػى تلبيػة متطلبػات الطالػب، ك سػوؽ العمػل، ك المجتمػع ك كافػة اب١هػات 

ليػػػػػة ك اب٣ارجيػػػػػة اب٤نتفعػػػػػة، ك يتطلػػػػػب بٙقيػػػػػق اب١ػػػػػودة في التعلػػػػػيم توجيهكػػػػػل اب٤ػػػػػوارد اب٤اديػػػػػة ك البشػػػػػرية ك الداخ
السياسػػػػات ك الػػػػنظم ك اب٤نػػػػاىج ك العميػػػػات ك البػػػػبُ التحتيػػػػة ، مػػػػن اجػػػػل خلػػػػق الظػػػػركؼ اب٤واتيػػػػة للئبػػػػداع ك 

 .  1ب٤ستول الذم نسعى اليو بٝيعاالابتكار، لضماف تلبية اب٤نتج التعليمي للمتطلبات البٍ تهيئ الطاؿ لبلوغ ا
 :2ابعاد جودة التعليم

 البيان المؤشر
 جاذبية اب٤ظهر اب٣ارجي للمؤسسة التعليم العافِ. اب١وانب اب٤لموسة

 التصميم الداخلي للمؤسسة
 حداثة الاجهزة ك اب٤عدات اب٤ستخدمة اثناء اداء اب٣دمة

 توفر الاتصالات ك اب٤واد الالكبَكنية
 ب٤قدمي اب٣دمةاب٤ظهر اللبئق 

 اب٤رافق ك التسهيلبت اب٤ادية اب٤تاحة للطلبة من ساحات ك قاعات.

                                       
، 2جستير في عموم التسيير، جامعة قسنطينة اعميرة اسماء، ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي، مذكرة م1 

 .55، ص 2013
ن 2010، 1ن، ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي، عمان: دار صفاء لمنشر و التوزيع، طعماد ابو الرب و اخرو 2

 205ص 
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 التزاـ مؤسسة التعليم العافِ بتقدفٔ اب٣دمة في اب٤واعيد المحددة. الاعتمادية
 التزاـ اب٤ؤسسة بتقدفٔ الوعود البٍ قطعتها للطلبة

 تقدفٔ اب٣دمات بشكل صحيح
 معلومات دقيقة ك صحيحة

 لسرعة في تقدفٔ اب٣دمة اب٤طلوبةا الاستجابة
 الرغبة في مساعدة الطلبة ك الاستجابة الفورية لطلباتهم

 الرد الفورم على الاستفسارات ك الشكاكم
 الشعور بالأماف الضماف

 الثقة بٗقدمي اب٣دمات.  خلو اب٣دمة التعليمية من الشك
 مة لتقدفٔ اب٣دمة التعليميةامتلبؾ اب٥يئة التدريسية اب٤عرفة الاكادبٲية ك اب٤هارات اللبز 

 بٙلي مقدمي اب٣دمات بالأدب ك حسن اب٣لق التعاطف
 فهم ك معرفة احتياجات ك توقعات الطلبة

 تقدير الظركؼ الطالب ك التعاطف معو. اللطف في التعامل مع الطلبة
 

 :اساليب  ضمان جودة التعليم العالي
 حسب اب١وانب اب٤كونة ب٤ؤسسة التعليم العافِ، فنجد:تتفرع اب١ودة في التعليم العافِ افُ عدة مستويات 

 جودة ىيئة التدريس:
بٙتػل ىيئػػة التػػدريس لصػدارة مػػن حيػػث فاعليتهػػا في ب٪ػاح العمليػػة التعليميػػة، إذ اف جػودة الػػبرامج التعليميػػة لا تكفػػي 

ة التػػدريس ب٘ػػاه الطلبػػة، لوحػػدىا في  بٙقيػػق الفائػػدة اب٤رجػػوة منهػػا، فبالإضػػافة افُ ب٨تلػػف الواجبػػات الػػبٍ تؤديهػػا ىيئػػ
تشػػارؾ ايضػػا في صػػياغة اب٣طػػط ك السياسػػات اب٣اصػػة اب٤ؤسسػػة كمػػا تقػػوـ بعػػدة نشػػاطات داخػػل اب٢يػػز الاجتمػػاعي 

 :1الذم تنتمي اليو.ك ترتبط جودة ىيئة التدريس بٔملة من اب٤واصفات
 
 

                                       
1

ٚ تضغ١ٓ فتضٟ عبٌُ اثٛ صخبس، تب١ً٘ رٛدح اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػ١ْٛ اػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ،" فٟ اٌّؤتّش اٌؼشثٟ اٌخبٟٔ صٛي تم٠ُٛ الاداء اٌزبِؼٟ  

 .295/ 288، ص ص 2007خ اٌؼشث١خ ٌٍت١ّٕخ الاداس٠خ، ِبٞ اٌزٛدح"، اٌمب٘شح: ِٕشٛساد إٌّظّ
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 القدرة على الالقاء ك العرض.
 ىضم اب٤علومات ك نقل الاحاسيس.

 ك التقييم. القياس
 جودة الطالب:

 يعتبر الطالب الطرؼ الثافٓ ك اب١زء الاىم في عملية نقل اب٣برات ك اب٤عارؼ، ك لنجاح ىذه العملية لابد من:
 ملبءمة عدد الطلبة مع عدد ىيئة التدريس.

 اتاحة اب٣دمات البٍ تقدـ للطالب.
 نقل للطالب اب٤هارات الفنيةالبٍ تسهل اب٬راطو في سوؽ العمل.

 فع دافعية الطلبة ك استعدادىم للتعلم.ر 
 رفع مستول مشاركة الطلبة في ابٚاذ القرارات ذات العلبقة بشؤكنهم.

 تسهيل كصوؿ الطالب افُ الكتب ك اب٤كتبة.
 توضيح فكرة ك رسالة اب١امعة للطلبة.

 جودة البرامج التعليمية:
ختلػػف التحػػديات العلميػػة ك اب٤عرفيػػة، ك تطورىػػا بٗػػا ك ىػػي عمػػق ك شمػػوؿ الػػبرامج التعليميػػة ك مركنتهػػا ك اسػػتيعابها ب٤

يتناسػػب مػػع اب٤تغػػبّات العامػػة، ك اسػػهامها في تكػػوين الشخصػػية اب٤تكاملػػة، الامػػر الػػذم بٯعػػل طػػرؽ تديسػػها بعيػػدة 
 .1بٛاما عن التلقبْ ك مثبّة لأفكار ك عقوؿ الطلبة، من خلبؿ اب٤مارسات التطبيقية لتلك البرامج ك طرؽ تدرسها

 لبرامج التعليميةفي ظل نظاـ اب١ودة:خصائص ا
 اف يواكب البرنامج متطلبات السوؽ.

 التعليم اب٤نفتح على اب٤عرفة العاب٤ية.

                                       
1

بٔه ٘بشُ فٛصٞ دثبط اٌؼجبدٞ، ٠ٛعف صز١ُ اٌطبئٟ، افٕبْ ػجذ ػٍٟ الاعذٞ، اداسح اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: ِفَٙٛ صذ٠ج فٟ اٌفىش الاداسٞ اٌّؼبصش، ػّ

 .528، ص 2008، 1ِؤعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚ اٌتٛص٠غ، ط

 جودة ىيئة التدريس

 المواصفات و الميارات التوازن النفسي
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 تهيئة ك بٛكبْ اب٤بدعبْ ك اب٤بتكرين ك اب٤خبَعبْ.
 التعليم باب٤ناىج ك الوسائط.

 .1اكساب الطلبة اب٣برات ك القدرات للتعامل مع الواقع العملي
 لجامعي: اساليب التدريس ا

يعػد التػػدريس اب٤تميػػز العنصػػر الاىػػم في نشػػاط ىيئػػة التػػدريس، ك يشػػمل اب٤قػػررات الدراسػػية الػػبٍ سػػيقوـ بتدريسػػها اك 
سيشارؾ في تطويرىا مع ايضاح اكجو التطوير ك التحديث، ك كػذلك الانشػطة الػبٍ ينػوم القيػاـ بهػا لتحسػبْ طرائػق 

 .2التقنيات ك الوسائل التعليميةك كفاءة التدريس ك فاعليتو اك لتحديث استخداـ 
 جودة المباني التعليمية و تجهيزاتها:

تعتبر اب٥ياكل التعليميػة بٗشػتملبتها اب٤اديػة مثػل القاعػات، التهويػة، الاضػاءة، اب٤قاعػد، النػوادم    ك اب٢ػدائق ك غبّىػا 
حسػػػنت ك اكتملػػػت قاعػػػات عوامػػػل ىامػػػة في العمليػػػة التعليميػػػة لأنهػػػا تػػػؤثر علػػػى جػػػودة التعلػػػيم ك ب٨رجاتػػػو، فكلمػػػا 

 التدريس لتناسب الطلبة ك العملية التعليمية، كلما اثر ذلك ابٯابا على اداء اب٤علم ك اب٤تعلم على حد سواء.
 جودة الوسائل:

يسػػػهل اسػػػتخداـ التقنيػػػات اب٢ديثػػػة ك التكنولوجيػػػا عمليػػػة الػػػتعلم، ك اب٢صػػػوؿ علػػػى اب٤علومػػػات ك تبادب٥ػػػا، بٚزينهػػػا ك 
 اقتضى الامر. سرعة اسبَجاعها مبٌ

 تتجسد جودة الادارة من خلبؿ: جودة الادارة التعليمية:
 
 
 
 
 
 
 

                                       
ضذ٠بد تطج١ك اداسح اٌزٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌزضائش، فٟ  اٌّؤتّش اٌخبٟٔ ٌتخط١ظ ٚ تط٠ٛش اٌتؼ١ٍُ ٚ اٌجضج ثٍمبعُ صا٠شٞ، اِىب١ٔبد ٚ ت 

.2008ف١فشٞ  24/25اٌؼٍّٟ اٌتطج١مٟ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ربِؼخ اٌظٙشاْ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 
1

 

١خ لاػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ِذخً ٌٍزٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌزبِؼٟ، اٌّزٍخ اٌؼشث١خ ٌضّبْ سدِبْ ِضّذ عؼ١ذ غبٌت، تٛف١ك ػٍٟ غبٌُ، اٌت١ّٕخ إٌّٙ

.178، ص 2008، 1، اٌّزبد1رٛدح اٌتؼ١ٍُ اٌزبِؼٟ، اٌؼذد
2
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 جودة المناىج:
من ابرز السمات البٍ بٯب اف تتسم بها اب٤نػاىج اب١امعيػة في ظػل اب١ػودة  ىػي تنػوع مصػادر الػتعلم، ك بٯػب ىنػا أف 

اب٤تاحػػػة، ك بػػػالأخص شػػػبكات الاتصػػػاؿ الدكليػػػة ك إشػػػاعة  بٰسػػػن اب٤ػػػنهج الاسػػػتفادة مػػػن كثػػػبّ مػػػن مصػػػادر الػػػتعلم
استعماب٥ا، كما بٯػب اف يبقػى اب٤علمػوف ك اب٤تعلمػوف علػى اتصػاؿ مسػتم مػع التطػورات اب١ديػدة مػن خػلبؿ الاتصػاؿ 
اب٤باشر مع اب٤ختصبْ، حيث يشكل المجتمػع المحلػي ك العػاب٤ي مصػدرا رئيسػا مػن مصػادر الػتعلم للمػنهج، فالقضػايا ك 

ت المحلية ك العاب٤ية ك ما يتصل بها من معلومات تسهم في إثراء اب٤نهج ك بٛكن اب٤تعلم من فهم العػافَ المحػيط اب٤شكلب
 .1بو

 جودة التمويل:
يتطلػػب تسػػيبّ شػػؤكف التعلػػيم اب١ػػامعي، ك تنفيػػذ مهامػػو ك براب٦ػػو، الكثػػبّ مػػن اب٤ػػوارد اب٤اليػػة، ىػػذه الأخػػبّة الػػبٍ أصػػبح 

 :2زايد بشكل كببّك ذلك راجع إفُالاىتماـ بكفاءة تشغيلها يت
 الزيادة الكببّة في عدد الطلبة.

 مشركعات التطوير في التعليم اب١امعي البٍ استدعت إضافة مبالغ كببّة من الأمواؿ.

                                       
.179سدِبْ، تٛف١ك، ِشرغ عجك روشٖ، ص  

1
 

.53ص١ٍضخ سلبد، ِشرغ عجك روشٖ، ص  
2

 

 جودة الادارة التعميمية

لتخطيطا الرقابة الجامعية  
لقيادةا التنظيم  

 الشمولية

 الاندماجية

 التواصل

 الكم و الكيف

 

 وضع المعايير

قياس الاداء و 
 مقارنتو بالمعايير

القيام بالعمل 
 التصحيحي
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التضخم ك ما ينجم عنو من اب٬فاض في القوة الشرائية للنقد، الأمػر الػذم بٯعػل مؤسسػة التعلػيم العػافِ بٙتػاج مبػالغ 
 للحصوؿ على الاحتياجات. مالية إضافية

 جودة التقييم:
 يهتم التعليم العافِ بٔودة كل الأطراؼ في العملية التعليمية.

 :أساليب تقييم أداء المؤسسات الجامعية
 أساليب قياس الأداء ك الفاعلية: 

 :يتطلب قياس اداء اب٤ؤسسات اب١امعية استخداـ الاساليب التالية
اب١امعة  ك ىو برب٭ج ب٧دد يشارؾ فيو كػل مػن الادارة ك ىيئػة التػدريس ك الطلبػة،  تقوـ بو .عملية التقييم الذاتي:1

 . 1يهدؼ بشكل اساسي افُ بٝع ك بٙليل البيانات من اجل بٙديد نقاط القوة ك نقاط الضعف
 :.التقييم الخارجي2

ئج الػواردة في التقيػيم الػذاتي ك تعتمد ىذه اب٤رحلة على تقرير التقوفٔ الذاتي ك يسعى ىذا التقييم إفُ التحقػق مػن النتػا
الكشػػف عػػن أم نقػػاط قػػوة أك ضػػعف إضػػافية، ك تشػػمل ىػػذه العمليػػة دراسػػة كافيػػة للتقيػػيم الػػذاتي ك كػػذلك إجػػراء 
مقابلبت مع ب٨تلف الفئات الإداريػة ك الأكادبٲيػة ك الطلببيػة ك زيػارات ميدانيػة ب٤رافػق البرنػامج ك اب٤ؤسسػة التعليميػة 

 2. ك اب٤كتباتك القاعات ك اب٤خابر 
 :.أسلوب المقارنات المرجعية3

يعػػػد ىػػػذا الاسػػػلوب مػػػن الأدكات الػػػبٍ بٲكػػػن اسػػػتخدامها لإحػػػداث تطػػػور بٙسػػػبْ في اب٣دمػػػة التعليميػػػة عػػػن طريػػػق 
 :الاجابة على التساؤلات التالية

 اين ب٫ن بالنسبة للؤخرين؟
 ماىي ب٦الات التحسبْ اب٤رغوبة؟

 عملياتها ك انشطتها العلمية؟ ماىي اب١امعات البٍ بٲكن اب٤قارنة مع
 كيف بٲكن استخداـ اسلوب تلك اب١امعات لدينا؟

 كيف بٲكننا بٙقيقي اكثر من تلك اب١امعات؟
 

                                       
..259، ص 2006داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ،  2000خ . زٛدح اٌزبِؼ١خ ٚفمب ٌٍّٛاصفبد اٌؼب١ٌِّضّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضاٚٞ، ِتطٍجبد ٔظبَ اداسح اٌ

1
 

.259ٔفظ اٌّشرغ، ص 
2
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 :.مؤشر معدل الكفاءة الداخلية و الخارجية4
ن يوحي مفهوـ الكفاءة بزيادة الانتاجية  باقل التكاليف ك ىذا اب٤ؤشػر بٲكػن اختبػاره ك معرفػة مػدل فاعليػة عامػل مػ

العوامػػػل في حالػػػة اسػػػتخدامو مػػػع العوامػػػل الاخػػػرل، كاب٤ػػػدخلبت ك اب٤خرجػػػات في العمليػػػة الانتاجيػػػة لتحقيػػػق اعلػػػى 
 .درجة ك التوافق ببْ غايات التعليم ك تطوير المجتمع

فالكفاءة الداخلية بالنسبة للمؤسسات التعليمية ىي مدل قابليتها بٗدخلبتها مػن طلبػة ك الانتقػاؿ بهػم مػن مسػتول 
 .اخر على الوجو الاكمل،  فتكوف ذات كفاءة داخلية اذا اب٬فض عدد الراسببْ ك تاركي اب٤قاعد الدراسية افُ

امػػػا الكفػػػاءة اب٣ارجيػػػة فهػػػي مػػػدل مسػػػابٮة النظػػػاـ التعليمػػػي في اب٢يػػػاة العامػػػة ك تنميػػػة المجتمػػػع ،    ك مػػػدل ملبئمػػػة 
 .ب٨رجات النظاـ التعليمي ب٤تطلبات سوؽ العمل

 اءة الداخلية بالعلبقة التالية:    بٰسب معدؿ الكف
 عدد اب٣ربٯبْ من الفوج الدراسي                                         

 100معدؿ الكفاءة الداخلية  =                                                          
 وج الدراسيعدد اب٤لتحقبْ اب١دد في نفس الف                                 

يػدؿ علػى زيػادة  100دؿ ذلػك علػى ارتفػاع الكفػاءة الداخليػة ك ابتعػاده عػن  100حيث كلما اقػبَب اب٤عػدؿ مػن 
 .1عدد الراسببْ ك اب٤نقطعبْ عن الدراسة

 :.مؤشر دالة الانتاج للجامعة5
لتعػرؼ علػى طبيعػة ىو ب٭وذج قياسي اقتصػادم يعتػبر أىػم اب٤ؤشػرات الػبٍ تسػاىم في قيػاس جػودة خدمػة التعلػيم، ك ا

العلبقػػات بػػبْ اب٤ػػدخلبت ك اب٤خرجػػات ك ذلػػك بٛاشػػيا مػػع الاب٘ػػاه اب٢ػػديث مػػن التحليػػل الاقتصػػادم بدراسػػة دكاؿ 
مػػن أكثػػر الػػدكاؿ ملبءمػػة حيػػث توضػػح  Cobb- Douglas الإنتػػاج ك تعتػػبر دكاؿ الإنتػػاج اب٤عركفػػة بػػدكاؿ

 :مركنات الإنتاج اب٤باشر لكل عنصر من الإنتاج كىي كالتافِ
Y = A X1 b1 X2 2b 

 :حيث
Aمعامل ثابت : 

X2،X1  مدخلبت الإنتاج:. 
b1،b2 مركنات اب٤خرجات بالنسبة لعناصر الإنتاج  :. 

                                       
خلال محمد محجوب الحداد و حاتم عبد الله بن الطاهر، قٌاس جودة اداء التعلٌم الجامعً فً لٌبٌا:نموذج قٌاسً حالة جامعة السابع بن اكتوبر 1

 17، ص 2009، 42العلوم الانسانٌة، العدد، مجلة 2007-1988الفترة 
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ك بٲكن  تصيف ىذا النموذج باستخداـ متغػبّين مسػتقلبْ بٮػا أعضػاء ىيئػة التػدريس لاعتبارىػا المحػدد الأساسػي في 
اب٤تخػػرجبْ الػػذين بٲثلػػوف اسػػتثمارا لػػرأس مػػاؿ بشػػرم، إضػػافة إفُ أم جامعػػة ك يقػػع عليهػػا العػػبء الأكػػبر في إعػػداد 

عامل التقدـ التكنولوجي، اما اب٤تغػبّ التػابع فهػو عػدد الطلبػة اب٤تخػرجبْ ك بػذلك يكػوف شػكل النمػوذج الاقتصػادم 
 :القياسي كالتافِ

Y = A X1 b1 X 2 b2 
 :حيث
Y ْعدد الطلبة اب٤تخرجب :. 

X1 عدد اعضاء ىيئة التدريس :. 
X2   1:التقدـ التكنولوجي الذم يأخذ قيما من..... 

b1(: مركنة اب٣ربٯبْ للعمل ) اعضاء ىيئة التدريس 
b2مركنة اب٣ربٯبْ للتقدـ التكنولوجي : 
A معامل ثابت :. 

لتقػػدير معلومػػات Minitabبٲكػن تطبيػػق ىػذا النمػػوذج علػى اب١امعػػة حيػث يسػػتخدـ اب٢اسػوب البرنػػامج اب٢اسػوبي
ؿ فُ معادلػػػة الاب٫ػػػدار بالدالػػػة اللوغاريتميػػػة  ك معػػػاملبت الارتبػػػاط ك التحديػػػد ك مػػػن ثم بٙليػػػل النمػػػوذج  ك اب٢صػػػو 

 1. النتائج
 :صعوبات قياس جودة الاداء في التعليم العالي

تواجػػو عمليػػة قيػػاس مسػػتول اب١ػػودة في التعلػػيم العػػافِ عػػدة صػػعوبات ترجػػع افُ ميػػزات النظػػاـ اب١ػػامعي، نػػذكر مػػن 
 : 2بينها

صػػر البشػػرم اب١ػػزء الأساسػػي في ب٨رجػػات ك مػػدخلبت النظػػاـ في التعلػػيم اب١ػػامعي، ك ىػػذا العنصػػر بٲتػػاز يشػػكل العن
بعػػدـ الثبػػات في اب٣صػػائص الشخصػػية ك اب٤وافػػق ك السػػلوكيات إضػػافة افُ التػػأثر بعػػدة عوامػػل ب٩ػػا بٯعػػل مػػن الصػػعب 

 .التحديد الدقيق ب١ودة ىذا العنصر
اللبزـ من قبل الباحثبْ، ك بالتافِ انعػداـ اب٤ؤشػرات الدقيقػة ك اب٤تفػق عليهػا عدـ منح موضوع قياس اب١ودة الاىتماـ 

 .من قبل الباحثبْ، ك ذلك راجع لصعوبة إعطاء أكزاف كمية ب٤واصفات ب٨رجات اب١امعة لاعتبارىا غبّ ملموسة
                                       

   14/15ٔفظ اٌّشرغ، ص  
1

 

ب١ٔخ، ٌضغٓ ػجذ الله ثبش١ٛح،ّٔٛرد س٠بضٟ ٌّمبسْ ٚ تضغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚ فبػ١ٍخ ثشاِذ اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ  اٌزبِؼبد اٌزضائش٠خ، ِزٍخ اٌؼٍَٛ الأغ 

. 6/7، ص 2005، 22اٌؼذد
2
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ت تبقػػػى دكف صػػػعوبة معرفػػػة الفائػػػدة الػػػبٍ حققتهػػػا ب٨رجػػػات اب١ػػػامع للمجتمػػػع لاف إعػػػدادا كبػػػبّة مػػػن تلػػػك اب٤خرجػػػا
 الاستفادة منها، كما اف الفائدة لا تظهر بشكل مباشر ك اب٭ا بٙتاج افُ سنوات

بٛتػػاز ب٨رجػػات النظػػاـ اب١ػػامعي مػػن خػػربٯبْ ك نتػػاج علمػػي ك خدمػػة المجتمػػع بالتعػػدد ك عػػدـ التجػػانس، ب٩ػػا يفػػرض 
كثػبّ مػن اب١هػد ك الوقػت لعمليػة اعتماد إعداد كبػبّة مػن اب٤ؤشػرات ك اب٣صػائص في قيػاس الأداء بٗعػبُ اب٢اجػة افُ ال

 .القياس
 الخاتمة:

يفػرض الواقػػع اب٢ػافِ ب٤تطلبػػات سػوؽ العمػػل ك رغبػات مؤسسػػات التوظيػف تطبيػػق معػايبّ اب١ػػودة الشػاملة في الاطػػار 
التعليمػػي بصػػفة عامػػة ك التعلػػيم العػػافِ بصػػفة خاصػػة،  للتوافػػق ب٨رجػػات ىػػذا الكيػػاف مػػع مسػػتلزمات سػػوؽ العمػػل، 

اب٣ػػػدمات اب٤قدمػػػة للمجتمػػػع ك رفػػػع مسػػػتواىا، إضػػػافة إفُ التػػػأثبّات العاجلػػػة ك الآجلػػػة الػػػبٍ بٱلفهػػػا  كبالتػػػافِ بٙسػػػبْ
التعلػػيم علػػى اب١وانػػب الاجتماعيػػة، النفسػػية ك الثقافيػػة للفػػرد  ك المجتمػػع، كمػػا يػػؤدم تطبيػػق معػػايبّ اب١ػػودة في نظػػاـ 

ة اب٤سػػخرة لتنفيػػذ مهػػاـ التػػدريس ك ملحقاتهػػا إضػػافة التعلػػيم العػػافِ إفُ الاسػػتثمار اب١يػػد للئمكانػػات اب٤اديػػة ك البشػػري
 إفُ عدـ ىدر الزمن ك عمر شباب طلبب اب١امعة.
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