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 الإتصاؿ في قطاع الشبيبة و الرياضة لولايات الجنوب الجزائري
 __دراسة وصفية

 محاضر.جامعة الجلفة.الدكتور: طش عبدالقادر.أستاذ 
 الدكتور: فيرـ الطيب.أستاذ محاضر.جامعة الجلفة.

 
كبُ ىذا الإطار سعت الدراسة إبٔ البَكيز على قطاع ىاـ كحساس ألا كىو قطاع الشبيبة كالذم بسثلت مؤسساتو  

ككذا ابعمعيات كىيئاتو بُ مديريات الشباب كالرياضة كمراكز إعلبـ كتنشيط الشباب كدكر الشباب ، كبيوت الشباب 
الشبانية النشطة بُ ابؼيداف ، كىذا قصد الوصوؿ إبٔ معرفة كاقع العلبقات الاتصالية كجانبها الاتصابٕ بُ قطاع 
الشبيبة كىل حقيقة مؤسساتو كىيأتو ابؼختلفة تطبق ميداف العلبقات الاتصالية بُ أنشطتها كأعمابؽا خصوصا أف ىذه 

لدرجة الأكبٔ كعلى كجو ابػصوص إبٔ فئة الشباب كمنو يتببْ مدل الأبنية البٍ الأنشطة ابؼنجزة من طرفها موجهة با
بهب أف توليها لكل نشاط أك عمل تنجزه كذلك حبٌ تضمن ابػدمة ابعيدة كالنافعة بؽؤلاء الشباب على بصيع 

 النواحي سواء أكانت من نفسية تربوية أك ثقافية اجتماعية أك ترفيهية.....ابْ

Résumé : 
       Cette étude vise à se focaliser sur un secteur important et sensible , 
c'est le secteur de la jeunesse  et leur établissements et instances représentés 
par les directions de la jeunesse et du  sport , les centres de jeunesse et 
d'informations et de l'animation des jeunes , les maisons de jeunes . ces 
dernières sont la globalité de cette étude . 
        En vue d'arriver à connaître la réalité de la communication dans ses 
deux types : communication interne et communication externe , dans le 
secteur de la jeunesse . 
        Ces différents établissements et instances pratiquent-ils réellement la 
communication       dans leurs activités et leurs travaux ? sachant que les 
activités qu'ils font , sont orientées vers  une tranche d'âge précise : celle 
des jeunes . de ce fait , il est nécessaire de garantir une qualité   des 
activités et des travaux donnés aux jeunes pour assurer un service meilleur 
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et efficace  dans les cotés : psychique , éducatif , culturel , social et 
loisir…été. 

 إشكالية البحث:

ابعزائرم بُ كقتنا ابغابٕ بزيادة معتبرة كملحوظة بُ نسبة الشباب الذم يتجاكز سنهم ابػمسة عشر سنة يعرؼ المجتمع 
أضحوا يشكلوف طاقة حيوية تستلزـ  الانتباه كالاىتماـ الشديدين خصوصا إذا علمنا أف ىذه الشربوة تعتبر من 

 تمع  أك بزلفو كبؽذا بات من الضركرم الاعتناء بها كرعايتها .الفئات الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػاعية ذات أبنية بالغة بُ ازدىار المج

فالشباب ىم بحاجة إبٔ تنمية الشعور بابؼسؤكلية كتنمية ركح ابعد كالعمل كفهم كاجباتهم كحقوقهم إبٔ فهم  
للحياة ابؼشاكل الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية بُ المجتمع كابغاجة إبٔ اكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات اللبزمة 

 (134.ص 1973العملية)الشباب٘ تومي بؿمد " الأسس النفسية البَبوية لرعاية الشباب " .دار الثقافة .ببّكت .

كبُ ىذا الإطار تعد ابؼؤسسات الشبانية من ابؽيئات كالتنظيمات النفسية البَبوية الثقافية الاجتماعية كالبَفيهية البَكبوية 
تكفل عن طريق التنشيط البَبوم ابؽادؼ من أجل استثمار أفضل لأكقات البٍ بيكن أف تتكفل بالشباب أحسن 

فراغهم كاكتشاؼ صائب بؼواىبهم كميوبؽم كتكوين أمثل لشخصياتهم كمن بشة إعادتهم عن كل ابكراؼ أك مرض 
 اجتماعي بيكن أف يؤثر سلبا عن مسارىم بُ ابغياة .

ي بؽا كظيفة ىامة أساسية ىي أنها تعمل على فللمؤسسات الاجتماعية كما يقوؿ الدكتور بؿمد النجيح 
انسجاـ الفرد بُ الإطار الثقابُ العاـ انسجاما يؤدم إبٔ تكيفو كإبٔ حسن قيامو بإعمالو كأدكاره ابؼختلفة)بؿمد 

 (74ػ71.ص1970بقيحي " الأسس الاجتماعية للبَبية ". مكتبة الابقلو ابؼصرية .القاىر .

تنا ابغاضر مفهوما رئيسيا عند أم مناقشة لقضايا الشباب كبرديد بؿتوياتها فثقافة الشباب أصبحت بسثل بُ كق
كابذاىاتها العامة)بؿمد علي بؿمد" الشباب العربي كالتغبّ الاجتماعي " دار النهضة العربية للطباعة كالنشر .ببّكت 

 .(81.ص 1985.

بهب أف تتوفر فيها بؾموعة من الشركط  كلكي تستطيع ابؼؤسسات كابؽيئات الشبانية أف تؤدم دكرىا بهذه الكيفية
ابؼادية كابؼعنوية خصوصا تلك ابؼتمثلة بُ البناءات كىندستها , كسائل العمل كجودتها , ظركؼ العمل ك مناخاتها, 
الفرقة ابؼؤطرة  فعليتها ,الإدارة الوصية كبقاعتها , ما بهب الإشارة إليو بُ ىذا ابؼقاـ ىو اف بصيع ىذه الشركط لا 

برقيقها بصفة موفقة إذا بٓ تستخدـ ىذه ابؼؤسساتإحدل ابعوانب ابعوىرية كالأساسية بُ عمليات التنظيم بيكن 
الإدارم إضافة إبٔ إخضاع طرؽ الاتصاؿ كالإعلبـ ابؼتبعة بُ ابؼؤسسات كابؽيئات الشبانية للمبادئ العلمية كالعملية 

ؤسسة أك ابؽيئة إبٔ النجاح بُ أداء مهامها سوا على الفاعلة ككذا بُ دراسة كبرليل كل ما من شأنو أف يدفع ابؼ
مستواىا الداخلي ببْ مستخدميها أك على ابؼستول ابػارجي أثناء تعاملها مع بـتلف متعامليها , انطلبقا من ربط 
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هم ابؼشاريع البَبوية ك البيداغوجية , التنشيطية كالتثقيفية خصوصا تلك ابؼوجهة للشباب بدنهجية سليمة مأثرة علي
التأثبّ الابهابي الصحيح ,كمن ىذا بيكن اعتبار الظاىرة الاتصالية من العلوـ البٍ تدرس سلوؾ الإفراد كابعماعات 
دراسة علمية موضوعية من اجل تنظيم العلبقات الإنسانية داخل ابؼؤسسة كخارجها بطريقة مبنية على أساس من 

فسح المجاؿ ابؼختصيػػػػػػػػػػػػػػػػػن بُ الاتصاؿ علبقاتو العامة لإبداء التعامل كا﵀بة كالوعي ,كلذلك اتضح انو من اللبزـ 
 آرائهم كتوجهاتهم ابذاه ابؽياكل كالوسائل , الطرؽ كظركؼ العمل للمؤطرين ك ابؼسؤكلبْ بُ ابؼؤسسات قصد تقليل

 من نقاط ضعفها من جهة كبرسبْ أكضاعها كمهامها من جهة أخرل.

تصاؿ بأم منظمة من ابؼنظمات أف يتعرؼ على كافة الظركؼ ابؼعوقة لأداء كانطلبقا من ىذا يستطيع الا 
ابػدمات بسهولة كيسر ,كأف توجو نظرة الإدارة )ابؼؤسسة( على ضركرة دراسة ىذه الظركؼ كابزاذ القرارات بتبسيط 

من ابرز كظائف الإجراءات ك الارتقاء بدستول أداء ابػدمة كبُ نفس السياؽ يؤكد حامد عبد السلبـ  زىراف أف 
العلبقات العامة ىي تهيئة مناخ نفسي صابّ كإبهاد علبقات كدية تقوـ على فهم كالتفاىم ابؼتبادؿ ببْ ابؼؤسسة 
كالإفراد كببْ بعضهم البعض كببْ ابعماعات داخل ابؼؤسسات كخارجها بفا يؤدم إبٔ التوافق الاجتماعي ببْ 

 .(351ص:1974النفس الاجتماعي"عابٓ الكتب .القاىرة ابؼؤسسة كابعماىبّ)حامد عبد السلبـ زىراف"علم

 كعليو بيكن طرح كتقدبٙ التساؤؿ التابٕ ابؼتمثل بُ:

 ىل يمكن القوؿ بأف الاتصاؿ )العلاقات الاتصالية( مطبق تطبيقا فعليا في المؤسسات الشبانية ؟

 أىداؼ الدراسة:

 تبَكز أىداؼ الدراسة أساسا بُ النقاط التالية :

 . تبياف ىل حقيقة ميداف الاتصاؿ مطبق أك غبّ مطبق بُ بؾاؿ التنظيم الإدارم بؼؤسسات الشبيبة 

 . تبياف ىل حقيقة ميداف الاتصاؿ مطبق أك غبّ مطبق بُ بؾاؿ النشاط الاتصابٕ بؼؤسسات الشبيبة .

 بة .. تبياف ىل حقيقة ميداف الاتصاؿ مطبق أك غبّ مطبق بُ بؾاؿ التقوبٙ بؼؤسسات الشبي

 . تبياف ىل حقيقة ميداف الاتصاؿ مطبق أك غبّ مطبق بُ بؾاؿ التخطيط بؼؤسسات الشبيبة .

 كما يهدؼ إبٔ عدة نقاط منها :

 معرفة الاتصاؿ الداخلي كابػارجي بُ ابؼؤسسات الشبانية الرياضية لولايات ابعنوب ابعزائرم . -
 معرفة الفركؽ ببْ كلايات ابعنوب بُ طريق الاتصاؿ . -
 معرفة العراقيل البٍ بسارس بُ طريقة مباشرة أك غبّ مباشرة بُ الأكساط الشبانية . -
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معرفة التأثبّات البٍ يبَكها الاتصاؿ بُ ابؼؤسسات الشبانية بُ تنظيم العلبقات النفسية البَبوية الثقافية  -
 الاجتماعية كالبَفيهية البَكبوية

 الفرضية العامة:
 بُ ابؼؤسسات الشبانية. الفرضيات: الاتصاؿ غبّ مطبق تطبيقا فعليا

 الفرضيات:
 الفرضية الأولى:

 ػ الاتصاؿ غبّ مطبق تطبيقا فعليا بُ بؾاؿ التنظيم الإدارم للمؤسسات الشبانية

 الفرضية الثانية :

 ػ العلبقات العامة غبّ مطبقة تطبيقا فعليا بُ النشاط الاتصابٕ للمؤسسات الشبانية .

 : الفرضية الثالثة

 الاتصاؿ غبّ مطبق تطبيقا فعليا بُ بؾاؿ التخطيط للمؤسسات الشبانية .ػ 

 الفرضية الرابعة :

 ػ الاتصاؿ غبّ مطبق تطبيقا فعليا بُ بؾاؿ التقوبٙ للمؤسسات الشبانية .

 أىمية وأسباب اختيار الموضوع:

 إف أبنية الدراسة تكمن بُ :

 للبتصاؿ ) داخلي ، خارجي ( .تقوية كتدعيم ابؼؤسسة الشبانية عن طريق تطبيقها  -1
 برسبْ عمليات التسيبّ ابعارية بُ ابؼؤسسة بعد إتباع طرؽ بزطيط العلبقات العامة . -2
 تطوير عمليات التنظيم بشكل أفضل عن طريق توظيف منهاج العلبقات العامة )الاتصاؿ( . -3
 ها .برسبْ طرؽ الاتصاؿ كالإعلبـ ابؼتبع بُ ابؼؤسسة قصد الوصوؿ إبٔ برقيق أىداف -4
 إعطاء دفع قوم للمشاريع البَبوية البيداغوجية ابؼخططة بُ ابؼؤسسة على أساس منهجي سليم  -5
 تقوية عمليات التحسيس ابؼوجهة للؤفراد داخل كخارج ابؼؤسسة بإتباع السياسات ابؼناسبة لذلك  -6
 تدعيم ابعوانب ابؼادية كابؼعنوية لتحقيق مناخ مهبِ مساعد على العمل . -7
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التوجيو ، الإرشاد كالإقناع على أسس عملية صحيحة تساعد على ابقذاب ابعمهور كابلراطو بناء عمليات  -8
بُ ابؼؤسسة الشبانيةكربط مصابّ ابؼؤسسة الشبانية بدصابّ الفئات الشابة من اجل كضع خطط ابهابية 

 كمفيدة .
 تحديد المفاىيم والمصطلحات:

بدا أف ابؼؤسسة تنظيم اجتماعي للمجتمع العصرم كأنها من ابؼظاىر البٍ تسمح للفرد بالاشبَاؾ  الاتصاؿ الداخلي:
كابؼسابنة بُ بؿيطو, كأف الاتصاؿ أداة برليلية للسلوؾ البشرم كما يرل )دكرتن( : "فأف البحوث ابؼيدانية قد بينت 
 إمكانية إسهاـ الاتصالفي حل مشاكل التنسيق كالتخطيط "

ىو حلقة الوصل ببْ ابؼؤسسة كالمجتمع ا﵀يط بو , ففي كل بؾتمع لابد من كجود مؤسسات  لخارجي:الاتصاؿ ا
كىيئات بـتلفة قائمة لتحقيق غايات ككظائف معينة بؽا صلبت مع أفراد ذلك المجتمع كلا تتمكن ىذه ابؼؤسسات من 

بٓ تنشيط الشباب .الاتصاؿ ك العلبقات بُ القياـ بأعمابؽا ما بٓ تكوف ىناؾ ثقة متبادلة بينها كببْ بصاىبّىا)عا
. ص 1998مؤسسات الشباب.أعماؿ الندكة الوطنية بؼديرم ديار الشباب بدعهد تقمرين. ابعزائر. مارس افريل. 

108.) 

 

يقصد بالعلبقات العامة كل نشاط تنظيمي إدارم اتصابٕ أك بزطيطي تقوبيي يهدؼ إبٔ بناء   العلاقات العامة :
للمؤسسة قصد برقيق التوافق كالتفاىم كا﵀بة كالتعاكف بينها كببْ بصاىبّىا الداخلية كابػارجية , أما  الصورة ابعيدة

إجرائيا يقصد بالتطبيق الفعلي للعلبقات العامة بالنسبة للمؤسسات الشبيبة تلك النسبة ابؼئوية الغالبة الإجابات 
البة بُ الإجابات السلبية للمبحوثينفهي تعبِ عدـ التطبيق الفعلي الابهابية ابػاصة بابؼبحوثبْ بينما النسبة ابؼئوية الغ

 للعلبقات العامة بُ مؤسسات كىيئات الشبيبة.          

: يقصد بدؤسسات الشبيبة تلك ابؼؤسسات ك ابؽيئات التابعة لوزارة الشباب ك الرياضة  مؤسسات وىيئات الشبيبة
ر للشباب كالعمل على تأطبّىم ك تنشيطهم قصد برقيق أىداؼ البٍ يتمثل دكرىا الأساسي بُ تنظيم الوقت ابغ

نفسية تربوية، ثقافية إجتماعية كترفيهية تركبوية تبعدىم عن كل ابكراؼ أك زيغ اجتماعي يكوف عائق على كل تفتح 
 نفسي اجتماعي أكرقي تربوم حضارم .

إف ابعانب التنظيمي كالإدارم ىو الإطار الذم من خلبلو تتحرؾ أم بؾموعة بشرية بكو ابؽدؼ  التنظيم الإداري:
ابؼسطر , فهو يعبر عن بمط التعاكف البشرم القائم من أجل التكوين كياف موحد بيارس الأعماؿ كالواجبات 

 كالسلطات لتحقيق ابؽدؼ ابؼنشود.

الاتصاؿ كالعلبقات لفئات ابعمهور ابؼختلفة البٍ يتعامل معها  كىذا الأسلوب مببِ على أساس التنظيم الاتصالي:
جهاز العلبقات العامة سواء من حيث النوع كالثقافة كالطبقات الاجتماعية كالاقتصادية , ككفقا لذلك بودد ابعهاز 



 مجلة الباحث للعلوـ الرياضية والاجتماعية

406 
 

ك أصحاب الوحدات البٍ بزتص بالتعامل مع نوع معبْ من ابعماىبّ ابػارجية سواء من ابؼوردين أك ابؼستهلكبْ أ
 الأسهم على أساس برديد الوسائل ابؼناسبة لكل فئة من ابعمهور .

التخطيط عملية ضركرية كأساسية بُ بصيع مرافق ابغياة ,كبُ بصيع المجالات ,كبُ العلبقات العامة  مجاؿ التخطيط:
كأساليب  بهب أف يكوف ىناؾ خطط كاضحة كسليمة لتحقيق أىداؼ كاضحة كبؿددة يستخدـ فيها كسائل كموارد

معينة , كيعرؼ )ميلفبْ كيبر( التخطيط بأنو " عملية ابزاذ قرارات منطقية عن أىداؼ  ابؼستقبل ككسائل برقيق ىذه 
الأىداؼ كالبٍ تعتمد على الوضوح كالرسم الإجراءات كالقيم ابؼتضمنة للطرؽ البديلة للعمل , كتباعا تتضمن توضيح 

 التقدـ كالاختيار ببْ نظم العمل ".

ؿ التقوبٙ : ىو ابؼرحلة الأخبّة من مراحل أنشطة العلبقات العامة كبيكن تعريو انو  عبارة عن إتباع أساليب بؿددة بؾا
 بهدؼ تقرير مدل برقيق برامج العلبقات لأىدافها .

كما بيكن القوؿ أنها عملية مستمرة ترتكز على ابعانب الكمي كالكيفي ا﵀قق من طرؼ ابؼضموف العاـ كىذا 
حسبْ عبد ابغميد رشواف "العلبقات العامة  ن من قياس فاعليتو كمدل بقاحو بُ الوصوؿ إبٔ برقيق أىدافو .)للتمك

 (.133، 125،ص  1993من منظور علم الإبصتاع "،ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،الأسكندرية ،القاىرة ،
 الدراسات السابقة:

 نأخذ منها:كانت ىناؾ عدة دراسات ببْ رسائل الدكتوراه كابؼاجيستبّ 

 *الإتصاؿ الداخلي كثقافة ابؼؤسسة دراسة حالة ابؼؤسسة ابعزائرية.

 *أبنية الإتصاؿ الداخلي بُ برسبْ العلبقات الإجتماعية داخل ابؼؤسسة.

 *الإتصاؿ بُ أكساط الشباب بُ ظل التكنولوجيات ابغديثة للئعلبـ كالإتصاؿ.

 بيبة.*كاقع العلبقات العامة بُ مؤسسات كىيئات قطاع الش

 منهج الدراسة:

انطلبقا من طبيعة الدراسة كالبيانات ابؼراد ابغصوؿ عليها بؼعرفة كاقع الاتصاؿ بنوعيو )الداخلي كابػارجي( بُ قطاع 
الشبيبة كمدل تأثبّه كذلك لضماف ابػدمة ابعيدة كالنافعة بؽؤلاء العماؿ كالاطارات كعلى بصيع النواحي سواء كانت 

ة تركبوية ...فقد استخدمنا ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد على دراسة الظاىرة  نفسية تربوية أك ثقافية اجتماعية أك ترفيهي
كما توجد بُ الواقع كسيتم كصفها كصفا دقيقا كيوضح خصائصها عن طريق بصع ابؼعلومات كبرليلها كتفسبّىا كمن 

 بٍ تقدبٙ النتائج على ضوئها . 
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 مجتمع وعينة البحث:

ة إبٔ البحث كالتنقيب على بـتلف الأسباب كالعوامل ابؼؤدية إبٔ ظهور تهدؼ البحوث كالدراسات العلمية بصفة عام
ابؼشكلبت كالظواىر ابؼعنية ،كذلك قصد توضحيها كتقدبٙ السبل الناجعة بؼعابعتها حبٌ يستفيد من ذلك كل من 

بؼوضوع " الفرد كالمجتمع على حد سواء ، كىذا ما يسعى إليو الباحث عن طريق ىذه الدارسة الوصفية التقييمية 
الاتصاؿ الداخلي كابػارجي بُ ابؼؤسسات الشبانية الرياضية "،انطلبقا من إبراز دكر العلبقات الاتصالية بُ أكثر من 
الأنشطة سيما تلك البٍ تقوـ بها مؤسسات كىيئات الشبيبة عبر بـتلف مصابغها كأقسامها كملحقاتها كمنها معرفة 

تلف نشاطات ىذه ابؼؤسسات كابؽيئات ،كىل حقيقة ىذه الأخبّة تقوـ الواقع ابغقيقي للعلمية الإتصالية بُ بـ
 بأنشطة برمل بُ ثناياىا بفيزات كخصائص العلبقات أك العلميات الاتصالية ؟

كمن أجل الضبط ابؼوضوعي بعوانب ابؼوضوع توجب استعماؿ ابؼنهج الوصفي الذم يتماشى كطبيعة الدارسة 
ن بصع ابغقائق كابؼعلومات بصفة علمية نزيهة كالبٍ من بينها ابؼقابلة كالاستبياف كاستخداـ أدكات بحث متنوعة بسكن م

( بطسة موجودة بُ 05(أربعة إطارات من كل مؤسسة أك ىيئة كالبٍ عددىا )04أما اختيار العينة فكاف مرتكز على )
 10لبعية ميدانية لعشرة كانطلبقا من ىذه الدراسة قمنا بدراسة استط( كلايات من ابعنوب ابعزائرم .10عشرة )

كلايات من ابعنوب ابعزائرم )ابعلفة ,الاغواط ,غرداية ,كرقلة,البيض,النعامة,بشار,تندكؼ,ادرار,اليزم( من اجل تعبْ 
اطارات( كىو الفئة ابؼراد تطبيق ىذه الدراسة عليها من خلبؿ ابؼنهج ابؼختار  –بؾتمع الدراسة كالذم بسثل بُ )عماؿ 

فرد( كما يهمنا بُ دراستنا ىذه النشاط  200راسة كبالتابٕ بً استخراج عينة البحث كابؼقدرة بػ )كابؼناسب بؽذه الد
 الاتصابٕ بُ ابؼؤسسات أك ابؽيئات لشبانية كالغرض ىو معرفة كصف عمليو الاتصاؿ ابػاص بابؼؤسسة أك ابؽيئة .

 أدوات الدراسة:

كابؼسبّين لقطاع الشبيبة كالرياضة كذلك من أجل تقصي بعض استخدمت ىذه الأداة مع بعض ابؼسؤكلبْ مقابلة :
ابغقائق الأخرل ذات العلبقة بدضموف البحث كقد جرت على شكل مقابلبت بسيزت بالتفاعل ابعاد كابغديث ابغر 

 كالتلقائي ابؽادؼ قصد الوقوؼ كبنجاعة على أىم ابؼوضوع كىذا كاف مبدئيا .

ستبياف ىو بصع البيانات كابغصوؿ على ابؼعلومات البٍ يصعب ابغصوؿ عليها الغرض من استعماؿ أداة الاالاستبياف:
عن طريق ابؼلبحظة كأيضا من اجل تدعيم كتأكيد بعض ابؼعلومات البٍ توصلنا إليها عن طريق ابؼقابلة خاصة فيما 

 يتعلق بدشاعر الأفراد كدكافعهم كسلوكياتهم كابذاىاتهم بكو موضوع معبْ.

ستبياف كأداة على بـتصبْ بُ البَبية البدنية كالرياضة كبـتصبْ بُ العلبقات العامة كالاتصاؿ كقد استخدـ ىذا الا
 كذلك للتحقق من صحة ا﵀تول كمدل ابؼقاييس ابؼستخدمة كالاستبيانات لتساؤلات الدراسة ابغالية:

 *إجراء اختبارات رصد الأنساقالداخلي للعبارات.
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 طريقة الاختبار كإعادة الاختبار على عينة من ابؼفحوصبْ من بؾتمع البحث.*التأكد من ثبات الاستبياف كذلك ب
 نتائج الدراسة:

 (: يببْ كيف توصف عملية الاتصاؿ ابػاصة بابؼؤسسة أك ابؽيئة الشبانية :01ابعدكؿ رقم )
 كيفية الوصف

 
عملية 

 الاتصاؿ

 النسبة جيدة
 المئوية

النسبة  متواضعة
 المئوية

 X2 المجموع
النسبة  التكرار

 المئوية

داخل 
 المؤسسة

160 80% 40 20% 200 100%       
0.05 < 

P 
خارج 

 المؤسسة
150 75% 50 25% 200 100%       

0.05 < 
P 

مع مؤسسات 
أخرى من 

 القطاع

140 70% 60 30% 200 100%   

      
0.05 < 

P 
مع وسائل 

إعلامية 
 مختلفة

120 60% 80 40% 200 100%   

       
0.05 < 

P 
 

 (:01برليل ابعدكؿ رقم )
من أفراد العينة يركف أف عملية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة جيدة مقابل  %80( أف 01تببْ معطيات ابعدكؿ رقم )

منهم يعتبركنها متواضعة أما بالنسبة لعمليات الاتصاؿ ا﵀دثة خارج ابؼؤسسة فقد رأل أفراد العينة كالبٍ قدرت  20%
منهم يركف أنها متواضعة بينما عمليات الاتصاؿ مع مؤسسات أخرل من  %25أنها جيدة مقابل  %75نسبتهم بػ

يركف أنها متواضعة  %30من الذين يركف أنها جيدة  مقابل  %70القطاع فقد بلغت نسبتها حسب أراء أفراد العينة 
قا من أراء ابؼبحوثبْ فقد كانت جيدة نسبة أما فيما يتعلق بعمليات الاتصاؿ ا﵀دثة مع كسائل الإعلبـ ابؼختلفة كانطلب

 يؤكدكف أنها متواضعة . %40مقابل  60%
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كمبنية بشكل كاضح   α=   0.05فقد ببْ التحليل الإحصائي بؽذه النتائج كجود فركؽ جوىرية ذات دلالة عند 
جودة عملية الاتصاؿ من ضعفها سواء أكاف ذلك داخل ابؼؤسسة أك خارجها أك مع مؤسسات أخرل من القطاع أك 

 حبٌ مع كسائل الإعلبـ ابؼختلفة .
الترتيب حسب 

 الأىمية
 وسيلة

 الاتصاؿ الداخلي
 

الترتيب حسب  النسبةالمؤوية التكرار
 الأىمية

   

النشرات والمراسلات 
 الرسمية

100 50% 01                   

 0 0  
الندوات 

 والمحاضرات
12 06% 05                    

 0 0  
  0 0                  02 %20 40 الصحيفة الجدارية

 
  0 0                 03 %10 20 المقابلات الشخصية

 
  0 0                 04 %7.5 15 المقابلات الجماعية

 
  0 0           00    08 %00 00 الإذاعة الداخلية

 
                  07 %2.5 05 مجلة المؤسسة

 0 0  
 

                     06 %0.4 08 التكريمات والهدايا

 0 0  
 

                   %100 200 المجموع

 0 0  
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الترتيب حسب الأىمية لوسيلة الاتصاؿ الخاصة بالجمهور (: والغرض منو ىو معرفة 02الجدوؿ رقم )-
 الداخلي للمؤسسة :

 :وسائل أخرى 
 الاجتماعات كاللقاءات كالنقاشات العامة .-
 الإعلبنات كاللبفتات كاللوحات ابعدارية .-
 التبادلات كالرحلبت كالقوافل التحسيسية. -

 ( : 02برليل ابعدكؿ رقم ) 

اف ابؼبحوثبْ قد رتبو العبارة )أ( بُ ابؼرتبة الأكبٔ كىذا ما يببْ أف ابؼؤسسات كابؽيئات  02يتببْ من نتائج ابعدكؿ رقم 
الشبانية بربذ كثبّا استعماؿ النشرات كابؼراسلبت الربظية كوسيلة اتصالية مع بصهورىا الداخلي بٍ نلبحظ مباشرة 

نية بعد ذلك ، كبُ ابؼرتبة الثالثة كالرابعة على التوابٕ بقد ابؼقابلبت الشخصية الصحيفة ابعدارية تأبٌ بُ ابؼرتبة الثا
كابعماعية بينما الندكات كا﵀اضرات فقد احتلت ابؼرتبة ابػامسة حسب الأبنية بُ كسائل الاتصاؿ ابؼستعملة مع 

بيكن القوؿ اف ىناؾ   α =  00.5ابعمهور الداخلي للمؤسسة أك ابؽيئة كبدا اف نتائج ابعدكؿ جاءت دالة عند 
اختلبفات بُ التكرارات ابؼلبحظة كابؼتحصل عليها بالنسبة لرتب الثمانية ابؼذكورة بُ ابعدكؿ كاف البَتيب ا﵀صل عليو 

 بيكن تعميمو على المجتمع .
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 بابعمهور ابػارجي للمؤسسة:( : الغرض منو معرفة البَتيب حسب الأبنية لوسيلة الاتصاؿ ابػاصة 03ابعدكؿ رقم )
 

الترتيب حسب 
 الأىمية

وسيلة الاتصاؿ 
 الخارجي

الترتيب حسب  النسبةالمؤوية التكرار
 الأىمية

   

                    03 %15 30 الصحف والمجلات

 0 0  
                    06 %05 10 الإذاعة والتلفزيوف

 0 0  
                  08 %2.5 05 أشرطة سينمائية

 0 0  
               0    04 %10 20 الكتب والمطبوعات

 0 0  
الحملات الإعلامية 

 والمعارض
40 20% 02                  

 0 0  
المؤتمرات 

 والندوات
05 2.5% 07               

 0 0  
الحفلات و 

 الدعوات
15 7.5% 05                    

 0 0  
           0     01 %35 70 و الفاكس الهاتف

 0 0  
                07 %2.5 05 البريد الالكتروني

 0 0  
                  %100 200 المجموع

 0 0  
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 كسائل أخرل :
 سجل الاقبَاحات كالأياـ الدراسية .

 الاتصاؿ مع ابعمعيات كالعمل ابعوارم .

 ك الانبَنت .بؾلة خاصة لرأم كالانطباعات 

 (:03برليل ابعدكؿ رقم )

إف أفراد العينة قد رتبوا العبارة ف بُ ابؼرتبة الأكبٔ كىو الأمر الذم يببْ أف ىذه  03نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
ابؼؤسسات الشبانية تستعمل أكثر فأكثر كسيلة ابؽاتف كالفاكس كبصفة كببّة مع بصهورىا ابػارجي بٍ تليها مباشرة بُ 

بة الثانية ابغملبت الإعلبمية كابؼعارض كتأبٌ الصحف كالمجلبت بُ ابؼرتبة الثالثة حسب ترتيب أفراد العينة أما ابؼرت
ابغفلبت كالدعوات كالإذاعة كالتلفزيوف فقد رتبت على التوابٕ بُ ابؼرتبة ابػامسة كالسادسة ، بينما بقد كل من 

يد الالكبَكب٘ قد احتلت ابؼرتبة الأخبّة كىذا ما يدؿ على أف ابؼؤبسرات كالندكات كالأشرطة السينمائية ككذا البر 
 ابؼؤسسات الشبانية لا تستعملها كثبّا كوسائل اتصاؿ مع بصهورىا ابػارجي .

إذف بيكن القوؿ أف ىناؾ اختلبفات بُ التكرارات ابؼلبحظة    α=    0.05( جاء دالا عند 2أما اختبار )كا
ذكورة بُ ابعدكؿ أف البَتيب ا﵀صل عليو بيكن تعميمو على المجتمع ابؼختار منو عينة كابؼتحصل عليها بالنسبة لرتب ابؼ

 البحث .

 مناقشة الدراسة :

إنطلبقا من ىذا بً البَكيز بُ ىذه الدراسة على بؿاكلة التعرؼ طبيعة ككاقع الإتصاؿ بُ مؤسسات الشباب ، 
ا﵀ور الأكؿ من البحث على أف الإتصاؿ غبّ مطبق فعليا بُ كبُ ىذا الصدد أكدت أغلبية النتائج ابؼتوصل إليها بُ 

الأنشطة التنظيمية الإدارية بؼؤسسات الشبانية ، بينما أكثر النتائج ا﵀ققة بُ ا﵀ور الثاب٘ بينت أف النشاط الإتصابٕ 
ة بدجاؿ التخطيط فقد بؼؤسسات الشباب برمل بُ طياتها مضامبْ العلبقات العامة ، أما ا﵀ور الثالث للبحث كابؼتعلق

أكدت نتائجو على أف الإتصاؿ غبّ مطبق تطبيقا فعليا بُ بؾاؿ التخطيط للمؤسسات الشبانية التابعة لقطاع الشبيبة 
، أما بالنسبة للمحور الرابع كالأخبّ من ىذا البحث كابؼتمثل بُ التقييم كالتقوبٙ فقد دلت النتائج ابؼتوصل إليها علة 

يا بُ عمليبٍ التقييم كالتقوبٙ التابعة للعلبقات العامة ابعارية بُ ابؼؤسسات الشبانية ، كىذا إف أف الإتصاؿ مطبق فعل
دؿ على شيء فإبما يدؿ على مدل بسسك الإطارات العاملة بُ ىذه ابؼؤسسات على متابعة أنشطتهم متابعة حقيقة 

 طات ابؼوجهة للشباب مستقبلب .من أجل تفادم ابؼشاكل كالعراقيل ابؼمكن مواجهتها أثناء إبقاز النشا

ما بهب التذكبّ بو بُ بؾاؿ الإتصاؿ كعلبقة بالنشاطات ابؼتعددة للمؤسسات الشباب بُ عدـ تطبيقو 
كالعمل بو لا بيكن إلا أف يؤدم إبٔ تثبيت ىذه الأخبّ بُ التخلف كالتقهقر إبٔ الوراء كعدـ إبقاز أنشطتها على 
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على أفضل الطرؽ ، لذلك بهب على كل ىذه ابؼؤسسات أف يعيدكا النظر  أحسن كجو كبالتابٕ عدـ خدمة الشباب
بُ طريق التسيبّ كأساليب العمل كالقائمبْ بالعملية الإتصالية كالتطبيقات العملية ابؼتبعة بُ شبٌ  ابؼيادين البٌ برتاج 

صائص التخلف كتساعدىم إليها ابؼؤسسات الشبانية الرياضية الأمر الذم بيكنها من القضاء على مظاىر الضعف كخ
 على التطور كالإزدىار .

ما بيكن قولو بُ نهاية ىذه الدراسة أف البحث كالتنقيب بُ ىذا ابؼوضوع بٓ يصل إبٔ نهاية بعد ، إذا أف 
دراسة مثل ىذه ابؼواضيع يتطلب بُ ابغقيقة إمكانيات علمية كعملية ، مادية كمالية كأكسع كأكبر ، كما يتطلب 

كمتتالية نابذة من أعماؿ كأنشطة بصاعية بؼتخصصبْ كباحثبْ بُ بـتلف ابؼيادين النفسية البَبوية ،  بؾهودات متعددة
الإعلبمية كالإتصالية ، التنشيطية كالفنية ، الثقافية  الإجتماعية ، بؽذا يرجي أف تكوف بُ ابؼستقبل بحوث كدراسات 

ناحية العلمية ، كأفضل تطبيقا كبفارسة من الناحية حوؿ ميادين  كمواضيع مثل ىذه تكوف أكثر شمولا كدقة من ال
 العملية .

 الاستنتاج العاـ:

يبدك من خلبؿ العركض كالتحليلبت لنتائج الاستبياف إف ميداف العلبقات الاتصالية كبشكل عاـ موجود بُ 
لقطاع الشبيبة سيما مضموف بعض الأنشطة كغبّ موجود بُ البعض الأخر البٍ تقوـ بها بـتلف ابؼؤسسات الشبانية 

بُ العشر كلايات ابؼختارة بُ البحث ابؼيداب٘ كىي تلك ابؼتمثلة بُ مديريات الشباب ك الرياضة , ابؼركبات الرياضية 
ابعوارية , دكر الشباب , بيوت الشباب , القاعات ابؼتعددة ابػدمات , حيث يتجلى ذلك بُ الابذاىات 

البحث كابؼلبحظ على بـتلف ابعداكؿ الإحصائية ، فقد تببْ من ىذه الأخبّة  كالاستجابات البٍ أدبٔ بها أفراد بؾتمع
إف العملية الاتصالية الداخلية منها كابػارجية كالأسس كابؼبادئ بؼختلف طرؽ التنظيم كالتسيبّ لا تتبعها ابؼؤسسات 

ك عمل بـطط لو من قبل . الشبانية بُ أعمابؽا كأنشطتها ، إلا إذا حدث العكس لذلك بصورة عفوية غبّ مقصودة ا
ففي الوقت ابؼفركض بقد إف عملية الاتصاؿ كالعلبقات الداخلية كابػارجية بُ عملياتها ابػاصة باختيار الأفراد 
كابؼوظفبْ بُ ابؼنشآت كابؽيئات كالشراكات كابؼؤسسات ابؼختلفة بقد الأمر نفسو غبّ كاضح بساـ بُ ابؼؤسسات 

كانت ىذه الأخبّة تقوـ أثناء عملية اختيار الأشخاص للعمل كالتوظيف على   الشبانية كىيئات الشبيبة حبٌ إف
اشبَاط بعض ابؼواصفات كىي تلك الذم ذكرىا بؾموع أفراد العينة ك ابؼتمثلة بصفة عامة بُ ابغيوية , اللياقة ، 

 ابؼؤىلبت العلمية كالكفاءة ابؼهنية إضافة إبٔ ابؼواظبة كالانضباط .

النتيجة التالية كىي أف الكثبّ من الأنشطة ابؼنجزة من طرؼ ابؼؤسسات الشبانية  كعلى ىذا بيكن تقدبٙ
الرياضية كابؼوجهة لفائدة ابعماىبّ العريضة من الشباب إنها ىي بؿل تركيز كإىتماـ العلبقات الداخلية كابػارجية ىذا 

فضل ، كىذا ابؼيداف يعتبر من ابؼيادين ما يفرض على العملية الإتصالية التحكم كزيادة النشاط كالإبغاح بُ تقدبٙ الأ
ابغساسة كالبٍ تقوـ بإستعماؿ كتوظيف كل الدكؿ نظرا بؼا لو من أبنية بالغة بُ تطوير ابؼؤسسات كابؼنشآت سواءا 
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أكانت صناعية أـ إجتماعية كالنهوض بها إبٔ أرقى مستويات التقدـ كالإزدىار ، كىذا بفضل الإتصاؿ ككسائل 
بربؾتو كدراسة بؾتمعو ابؼرسل كابؼستقبل للرسالة كمضمونها ، كعليو فيمكن للمؤسسات كابؽيئات التابعة كتقنياتو كطريقة 

لقطاع الثبات أف تصل إبٔ أعلى مراتب التسيبّ كإبٔ أحسن مناىج كطرؽ العمل إذا ما إستغلت ىذا الباب كقامت 
 بتوظيفو على أبقع توظيف .

 الاقتراحات:

 صنا إبٔ التوصيات التالية:من خلبؿ نتائج الدراسة خل

 دعوة الباحثبْ للتوجو كالتعمق بُ ىذا النوع من الدراسة. -
 لابد من إدخاؿ كيفية كطرؽ تعليم الاتصاؿ بفعالية حبٌ تكوف لدينا ثقافة اتصالية بُ التعامل مع الآخرين. -
 بُ القنوات الاعلبمية لأف طريقة ابؼشاىدة أحسن كسيلة . لابد من استعماؿ الإشهار -
 .الإدارة بصفة عامة احتياجاتهم قبل طرح ابػدمات بُ ىذه ابؼؤسسات ك ك  الأخذ بعبْ الاعتبار آراء الوافدين -
الاتصالية بهب أف تتمتع بـتلف ابؼؤسسات منها كالأبنية بعلبقات جيدة كبؿددة كذلك لضماف سبّ العملية  -

 .حسب الأىداؼ ابؼنشودة 
كذلك  .كتأىيلهم بُ بؾاؿ الاتصاؿ ملبْ كابؼدراء كابؼوظفبْ كالاطاراتلابد من إبهاد التنسيق كالتعاكف ببْ العا -

عن طريق كضع برنامج تدريبية خاصة لإكسابهم ابؼزيد من ابػبرات كابؼهارات الاتصالية كاللغوية كإكسابهم القدرة 
ؿ الإدارة على تطبيق أساليب الاتصاؿ الإدارم الفعاؿ بُ تعاملهم داخل ابؽيئة كخارجها كذلك لإبهاز أعما

 كمهامها بكفاءة.
 كضع برامج توعية خاصة بكافة شرائح المجتمع ليكونوا القدكة ابغسنة بُ سلوكهم اليومي. -
ركب كتدرؾ النقص من الالتحاؽ بالتظافر بصيع القطاعات ابؼعينة بػلق بؿيط ملبئم للبتصاؿ ، كحبٌ تتمكن  -

 ابغاصل فيو.
 لخلاصة العامة:ا

من ىذا البحث إبٔ القوؿ بأف الصعوبة بدكاف حصر موضوع الإتصاؿ كالعملية بذدر الإشارة بُ أخر خطوة 
الإتصالية بُ ابؼؤسسات الشبانية من كل ابعوانب نظرا لشساعتهوإتساعو مداـ مربوطا إرتباطا كثيقا مع العلبقات 

كانت النتائج   العامة فهو موضوع متشابك كمتداخل كليس من السهل التعرض إليو بصفة شاملة كمدققة ، إذ مهما
 ابؼتوصل إليها بُ ىذا ابؼوضوع فهي برتاج إبٔ ابؼزيد من التأكيد كالتصحيح العلميبْ .

لقد بً الإقتصار بُ ىذا البحث على دراسة الإتصاؿ كالعملية الإتصالية ) داخلي كخارجي ( كفعلية تطبيقو 
ة ىذه الأخبّة البٍ اعتبرت بدثابة ابغقل بُ بـتلف بؾالات العلبقات العامة لمجالات الأنشطة للمؤسسات الشباني



 مجلة الباحث للعلوـ الرياضية والاجتماعية

415 
 

ابػصب لتسجيل ابؼلبحظات كإجراء الاستجوابات ،كبابػصوص فيما يتعلق بواقع الإتصاؿ بُ بؾاؿ التنظيم الإدارم ، 
 كالعلبقات العامة بُ بؾاؿ النشاط الإتصاليوالإتصاؿ بُ التخطيط كبؾاؿ التقييم كالتقوبٙ .

قدمها بعض الباحثبْ بُ ىذا ابؼوضوع كالبٍ شكلت الإطار النظرم العاـ كزيادة على تلك الإشارات البٍ 
بؽذه الدراسة ، لا سيما فيما بىص بفعلية تطبيق الإتصاؿ بُ ابؼؤسسات الشبانية ، كالذم يعد من ببْ العوامل البٍ 

راد برقيقها عن طريق تشكل حجر عثرة أماـ تطور ىذه الأخبّة كعقبة أساسية بروؿ دكف برقيق أىدافها ابؼنشودة كابؼ
 أنشطتها ابؼختلفة ذات الأبعاد ابػدمية ابؼتعددة بعمهور الشباب .

على ىذا الأساس كاف ابؽدؼ من البحث ىو إبراز حقيقة تطبيق الإتصاؿ بُ بؾالات النشاط ابؼختلفة 
ينة لتواجد للمؤسسات كىيئات القطاع أك عدـ تطبيقو كذلك عن طريق التعرؼ على استجوابات ابؼبحوثبْ ابؼب

العلبقات ضمن نشاط مؤسساتهم الشبانية كمن خلبؿ ذلك بيكن تببْ الأثر الذم يبَكو الإتصاؿ على النشاطات 
ابؼختلفة بؽذه ابؼؤسسات سيما بُ برقيقها للغاية ابؼرجوة كابؼتمثلة بُ الشركط ك الأساليب الواجب إتباعها حبٌ 

 ابؼؤسسات كبـتلف فئات الشباب ابؼتعامل معها . تستطيع ىذه الأنشطة أف تكوف فعالة بُ خدمة ىذه

إنطلبقا من ىذا بً البَكيز بُ ىذه الدراسة على بؿاكلة التعرؼ طبيعة ككاقع الإتصاؿ بُ مؤسسات الشباب ، كبُ ىذا 
 الصدد أكدت أغلبية النتائج ابؼتوصل إليها بُ ا﵀ور الأكؿ من البحث على أف الإتصاؿ غبّ مطبق فعليا بُ الأنشطة

التنظيمية الإدارية بؼؤسسات الشبانية ، بينما أكثر النتائج ا﵀ققة بُ ا﵀ور الثاب٘ بينت أف النشاط الإتصابٕ بؼؤسسات 
الشباب برمل بُ طياتها مضامبْ العلبقات العامة ، أما ا﵀ور الثالث للبحث كابؼتعلقة بدجاؿ التخطيط فقد أكدت 

فعليا بُ بؾاؿ التخطيط للمؤسسات الشبانية التابعة لقطاع الشبيبة ، أما  نتائجو على أف الإتصاؿ غبّ مطبق تطبيقا
بالنسبة للمحور الرابع كالأخبّ من ىذا البحث كابؼتمثل بُ التقييم كالتقوبٙ فقد دلت النتائج ابؼتوصل إليها علة أف 

بُ ابؼؤسسات الشبانية ، كىذا إف دؿ الإتصاؿ مطبق فعليا بُ عمليبٍ التقييم كالتقوبٙ التابعة للعلبقات العامة ابعارية 
على شيء فإبما يدؿ على مدل بسسك الإطارات العاملة بُ ىذه ابؼؤسسات على متابعة أنشطتهم متابعة حقيقة من 

 أجل تفادم ابؼشاكل كالعراقيل ابؼمكن مواجهتها أثناء إبقاز النشاطات ابؼوجهة للشباب مستقبلب .

كعلبقة بالنشاطات ابؼتعددة للمؤسسات الشباب بُ عدـ تطبيقو  ما بهب التذكبّ بو بُ بؾاؿ الإتصاؿ
كالعمل بو لا بيكن إلا أف يؤدم إبٔ تثبيت ىذه الأخبّ بُ التخلف كالتقهقر إبٔ الوراء كعدـ إبقاز أنشطتها على 
 أحسن كجو كبالتابٕ عدـ خدمة الشباب على أفضل الطرؽ ، لذلك بهب على كل ىذه ابؼؤسسات أف يعيدكا النظر

بُ طريق التسيبّ كأساليب العمل كالقائمبْ بالعملية الإتصالية كالتطبيقات العملية ابؼتبعة بُ شبٌ  ابؼيادين البٌ برتاج 
إليها ابؼؤسسات الشبانية الرياضية الأمر الذم بيكنها من القضاء على مظاىر الضعف كخصائص التخلف كتساعدىم 

 على التطور كالإزدىار .
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اية ىذه الدراسة أف البحث كالتنقيب بُ ىذا ابؼوضوع بٓ يصل إبٔ نهاية بعد ، إذا أف ما بيكن قولو بُ نه
دراسة مثل ىذه ابؼواضيع يتطلب بُ ابغقيقة إمكانيات علمية كعملية ، مادية كمالية كأكسع كأكبر ، كما يتطلب 

لف ابؼيادين النفسية البَبوية ، بؾهودات متعددة كمتتالية نابذة من أعماؿ كأنشطة بصاعية بؼتخصصبْ كباحثبْ بُ بـت
الإعلبمية كالإتصالية ، التنشيطية كالفنية ، الثقافية  الإجتماعية ، بؽذا يرجي أف تكوف بُ ابؼستقبل بحوث كدراسات 
حوؿ ميادين  كمواضيع مثل ىذه تكوف أكثر شمولا كدقة من الناحية العلمية ، كأفضل تطبيقا كبفارسة من الناحية 

                  العملية .     
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