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 : لخظالم

مت الال٘تروهُت، ومضي  َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى حؿلُـ الػىء نلى جؿقُٓاث ج٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت في مشغوم الخىٖ

مت الال٘تروهُت وبعؾاء  غ القيُت الخدخُت للخىٖ ا جٓىُت حؿانض في جؿىٍ مؿاَمتها في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت في الضوٛ الىامُت، بانخقاعَ

مقاصئها، وهكغا لؿقُهت الضعاؾت َٓض انخمضها نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي، وبالغحىم بلى ججغبت الهىض التي انخمضث َظٍ الخ٘ىىلىحُا َٓض 

ُاءة الخضماث االإٓضمت للمىاؾىحن  مت الال٘تروهُت الٓاثمت نلى الخىؾقت السخابُت جاصي بلى جدؿحن حىصة وٖ جىضلذ الضعاؾت بلى ؤن الخىٖ

ت االإؿلىبت في الخهامل مو القُاهاث واالإهلىماث، ومً حهت ؤزغي َهي  ُت والؿغٍ ذ االإىاؾب، وبالُهالُت واالإىزىْ بإْل جٙلُت مم٘ىت وفي الىْ

 االإؿاَمت في نالم ؤٖثر اؾخضامتبظلٚ وجٓىُت ضضًٓت للقِئت جٓلل مً اهقهازاث زاوي ؤٖؿُض ال٘غبىن، وحهمل نلى جسُُؼ اؾخسضام الؿاْت 

 .زاضت في الضوٛ الىامُت

ؼ القُاهاث، الهىض:الكلماث االإفخاحيت مت الال٘تروهُت، الخىؾقت السخابُت، مغٖ  . الخىٖ

 

Abstract: 

This study aimed to shed light on the applications of cloud computing technology in the 

E-Governance project, and the extent to which it contributes to sustainable development in 

developing countries, as a technology that helps in developing and establishing the 

infrastructure of E-Governance.  Depending on the nature of the study, we used the 

descriptive analytic approach. By reference to india's experience adopting this technology, 

the study found that E-Governance based on cloud computing leads improve the quality and 

efficiency of services provided to citizens at the lowest possible cost and at the right time, and 

with effectiveness, reliability and confidentiality required in dealing whith data and 

information, on the other hand, is an environmentally friendly technology that reduces CO2 

emissions, reduces energy use and thus contributes to a more sustainable world, especially in 

developing countries. 

Mots clés: E-Governance, Cloud Computing, Data Centre, India. 
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:   مقدمـــــــــــت

ا للنهىع بمجخموجلهب  ذ اجىا ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث صوعا خُىٍ للخطىٛ نلى االإهلىماث في الىْ

اصة بمٙاهُت الىضىٛ بلى الؤهترهذ ومو  ،االإىاؾب وحهل الاجطالاث ؤؾغم  اث التي جؿغخهاؾقُٔبالذ الاَخمامجؼاًض وػٍ

ٛ  لِـ في خخمُت غغوعة ة الؤل٘تروويةٖمو الحَٓض ؤضقدذج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث،   االإخٓضمت َدؿب بل الضو

ٛ في  ا الىامُت ؤًػاالضو ت ؤَػل للمىاؾىحن وا ؤؾاس يا شغؽ، بانخقاعَ حر مشاعٖ خٙىمُت اٛ اثنلاّجدؿحن اٛ لأي صولت لخىَ

ت وشُاَت بحن االإىاؾىحن ، خُث ؤنها تهضٍ بلىصولُتاٛ ن ؤ ٖما ،الأنماٛمىكماث  الخٙىمُت وواالإاؾؿاث بْامت نلاْت ْىٍ

متازخُاع الخ٘ىىلىحُا لأيغاع  ،  بالًت الأَمُت بؿبب الؿلب االإتزاًض باؾخمغاع نلى الخٙلُتنملُت الؤل٘تروهُت الخىٖ

ُت،الأمً ت و االإىزىْ غ الؿغٍ غ القيُت الخدخُت ٛ  مىاؾقاالخىؾقت السخابُت خلا، لهظا الًغع جىَ متجؿىٍ  الؤل٘تروهُت للخىٖ

ذ ؤْل ، ٗىن ؤن الخىؾقت السخابُت ؤخض الخٓىُاث التي ًخم َيها جٓضًم االإطاصع الخاؾىبُت بخٙلُت ؤْل ومخؿلقاث وْ

خاح للمؿخُُضًً بمٙاهُت الىضىٛ بليها نبر شق٘ت الاهترهذ  ت ؤو (السخابت)ٖسضماث، وٍ ، صون الخاحت بلى امخلإ االإهغَ

الخبرة ؤو ختى الخد٘م بالقنى الخدخُت التي جضنم َظٍ الخضماث، بالإغاَت بلى طلٚ َهي جٓلل مً اهقهازاث ال٘غبىن وحهمل 

حر الؿاْت، وبظلٚ االإؿاَمت في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت زاضت في الضوٛ الىامُت، ونلُه َٓض حاءث الؤشٙالُت  نلى جىَ

 :ٖما ًلي

ما مدي مظاهمت جكنىلىحيا الحىطبت السحابيت في إزطاء معالم الحىكمت الالكترونيت في الدول الناميت في إطاز 

 الجهىد االإبرولت لخحقيق الخنميت االإظخدامت؟

ختى هخمً٘ مً الؤخاؾت بٙل حىاهب االإىغىم َٓض اعجإًىا بلى جٓؿُم الؤشٙالُت الأؾـاؾُت بلى ؤؾئلت َغنُت ًمً٘ 

 :ًلي ضُايتها ٖما

مت الال٘تروهُت؟ وما هي ؤَم الضناثم التي جٓىم نليها؟-   ما هي ؤَم مغاخل جؿىع الخىٖ

ُِ حؿاَم في جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت؟ -  ما االإٓطىص بخ٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت؟ وٖ

مت الال٘تروهُت؟ -  و الخىٖ  ُِٖ ًخم اؾخسضام الخىؾقت السخابُت في ججؿُض مشاعَ

مت الال٘تروهُت وجدُٓٔ الأَضاٍ االإغحىة مً زلاٛ انخماصَا لخ٘ىىلىحُا -  و الخىٖ َل اؾخؿانذ الهىض ججؿُض مشاعَ

 الخىؾقت السخابُت؟

: أهميت الدزاطت

مت  و الخىٖ ج٘مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في حؿلُـ الػىء نلى اؾخسضاماث ج٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت في مشاعَ

: ، وطلٚ الإا لها مً مؼاًا في.....الخهلُم الهالي، الصخت: الال٘تروهُت بهض ؤن ؤزقدذ َهالُتها في ال٘ثحر مً المجالاث مثل

ذ ممً٘، حهمل نلى  ُت في مهالجت القُاهاث، جلقُت االإخؿلقاث في ؤْل وْ ت واالإىزىْ جسُُؼ الخٙالُِ الدشًُلُت، الؿغٍ

مت الال٘تروهُت، ٖما ؤنها حهخبر ج٘ىىلىحُا ضضًٓت للقِئت مً زلاٛ مؿاَمتها في جٓلُل  و الخىٖ صنم القيُت الخدخُت الإشاعَ

ت، وبظلٚ االإؿاَمت في نالم ؤٖثر اؾخضامت ً، والخٓلُل مً الاهقهازاث الخغاعٍ ض والخسؼٍ  .الؿاْت والخبرً

: منهجيت الدزاطت

 نلى الجاهب الىكغي الظي الضعاؾتلاخخىاء  هكغا لؿقُهت الضعاؾت َٓض انخمضها نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي

ُُُاث اؾخسضام ج٘ىىلىحُا ًخؿلب نغع وجىقُِ مسخلِ الخهاعٍِ واالإُاَُم وؾغص الأَٙاع ، مو جدلُل االإهؿُاث وٖ

مت الال٘تروهُت وطلٚ بالىكغ بلى ججغبت الهىض و الخىٖ  .الخىؾقت السخابُت في مشاعَ
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 :الاطاز النظسي للحىكمت الالكترونيت- 1

 :مفهىم الحىكمت الالكترونيت- 1-1

مت، خُث مت الال٘تروهُت َةهه ًجب الؤشاعة بلى مُهىم الخىٖ  :ْقل الخؿغّ بلى مُهىم الخىٖ

ل الضولُت -  ذ ماؾؿت الخمىٍ اٗث والخد٘م في ؤنمالها»:  بإنهاالحىكمت IFCنغَ  .«الىكام الظي ًخم مً زلاله بصاعة الشغ

تها بإنها OCDEؤما مىكمت الخهاون والخىمُت الاْخطاصًت -  مجمىنت مً الهلاْاث َُما بحن الٓاثمحن نلى بصاعة »: َٓض نغَ

م مً االإؿاَمحن ت ومجلـ الؤصاعة وخملت الأؾهم ويحرَ  .«الشغٖ

ىإ حهغٍِ آزغ ٌشحر بلى ؤن -  الىكام، ؤي وحىص هكم جد٘م الهلاْاث بحن الأؾغاٍ الأؾاؾُت التي »:  حهنيالحىكمتوَ

ت االإاؾؿت نلى االإضي القهُض وجدضًض االإؿاوٛ واالإؿاولُت  .«جازغ في الأصاء، ٖما حشمل مٓىماث جٓىٍ

 : َهى ٌشحر بلى ؤههالحىكمت الالكترونيتؤما مُهىم 

ؼ  اٗصًمُت، وعَو ُٖاءتها، وحهؼٍ نقاعة نً هخاج الثىعة الال٘تروهُت في جدؿحن مؿخىي ؤصاء الأحهؼة واالإاؾؿاث الأ

َهالُتها في جدُٓٔ الأَضاٍ االإغحىة منها، مً زلاٛ اؾخسضام وؾاثل ال٘تروهُت جمً٘ مً الاؾلام نلى االإهلىماث وبٖماٛ 

اٗصًمُت وحمهىع االإؿخُُضًً مً زضماتها، خُث ؤن الأصاة االإشًلت لهمل  الحىكمت الخقاصٛ بحن الأحهؼة واالإاؾؿاث الأ

غ الالكترونيت ت وجؿىٍ  هي الاهترهذ، وهي التي حشٙل حىاهب مخٙاملت، منها ؤؾالُب للهمل والخٓىُت والهىاضغ البشغٍ

هاث  جدىلا ؤؾاؾُا في مُهىم الىقُُت الهامت والخمحز في ؤصاء الخضماث الهامت الحىكمت الالكترونيتلظا حهض ... الدشغَ

ابت، لظلٚ َهي جخػمً حهضًلاث َُٙلُت في القىاء  ت والغْ ؼ صوعَا في االإشاعٖ والخىاضل مو االإؿخُُضًً باالإهلىماث وحهؼٍ

 .الخىكُمي للإصاعة الهامت

ؾلؿلت مً الهملُاث والؤحغاءاث المخاؾت بةؾاع ْاهىوي والتي تهضٍ بلى جىكُم االإهاملاث »: ٖما حهغٍ نلى ؤنها

واالإهلىماث والمخاؾقاث واالإؿدىضاث الغؾمُت ويحر الغؾمُت بحن االإاؾؿت واالإؿخُُض وجإمحن ؾقل خُكها وؤعشُتها 

حر آلُت لاؾترحانها بالانخماص نلى جؿقُٓاث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث   1.«وعْمىتها وجىَ

 :مساحل جطىز الحىكمت الالكترونيت- 1-2

مت الال٘تروهُت بإعبهت مغاخل ؤؾاؾُت، جخمثل في  :لٓض مغث الخىٖ

متفي االإغخلت الأولى حهني  :(Information)مسحلت االإعلىماث -   الؤل٘تروهُت الخىاحض نلى شق٘ت الؤهترهذ، وجؼوٍض الخىٖ

ت/ مً الخٙىمت بلى االإىاؾىحن)( G2Bو G2C)الجمهىع الخاعجي  ، باالإهلىماث طاث الطلت (مً الخٙىمت بلى الأنماٛ الخجاعٍ

جطقذ ؤٖثر شُاَُت، مما ًدؿً الضًمٓغاؾُت  ختى وضِ الهملُاث،ومً زم  مُو، مخاخت للجوالتي ًجب ؤن جٙىن 

. والخضمت

ًمً٘ للخٙىمت ؤًػا وشغ االإهلىماث بىؾاثل بل٘تروهُت زابخت، مثل  (مً الخٙىمت بلى الخٙىمت) (G2G )داخليا

. االإهلىماثب ًخهلٔ  جىؿىي نلى ٗل ما االإغخلت، خُث ؤن َظٍالؤهترهذ

مو  (G2Bو G2C) في االإغخلت الثاهُت ًخم جدُحز الخُانل بحن الخٙىمت والجمهىع :(Interaction) الخفاعلمسحلت - 

اٗث القدث للخطىٛ نلى للأشخاص ًمً٘ ، خُثجؿقُٓاث مسخلُت ض الؤل٘ترووي، واؾخسضام مدغ  ؾغح الأؾئلت نبر البرً

غ َظٍ الىقاثِ واالإؿدىضاث، خُث جدمُل حمُو ؤهىام الىماطج والىزاثٔ، ٖما ًم٘نهمنلىماثالم  بالإغاَت ،الىقذ : جىَ

ٛ  بحغاء بلى بمٙاهُت ، ٖما ججضع ؾىاٛ الأؾقىمو ؾانت 24نبر الؤهترهذ نلى مضاع  (البظيطت)للخؿقُٓاث   الٙاملالٓقى

اٗن مم٘ىا َٓـ زلاٛ ؾاناث الهملالؤشاعة بلى ؤن َظا  . 
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ض  (LAN)شقٙاث االإىؿٓت المخلُت  (G2G)حؿخسضم االإاؾؿاث الخٙىمُت  داخليا والشقٙاث الضازلُت والبرً

ض مً الُ٘اءة والُهالُت لأن حؼءا ٖقحرا مً نملُت خُث ، وجقاصٛ القُاهاثجىاضلالؤل٘ترووي لل  ؤهه ًخم جدُٓٔ االإؼٍ

ٔ صَو عؾىم ؤو االإهاملت الظَاب بلى االإ٘خب لإنهاء َةهه ًخهحن نلى االإىاؾًومو طلٚ ، جم نبر الؤهترهذث الاؾدُهاب ، نً ؾغٍ

ُو الأوعاّالىزاثٔحؿلُم  .  ؤو جىْ

( G2Bو  G2C)مو االإغخلت الثالثت ًؼصاص حهُٓض الخ٘ىىلىحُا، ولً٘ ُْمت الهمُل : (Transaction) االإعاملتمسحلت - 

 :  ومً الأمثلت نلى الخضماث نبر الؤهترهذ، ًمً٘ بحغاء االإهاملاث الٙاملت صون الظَاب بلى م٘خب، خُثؾخٙىن ؤنلى ؤًػا

قت الضزل،  قت االإمخلٙاث، وجمضًضبًضامجٓضًم غغٍ ذ نبر / غغٍ ججضًض الترازُظ، والخإشحراث وحىاػاث الؿُغ، والخطىٍ

ُهاث : نلى ؾبُل االإثاٛ، الأمً والخسطُظمش٘لاثاالإغخلت الثالثت مهٓضة بشٙل عثِس ي بؿبب ، خُث حهض الؤهترهذ  الخىْ

مُت  ت لخم٘حن الىٓل الٓاهىوي للخضماث (الؤل٘تروهُت)الغْ  في َظٍ االإغخلت، ًجب بناصة جطمُم الهملُاث ، ٖما ؤههغغوعٍ

حر زضمت حُضة (G2G)الضازلُت  خهحن نلى الخٙىمت ،لخىَ هاث حضًضة جمً٘ مً بحغاء مهاملاث بنضاص وٍ لا  ْىاهحن وحشغَ

ُت بشهاصاث ْاهىهُتو ٔن الهملُت الٙاملت الآن َة وبظلٚ ،عْ ُهاث جخم نً ؾغٍ  الؤهترهذ، بما في طلٚ االإضَىناث والخىْ

ذ والىعّ واالإاٛ غ الىْ ظا ًىَ مُت وما بلى طلٚ وَ . الغْ

مً٘ للجمهىع وهي : (Transformation) الخحىل مسحلت -  االإغخلت الغابهت التي ًخم َيها صمج حمُو ؤهكمت االإهلىماث وٍ

 هٓؿت اجطاٛ واخضة ، خُث ؤن الهضٍ النهاجي ًخمثل في(اَتراض ي)في نضاص واخض  G2Bو  G2Cالخطىٛ نلى زضماث 

والجاهب االإهٓض في بلىى َظا الهضٍ َى ؤؾاؾا الجاهب الضازلي، مثل غغوعة بخضار حًُحر حظعي في ، لجمُو الخضماث

 ًخهحن نلى االإىقُحن الخٙىمُحن في مسخلِ الؤصاعاث ، ٖماالثٓاَت والهملُاث واالإؿاولُاث صازل االإاؾؿت الخٙىمُت

ٓت ؾلؿت  ىعاث في الخٙالُِ والُ٘اءة وعغا الهملاء بلى ؤنلى اٛ في َظٍ االإغخلت وبؿُؿت، خُث جطلالهمل مها بؿغٍ وَ

اث االإم٘ىت   2.االإؿخىٍ

 (2000لظنت  Gartnerنمىذج )مساحل جطىز الحىكمت الالكترونيت : (01)الشكل 

   
Source: National Institute for Smart Goverment, (2012), e-Governance Project Lifecycle, 

Reading Supplement Handbook, STeP Specialized Training foe e-Governance Programme, 

S2, PP : 20. 
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 :منظىمت الحىكمت الالكترونيت- 1-3

مت الخٓلُضًت، َقِىما  مت الال٘تروهُت نً ؾقُهت الهمل صازل الخىٖ جسخلِ ؾقُهت الهمل صازل مىكىمت الخىٖ

مت الال٘تروهُت حهخمض نلى الخػىع اللامٙاوي واللاػماوي،  حهخمض َظٍ الأزحرة نلى الخػىع االإٙاوي والؼماوي، َةن الخىٖ

مت الال٘تروهُت مً الهىاضغ الؿخت الأؾاؾُت الخالُت  :خُث جخٙىن مىكىمت الخىٖ

 واؾترحام القُاهاث :أحهصة وبسامج الحاطب الآلي ً  وحشمل الأحهؼة، البرامج، الأونُت مثل وؾاثل خُل، جسؼٍ

 واالإهلىماث؛

 جخم بىاؾؿت الشق٘ت اليؿُجُت االإىخضة :شبكت الاجطال (www)والتي جغجقـ بجمُو الشقٙاث نلى مؿخىي الهالم؛  

  ٌهخبر االإًظي للمهلىماث واالإؿخٓقل لها، وعؤؽ االإاٛ الخُٓٓي لأي مشغوم؛:العنطس البشسي  

 مت الال٘تروهُت، والؿُؿغة نلى الخجاوػاث يحر :الأنظمت والدشسيعاث  حشمل الػىابـ اللاػمت لخىُُظ ؤنماٛ الخىٖ

 االإغيىبت؛

 مت :أنظمت المجخمع  حشمل الأهكمت الاحخمانُت والاْخطاصًت، وهي جلهب صوعا ؤؾاؾُا في جدضًض همـ وؾقُهت الخىٖ

ُُُت نملها وحجمها ومخؿلقاتها؛  الال٘تروهُت، وٖ

 ؤؾاؽ الخهامل في ٗل مىكىمت مً الدًن حشمل الضًً، الٓاهىن، الثٓاَت والخٓالُض، خُث ًمثل :ثىابذ المجخمع 

هض   بضوع خُىي في جدضًض هكم الثقافت مً ؤْىي وؾاثل الػقـ الاحخماعي، وجٓىم القانىو مىكىماث الخُاة، وَ

  3. بمغحهُاث جخُٔ مو ؤخٙام الضًً الؤؾلاميالخقاليدالمجخمو وضُايت بىاثه، وجغجقـ 

مت الال٘تروهُت التي جخمثل في04ًىحض : دعائم الحىكمت الالكترونيت- 1-4  : صناثم ؤؾاؾُت للخىٖ

ى:(Connectivity) الاجطال-   ؤن ًٙىن َىإ اجطاٛ ْىي مً ؤحل حب وي ، مؿلىب لغبـ الىاؽ بسضماث الخٙىمت وَ

مت  ؛ بل٘تروهُت َهالتخىٖ

ت:(Knowledge) االإعسفت-  ت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث َىا حشحر االإهغَ لخٙىمت مهىضؾحن ا ؤن جىقِ خُث ًجب ، بلى مهغَ

اٗملت مهاعاثطوي  ً نلى الخهامل مو   مت ْاصعٍ ٓت َهالتالخىٖ ن ؤًػا الخهامل مو يَالاء االإهىضؽ، ونلى  الؤل٘تروهُت بؿغٍ

. مت الؤل٘تروهُتوٕخضر ؤزىاء نمل الحثي ْض ث اٛاء الأزـحمُو ؤهىام

ت ؤو االإهلىماث نبر الؤهترهذ، ًجب ؤن جٙىن َىإ : (Data Content) محخىي البياناث-  ت ؤي هىم مً االإهغَ الإشاعٖ

. ْانضة نلى مدخىي القُاهاث االإغجقـ بالخضماث الخٙىمُتَظٍ اٛ ًجب ؤن جدخىي ، ٖماَازاضت بْانضة بُاهاث 

ى ٌشحر بلى الأمىاٛ التي ،نلى الشغاٖت الهامت ؤو الخاضتعؤؽ االإاٛ  ًمً٘ ؤن ًٙىن (:CAPITAL )زأض االإال-   وَ

  4.نلى ؤؾاؽ نملهي بلى ْؿام اْخطاصجٓضًمها حؿخسضمها الخٙىمت لخٓضًم زضماتها ؤو 

 :جكنىلىحيا الحىطبت السحابيت واطخخداماتها- 2

جٓىُت الخىؾقت السخابُت مُُضة لجمُو االإؿخسضمحن، خُث ؤنها جلبي مخؿلقاث حمُو الأشخاص صون بَماٛ 

غ ؾهىلت الاؾخسضام للهمُل،  ذ َهي جىَ ت نبر الاهترهذ، في هُـ الىْ الأمان والخطىضُت نىض بحغاء االإهاملاث الخجاعٍ

 ٔ َقاؾخسضام َظٍ الخٓىُت ًمً٘ للُغص الاجطاٛ بالسخابت مً ال٘مقُىجغ الصخص ي ؤو ؤحهؼة القىابت الال٘تروهُت نً ؾغٍ

ت واؾهت الىؿاّ (Cloud)الاهترهذ، وطلٚ له٘ـ القُاهاث الخاضت في خؿاب السخابت  ، ؤما باليؿقت للأنماٛ الخجاعٍ

ت الخض مً الاؾدثماع في عؤؽ االإاٛ لشغاء نضص بغافي مً الأحهؼة والبرامج  اٗث، َةهه ًمً٘ للشغٖ اث الشغ الخاضت ب٘برً

ت لٙل َغص،  والخضماث لجمُو االإىقُحن، ٗىن ؤن مىطت الخىؾقت السخابُت جدخىي نلى حمُو الىقاثِ والبرامج الػغوعٍ

 .وطلٚ لؿهىلت الىضىٛ بليها ومً زم خىؾقت السخابت
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ٓت اؾتهلإ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث وبصاعتها،  خُث ًىص ي باجهى الخىؾقت السخابُت بإن َظٍ الأزحرة ؾخدىٛ ؾغٍ

، والٓضعة نلى جىؾُو هؿاّ  ذ الىضىٛ بلى الؿىّ و وْ مما ٌهض بخدؿحن ُٖاءة الخٙلُت، الابخٙاع االإدؿاعم، حؿغَ

 .الخؿقُٓاث نىض الؿلقت

مت الال٘تروهُت مً جلقُت مجمىنت واؾهت مً االإخؿلقاث و الخىٖ مً : ؤما الهضٍ الغثِس ي َُخمثل في جم٘حن مشاعَ

ت(G2C)الخٙىمت بلى االإىاؾىحن  ، مً الخٙىمت بلى االإىقُحن الخٙىمُحن (G2B)، مً الخٙىمت بلى الأنماٛ الخجاعٍ

حن ، وطلٚ بمؿانضة ج٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت (G2G)صازل الخٙىمت، وزضماث الخٙىمت بلى االإىقُحن/االإشترٖ

ُت الدشًُلُت واالإخاهت ٓت مثالُت َُما ًخهلٔ بالخٙلُت، الأمً، االإغوهت، االإىزىْ 5.بؿغٍ
  

 Cloud Computing: مفهىم الحىطبت السحابيت وخطائطها- 2-1

 :حعسيف الحىطبت السحابيت- أ

إٗخض غ واالإغهت ٖسضمت لهضة ، الخىؾقتؤؾالُب حهخبر  حر ْضعاث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الٓابلت للخؿىٍ  خُث ًخم جىَ

ظا ،نملاء باؾخسضام جٓىُاث الؤهترهذ  الخضماث مجمىنت مخىىنت مً الٓضعاث ػوصوًمحز الىمىطج الظي ًٓضم َُه مما  وَ

اؾخًلاٛ الخضماث االإؿىضة بلى السخابت بؿغّ  مً مً٘ ث ، والتيج٘ىىلىحُا االإهلىماث للمؿتهل٘حنالتي جضنم االإم٘ىت 

غ جؿقُٔ ؤو خل خلىٛ ج٘ىىلىحُا   بناصة جغجِب بلىاؾخسضام االإىاعص السخابُتؤن ًاصي ًمً٘ ٖما  ،مخىىنت لخؿىٍ

اٗث ٖمؼوصًً للسخابت وجٓضم زضماث الخؿقُٓاث ؤو االإهلىماث ؤو تها، خُثاالإهلىماث وجٓلُل جٙلِ  ؾخهمل الشغ

اٗء الأنماٛ ت للهملاء وشغ  .الهملُاث الخجاعٍ

ُ٘ت، َةن ا NIST خؿب االإههض الىؾني للمهاًحر والخ٘ىىلىحُا : حهضلخىؾقت السخابُت للىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ً اهمىطج» ت مً مىاعص الخىؾقت الٓابلت للخٙىٍ ذ نىض الؿلب بلى شق٘ت مشترٖ  :نلى ؾبُل االإثاٛ) لخم٘حن الىضىٛ االإغٍ

ً، الخىاصم، الشقٙاث ا ،(الخؿقُٓاث والخضماث، الخسؼٍ حرَ ا  التي ًمً٘ جىَ بإْل حهض بصاعي ؤو جُانل  وبؿغنتوبضضاعَ

حر االإىاعص والبرامج قائمت على الؤنترنذالحىطبت ال ٌشحر بلىحهغٍِ اَٛظا وبظلٚ َةن  ،«مؼوص الخضمت ، خُث ًخم جىَ

ت لأحهؼة ال٘مقُىجغ والأحهؼة الأزغي نىض الؿلب، جماما مثل شق٘ت ال٘هغباء االإىحىصة الُىم  .واالإهلىماث االإشترٖ

ة، بما في طلٚ القيُت الخدخُت يبوؽاجٓىُاث الحًخػمً الهضًض مً اٛبشٙل نام َةن مُهىم الخىؾقت السخابُت  و

Wed  ،Web 2.0 6يوالهضًض مً الخ٘ىىلىحُاث الىاشئت الأزغ.  

ً والقُاهاث الخاضت بالخاؾىب بلى ما ٌؿمى »: ٖما حهغٍ نلى ؤنها جٓىُت حهخمض نلى هٓل االإهالجت ومؿاخت الخسؼٍ

ٔ شق٘ت الاهترهذ، لخخدىٛ بغامج جٓىُاث االإهلىماث مً (Cloud)بالسحابت  ، وهي حهاػ زاصم ًخم الىضىٛ بلُه نً ؾغٍ

مً الىضىٛ بلى ملُاجه  (االإؿخسضم)مىخجاث بلى زضماث، خُث جمً٘ جٓىُت الخىؾقت السخابُت االإؿخُُض النهاجي 

غ ؤخض بغامج الخؿقُٓاث بجهاػٍ  وجؿقُٓاجه المخخلُت مً زلاٛ السخابت الال٘تروهُت الخاضت به، صون الخاحت لخىَ

  7.«الصخص ي، ؤو الخاحت بلى جدضًث وسخ البرامج مً خحن لآزغ ؤو ختى شغائها

 :أنىاع الحىطبت السحابيت- ب

ًمثل َظا الىمىطج بِئت الىضىٛ الهامت، خُث ؤن القيُت الخدخُت للسخابت مخاخت : (Public Cloud)سحابت عامت - 

ت الإىكمت بُو زضماث السخاب  .للهامت ومملىٖ

اٗملت للقُاهاث، : (Private Cloud)سحابت خاضت -  غ مغاْقت  جمثل شقٙاث زاضت وجقنى لاؾخسضام حهت مهُىت، وجىَ

 .مو غمان الأمً وحىصة القُاهاث

، ولها مٙىهاث (نامت وزاضت ؤو نامت ومجخمهُت)جخٙىن مً سخابخحن ؤو ؤٖثر : (Hybrid Cloud)سحابت هجينت - 

 .ممحزة ولً٘ جغجقـ مها بخٓىُت مهُىت حؿانض نلى الىضىٛ للقُاهاث والخؿقُٓاث
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بِئت َظٍ السخابت ًدشاعٕ َيها الهضًض مً االإىكماث وجضنم مجخمو : (Community Cloud)سحابت مجخمعيت - 

ت، مثل  8.مخؿلقاث الأمً، الاجاخت، ؾهىلت جىاَغ وجضَٔ القُاهاث: مهحن، له اَخماماث مشترٖ

 NIST  خؿب االإههض الىؾني للمهاًحر والخ٘ىىلىحُاهيكل الحىطبت السحابيت: (02)الشكل 

 
Source: Tamara Almarabeh, Yousef KH. Majdalawi, Hiba Mohammad, (2016), Cloud 

Computing of E-Government, Cmmunications and Network Scientific Research 

Publishing, Volume 8, N°1, P:4. 

 :فىائد ومخاطس الحىطبت السحابيت-  حـ

 : في الجضوٛ االإىالي هىضح ؤَم َىاثض الخىؾقت السخابُت مو الؤشاعة بلى مساؾغ اؾخسضامها ٖما ًلي

 فىائد ومخاطس الحىطبت السحابيت: 01الجدول 

 مخاطس الحىطبت السحابيت فىائد الحىطبت السحابيت

ىعاث َاثلت في الخٙالُِ          غ الخىؾقت السخابُت وَ جىَ

 بما في طلٚ اهسُاع جٙالُِ بخ٘ىىلىحُا االإهلىماثاالإخهلٓت 

 صنم؛ اٛشغاء وٛحهؼة ؤْل ٛوؤ ،الخىُُظ والطُاهت

ض ومؿاخت الأعع-  ً ًتبلًاء جٙلُت الؿاْت والخبرً خُث  والخسؼٍ

  هٓل االإىاعص بلى مؼوص الخضمت؛ ًخم

 جسُُؼ الخٙالُِ الدشًُلُت؛- 

 ؛(زضمت مدؿىبت) نىض الاؾخسضامَٓـ ًخم صَو اٛ- 

جمً٘ الخىؾقت السخابُت االإاؾؿاث مً ؤن جطقذ ؤٖثر ْضعة - 

غ بمٙاهُت  نلى االإىاَؿت بؿبب مىطاث الخىؾقت االإغهت، مما ًىَ

ت ،الخىؾو  واالإىاعص نالُت الأصاء والخؿقُٓاث والقُاهاث االإىزىْ

 ؛واالإخاخت للًاًت

غ ؤْؿام ج٘ىىلىحُا -  مً زلاٛ الخىؾقت السخابُت، جىَ

ذ ب ٗل ما ًخهلٔاالإهلىماث  غ الخؿقُٓاث، اليشغ، الأمً، وْ جؿىٍ

ىعاث الدجم  ؛الطُاهت والخٙالُِ، مو الاؾخُاصة مً وَ

حز  الخضساءالخحىل إلى البيئت-  حر الخٙالُِ هي هٓؿت الترٖ  وجىَ

 حؿانض الخىؾقت السخابُت ، خُثالغثِؿُت للمىكماث

ً واؾخسضام  ض والخسؼٍ االإاؾؿاث نلى جٓلُل الؿاْت والخبرً

االإؿاخت وبالخالي حؿهل مغاٖؼ القُاهاث الأٖثر اؾخضامت 

نلى الغيم مً وحىص الهضًض مً بغامج الدشًُل للاهخٓاٛ بلى خل         

ْاثم نلى السخابت، َةن الخىؾقت السخابُت لا جسلى مً المخاؾغ ؤو 

آمىت جماما، خُث ًمثل االإُهىم الشامل للمساؾغ والخسُُِ مً 

خضتها زؿىة مهمت هدى جإمحن القِئاث السخابُت وحسخحر َىاثض 

 .الخىؾقت السخابُت

الخىؾقت السخابُت َى الأمً  (مطضع ْلٔ)ؤٖبر مساوٍ         

، ومو اؾخٓقاٛ الخؿقُٓاث والقُاهاث مً مؼوصي الخضمت، (الخماًت)

لم حهض القُاهاث جدذ ؾُؿغة الؤصاعة ونغغت لىٓاؽ الػهِ، خُث 

ت مً  ض اؾخٓقاٛ الخؿقُٓاث والقُاهاث في القنى الخدخُت االإشترٖ ًؼٍ

ثحر الهضًض مساوٍ مثل : بمٙاهُت الىضىٛ يحر االإطغح به وٍ

ت والؿلامت،  ت، االإطاصْت، الامخثاٛ، الؿغٍ الخطىضُت، بصاعة الهىٍ

غ القُاهاث، الدشُحر وؤمً الشق٘ت والأمً االإاصي  .جىَ

وبًؼ الىكغ نً المخاؾغ الأمىُت، حشمل الاَخماماث الأزغي         

مؼوص )وبصاعة الؿغٍ الثالث  (SLA)اجُاُْت مؿخىي الخضمت 

، هىنُت وحىصة الخضمت، ْابلُت القاجو للاؾخمغاع، بصاعة (الخضمت

القُاهاث والخؿقُٓاث ومغاْقتها والخد٘م َيها، بصاعة نبء الهمل، 

ابت والؤصاعة،  غ الخضمت، هٓظ ؤصواث الغْ الأصاء، مغاْقت الخًُحر، جىَ

الشُاَُت، الامخثاٛ للٓىاهحن واللىاثذ، ْابلُت الىٓل والخُؿحر، 
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الاهخٓاٛ بلى السخابت ًدغع القيُت ٖما ؤن  ،ؾاولت بُئُاالمو

الخدخُت واالإىاعص الخالُت التي ًمً٘ جسطُطها الإهام ؤٖثر 

. اؾتراجُجُت

اٗة الاَتراغُت، الاَخٓاع بلى االإهاًحر  الخهافي مً الٙىاعر، مساؾغ المخا

والخضُْٔ، الؿقُهت يحر االإثبخت للخىؾقت السخابُت والخٙالُِ الٓابلت 

. للخؿقُٔ التي لا ًمً٘ الخد٘م َيها

 : من إعداد الباحثخيو بالاعخماد على: االإطدز

- Mariana Carroll, Alta van der Merwe, (September 2011), Secure Cloud Computing, 

Benefits, Risks and controls, Conference: Information Security South Africa (ISSA) 2011, 

PP: 03-04. 

https://ww.researchgate.net/publication/22459118_Secure_cloud_computing_benefits_risks

_and_controls 

 فىائد ومخاطس الحىطبت السحابيت: (03)الشكل 

        
Source: Mariana Carroll, Alta van der Merwe, (September 2011), Secure Cloud 

Computing, Benefits, Risks and controls, Conference : Information Security South Africa 

(ISSA) 2011, PP : 03-04. 

https://ww.researchgate.net/publication/22459118_Secure_cloud_computing_benefits_risks

_and_controls 

 :الابخكازاث في اججاهاث الاطخخدام التي جديحها الحىطبت السحابيت- 2-2

 :منخج العمل ًمكن أو ًدبع الشمع- أ

ً مهلىماجهمنىضما حؿخسضم االإاؾؿت ؤًا مً هماطج اليشغ ًم٘ىه ت ، نً بهضم جسؼٍ ٓت جمً٘ الشغٖ ظٍ الؿغٍ  وَ

و والىضىٛ بلى  اصة الؤهخاحُت والُ٘اءة مً زلاٛ الؿماح للمؿخسضمحن في حمُو ؤهداء الهالم بالخهاون في االإشاعَ مً ػٍ

اٗث مخهضصة الجيؿُاث ، ؤمامهلىماتهم  نىضما ٌهمل االإىقُىن مً ؤحؼاء مسخلُت مً الهالم، ًم٘نهمٍ باليؿقت للشغ

ذ ومً ؤي مٙان بؿهىلت تهمخؿب ازخُاع وقاثُهم ومهلىماتهم في ؤي وْ غ وْ  . جىَ

 :أعباء العمل ًمكن أو جدبع القمس- ب

، ؾتهلٚ الؿاْتثولض ٖمُت َاثلت مً الخغاعة وث انىضما وؿخسضم مغأَ ؤي بيُت جدخُت لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث، َةهه

ً الُهلي للمهلىماث وخؿابها بلى مىاْو جخؿلب ؤْل اؾخسضام للؿاْتالهظا الأؾب ٗىن ؤن الخىاصم  ،ب ًمً٘ هٓل الخسؼٍ

 ،جخؿلب ٖمُاث َاثلت مً الؿاْت للخُاف نلى الأحهؼة باعصة، ومً الخغاعة  ٖمُت ٖقحرةبشٙل زاصولض نالُت الجىصة ث

 ( بلى مغاٖؼ القُاهاث خُث ًٙىن اللُل خالُا ومىاؾٔ ؤٖثر بغوصة وؿبُاالاهخٓاٛؤي ) أعباء عمل جدبع القمسن وحىص خُث ؤ

. ٌهني جٓلُل اؾتهلإ الؿاْت والؤهُاّ نليها
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 :القانىو أعباء العمل ًمكن أو جدبع - حـ

 ؾهىلت هٓل القُاهاث نبر الؤهترهذ بخىاحض ؤنقاء الهمل خُث ًٙىن جدُذ  َةنهاالجىاهب الٓاهىهُتب َُما ًخهلٔ

جىلي َظٍ الضًىامُُ٘ت ؤَمُت متزاًضة لطاوعي و ،(ُْض القدث) وؿب للمهمت االإؿغوختَى الأاالإشهض الخىكُمي والٓاهىوي 

 .الؿُاؾاث في القلضان التي حؿعى بلى حني الُىاثض والأعباح االإغجقؿت بالخىؾقت السخابُت

 :الخنميت االإظخدامت من خلال الحىطبت السحابيت- 2-3

 :االإال والىقذ- أ

ذ الُهلي ؼي وجدضًث االإهلىماث في الىْ جدخاج و ،في الخىؾقت السخابُت ًخمخو االإؿخسضمىن بمؼاًا الىكام االإغٖ

تلاٖدؿابماؾؿاث الأنماٛ بلى الىضىٛ بلى القُاهاث الخؿاؾت بؿغنت   َهم لٚ لظ، مؼاًا جىاَؿُت في الأنماٛ الخجاعٍ

ؿخًلىن ُٖاءة السخابتًىتهؼون  اهخٓلذ الأبدار الؿقُت التي جدخاج بلى ؤشهغ مً :نلى ؾبُل االإثاٛ، ٍ َظٍ الُغضت وَ

ذ وهُٓاث الخىؾقت بشٙل ٖقحر ام بلى ؤهكمت مىػنت مما ؤصي بلى جٓلُل وْ  .الؿدً الضازلي للأعْ

ت ٓت الىخُضة لإعؾاٛ االإهلىماث نبر الُغّ صازل وزاعج الشغٖ ض الؤل٘ترووي َى الؿغٍ  ، خُث ؤههلم ٌهض البرً

ت وزُٓت ٖقحرة الدج ض الؤل٘تروويمنىضما جدخاج بلى مشاعٖ  : حهمل ؤهكمت مثل، لظلٚ لا ًم٘ىٚ الُٓام بظلٚ مً زلاٛ البرً

Google ،Drive ،Zoho  وTrello ا  .نلى جٓلُل جٙالُِ حشًُل الخؿقُٓاث الأضلُت وجدضًث االإهلىماث ؤزىاء حًُحرَ

 والأَم مً طلٚ اؾتهلإ ؤْل  مم٘ىت جٙلُتبإْل ًمً٘ لطاوعي الٓغاع الىضىٛ بلى ؤي بُاهاث مً ؤي مٙان خالُا

ذ (بضون )ل٘غبىن مو نضم وحىص ٛللؿاْت وبالخالي اهقهازاث ؤْل  ذ ؾدؿانض ًؼاث المٌ َظ، وْ نلى اجساط الٓغاعاث في وْ

 .ؤْل

 :الناض والخعاوو - ب

اٗن الهمل نً بهض ٌهني ناصة ؤزظ ؤؾىان ٛ  مً الأنماٛ الىعُْت(ال٘ثحر) ْقل بػو ؾىىاث   والخىاضل مو  بلى االإجز

ٓت َهالت لاجساط الٓغاعاث الخهاوهُت ، ؤنػاء الُغّ الأزغي مً زلاٛ زؿىؽ الهاجِ ومىاْشت الٓػاًا ولم جً٘ َظٍ ؾغٍ

ذ الخاغغ ّ  لا جؼاٛ َىإ خاحت بلى ؤن ججخمو ي ؤؾاؽوبشٙل ،الخىاَؿُت في الىْ   وججمو االإهام والىىاججالُغ

. (المخغحاث)

لم ٌهض مً االإؿخدُل و ،مو مُهىم السخابت جؿىع الهمل نً بهض بلى الخهاون نبر الؤهترهذ بحن الُغّ االإىػنت

الهمل مو ؤشخاص مىحىصًً في مىاؾٔ مسخلُت وؤخُاها في بلضان مسخلُت، زلاٛ ؾاناث الهمل ؤو ختى زاعج ؾاناث 

ّ  ،الهمل  مما ٌؿهل نليهم نملُت اجساط الٓغاعاث بشإن  الآن مً ؤنػاء مىػنحن نلى مىاؾٔ حًغاَُت ٖقحرةوجخٙىن الُغ

 .ؤي ْػُت

حر الخضماث ؤو المهىام الأن ْضعة ؤ مما ؾقٔ هجض ذ الُهلي، وجىَ زخلُت مً السخابت نلى جدضًث االإهلىماث في الىْ

ً مً مهالجت  ذ الخاغغ لم ٌهض الهمل مها ٌهني و ، نلى الُىع االإش٘لاثالقيُت الخدخُت جمً٘ االإىقُحن ؤو االإضًغٍ في الىْ

غ زضماث ٍ ،الاحخمام في مجلـ الؤصاعة ؤو الظَاب للمداصزاث الهاجُُت الخٓلُضًت  Skype، مثل IP Telephonyجىَ

Google ، Hangout بمىاْشت االإهام صون ؤن ًسؿىا ٔ  مو ٗلو ، واخضة زاعج مٓطىعاتهمزؿىة، حؿمذ لأنػاء الُغٍ

خُت، لا اٛ َظٍ ٔ  ؤًػاوس ىنَىاثض الاْخطاصًت والىْ اؾخسضام جٓلُل  ؤنها جٓلل ؤًػا مً اهقهازاث ال٘غبىن نً ؾغٍ

. للؿاْت

 :اطدبدال الأحهصة- حـ

غ االإاٛ -  نىضما حؿخسضم االإاؾؿاث الخىؾقت السخابُت لىٓل ؤهكمت االإهلىماث والقُاهاث بلى السخابت، َةن طلٚ لا ًىَ

اٗث بداحت بلى شغاء الأحهؼة والأهكمت التي جدخاج بلى  والأحهؼة، خُثَدؿب، بل ًٓلل مً االإىاعص االإهضعة  لم حهض الشغ
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ُب جٓلل مً جٙلُت شغاء آلاث التي ، Amazon Cloud حؿخإحغ زضماث سخابُت نىض الؿلب مثل بل ، والطُاهتالترٖ

ُب ؤهكمت صازلُت ناصة ما جٙىن مغاٖؼ القُاهاث الضازلُت مجهؼة للخهامل مو ؾاناث الظعوة، ٖما َى و ،حضًضة وجغٖ

 االإىاعص الؤغاَُت المخططت لؿاناث  ناصة ولا حؿخسضم،جاحغ القُو بالخجؼثت نبر الؤهترهذلضي مالخاٛ ؤزىاء بضضاع مىخج 

  ؛الؿلب االإغجُو في الهملُاث الُىمُت

لسخابت بناصة جسطُظ َظٍ االإىاعص للهملاء الظًً ًدخاحىن بليها، مما با  االإخهلٓتًمً٘ الإىاعص ج٘ىىلىحُا االإهلىماث- 

غ  لٛ االإاًٛىَ ت مً زلاٛ صَو ما ًخم اؾخسضامه َٓـ وججىب شغاء الآلاث التي لً جٙىن مُُضة نلى االإضي الؿىٍ ، لشغٖ

غ ْضعا ٖقحرا مً  ت مً زلاٛ الؿاْتٖما ؤهه ًىَ ذ االإىاؾب نىض الخاحتمشاعٖ   ؛ االإىاعص في الىْ

لضيهم الٓضعة نلى جدضًث ؤهكمتهم و ،ًخمخو مٓضمى الخضماث السخابُت بالٓضعة نلى جدؿحن ؤهكمتهم للخض مً الىُاًاث- 

ٓا  اصي بلى بَضاع االإىاعص، الخضمتالإخؿلقاثوَ اٗث للُٓام به وٍ هني ،  َظا ناصة ما ًٙىن مٙلُا للًاًت باليؿقت للشغ وَ

اٗث ًمً٘ ؤن حهُض جىحُه الأمىاٛ هدى جدؿحن الجىاهب الأزغي للهملُاث  اهسُاع نضص الآلاث الضازلُت ؤن الشغ

ت   .صون بناْت الخاحت بلى االإؿخٓقل  وبالخالي َةهه ٌؿانضَم نلى الظَاب بلى الخىمُت االإؿخضامت،الخجاعٍ

 :كفاءة اطخخدام الطاقت- د

ذ ؤَاصث و الىمى، ؤهخجىاSalesforceؤن نملاء  2014ؾىت  صعاؾت ؤحغٍ  وؿقت ، نملاّ الخىؾقت السخابُت ؾغَ

اٗث التي لضيها ؤهكمت في مقاهيها  %95:ٖغبىن ؤْل بــ غ مجخمو  وميشأتها،مٓاعهت بالشغ ض وَ ما ًٓضع بىدى  Salesforce وْ

ٔ، ؤو ججىب اؾتهلإ 37.000 ؤي ما ٌهاصٛ بزغاج ،2010 ؾىت ؾً مً ال٘غبىن في 170.900  19.5 ؾُاعة نً الؿغٍ

ت ملُىن يالىن مً الًاػ داث عثِـ مجلـ الؤصاعة والغثِـ الخىُُظي لشغٖ  Salesforce.9، وطلٚ خؿب جطغٍ

ذ  ؤزغي ؤَاصث صعاؾت للقِئت والؿاْت نً جإزحر ٖقحر  WSPوMicrosoft و Accenture مً 2010 ؾىت ؤحغٍ

اٗث التي لضيها ؤهكمت وجؿقُٓاث نلى السخابت ًمً٘ ؤن ،للسخابت نلى اهقهازاث زاوي ؤٖؿُض ال٘غبىن   واٖدشُىا ؤن الشغ

اٗث ال٘قحرة و  %30جٓلل مً القطمت ال٘غبىهُت لٙل مؿخسضم بيؿقت  اٗث الطًحرة  %90للشغ  لظلٚ ًم٘ىىا الٓىٛ ،للشغ

اٗث الخىؾقت السخابُت لِـ َٓـ مؿانضة اخخُاحاتهم ولً٘  بهحن الانخقاع ؤًػا جإزظ َاؤهه مً زلاٛ الاؾدثماع في شغ

. الٓػاًا القُئُت مً زلاٛ زُؼ اهقهازاث ال٘غبىن بلى خض ٖقحر

 :(ضدًقت للبيئت)الخىحه إلى البيئت الخضساء - د

 جٙىن « زػغاءاٛ»ن الهملُاث الضازلُت الإغاٖؼ القُاهاث ؤؤشاعث مىكمت الؿلام الأزػغ في صعاؾت خضًثت بلى 

اٗن مطضع الؿاْت يحر ْابل للخجضًض و ؤنو ،ؾؿدُت بطا    ًتزاًضمو جؼاًض الؿلب نلى الخىؾقت السخابُت مً االإخىْ

 وناصة ما جٙىن مطاصع الؿاْت مً مدؿاث الُدم والؿاْت الىىوٍت يحر ؾىت،ٗل  في %12بيؿقت  اؾتهلإ الؿاْت

 .االإخجضصة

ض  اٗث 10هكمت الؿلام الأزػغ ؤهه مً بحن مؤقهغ جدلُل وْ اٗماي)  : عاثضةج٘ىىلىحُت شغ  ،ؤبل، ؤماػون، ؤ

ذ،آي بي،  بحش بي، حىحل،َِؿقىٕ اَى، ماً٘غوؾىَ تر وٍ  بِئتاٛ  جىحها بلى َما الأْلوياهى أكاماي َةن ،(! جىٍ

غ الػىء نلى حهىص حىحل في الخػغاء، حىحل للؿاْت خُث ؤن  ،مطاصع الؿاْت الخاضت بها« جسػحر» ٖما ؾلـ الخٓغٍ

اح والؿاْت الشمؿُت و اؾخًلاٛ ؾاْت الغٍ  .حشتري ال٘هغباء مً مىخجي الؿاْت االإخجضصة االإؿخٓلحن الظًً ًغوحىن الإشاعَ

د )مظخىي مسكص البياناث- ه  (:الخخصين-الشبكت -الأحهصة -الخبرً

ض مً الىخاثج مً الاؾدثماعاث  بؿبب الهىامل القُئُت َةن اعجُام جٙلُت الؿاْت والغيقت في الخطىٛ نلى االإؼٍ

و ميشإتهم بشٙل ؤٖثر زػغةمؼوصي ًضَوالخالُت  جغي ، الخضماث السخابُت لانخماص مماعؾت الؿترة لخدضًض مىْ  وٍ

هه، ونلى ؾبُل االإثاٛ اجساط الهضًض مً الخؿىاث لخدُٓٔ ؤَػل الىخاثج ؼ القُاهاث وازخُاع مىْ ، خُث القىاء الظٗي الإغٖ
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ذ ،لؿاْت والآزغ َى ُٖاءة اؾخسضام الؿاْت مً االإهضاثٛ َى بمضاصاث ؤخضَما : عثِؿُان ناملانًىحض ؤهه  وفي الىْ

ٓت ًمً٘  جىلُض ال٘هغباء باؾخسضام مطاصع مخجضصة مثل الشمـ مً زلالها الخاغغ ًجغي بىاء مغاٖؼ القُاهاث بؿغٍ

اح وفي االإىاؾٔ الجًغاَُت التي لا ًٙىن َيها الؿٓـ خاعا  .والغٍ

ؼ القُاهاث الخاضت بهم نلى ؤؾاؽ االإحزاث الجًغاَُتبة يسخاباٛ و الخضماثمٓضمًٓىم خالُا   االإىار ،بوشاء مغٖ

حرة مً الؿاْت بإؾهاع مهٓىلت في االإىؿٓت ت والخطىٛ نلى بمضاصاث وَ   الشًلهكغا لأنو ،والاجطاٛ بالألُاٍ القطغٍ

ت، َةن مطضع الؿاْت ًىكغ بلُه ؤًػا في الًالب مً خُث  الشايل الإٓضمي الخضماث السخابُت َى الأنماٛ الخجاعٍ

.  اهقهازاث ال٘غبىن  مً خُثالخٙلُت ولِـ

ؼ القُاهاث المخاوٍ الىكغ نً يؼوب  االإظٗىع ؤنلاٍ، َةن ؤخض المجالاث ال٘قحرة التي جثحر الٓلٔ باليؿقت الإغٖ

ض الظي ٌؿاَم ةالسخابي ض ؤقهغث بهؼ الضعاؾاث القدثُت ؤن ، بحمالي اؾتهلإ الؿاْت⅟3 بدىالي َى هكام الخبرً  وْ

ُت ؤهكمت ج٘ىىلىحُا  ؼ القُاهاث ًمً٘ ؤن جاصي بلى اهسُاع ٖقحر في مىزىْ ت صازل مغٖ صعحت الخغاعة يحر االإدؿاوٍ

 .االإهلىماث

ؼ القُاهاث، ًخم اؾخسضام هىنحن مً نىض خُث ؤهه ض مغٖ ض الٓاثمت نلى الهىاء و: الأؾالُب جبرً نلى ؤهكمت الخبرً

ٓخحنفي ٖلا ، واالإاء ض  مقاشغة ًٓىمىا مً الػغوعي ؤن الؿغٍ ت بإٖملهابخبرً ًخم وبالخالي ، االإهضاث الؿازىت بضلا مً الًغَ

ض ؤخضر اْترا ض الؿاثلطاث ح ؤهكمت جبرً حر ٖمُت ،ُٖاءة في اؾخسضام الؿاْت نلى ؤؾاؽ الخبرً ٓت ًخم جىَ  بهظٍ الؿغٍ

10.ؾىتٖقحرة مً الؿاْت ٗل 
  

 قضاًا البحث في الحىطبت السحابيت االإظخدامت(: 04)الشكل 

 
Source: Rajkumar Buyya, Sukhpal Singh, (2018), Sustainable Cloud Computing 

Foundations and Future Directions, Bussiness Technology & Dgital Transformation 

Strategies Cutter Constrium,Vol 21, N° 6, P : 5. 

 

 :جحدًاث اطخخدام الحىطبت السحابيت كخكنىلىحيا ضدًقت للبيئت- 2-4

 ًخمثل الخدضي الغثِس ي في ، خُثص مً الخدضًاث االإغجقؿت باؾخسضام الخىؾقت السخابُت الخػغاءينضاَٛىإ 

اثص مً ينضاٛ ًىحض ٖما ،جٓلُل اؾخسضام الؿاْت وجلقُت االإخؿلقاث االإخهلٓت بجىصة الخضمت  ًخم انخقاع ما نىضاالإهىْ

اٗلآحيالخىؾقت السخابُت   :جابهت للخؿقُٓاث القُئُت، 
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غ االإُغؽ لؿاْت اٛ في الخىؾقت السخابُت ًمً٘ ؤن ًازغ :(ةدًناميكي-طاقت)جخطيظ االإىزد - أ لخىاصم ؾلقا نلى اجضوٍ

ُتها الخضمت لؿاْت نلى حىصة ٛفي بِئت السخابت الضًىامُُ٘ت ًمً٘ ؤن ًازغ ؤي اهٓؿام  َةهه  طلٚبالإغاَت بلى ،مىزىْ

ُذ لجهاػ َهلي جمامًا (VM )الاَتراض ي لا ًمً٘ للجهاػ االإٓضمت، خُث  ًمً٘ ؤن ًاصي بلى ، والظيحسجُل ؾلىٕ الخىْ

ذ صازل الجهاػ الاَتراض ي،  ُاؾاث يحر صُْٓت للىْ ذ وْ  ًت جؿقُٔ يحر صخُذ لاجُاّوبالخاليمشاٗل في غقـ الىْ

 .مؿخىي الخضمت

ًلهب ازخُاع االإىاعص االإؿىضة بلى حىصة  :اخخياز وجىفير االإىازد على أطاض حىدة الخدمت– (QoS)حىدة الخدمت - ب

ت لجىصة الخضمت  حر االإىاعص االإضعٖ  ًمً٘ ؤن ًاصي ازخُاع ، خُث مهما في الخىؾقت السخابُتاصوع  (QoS)الخضمت وجىَ

ا بشٙل ؤَػل بلى ُٖاءة في اؾخسضام الؿاْت حرَ  ،االإىاعص وجىَ

 بؿبب نملُاث جغخُل الأحهؼة الاَتراغُت ؤو الخسطُظ يحر المخؿً للأحهؼة، :جحظيو هياكل الشبكاث الافتراضيت- حـ

ت االإخطلت في النهاًت نلى نٓض َهلُت بهُضة، وهدُجت لظلٚ ْض جٙىن جٙلُت هٓل القُاهاث  ْض جخم اؾخػاَت الأحهؼة الكاَغٍ

 .بُنها مغجُهت

 ًجب ؤن ًٙىن مؿخسضمى جٓىُاث الخىؾقت السخابُت الخػغاء نلى صعاًت باؾخسضام :حعصيص الىعي بالقضاًا البيئيت- د

 . مثل الخض مً اهقهازاث ال٘غبىن ،الخ٘ىىلىحُا في خل مشاٗل بُئُت مدضصة

 ًجب نلى نملاء السخابت جُُٓم هؿاّ مهلماث اجُاُْاث مؿخىي الخضمت، مثل خماًت :اجفاقياث مظخىي الخدمت- ه

 . السخابتيباجومسخلِ َُٙل الأؾهاع، التي ًٓضمها  والقُاهاث، اهٓؿام الخضمت

ٌهخمض مٓضمى الخضماث السخابُت و ، جخمحز نملُت السخابت بتراٖم ٖمُاث ٖقحرة مً القُاهاث:إدازة البياناث السحابيت- و

غي القيُت الخدخُت السخابُت لخدُٓٔ الأمان الٙامل للقُاهاث  بالإغاَت بلى طلٚ ًمً٘ ؤن تهاحغ الأحهؼة ،نلى مىَ

و بلى آزغ اٗفيالاَتراغُت مً مىْ غي الخضمت يحر  ً نً بهض للسخابت بىاؾؿت مىَ  .، لظلٚ ْض ًٙىن ؤي جٙىٍ

،  الهضًض مً ؤهكمت السخابت الهامت مًلٓت ولِؿذ مطممت للخُانل مو بهػها القهؼ:قابليت الدشغيل البيني- ي

غي الخضماث السخابُت بخطمُم مىطاث سخابُت ْابلت للدشًُل القُنيلظلٚ  ،  ًجب بوشاء مهاًحر الطىانت للؿماح الإىَ

مجمىنت ضىانُت حهمل نلى واحهت  نقاعة نً َى الظي Open Gridمىخضي الشق٘ت االإُخىخت ٖما َى الخاٛ في 

حر واحهت بغهامج جؿقُٔ   .لإصاعة االإىطاث السخابُت المخخلُت (API)الخىؾقت السخابُت االإُخىخت لخىَ

ت الأمىُت واالإطاصْت مهمت حض :(الحماًت)الأمن -  و ض  ، زاضت باليؿقت للقُاهاث الخٙىمُتاحهض بصاعة الهىٍ ْامذ وْ

ُت خٙىمت الىلاًاث االإخدضةونلى وحه الخطىصالخٙىماث  ، بضمج القنى الخدخُت للخىؾقت السخابُت في نمل  الأمغٖ

اٗلاث المخخلُت هكغا لأن الخٙىمت ُٖان مهٓض للًاًت، َةن جىُُظ الخىؾقت السخابُت ًخػمً بحغاء حًُحراث  ،الؤصاعاث والى

  11.في الؿُاؾت وجىُُظ الخؿقُٓاث الضًىامُُ٘ت وجإمحن القِئت الضًىامُُ٘ت

 :اطخخداماث الحىكمت الالكترونيت لخكنىلىحيا الحىطبت السحابيت- 3

مت الال٘تروهُت، َةهىا  ْقل الخؿغّ بلى ُِٖ ًخم جؿقُٔ واؾخسضام ج٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت في الخىٖ

هها، ٖما ًلي  :ؾىىضح ؤَم الضواَو التي ؤصث بالخٙىماث بلى جقني َظٍ الخ٘ىىلىحُا وانخماصَا في مسخلِ مشاعَ

 :الدوافع الأطاطيت لخىحه الحكىماث لاعخماد جقنيت الحىطبت السحابيت- 3-1

 :جىؿىي الضواَو الأؾاؾُت لخىحه الخٙىماث لانخماص جٓىُت الخىؾقت السخابُت نلى ما ًلي

ًمً٘ ؤن حؿانض ج٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت الخٙىمت نلى جٓلُل الجهىص االإ٘غعة وػٍاصة : القيمت مقابل االإال- أ

اٗة الاَتراغُت ٔ المخا  :االإضزغاث مً زلاٛ الاؾخسضام الُهاٛ للمىاعص نً ؾغٍ
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  ؛«الضَو خؿب الاؾخسضام»الؿماح بالضَو المخؿىب 

 جسُُؼ اؾخسضام الؿاْت؛ 

 حز نليها؛ اٗلاث مً بناصة الاؾدثماع في الأَضاٍ الأؾاؾُت والترٖ  جم٘حن الى

  ُٛاءة ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطا انخماص الخٓىُاث واالإماعؾاث الخضًثت التي حهمل نلى جدؿحن َهالُت وٖ

اٗن طلٚ مىاؾقا للًغع؛  خُث 

 لا خاحت لشغاء جغازُظ الأحهؼة ؤو البرامج ؤو زضماث الخىُُظ لخلقُت الاخخُاحاث الُغصًت.    

اٗلاث، جخمثل في:االإسونت- ب  : مً زلاٛ زلٔ بِئت زضماث مغهت للى

 ابلُت الخىؾو واالإغوهت نىض الؿلب للخضماث والٓضعاث؛ حر ووشغ الخضماث وْ  ؾغنت جىَ

 غ ؤخضر بضضاع مً البرمجُاث نىض الؿلب لخضمت الاٖخُاء الظاحي؛  جىؾُو مجاٛ جىَ

 الىضىٛ بلى الشق٘ت في ٗل مٙان؛ 

 و مؿخٓل نً االإىعص؛  مىْ

 االإغوهت االإدؿاعنت؛ 

 و لقِئاث ازخقاع االإُخاح مو جسطُظ غئُل ؤو مهضوم اث السخابت بالاهدشاع الؿغَ  .حؿمذ مهماعٍ

  :االإىثىقيت الدشغيليت واالإخانت- حـ

ىة مً ؤحل وضىٛ حمُو الخضماث الخٙىمُت لهامت الىاؽ، خُث  ُت وؤٖثر مخاهت وْ حر هكم ؤٖثر مىزىْ حؿمذ بخىَ

 :ؤهه

  ًمً٘ للسخابت ؤن حؿانض نلى جدلُل ٖمُاث َاثلت مً القُاهاث وال٘شِ نً ؤي اخخُاٛ، مو غمان

ً واليسخ الاخخُاؾي االإىزىّ به لىكام بصاعة ْىانض القُاهاث   ؛(DBMS)زطىضُت القُاهاث وزقاث الخسؼٍ

 ابلُت الخىؾو نىض الؿلب   12.غمان االإخاهت وْ
 

 :خطائظ الحىكمت الالكترونيت القائمت على الحىطبت السحابيت- 3-2

مت الال٘تروهُت الٓاثمت نلى السخابت بالهضًض مً االإؼاًا واالإقاصت الجظابت، خُث  :جخمخو الخىٖ

 ًخم جٓضًم الخضماث نىض الؿلب، ولا ًخم الىضىٛ بلى ْانضة القُاهاث بلا نىضما ًإحي الؿلب مً االإؿخسضم؛ 

 ذ الاؾخجابت ٖثحرا ٗىن ؤن السخابت جخمخو بٓضعة خىؾقت ٖقحرة؛  ًخم جٓلُل وْ

 الضَو ًخم نلى ؤؾاؽ الضَو لٙل اؾخسضام، َظا ًمً٘ مً جٓلُل الخٙلُت الدشًُلُت وجٙلُت الاجطالاث بلى خض ٖقحر؛ 

  ذ بلى ًمً٘ الىضىٛ بلى السخابت نبر الاهترهذ نلى مضاع الؿانت، خُث جضنم َظٍ االإحزة وضىٛ االإىاؾً في ؤي وْ

 .زضماث الخٙىمت الال٘تروهُت

  ً ً ْانضة القُاهاث في ؤماًٖ نمل االإؿخسضم ولً٘ في حاهب الخاصم، مما ًٓلل مً مساؾغ الخسؼٍ لا ًخم جسؼٍ

 والطُاهت والأمان؛

 واليسخ الاخخُاؾي؛ ً  جٓلُل الخٙلُت الؤغاَُت لخؼم مٙاَدت الُحروؾاث والخسؼٍ

  ًغ خُث ًمً٘ الُٓام بالخهضًلاث ؤو الؤغاَاث اللاػمت مو وحىص هكام ْاثم صون بظٛ ال٘ثحر م الخضماث ْابلت للخؿىٍ

 الجهض؛
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  ،مت الال٘تروهُت ٌهض زُؼ الخٙلُت الؤحمالُت لشغاء وضُاهت الأحهؼة والبرمجُاث ؾبقا مهما لجظب سخاباث الخىٖ

بِئت /ْانضة القُاهاث/خُث ًمً٘ جٓلُل الؤؾاع الؼمني االإؿلىب لؿغح زضمت حضًضة هكغا لأن الأهكمت الأؾاؾُت

غة بؿهىلت، وبظلٚ جدؿحن اؾخسضام الأضىٛ بلى وؿقت جطل بلى    13.%70الخؿقُٔ ٗلها مخاخت ومخىَ

 : السؤيت السحابيت للحىكمت الالكترونيت- 3-3

مت الال٘تروهُت الٓاثمت نل  ًىُظ َظا الٓؿم مجمىنت مسخاعة مً نىاضغ السخابت التي جُُض في جىُُظ الخىٖ

 :السخابت، وطلٚ مً زلاٛ

 Internet over Cloud: الانترنذ عبر السحابت

 مً مؿخسضمي الاهترهذ السخابت في %70حهخمض مهكم الخضماث نلى الاهترهذ نلى السخابت، ٖما ٌؿخسضم 

 .جؿقُٓاث مسخلُت

 Distributed Data Centers: مساكص البياناث االإىشعت

غ ...هكم االإهلىماث الُغصًت مهغغت للمساؾغ مثل الهجماث الخاعحُت، االإخؿُلحن، المخاؾغ القُئُت  الخ، خُث جىَ

مغاٖؼ القُاهاث االإىػنت الخماًت مً َظٍ الأهىام مً التهضًضاث، ٖما حؿهل مغاٖؼ القُاهاث اؾخسضام وبصاعة جؿقُٔ 

خم جىػَو القُاهاث بحن االإغاٖؼ المخخلُت  ذ الُهلي، وٍ حر الضنم للاجطاٛ ومىطت الىْ مت الال٘تروهُت مً زلاٛ جىَ الخىٖ

ض مً الأمً للمهلىماث االإخهلٓت باالإىاؾىحن غ االإؼٍ  .بدُث ًخم الخسلظ مً االإلُ٘ت الُغصًت للقُاهاث وجىَ

 Data Center Operations :  مسكص البياناث (عملياث) حشغيل

ت الخضماث، خُث حؿخسضم الخىؾقت  ؼ القُاهاث َى حؿهُل جىاَغ واؾخمغاعٍ الهضٍ الغثِس ي لدشًُل مغٖ

ؼ القُاهاث وهُـ بنضاص  ت هُـ مغٖ مً٘ مشاعٖ السخابُت ؤحهؼة َهالت مً خُث الخٙلُت لإنضاص مغاٖؼ القُاهاث وٍ

مت  غ ْابلُت الخىؾو لىكام الخىٖ ىَ ض مً اؾخسضام االإىاعص وٍ مت الال٘تروهُت، مما ًؼٍ الأحهؼة في الهضًض مً جؿقُٓاث الخىٖ

مت الال٘تروهُت ؼ القُاهاث في الخىٖ قحن الشٙل االإلامذ الغثِؿُت الإغٖ  .الال٘تروهُت، وٍ

 الحىكمت الالكترونيت والسحابت–عملياث مسكص البياناث : (05)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Manoj Kumar, Manish Shukla, Sonali Agarwal, (January 2013), An E-Governance 

model using cloud computing technology for developing countries, Research Gate, 

uploaded on 07 May 2014, https://www.researchgate.net/publication/262105425, P : 03. 

 :الحىطبت السحابيت وقابليت جطبيقها على الحىكمت الالكترونيت- 3-4

غ زلار َةنها  هىم الخضماث التي جٓضمها  نلىًوبىاء مخىىنت،ة زضماث يسخاباٛ  الخىؾقتٖىمىطج زضمت جٓضم جىَ

غ زضماث مؿخٓلت نً بهػها القهؼثؾقٓا مت الؤل٘تروهُت اؾخسضام ؤي و ، مجغصة واَتراغُت وجىَ و الخىٖ ًمً٘ الإشاعَ

 الحىكمت الالكترونيت
 عملياث مسكص البياناث

 منطت واحدة مخكاملت جنميت مدظازعت  الدفع مقابل كل نمىذج ًخم اطخخدامه

الخدقيق، حسجيل  والاخخباز الخطىيس 

 الدخىل 
 (جكىين)جسجيب 

 مبظط
جخطيط القدزاث 

 الدًناميكيت
 (التزويد)الخمىين 

 الآلي

https://www.researchgate.net/publication/262105425
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خطح طلٚ مً زلاٛ الجضوٛ  لخٓضًم الخضماث للمؿتهل٘حنَُما بُنهاػج الممً َظٍ الؿقٓاث ؤو   ٌه٘ـ  الظي01، وٍ

ض  ،  مً يحرٍؤٖثر ملاثمت SaaS، خُث هجض ؤن همىطج 14 جؿقُٔ الؿقٓت نلى مسخلِ االإقاصعاثوبمٙاهُتمؿخىي الخجغٍ

 :اٗلآحي

 جطبيقاث الحىطبت السحابيت على الحىكمت الالكترونيت: (02)حدول 

   الدزحت الخطبيق على الحىكمت الالكترونيت الخدماث االإقدمت الخطائظ النمىذج

مت
خد

 ك
ث

يا
ج

رم
الب

 

ًخم جٓضًم جؿقُٔ البرهامج - 

 .ٖسضمت

ا -  الخؿقُٓاث التي جم بوشائَ

ا التي مؿقٓا و ًمً٘ وشغَ

 .نىض الؿلب

 .زضمت اَتراغُت- 

مت -  زضماث الخىٖ

، G2B ،G2C) الؤل٘تروهُت

G2G) 

 ُْمت  طاثزضماث- 

مػاَت 

مثل )زضماث القىابت - 

 .(بىابت الضَو

 لهملاءٛ االإٓضمتالُهلُت  G2X زضماث- 

مً٘ الىضىٛ بليها مً زلاٛ النهاثُحن ، وٍ

 .الؤهترهذ

 .ؾهلت اليشغ والؿغح- 

حر جؿقُٓاث ممازلت -  لٓؿاناث ًمً٘ جىَ

 .ؤؾغممسخلُت بشٙل 

 (.TCO)  الخٙلُت الؤحمالُت للملُ٘تًٓلل مً- 

يت
عال

 

مت
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الإن
ا

 

غ -  هطت االإؿلىبت المًىَ

غ وجسطُظ  لخؿىٍ

 .اثالخؿقُٔ

 مٙىهاث الخضمت ٖشِ -

 .وواحهاث بغمجت الخؿقُٓاث

 .مىطت جٙامل- 

 .ةازخُاع مىطاث مسخلِ- 

الخ٘ضٌـ الؿهل - 

 ً للخؿقُٓاث ؤو الخٙىٍ

 .االإؿقٔ

ؾحر الهمل وزضماث - 

 .ْاثمت اهخكاع الغؾاثل

: ، مثلمثُلاث الخؿقُٔ- 

اث   .الىؾُؿتالبرامج خاوٍ

 . ججمُو الخؿقُٓاث-

غ نلى نىاضغ الخ٘ضٌـ وبغمجُاث -  جخىَ

ً، مما ٌؿهل نملُت  وؾُؿت مؿقٓت الخٙىٍ

ا بشٙل ؤؾغم غ الخؿقُٓاث ووشغَ  .جؿىٍ

الاحؿاّ والخ٘غاع ٌؿانض نلى بناصة وشغ - 

ؤؾغم بشٙل مثُلاث مخهضصة 

الهمُل النهاجي شغاء جغازُظ لا ًخهحن نلى - 

 .البرمجُاث

 . الطُاهت والؤصاعةجٙالًُِٓلل مً - 

ضت
خف

من
 

مت
خد

 ك
يت

حخ
لخ

ت ا
ني

لب
ا

 

غ القيُت الخدخُت -  ًىَ

الخاصم، هكام )للأحهؼة 

ً، شق٘ت  الدشًُل، الخسؼٍ

 .(نىض الؿلب

بِئاث اَتراغُت وبالخالي - 

غ بضعحت ٖقحرة  .ْابلت للخؿىٍ

غ نالي-   .جىَ

 .ازخُاع مىطاث مسخلُت- 

الخاصم، )شغاثذ الأحهؼة - 

ً واالإثُلاث  .(الخسؼٍ

زضماث اليسخ الاخخُاؾي - 

 .واؾخهاصة القُاهاث

 .خلىٛ الخجمُو- 

 .الخهافي مً الٙاعزت- 

اث اَتراغُت-   .خاوٍ

ً اٛ-  زُلاث الأحهؼة التي ًمً٘ االإؿقٔ لمجٙىٍ

ا بشٙل ؤؾغم حرَ  .جىَ

اصة االإىاعص ؤؾهل لضنم  -  . الؿلبجضَٔػٍ

ً القُئي وبالخالي غمان الاحؿاّ -  .جىخُض الخٙىٍ

الأحهؼة   شغاءالنهاثُحن الهملاء لا ًخهحن نلى- 

 جٓلُلوجغازُظ هكام الدشًُل وبالخالي 

 .الخٙلُت الؤحمالُت للملُ٘ت

طت
ط

خى
م

 

Source: N.Vijaykumar, (2011), Role of ICT in e-Governance: Impact of Cloud Computing 

in Driving New Initiatives, SETLabs Briefings, VOL 9, N°2, P : 48. 
 

 :القبىل العالمي للحىكمت الالكترونيت القائمت على السحابت- 5-3

، خُث ًمً٘ ُْاؽ ْقىٛ (همىطج ْقىٛ الخ٘ىىلىحُا) TAMًمً٘ جُُٓم همىطج السخابت باؾخسضام 

ُهم ججاٍ الاؾخسضام: االإؿخسضمحن نلى ؤهه ض ؤقهغث صعاؾت ....َاثضة مخطىعة، ؾهىلت الاؾخسضام االإخطىعة، مىْ الخ، وْ

و الال٘تروهُت نلى مؿخىي الهالم الٓاثمت نلى الخىؾقت السخابُت ْض بلًذ  ،  %98اؾخٓطاثُت ناالإُت ؤن شهقُت االإشاعَ

قلٌ نضص ؾٙان االإسح الظًً ًضنمىن ؾهىلت الاؾخسضام االإخطىعة  ، ٖما جقلٌ شهقُتها مً خُث زُؼ الخٙلُت %94وٍ

ذ جىُُظ مشغوم حضًض ٖثحرا باؾخسضام َظٍ %93والطُاهت والبؿاؾت  ، خُث حشحر الضعاؾت ؤًػا بلى ؤهه ًمً٘ جٓلُل وْ
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مت الال٘تروهُت الٓاثمت نلى  ظٍ الىخاثج هي الضلُل الضانم الٓىي لطالح الٓقىٛ الهالمي لخضماث الخىٖ الخٓىُت، وَ

 .السخابت

 :الدشغيل/ الخنفير- 

الخىؾقت السخابُت هي بخضي الخٓىُاث االإهؼػة التي ؾدؿانض اْخطاص الضولت، خُث ًخمثل جغجِب مغاخل الخىُُظ 

اٗة الاَتراغُت، الأجمخت، وانخماص الىمىطج االإىاؾب، مثل ؼ القُاهاث، المخا السخابت الخاضت، الهامت : المخخلُت في صمج مغٖ

 .ؤو المخخلؿت وجىُُظ نملُاث اليشغ بحن السخابت

ٓت جضنم  ً القُاهاث «الخىؾقت الخػغاء»الخىؾقت السخابُت هي ؾغٍ ت االإىاعص وجسؼٍ  لأنها حؿخسضم مشاعٖ

ب، نلى هكام حشًُل  اٗث القدث في الىٍ ، خُث ًمً٘ الإؿخسضمي الخىؾقت السخابُت الهمل باؾخسضام مدغ االإشترٕ

مت  اٗهىا ٌؿخسضمىن بِئت ؾؿذ االإ٘خب الخاضت بهم، ٖما ؤهه ٌؿانض نلى جىخُض جؿقُٓاث الخىٖ مسخلِ ٖما لى 

ت ت ٖما َى الخاٛ في مىطت مشترٖ   15.الال٘تروهُت، والتي جٙىن بؿقُهتها يبر مخجاوؿت للهمل بدغٍ

 :ججسبت الهند في جطبيق الحىكمت الالكترونيت من خلال الحىطبت السحابيت- 4

 :واقع الحىكمت الالكترونيت في الهند- 4-1

مت حر الشُاَُتمً زلاٛ  بحغاءاث نمل الأحهؼة الخٙىمُت  وحؿهُليٍ جسِنلى الؤل٘تروهُت حهمل الخىٖ  ،جىَ

ذ لآبلى الاؾخجابت الُىعٍت وجىاَغ االإهلىماث مً الأحهؼة الخٙىمُت ، الهمل الُهاٛ زغ، ٖما الإؿخسضمحن النهاثُحن، مً وْ

 نلى الضزل، زضماث االإهاشاث ةبيغغاٛ الؤصاعة، :مت مثلو في ؤوشؿت الخٚة الؤل٘تروويةٖموؾخسضم الحث

 حهمل نلى جدؿحن ، خُثج٘ىىلىحُا االإهلىماثٛ، وطلٚ لؿهىلت الاؾخسضام بمؿانضة القيُت الخدخُت الخ.....الخٓانضًت

اث ُما ًلي الُئاث الأعبو،ُٖاءة ؤصاء الخٙىمت مً زلاٛ بػالت الخ٘غاع نلى مسخلِ االإؿخىٍ مت الغثِؿُت للحة وَ  وٖ

 :ةالؤل٘ترووي

  ًةمالخٙىمت بلى الخٙىم (G2G) الخ.......الؤصاعة، حشُ٘ل الؿُاؾاث: ، مثل.  

  ًاٗث الخٙىمت بلى م  .الخ.......الػغاثب والهؿاءاث :، مثل(G2B) الأنماٛشغ

  ًالإؿتهلٚبلى االخٙىمت م (G2C)الخ.......سجل الأعاض ي، شهاصة االإُلاص : ، مثل. 

  ًالإىقُحن بلى االخٙىمت م(G2E)قت الضزل، االإهاشاث الخٓانضًت: ، مثل  .الخ.......غغٍ

: َُما ًليفي الهىض مً زلاٛ الخ٘ىىلىحُا  االإقاصت الخىحيهُت لإضلاح الخٙىمتخُث جخمثل 

جب حمو الخض الأصوى َٓـ ؤن جٙىن  ًجب :الاطخمازاث وجقليظ حجمهاجبظيط -   الىماطج بؿُؿت وؾهلت الاؾخسضام وٍ

ت  ؛مً االإهلىماث الػغوعٍ

حر الخؿقُٓاث نبر الؤهترهذ وجدقو خالتها :جدبع عبر الؤنترنذالالخطبيقاث و-   ؛ًجب جىَ

 والضعحاث الشهاصاث : مثلنبر الاهترهذ، اؾخسضام االإؿخىصناث  والؼامًيقغي جٙلُِ: عبر الانترنذاالإظخىدعاث - 

ت . ختى لا ًؿلب مً االإىاؾىحن جٓضًم َظٍ الىزاثٔ في شٙل ماصيالخ، .....الخهلُمُت ووزاثٔ الهىٍ

 الخابهت Aadhaarمثل مىطت ًٙىن مً زلاٛ جٙلُِ مىطت  جٙامل الخضماث واالإىطاث :جكامل الخدماث واالإنطاث- 

ت  ت القُاهاث مً زلاٛ واحهاث ،Mobile Seva مىطت ،بىابت الضَو، (UIDAI) في الهىض الىخُضةلهُئت الهىٍ  ومشاعٖ

 بىاباث جٓضًم الخضماث الىؾىُت والضولُت : مثل، الىؾُؿتًاثوالبرمج (API)بغمجت الخؿقُٓاث االإُخىخت 

(NSDG/SSDG )ٛاٗث   16.حؿهُل جٓضًم الخضماث االإخٙاملت والقُيُت للمىاؾىحن والشغ
 

 نمىذج الحىكمت الالكترونيت في الهند: (06)الشكل 
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Source: Harpeet Belwal, Anand Sharma, (2017), Cloud Computing for e-Governance: 

Indian Perspective, International Journal on Emerging Technologies, Special Issue 

NCETST, 8(1), PP: 620.  

 :اطخخداماث الحىكمت الالكترونيت للحىطبت السحابيت في الهند- 4-2

حر زضمت  مت الؤل٘تروهُت في حمُو ؤهداء القلض لخىَ اٗ لخٓضًم الخىٖ ؤَػل ؤنضث خٙىمت الهىض همىطحا مشتر

اٗن  و،الإىاؾىحنٛ تْض  ؼ الخضمت االإشترٖ ، (CSC)الهضٍ الغثِس ي مً َظا الىهج َى بؾلاّ جؿقُٔ خُ٘م للضولت، ومغٖ

ؼ بُاهاث الضولت( SWAN)وآلت ال٘شٚ الؤل٘ترووي، وشق٘ت االإىاؾٔ الىاؾهت للضولت   َُه ٗل  ًخُانل، خُث(SDC)ومغٖ

 لجمو القُاهاث مً زلاٛ ، وطلَٚظا الىمىطجٛ الأولىؾقٓت بانخقاعٍ اٛمقاشغة مو االإىاؾً الهاصي  e-Kioskو CSC مً

مت الؤل٘تروهُت المخخلُت ىضح ،زضماث الخىٖ مخاخت في  e-Kioskمغاٖؼ الخضماث الهامت وؤحهؼة  ُِٖ ؤن 07 الشٙل وٍ

 َظٍ االإىاَظ مً ، خُث ؤن مً الىضىٛ بليها بؿهىلت مٓابل عؾىم عمؼٍتالأشخاصؤْغب مٙان للؿٙان ختى ًخمً٘ 

ُُحن مً زلاٛ شق٘ت الؤهترهذث اهؿاّ نغٍؼ، وبالخالي َةههب مؼوصةالؿقٓت الأمامُت     .SWAN عبـ االإىاؾىحن الغٍ

و للمهلىماث SWANجم جطمُم  ٔ الؿغَ ُاءة جٓضًم الخضماث الأولُت نلى ؤهه الؿغٍ اصة مهالجت القُاهاث وٖ  لؼٍ

مت الؤل٘تروهُت نبر االإٓاؾهاث مً زلاٛ ال٘خل ومٓغ   Gram Panchayats الُغنُت والأْؿاملمخخلِ زضماث الخىٖ

ُضًى الاجطالاثSWAN الهضٍ الغثِس ي مً ، خُث ؤنوالقلضًاث حر شق٘ت الهمىص الُٓغي للقُاهاث والطىث وَ  ، َى جىَ

ً القُاهاث SWANمً زلاٛ  CSCمو حمُو  SDCًخم جىضُل و ؼي للضولت، وجسؼٍ حر مؿخىصم القُاهاث االإغٖ  لخىَ

غ . الخ..... الٙىاعر، والؤصاعة نً بهض وجٙامل الخضماثوالخهافي مًالآمىت،  ابت  SDCٖما ؾخىَ  فيؤَػل وجد٘ما عْ

  17.ٛ الخٙلُت الؤحمالُت لإصاعة القُاهاثيالدشًُل والؤصاعة وجٓل

 

 

 نمىذج خدمت الحىكمت الالكترونيت في الهند من خلال الحىطبت السحابيت : (07)الشكل 
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Source: N.Bindu, (July 2014), Cloud computing the most suitable technology for 

implementing e-governance in developing countries like India, International Journal of 

computer applications, Volume 98, N° 16, PP : 26. 
 

 :بسامج الحىكمت الالكترونيت القائمت على الحىطبت السحابيت- 4-3

مت الال٘تروهُت الٓاثمت نلى الخىؾقت  لٓض ضممذ الخٙىمت الهىضًت مجمىنت مً البرامج الخاضت بالخىٖ

 :السخابُت، ٖما ًلي

مً ْقل االإطمم  :(مشسوع لخىفير أزقام حعسيف فسيدة للمىاطن) UIDوجىفير أزقام  AADHAAR حسجيل بسنامج- 

ت اٛ مت َظا الىهج لخىُُظ السخابت في فيالخؿىة الأولى الظي ٌهض ة في الهىض، وخُضَُئت جدضًض الهىٍ  الؤل٘تروهُت في الخىٖ

ت للهىض ؼٍ ى واخض مً ،الخٙىمت االإغٖ و وغو القهثت) MMPs وَ مت ) NeGPالتي هكمتها  (مشاعَ الخؿت الىؾىُت للخىٖ

ى ٌؿخلؼم بناصة َىضؾت ،في الهىض (الؤل٘تروهُت ت وَ ٓت التي جٓضم بها زضماث ب الأنماٛ الخجاعٍ متالؿغٍ  . الؤل٘تروهُتالخىٖ

ت مخٙاملت  «Meghraj»مقاصعة -  ؼٍ ت :التي جخٙىن مً  GI-cloud ج-سخابتللوهي مقاصعة مغٖ ؼ الخضمت االإشترٖ  مغٖ

(CSC) -  شق٘تلضولتٛواؾهت  اٛهؿٓتالمالأٖشإ الؤل٘تروهُت، شق٘ت ، s-SWANs، ؼ بُاهاث الضولت ، (SDC) مغٖ

 الظًً ًٓضمىن الأشخاص مقاشغ مو بشٙل في مخىاوٛ االإىاؾً االإىحىصةوالأٖشإ الؤل٘تروهُت التي  CSCخُث جخُانل 

مت الؤل٘تروهُت المخخلُت مً٘ انخماص همىطج الشغاٖت بحن الٓؿانحن الهام والخاص مو جسُُؼ جٙلُت ،زضماث الخىٖ  وٍ

ُُت زاضت ؤؾغة1 000 ما لا ًٓل نً االإغاٖؼ ومً االإُترع ؤن جسضم ٗل واخضة مً َظٍ ، بضء الدشًُل ،  في االإىاؾٔ الغٍ

ض     NeGP.مً « Bharath Nirman»ٖجؼء مً مشغوم ٌ االإقاصعة جم جطمُم َظوْ
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ا مً االإقاصعاث مثل مغاٖؼ CSCs، وNSDGs، وSDCs، وSWANs ؤًػا جىُُظ القنى الخدخُت للشقٙاث جم-  ، ويحرَ

ت الىؾىُت NICمً ْقل  (NDCs)القُاهاث الىؾىُت  ت  (NKN)، وشق٘ت االإهغَ والشق٘ت الىؾىُت للألُاٍ القطغٍ

(NOFN) مت لػمان اهدشاع الخىؾقت السخابُت في الخضماث ، خُث ؾدؿانض َظٍ االإقاصعاث نلى بصعاج آلُت الخىٖ

  .الخٙىمُت

ُاءةب SWANSجخمخو شقٙاث -  ، ث في الثاهُتاي مًُاب2  اؾدُهاب بُٓمتْضعة نالُت، خُث جمخلٚ ْضعة مهالجت نالُت وٖ

مت الؤل٘تروهُت في الهىض مً زلاٛ  SWANsوحهض شقٙاث   والٓمغ الغثِس يٖخل، اٛالهمىص الُٓغي لخضماث الخىٖ

حر شق٘ت « gram panchayats»- الُغنُت للأْؿام  ، خُثلىظ والطىث والُُضًىٛ ثجطالاالاوالقلضًاث مً زلاٛ جىَ

ً القُاهاث الآمىت،  Swanمً زلاٛ  CSCمو  SDCًخم جىضُل  ؼي للضولت، والتي جػمً جسؼٍ لدشُ٘ل االإؿخىصم االإغٖ

وبالىكغ بلى جىُُظ سخابت نلى مؿخىي الىلاًت في ولاًاث الهىض، ،  الٙىاعر، الؤصاعة نً بهض وجٙامل الخضماثالخهافي مً

شمحر ؤوٛ مً انخمض الخىؾقت السخابُت بمؿانضة خلىٛ   Microsoft.18اٗهذ خٙىمت حامى وٖ
 

 :نخائج اطخخدام الحىطبت السحابيت في الحىكمت الالكترونيت في الهند- 4-4 

ًٌهض الٓقىٛ الهالمي للخىؾقت السخابُت في مسخلِ ؤهىام مغاٖؼ القُاهاث ناملا عثِؿُا ٌؿانض حمُو   االإضًغٍ

ًمجاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في مسخلِ المجالاث نلىفي  واالإخسططحنالخىُُظًحن الخٙىمُحن والٓاصة   جطىع بإن  جٙىٍ

مت الؤل٘تروهُت ؾخٙىن ؾهلت الاؾخسضام ؤًػا و الخىٖ ، وبالىكغ بلى ججغبت اؾخسضاماث الخىؾقت السخابُت في مشاعَ

  :الهىض هجض ؤهه

ؼ القُاهاث لٙل ولاًت   صاثما الخهامل موًخم-   ،اوؿضاص الؿغّ للخٙىمت الهىضًتنلى ؤنها جٙلُت الخىُُظ وجٙلُت الطُاهت الإغٖ

ؼ القُاهاثؽ الإػانُت نضص الىلاًاث التي ًخم اؾخسضام الخٙلُت خُث   َةن زُؼ الخٙالُِ َى صاثمالٚلظ، حؿخسضم مغٖ

ً الخىُُظًحن في مجاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، والتي ؤزغث نليهم الاَخمام الغثِس ي ٛ ًلخٙىمت، واالإضًغٍ  جطىع بإن في جٙىٍ

مت الؤل٘تروهُت ؾُٙىن  ؼ بُاهاث الخىٖ . هجاخا ٖقحرالها َاثضة الخىؾقت السخابُت في مغٖ

 في هُـ الؤصعإ خىٛ  ؤًػاوغهتهمْض  الخبرة الؿابٓت الإخسطص ي ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في الخىؾقت السخابُت بن- 

مت الؤل٘تروهُت و الخىٖ الهضًض مً  الخىؾقت السخابُت في ، خُث خٓٓذ اؾخسضاماثَاثضة الخىؾقت السخابُت في مشاعَ

مت الؤل٘تروهُت في الهىض ْاصعة نلى حهل ، وفي َظا الطضص َٓض ؤضقدذ َاثلاا هجاحثحالاالم  اؾخسضاماث الخىٖ

مت  خلا لخىُُظ الخىؾقت السخابُت حهضلظلٚ، لخطىٛ نلى الخضماث الخٙىمُتعاغُا نىض ااالإؿخسضم  و الخىٖ  مشاعَ

داث19الؤل٘تروهُت في الهىض ْض ٌشمل الخهاون في  »:والاجطالاث في الهىض  وػٍغ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، وطلٚ خؿب جطغٍ

مت الؤل٘تروهُت نبر الخٓىُاث السخابُت  ، «ؾُجهل جىُُظ االإشغوم ؤؾغمؤهه ٪ مً زضماث االإىاؾىحن، ٖما 90مجاٛ الخىٖ

خطح طلٚ مً زلاٛ الشٙل   الظي ًىضح ؤهه مو جؿقُٔ َظا االإشغوم َٓض خٓٓذ الخٙىمت الهىضًت مؿخىي عغا 09وٍ

  2020.20ٖقحر مً زلاٛ احؿام مجاٛ االإىاَو االإٓضمت للمىاؾىحن زاضت ؾىت 

 

 

 
 

 جحىل الحكىمت الهندًت إلى جطبيق الحىكمت الالكترونيت: 08الشكل 
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Source : V.Karamchand Gandhi, (August 2013), Cloud Computing for E-Governance of 

India, LPA LAMBERT Academic Publishing, PP: 70. 

https://www.researchgate.net/publication/319006895_Cloud_Computing_for_E-

Governance_ of_India 

 

 :الخاجمت

جلهب الخىؾقت السخابُت صوعا عثِؿُا في مؿانضة االإىكماث نلى بوشاء بيُت جدخُت مؿخضامت لخ٘ىىلىحُا 

ل نالم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، خُث ؤنها جىؿىي نلىاالإهلىماث والاجطالاث الخػغاء زُؼ ،  بمٙاهاث َاثلت لخدىٍ

ت ت الخجاعٍ  %90 بلى %30ٛ مً اهقهازاث ال٘غبىن بيؿقت جتراوح بحن يجٓل، اٛالخٙالُِ، جدؿحن الُ٘اءة وزُت الخغٖ

 . زاضت في الضوٛ الىامُتاالإؿاَمت في نالم ؤٖثر اؾخضامتبظلٚ و، لخؿقُٓاث الأنماٛ الغثِؿُت

غ ٖما ؤن  تؤؾاؽْانضة السخابت جىَ  ، مً زلاٛ لإصزاٛ زضماث واؾهت الىؿاّ لمخخلِ ؤصخاب االإطلختًت ْىٍ

،  (Cloud architectures)القنى السخابُت لخضمت واالإىدشغة في ٛ االإىحهت القيُتالخؿقُٓاث االإطممت باؾخسضام مقاصت 

مت الؤل٘تروهُت، و بشٙل صخُذ َظٍ الأزحرة ونىضما ًخم جؿقُٔ غ جؿقُٓاث الخىٖ  َةنها ؾخدىٛ المجخمهاثمىاؾب لخؿىٍ

اث عغا االإؿخسضمحن ، وبظلٚ ؾدؿانض  مهلىماثاثبلى مجخمو الخٙىمت نلى جٓلُل جٙالُِ الدشًُل وػٍاصة مؿخىٍ

وجٓضًم  مضي حىصة ؤصاء بهاث مؿخىي الخضمت هي االإُخاح الظي ًخهحن نلى الخٙىمت ؤن جِٓـ ياجُاّ، خُث ؤن النهاثُحن

و بظلٚ  و،الخضماث مت الؤل٘تروهُت بشٙل ؤؾغم وؤعزظ وبالخالي حؿغَ حر زضماث الخىٖ ؾدؿانض السخابت نلى جىَ

 .انخماص واؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث للخضماث الؤل٘تروهُت

ا صولت هامُت حؿعى بلى جدُٓٔ الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٛ انخماص مشغوم  وبالىكغ بلى ججغبت الهىض بانخقاعَ

مت الال٘تروهُت الٓاثم نلى ج٘ىىلىحُا الخىؾقت السخابُت، هجض ؤن طلٚ ؾُاصي بلى جدؿحن الاجطاٛ القُني وجٓلُل  الخىٖ

ؼ القُاهاثالخٙالُِ بشٙل حظعي  نلى َا ٌؿانضؽؤن مُهىم الضَو لٙل اؾخسضام ، ٖما ، وؾهىلت ضُاهت الخؿقُٓاث ومغٖ

و جىُُظ مشغوم الخٙىمت الؤل٘تروهُت . حؿغَ

 :الاقتراحاث

مت الال٘تروهُت الظي ٌهخمض نلى الخىؾقت السخابُت، خُث ؤن Haloopمما ؾقٔ َةهىا هٓترح جقني همىطج   :للخىٖ

https://www.researchgate.net/publication/319006895_Cloud_Computing_for_E-Governance_
https://www.researchgate.net/publication/319006895_Cloud_Computing_for_E-Governance_
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، وهي االإؿاولت نً جىػَو (Haloop) وؾقٓت البرمجُاث  الأؾاؾُت الؿلوؤحهؼةسخابت جخٙىن مً شقٙاث اٛ

خٙىن َظا الىمىطج، الأحهؼة نبر  وجىُُظَا وبصاعتهابُاهاث الخؿقُٓاث (: ًٙىن لٙل مٙىن مهمت مهُىت) مً ؤعبهت مٙىهاث وٍ

، حهُحن (A.C: authentification Check)، الخدٓٔ مً االإطاصْت (U.I: User Interface)واحهت االإؿخسضم 

ب   (.J.S : Job Scheduler)، حضولت الىقاثِ (W.S.M: Web Service Mapping)زضمت وٍ

ب  متٗلما ؾلب االإؿخسضم زضمت وٍ  مطضاُْت ًخدٓٔ ؤولا مً  َظا الأزحر، َةن Haloop مً الؤل٘تروهُت للخىٖ

ب »بلى   زم ٌشحر(Authentic)ي االإؿخسضم بهض الخىاضل مو الخاصم الأضل متحهُحن زضمت الىٍ «  الؤل٘تروهُتللخىٖ

ب الخاضت  ب،االإىحىصة في مىاْو مسخلُتبها ووالخغاثـ لخضمت الىٍ جلب زضمت الىٍ مت وٍ  الؤل٘تروهُت  الخاضت بالخىٖ

غؾلها االإؿلىبت مىه   بلى شق٘ت ؤحهؼة الؿلو الخؿىنُتالظي ًٓىم بجضولتها  Haloop في« حضولت الىقاثِ » بغهامجبلىوٍ

الُ٘غة وعاء الخىؾقت الخؿىنُت هي الؿماح للمؿخسضمحن الهاصًحن نلى شق٘ت الؤهترهذ بالخؿىم بإحهؼة ال٘مقُىجغ ٍ)

ىي االإهالجت وما بلى طلٚ الخاملت  (.االإ٘ثُتالخاؾىبُت  خل االإهام مً ؤحل، وْ

وقاثِ بىجاح، ًخم اٛخؿاب ًخم ونىضما الخاملت،  ةالخؿىعي حهؼة الؿلوؤ االإهام االإغؾلت نلى ًخم جدمُل زم

ٛ الهىاجِ ، وًًوبعؾالها بلى الهملاء االإؿلىب Haloopسخبها مً ْقل  ؤحهؼة ب الأخماٛ الخاضتًخم مىاػهت و ،الخ....ةالمخمى

 التي ًمً٘مؿانضة مً جؿقُٓاث الخىؾقت السخابُت ب J.S of Haloopة مً ْقل زاملالؿلو الأؾاؾُت الخؿىنُت اٛ

مت الؤل٘تروهُت نلى  Haloop وؾِؿانض همىطج ،الهىاجِ الىٓالت/شق٘ت باؾخسضام نملاءاٛالىضىٛ بليها مً  الخىٖ

متهكام َظا الىمىطج االإٓترح ٛ ًجؿض ، خُثمهالجت حمُو ؤهىام االإؿخسضمحن بلى حاهب هكام الخبراء   الؤل٘تروهُتالخىٖ

ت خىٛ مجاٛ مشٙلت مدضصة   .والٓضعة نلى خلهااالإهغَ
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